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SINTESIS

La presente tesis estd encaminada a perfeccionar la evaluacion de la expresion oral en
inglés en estudiantes de noveno grado de la ESBU “Calixto Garcia” y a la vez mejorar la
calidad en el aprendizaje de esta importantisima habilidad comunicativa en dicho
idioma. Para lograr este propdsito, se propone una metodologia contentiva de
supuestos tedéricos metodoldgicos, dimensiones e indicadores y fases, la misma
representa un aporte de utilidad para la ensefianza de la expresion oral en inglés en el
marco de las trasformaciones educacionales que tienen lugar en la Secundaria Basica.
Tanto profesores como estudiantes encontraran en esta metodologia un instrumento
mas para orientarse y buscar mejor calidad en el aprendizaje a partir de la evaluacion.
En la tesis se realiza una caracterizacion del estado actual de la formacion y desarrollo
de la expresion oral en Inglés en estudiantes de noveno grado de la ESBU “Calixto
Garcia”, asi como una fundamentacion teorica y metodologica desde las ciencias de la
educacion del proceso de evaluacion y sus implicaciones en la formacion y desarrollo
de la expresion oral en Inglés. Seguidamente, se introduce la metodologia propuesta y

la corroboracion de su efectividad a partir de los resultados obtenidos.

Se espera que la tesis sea un modesto aporte desde el punto de vista didactico,
psicologico y linguistico teniendo en cuenta su connotacion en el proceso de ensefianza

aprendizaje del inglés como idioma extranjero.



INDICE

INTRODUGCCION . ... e ettt ettt e e e e et

CAPITULO I: ACERCAMIENTO TEORICO Y EMPIRICO AL PROCESO DE
EVALUACION Y SUS IMPLICACIONES EN LA FORMACION Y
DESARROLLO DE LA HABILIDAD DE EXPRESION ORAL EN INGLES
EN ESTUDIANTES DE NOVENO GRADO.......cccccvviiieeeceeeeeeeeee e

1.1 Caracterizacion del estado actual de la formacion y desarrollo de la
habilidad de expresién oral en inglés en los estudiantes de Noveno
Grado de la ESBU “Calixto Garcia’.............uuuueeeiiiiiieieiieeeeeeeee e

1.2 Fundamentacioén tedrica y metodologica del proceso de evaluacion y sus
implicaciones en la formacién y desarrollo de la habilidad de expresion
(o] =1 =T o TN\ (01T o To I €] = o [o 1S

1.2.1 La competencia comunicativa en el proceso de ensefianza
aprendizaje del inglés en estudiantes de 9no grado de la ESBU “Calixto
= o = S PUSPRRSURR

1.2.2 La formacion y desarrollo de la expresion oral en inglés en
estudiantes de 9no grado de la ESBU “Calixto Garcia”............................

CAPITULO 1I: METODOLOGIA PARA PERFECCIONAR LA FORMACION Y
DESARROLLO DE LA HABILIDAD DE EXPRESION ORAL EN INGLES
A TRAVES DE LA EVALUACION EN NOVENO GRADO DE LA ESBU
“CALIXTO GARCIA ..ottt

2.1 Estructura de la Metodologia...........coovviiiiiieeiiiiicie e
2.2 Valoracion de la metodologia mediante la intervencién parcial en la
L= T[> PSP
CONCLUSIONES......oitiiiiiie ettt e e st bee e e e e s st e e e e e e s nnnnnreeeeas
RECOMENDACIONES. ... ..ottt ettt e e e et e e e e e st ee e e s s nnneeeeeeeennees
BIBLIOGRAFIA. ... oo
ANEX O S . .. s

10

10

20

33

36



INTRODUCCION

La cruda situacién socioeconémica mundial, la globalizacion neoliberal, la violencia y
otros flagelos sociales que emergen del capitalismo impuesto y desarrollado por el
imperialismo yanqui, afectan, indudablemente los sistemas educacionales a escala
internacional. Esto ha provocado un descenso cuantitativo y cualitativo en la calidad de
los resultados instructivos y educativos con mayor indice en los paises del tercer
mundo. Solucionar esta situacion problémica representa todo un reto para los paises
involucrados e interesados en perfeccionar la calidad de la ensefianza y el aprendizaje

escolar.

Cuba no esta ajena a esta coyuntura educativa internacional y marcha a la vanguardia
en este sector, implementado diversos programas y estrategias educativas para mejorar
la calidad de la educacion en el pais y en paises hermanos de diversas latitudes del
mundo. Se pueden mencionar algunos ejemplos que evidencian lo antes dicho como la
inclusion del video, el televisor, computadoras, software, programas editoriales,
reformas educacionales, entre otros que trascienden las fronteras de la mayor de las
Antillas, concretado en el sentido del deber, la solidaridad y el internacionalismo de los
educadores cubanos que alfabetizan a miles de personas a través del método “Yo si

Puedo”.

En estas circunstancias, multiples son los esfuerzos que apuntan hacia el
perfeccionamiento del sistema educacional cubano con la puesta en marcha de la
Tercera Revolucion Educacional, la cual ha implicado cambios de gran relevancia en
los diferentes niveles de educacion en el pais, resaltando como uno de los logros la
estabilizacién de la relacion alumno profesor por escuelas. Lo anterior ha provocado
gran connotacién en la Secundaria Béasica, donde existe un profesor general integral
por cada quince estudiantes, lo que facilita la mejor direccion del proceso ensefianza —
aprendizaje a la luz de los retos que impone el nuevo milenio para cambiar los estilos,
medios y métodos de ensefianza encaminado a un desempefio cognitivo mas

avanzado, desarrollador y significativo en los estudiantes de este nivel.

Es precisamente en la Secundaria Basica donde los cambios educacionales han

impactado con mayor fuerza con el propdsito de lograr una cultura general integral en



los alumnos y profesores. Esto ha originado que la mayoria de los documentos
normativos de este nivel hayan sufrido cambios, como ha sido el caso de resoluciones
ministeriales, programas, orientaciones metodologicas, cartas circulares y otros. Uno de
los ejemplos que méas ha repercutido ha sido la implementacién de un nuevo modelo
para la evaluacion del aprendizaje de los alumnos: la Resolucion Ministerial 226 del afio
2003, la cual abarca dos dimensiones de gran relevancia en la formacién de los

estudiantes: la dimension educativa y la dimension instructiva.

La puesta en practica de esta novedosa forma para evaluar la calidad del aprendizaje
ha revolucionado en gran medida el proceso docente educativo en la Secundaria
Basica. Ademas, constituye un reto para estudiantes, padres, profesores y directivos su
correcta aplicacion. La evaluacion, en sentido general, ha ocupado la atencion de
especialistas de diversas ramas y disimiles instituciones, organismos financieros e
incluso de jefes de estados y de gobiernos. Muestra de ello es que en la declaracion de
la V Cumbre de Mandatarios de Ibero América se incluyo el Programa de Cooperacion

para el desarrollo de los Sistemas Nacionales de Evaluacion de la Calidad Educativa.

Evidentemente, la evaluacion juega un rol importantisimo en el perfeccionamiento de
los estilos de ensefianza y aprendizajes. Es por esta razén que representa una tarea de
maxima prioridad para cada docente profundizar y sistematizar en esta indispensable
categoria didactica, arma fundamental para instruir y educar al hombre nuevo en

correspondencia con los principios de la sociedad contemporanea.

Teniendo en cuenta este contexto, la presente investigacion se desarrolla en el
escenario del perfeccionamiento del proceso de ensefianza - aprendizaje a través de la
evaluacion en Secundaria Basica. Para ello, se ha centrado el proceso investigativo en
la ensefianza - aprendizaje del Inglés en estudiantes de noveno grado de la ESBU
“Calixto Garcia”, como idioma extranjero, analizando que esta asignatura es de
incuestionable valor en la formacion general e integral de los alumnos, pues le facilita
interactuar con el idioma y las culturas de los pueblos de habla inglesa en el mundo vy,
como ha planteado el Comandante en Jefe Fidel Castro (2001), conocer el inglés y
hasta otra lengua extranjera “... va ser una de las manifestaciones de cultura y de una

cultura general integral en Cuba”.



La ensefianza y el aprendizaje del inglés en la actualidad se asumen desde un enfoque
comunicativo con un especial énfasis en la habilidad de expresion oral, considerada la
mas importante en el aprendizaje de una lengua extranjera. Esta concepcién requiere
aun de un mayor tratamiento desde el punto de vista te6rico, metodologico y empirico,
si se tiene en cuenta que los alumnos concluyen el noveno grado con una insuficiente
competencia comunicativa en inglés, reflejada en las limitaciones dadas en la formacién
y desarrollo de la expresion oral como habilidad rectora en el proceso comunicativo.
Numerosos autores han investigado sobre esta habilidad, entre los que se resaltan
Antich, R. (1975 y 1986); Richards, J. (1995); Abbot, G. (1989); Byrne, D. (1989);
Terroux, G. (1991); Acosta, P. (1996); Ur, P. (1997); y Medina, A. (2006). Sus aportes
han estado dirigidos a técnicas y procedimientos para el aprendizaje de la expresion
oral, el tratamiento a los errores, el papel de la fluidez y la exactitud, tipologia de
ejercicios, la necesidad de impartir esta habilidad en un contexto comunicativo,
destacando aqui la competencia comunicativa y sus dimensiones. Se aprecia en este
punto una carencia esencial dada en la no instrumentacion de la evaluacion para

potenciar la formacion y desarrollo de la expresion oral en inglés.

De ahi que se impone una correcta implementacion de la evaluacion para perfeccionar
la formacion y desarrollo de esta importantisima habilidad en estudiantes de noveno
grado ante el desafié de las trasformaciones en Secundaria Basica y el logro de la

cultura general integral a la que se aspira en este nivel de educacion.

Las razones que motivaron el perfeccionamiento de la expresion oral en inglés en
estudiantes de noveno grado a través de una acertada evaluacion son diversas. Se ha
podido constatar en visitas de ayuda metodoldgica y de inspeccion parcial y total asi
como en preparaciones metodoldgicas concentradas a nivel municipal e individual, en
entrevistas y encuestas aplicadas a estudiantes y profesores de noveno grado de la
ESBU “Calixto Garcia” (anexos 2, 3 y 4), que existe la necesidad de perfeccionar la
calidad de la expresion oral en inglés y que la evaluacién de esta habilidad no estimula
su aprendizaje. Ademas se ha observado que los profesores de inglés confrontan
dificultades para lograr exactitud y efectividad al evaluar la expresion oral de sus
alumnos, evidenciado en la no correspondencia entre la calificacion otorgada y la

respuesta de los alumnos.



Por otra parte, las técnicas evaluativas utilizadas para medir la calidad de la expresion
oral no motiva a los alumnos para aprender mas de sus aspectos mas débiles y
potencialidades para asi poder realizar un andlisis de las causas tanto del éxito como
del fracaso que facilite la elaboracion de estrategias para alcanzar niveles superiores,
por tanto, la evaluacion no posee un caracter orientador. Igualmente, este tipo de
evaluacién no ha sido lo suficientemente educativa e instructiva, pues no se le ofrece a
los estudiantes la posibilidad de autoevaluarse o coevaluarse. Generalmente el profesor
impone la evaluacion y en muchos casos no discute los resultados con los alumnos.
Otra dificultad detectada es que los ejercicios encaminados a formar y desarrollar la
expresion oral a través de la evaluacién no poseen un caracter diferenciador segun los
niveles de desempefio cognitivos de los alumnos, limitando su avance en el aprendizaje
de esta habilidad, por lo que no se generan niveles de ayuda para lograr el transito
hacia el estado deseado.

Resulta necesario mencionar que se ha corroborado que existe aun tendencia a la
ensefanza estructural del inglés, a pesar de la introduccion del enfoque comunicativo y
la insistencia de su correcta implementacion, lo que obstaculiza que los alumnos se
expresen coherentemente de forma oral. Al revisar cuidadosamente el programa de
inglés para noveno grado, se ha comprobado que este documento no contiene todos
los aspectos necesarios para perfeccionar la formacion y desarrollo de la habilidad de
expresion oral a través de la evaluacion. Solo aparecen breves indicaciones para lograr
tal proposito y una escala de valores de uno a diez puntos que comprende criterios para
ser utilizados por el profesor durante la evaluacion oral, dichos criterios no se
consideran lo suficientemente pertinentes para mejorar la calidad de la expresion oral

de los alumnos.

Ademas, al interactuar con los alumnos se conocié que no tenian idea de como eran
evaluados oralmente, ni estaban al tanto de la existencia de esta escala de valores.
Como se puede apreciar es de maxima prioridad solucionar a través de la via cientifica
las dificultades ya expuestas en relacidon con el perfeccionamiento de la expresion oral a
través de su evaluaciéon en estudiantes de noveno grado de la ESBU “Calixto Garcia”,
pues todo esto atenta contra la exitosa ensefianza y el aprendizaje del Inglés en este

nivel, provocando un impacto psicologico negativo en los estudiantes.



Todo lo antes expuesto denota la existencia de una contradiccién que se concreta entre
las posibilidades de la evaluacion para estimular la competencia comunicativa en la
lengua extranjera y el limitado desarrollo de la expresion oral en estudiantes de Noveno
Grado de la ESBU “Calixto Garcia”.

La aplicacién de métodos tedricos y empiricos ha permitido penetrar en la esencia de
este fendmeno para declarar las causas que lo engendran y determinan como tal. Se
pudo constatar que la causa principal radica en la insuficiente preparacion cientifica
metodologica por parte de los profesores de Inglés de Noveno Grado de la ESBU
Calixto Garcia, al darle tratamiento a la evaluacion para su planificacién y ejecucion,
teniendo siempre en cuenta los resultados del diagnostico y su seguimiento segun la

diversidad de alumnos para mejorar su aprendizaje.

Por consiguiente, se propone dar solucion al siguiente problema cientifico, identificado

en el contexto anterior.

¢, Como perfeccionar la formacién y desarrollo de la habilidad de expresion oral en el
proceso de ensefianza aprendizaje del inglés en estudiantes de Noveno Grado de la
ESBU “Calixto Garcia™?

La solucion de este problema cientifico representa una contribucion significativa a la
ensefianza y aprendizaje del inglés con un enfoque comunicativo, pues se explotan las
posibilidades de la evaluacién para perfeccionar la expresion oral en Inglés por lo que

se espera, indudablemente un impacto positivo en el orden afectivo cognitivo.

Lo anterior indica que el objeto de investigacion de la presente tesis sea: El proceso
de ensefianza aprendizaje del inglés en estudiantes de Noveno Grado de la ESBU

“Calixto Garcia”.

Para dirigir el proceso investigativo y facilitar la soluciébn del problema cientifico se
plantea como objetivo cientifico: Elaboracion de una metodologia contentiva de
supuestos tedrico metodoldgicos, dimensiones e indicadores y fases, para perfeccionar
la formacién y desarrollo de la habilidad de expresion oral en inglés a través de la

evaluacion en Noveno Grado de la ESBU Calixto Garcia.

Lo que da lugar a que se determine como campo de accion: El perfeccionamiento de



la formacion y desarrollo de la habilidad de expresion oral en inglés en estudiantes de

Noveno Grado a través de la evaluacion.

Con el fin de propiciar el logro del objetivo ya planteado y favorecer el desarrollo de la
investigacion a través de una logica apropiada, se plantean las siguientes preguntas

cientificas:

1. ¢Cual es el estado real de la formacién y desarrollo de la habilidad de
expresion oral en inglés en los estudiantes de Noveno Grado de la ESBU

“Calixto Garcia”?

2. ¢Cuales son los presupuestos tedricos y metodolégicos de la evaluacion y
sus implicaciones en la formacion y desarrollo de la habilidad de expresion

oral en inglés en estudiantes de Noveno Grado de la ESBU “Calixto Garcia”?

3. ¢Como estructurar una metodologia para perfeccionar la formacion y
desarrollo de la habilidad de expresion oral en inglés a través de la

evaluacion en el Noveno Grado de la ESBU Calixto Garcia?

4. ¢Cuales son los resultados en la formacion y desarrollo de la habilidad de
expresion oral en estudiantes de Noveno Grado a partir de la aplicacion de la

metodologia elaborada?

Las tareas de investigacion que aparecen a continuacion se concretan en el

desarrollo de todo el proceso investigativo, constituyendo una valiosa guia:

1. Caracterizar el estado real de la formacion y desarrollo de la habilidad de
expresion oral en inglés en los estudiantes de Noveno Grado de la ESBU

“Calixto Garcia”.

2. Fundamentar teérica y metodoldgicamente el proceso de evaluacién y sus
implicaciones en la formacién y desarrollo de la habilidad de expresion oral en

los estudiantes de Noveno Grado de la ESBU “Calixto Garcia”.

3. Estructurar una metodologia para perfeccionar la formacion y desarrollo de la
habilidad de expresion oral en inglés a través de la evaluacion en Noveno
Grado de la ESBU “Calixto Garcia”.



4. Corroborar la factibilidad de la metodologia propuesta a través de su

instrumentacion parcial en la préactica.

En relaciébn con los métodos de investigacion hay que destacar que se aplicaron
meétodos de los niveles tedricos y empiricos.

Nivel Tebrico:

Analisis-Sintesis: Con el fin de procesar informacién sobre las tendencias, corrientes y
conceptos de la evaluacién de la expresion oral, obtenida a partir de la revision
bibliografica y documentos asi como en la elaboracion de la fundamentacion tedrica y

del informe final.

Induccidn-Deduccién: Para establecer generalizaciones a partir del estudio critico del
proceso evaluativo de la expresion oral en Inglés, desde un nivel de conocimiento
particular hasta abarcar un nivel de mayor cobertura posibilitando inferencias logicas y

el arribo a conclusiones.

Abstracto a lo concreto: Para establecer dimensiones e indicadores que permitan el
perfeccionamiento de la formacién y desarrollo de la expresiéon oral en Inglés en

estudiantes de noveno grado a través de su evaluacion.

Historico-LAgico: Para el estudio en detalles de la trayectoria y evolucion de la
evaluacion de la expresion oral en inglés para asi determinar las leyes generales y la
I6gica objetiva del desarrollo historico de este tipo de evaluacion en consideracion con

su marcha progresiva hacia una etapa mas compleja.

Modelacion: Para modelar los diferentes componentes que conforman la metodologia

propuesta como principal contribucion de la investigacion.
En lo referente a los métodos del nivel empirico, se aplicaron los siguientes

Observacion cientifica: Implementada durante las visitas a clases para recoger
informacion sobre el perfeccionamiento de la formacién y desarrollo de la expresién oral
en inglés en estudiantes de noveno grado a través de la evaluacion, utilizando la
percepcién como proceso psiquico cognoscitivo para estudiar la realidad observada tal
y como es y en el momento en que se realiza sobre la base de una guia previamente

elaborada para dirigir la atencién de la observacion.



Encuesta: Aplicada directamente a estudiantes y profesores para recoger informacion
sobre el perfeccionamiento de la formacion y desarrollo de la expresion oral en inglés
en estudiantes de noveno grado a través de su evaluacion, teniendo en cuenta las
opiniones, intereses, conocimientos, necesidades, actitudes y motivaciones para asi

profundizar en la posible solucion al problema cientifico.

Entrevista: Aplicada a profesores de Inglés con el fin de recopilar directamente
informacion sobre la evaluacion de la expresion oral en inglés en estudiantes de noveno

grado, a través del dialogo y la comunicacién de manera planificada e intencional.

Andlisis critico de fuentes: Aplicado durante la revision exhaustiva de todas las
fuentes que aportaron informacion sobre el proceso de evaluacion de expresion oral en

inglés para facilitar su formacion y desarrollo en estudiantes de noveno grado.
Poblacién y Muestra

Esta investigacion se ha desarrollado en el contexto de una poblacion de 269

estudiantes y 4 profesores, escogiendo como muestra 30 estudiantesy 1 profesor.

Aporte Préactico: Se concreta en los diferentes componentes de la estructura de la
Metodologia que resulta de la investigacion, entre los que se significan las fases. Esta
contribucion se sustenta en supuestos de naturaleza teodrico - metodoldgica para la
evaluacion de la habilidad de expresion oral en inglés en estudiantes de Noveno Grado
de modo que contribuya a elevar sus niveles de formacion y desarrollo de la habilidad

de expresion oral.

Novedad Cientifica: Se concreta en las concepciones psicodidacticas y metodolégicas
gue sustentan la propuesta, entre los que se significan la atencién al efecto rebote
como resultado de la aplicacibn de la evaluacion y el caracter estimulador y
desarrollador de esta para la formacion y desarrollo de la expresion oral en inglés como

lengua extranjera.

La tesis se estructura en dos capitulos. El primero es contentivo de un acercamiento
tedrico y empirico al proceso de evaluacién y sus implicaciones en la habilidad de
expresion oral en Inglés en estudiantes de noveno grado, en el cual se realiza una

caracterizacion del estado actual de la formacion y desarrollo de la expresién oral y una



fundamentacién tedrica metodolégica sobre el proceso evaluativo y sus implicaciones
en esta habilidad comunicativa. El segundo capitulo es contentivo de la metodologia
que se propone para la evaluacion de la expresion oral en inglés y los resultados

obtenidos a partir de la valoracion de la efectividad de la misma.



CAPITULO I ACERCAMIENTO EMPIRICO Y TEORICO AL PROCESO DE
EVALUACION Y SUS IMPLICACIONES EN LA FORMACION Y DESARROLLO DE
LA HABILIDAD DE EXPRESION ORAL EN INGLES EN ESTUDIANTES DE NOVENO
GRADO

Este capitulo contiene una aproximacién empirica y tedrico - metodolégica de valor
cientifico para el proceso investigativo, pues se le da tratamiento desde esta
perspectiva a la evaluacion como categoria didactica y sus implicaciones en la
formacién y desarrollo de la habilidad de expresiéon oral en Inglés en estudiantes de
noveno grado. Lo anterior se ha estructurado en dos partes fundamentales:
Caracterizacion del estado real de la formacion y desarrollo de la habilidad de expresion
oral en Inglés en noveno grado de la ESBU “Calixto Garcia” y una fundamentacion
tedrica metodologica, desde las ciencias de la educacion, del proceso de evaluacion y
sus implicaciones en el proceso de formacion y desarrollo de la habilidad de expresion

oral en noveno grado.
A continuacion se ofrece el desarrollo de este capitulo.

1.1 Caracterizacion del estado actual de la formacion y desarrollo de la habilidad
de expresion oral en inglés en los estudiantes de Noveno Grado de la ESBU

“Calixto Garcia”

Para lograr esta caracterizacion se realizO una secuencia légica de pasos que
implicaron la aplicacion de diversos instrumentos tales como: la observacion cientifica,
la encuesta, la entrevista y el andlisis critico de fuentes. Todo esto posibilitd la
obtencion de informacion acerca del estado real de la formacion y desarrollo de la
habilidad de expresion oral en inglés en los estudiantes de noveno grado de la ESBU
“Calixto Garcia”. Se traté de que todos los instrumentos aplicados tuvieran elementos

en comun para logar generalizaciones légicas.

Inicialmente se notd un estancamiento en la produccion oral en inglés en estos
estudiantes con una posible tendencia al descenso. Esta situacion se comenzd a
connotar a partir de los despachos del aprendizaje que se realizan mensualmente en la
secretaria docente del centro y su posterior andlisis en consejos de direccion, de

grados, en las preparaciones metodolégicas a nivel de escuela y municipio y en



reuniones de padres. A partir de aqui surgié la necesidad de iniciar el proceso
investigativo. Para ello, se comenzd por la observacion y andlisis de clases durante
visitas de ayuda metodoldgica, visitas de inspeccién parcial y total a nivel de centros y
de estructura municipal. Para ejecutar la observacién se elabor6 una guia (Anexo 1)
para la direccién efectiva de esta tarea y poder recopilar toda la informacion necesaria.
Los resultados obtenidos reflejaron que no se explotan las posibilidades que brinda la
evaluacion para perfeccionar la formacion y desarrollo de la habilidad de expresién oral

en inglés en estudiantes de noveno grado.

También se pudo observar que existen dificultades en el aseguramiento del nivel de
partida para establecer el nexo entre lo conocido y lo nuevo por conocer, dificultando la
orientacion correcta hacia el objetivo de la actividad y la creacion de un ambiente
psicologico favorable que motive a los alumnos sobre el aprendizaje, por lo que se
infiere que los alumnos no estaban motivados. Se pudo percibir ademas, que los
ejercicios para formar y desarrollar, supuestamente, la expresion oral, carecian de
diferenciacion segun los niveles de desempefio cognitivo de los alumnos, esto indica
gue los mismos estaban limitados a producir el lenguaje hablado correctamente. Se
evidencié ademas que no se generan niveles de ayuda para el transito de un estado

actual hacia el deseado, siempre apuntado al perfeccionamiento y la mejora.

Durante la aplicacion de esta observacion se notd que existe una tendencia a la
enseflanza del inglés de manera estructural. Esto, por supuesto, que afecta
negativamente a la ensefianza del inglés a través del enfoque comunicativo y como
consecuencia no se puede aspirar a una efectiva expresion oral en estudiantes de
noveno grado. En relacion con la participacion de los alumnos en ejercicios de
expresion oral, se corrobor6 que es muy limitada, observando un minimo nivel de
exactitud y fluidez, la mayoria de los alumnos leian lo que tenian que decir dando lugar

a la dependencia del texto escrito y a la no creatividad en la produccién oral.

Por otra parte, las técnicas correctivas utilizadas se emplearon de un modo inadecuado
debido a que provocaron un impacto psicolégico muy negativo pues los alumnos se
sentian presionados al ser interrumpidos por el profesor para realizar las correcciones,

debiendo ser al final del discurso preferentemente y de manera general para no



involucrar a nadie particularmente y de esta forma se asume un caracter mas educativo
e instructivo. Igualmente, se pudo constatar que no se le ofrece la oportunidad a los
alumnos para que analicen las causas que originan sus errores en el momento de
producir el lenguaje oral, si se considera que este es un acontecimiento normal en el
aprendizaje y representa mas bien un avance pues se trazan estrategias para lograr
resultados superiores. Finalmente se observd que la evaluacion de esta habilidad no
fue discutida con los alumnos por lo que no se motiva y orienta a los mismos a través
de esta categoria didactica para aprender a expresarse de forma oral. No se observé la

implementacion de la autoevaluacion, coevaluacion y la heteroevaluacion.

Otro de los instrumentos aplicados fue la encuesta a profesores (Anexo2) y estudiantes
(Anexo3). Al aplicar la encuesta a profesores se pudo conocer que un gran numero de
ellos plantearon que la expresion oral de sus alumnos se encontraba en un estado
limitado, incidiendo la fluidez y la exactitud, dimensiones muy importantes para una
correcta expresion oral. Otro grupo expresO que esta habilidad se encontraba
estancada en sus alumnos argumentando como causas que los ejercicios de las video
— clases asi como los del cuaderno de trabajo no se ajustan en su totalidad a la realidad
objetiva de sus alumnos. En otro orden, se constatd que un numeroso grupo de
profesores expresod que solo “algunas veces” le daban tratamiento a la evaluacién de la
expresion oral durante su preparacion metodologica individual para poner esta
categoria didactica en funcion del perfeccionamiento de esta habilidad en los alumnos,
argumentando estar lo suficientemente preparado en este aspecto y que evaluaban

eficientemente a sus estudiantes durante la clase.

Se pudo chequear, con la aplicacion de otros instrumentos, que esto no funciona de tal
modo y que esta es una de las causas principales de la pobre expresién oral en inglés
de los alumnos de noveno grado. En este punto se apreciaron contradicciones pues en
otra de las interrogantes de la encuesta se le solicitaba el nivel de precision al evaluar la
expresion oral en inglés en sus alumnos y la minoria declard ser “precisos” o “muy
precisos”. Como se puede percibir se sigue apreciando que la evaluacion no se explota
para perfeccionar la formacion y desarrollo de la expresién oral en Inglés. Al interrogar a
los docentes sobre el nivel de suficiencia de la escala de valores que aparece en el

programa de Inglés para noveno grado (pagina 96) para evaluar la expresion oral de los



alumnos, la mayoria expresé que la escala de valores posee un nivel “insuficiente” pues
a su juicio, no contiene todos los aspectos necesarios para evaluar la expresion oral de
los alumnos de forma tal que esta facilite el perfeccionamiento de esta importantisima

habilidad en Inglés.

Finalmente, hay que reconocer que aun falta mejorar el caracter motivador, orientador,
desarrollador, caracterizador, instructivo y educativo de la evaluacién durante ejercicios
de expresion oral en inglés para estudiantes de noveno grado de la ESBU “Calixto
Garcia” pues la evaluacion constituye un pilar fundamental para mejorar la calidad de

esta habilidad comunicativa.

En la encuesta aplicada a estudiantes se pudo comprobar que la mayoria expresd no
sentirse lo suficientemente orientados para desarrollar ejercicios de expresion oral y que
estos “pocas veces” estan relacionados con otras habilidades comunicativas. Ademas,
se constatd que los ejercicios ofrecen un grado de complejidad no adecuado a los
estudiantes si se analiza que los mismos plantearon que “pocas veces” tiene la
posibilidad de realizar los ejercicios de expresion oral lo que indica que no se tiene en
cuenta de manera efectiva los niveles de desempefios cognitivos de los estudiantes.
Por otra parte, los estudiantes manifestaron que “pocas veces” sus criterios se tienen en
cuenta para autoevaluarse o evaluar a sus compafieros en las ocasiones que ejecutan
ejercicios de expresion oral y que “casi siempre” es el profesor quien impone la
evaluacion. Ailaden que no conocen los criterios que el profesor tiene en cuenta para
evaluar la calidad de su expresion oral y que ademas el profesor “pocas veces” discute
los resultados de este tipo de evaluacion los cuales, segun los alumnos, no coinciden
con su desempefio cognitivo en la expresion oral, en algunos casos es superior, en

otros es inferior y en pocas ocasiones se logra precision.

Para continuar analizando los resultados de los instrumento aplicados se propone
revisar qué informacién ofrece la entrevista aplicada a profesores de Inglés para

noveno grado de la ESBU “Calixto Garcia” (Anexo 4).

Al aplicar esta entrevista se tuvieron como resultados que el nivel de competencia
comunicativa en inglés de los alumnos de noveno grado es bastante limitado con

especial énfasis en la expresion oral, segun las interrogantes analizadas. Los



profesores manifestaron que los alumnos carecen de fluidez y exactitud reflejado en
pausas prolongadas, incoherencia en las ideas, errores de pronunciacion, entonacion,
ritmo, acento, gramaticales y Iéxicos. Esto sin duda denota el bajo nivel de competencia

comunicativa y la restringida expresion oral de los alumnos.

La mayoria de los profesores se mostraron inseguros al responder las interrogantes
relacionadas con las posibilidades que ofrece la evaluacion para perfeccionar la
formacion y desarrollo de la expresion oral y la relacionada con el cumplimiento de las
funciones de la evaluacién para lograr el mismo propésito, por consiguiente, se sigue
notando dificultades al implementar la evaluacion en funcién del perfeccionamiento de
la expresién oral en inglés en alumnos de noveno grado. Al interrogar a los profesores
si se ofrecen posibilidades a los alumnos para que se autoevallen o coevallen. La
respuesta fue que en muy pocas ocasiones, prevalecen estas formas de evaluacion a
razon de que los alumnos se sobreestiman asi mismo y a sus compafieros, segun los
docentes. Aqui se observa que la evaluacidon no es educativa ni democratica en su
totalidad, obstaculizando que los alumnos se expresen libremente en relacion con sus

vivencias, argumentos, valoraciones y puntos de vista.

Plantearon ademas que solo discuten los resultados de la evaluacion de la expresion
oral cuando les alcanza el tiempo de la clase, pues segun ellos se le debe dedicar un
mayor espacio al contenido que se imparte. En otra interrogante, se responde que no
se discute con los estudiantes los criterios que los profesores tienen en cuenta para
evaluar su expresion oral, tomando como base que esta es una tarea del profesor
netamente. Cuando se pregunto por el impacto psicolégico provocado por la evaluacion
de la expresion oral en los alumnos, respondieron incoherentemente argumentando que
el impacto habia sido minimo y que en algunos estudiantes no se percibia ningun
impacto. Lo anterior resulta ilégico pues los alumnos siempre demuestran alguna
connotacion psicoldgica evidenciada en algin gesto, expresion, mirada o en algun
proceder conductual. El impacto psicologico de la evaluacion conocido como “Efecto
Rebote” puede favorecer o entorpecer la formacién y desarrollo de la habilidad de
expresion oral en inglés en estos alumnos. Por dltimo, la mayoria de los profesores
expreso que no se sentian lo suficientemente seguros o precisos al evaluar la expresion

oral de los alumnos puesto que la escala de valores que aparece en el programa para



este fin no es lo suficientemente adecuada y que se necesita de mas argumentos para

desarrollar este tipo de evaluacion.

Importante es referirse a los resultados obtenidos del andlisis critico de fuentes tales
como el programa, plan de clases, video clases y el Registro de Asistencia y Evaluacién
para incrementar esta caracterizacion de la expresion oral en Inglés en estudiantes de

noveno grado de la ESBU “Calixto Garcia”.

Primeramente se realizdé un analisis critico del Programa de Inglés para noveno grado
(Anexo 5). Para realizar este andlisis es bueno aclarar que la asignatura en este grado
esta estructurada en un total de 120 horas clases distribuidas en 10 unidades con una

frecuencia de 3 horas clases por semanas.

Al analizar el contexto del aprendizaje que aparece en este programa se notan algunas
contradicciones entre |lo planteado y la realidad de los alumnos y profesores. En primer
lugar se plantea que arriesgarse en el uso de la lengua extranjera se estimula y se
valora grandemente. En relacion con esto, los estudiantes no estan en condiciones de
arriesgarse partiendo de la realidad de que no estan motivados en el caso de la
produccion oral del idioma inglés y no se potencian las posibilidades reales para
resolver esta situacion. Posteriormente, se plantea que hablar, escuchar, leer, y escribir
se integran como reflejo de principio que es el dominio de una habilidad enriquece y
refuerza el progreso en las otras. Este precepto no se evidencia en las clases de inglés
ejecutadas por los profesores, estos no se relacionan con otras habilidades

comunicativas.

También se plantean que se deben promover el desarrollo de estrategias de
aprendizaje en la medida que se les invite a reflexionar acerca de sus fortalezas y
debilidades. Se ha comprobado que lo anterior no se cumple en el desarrollo de los
ejercicios de expresion oral, lo cual es causa fundamental de la limitada formacién y
desarrollo de esta habilidad. Igualmente, se expresa que la evaluacion se debe
considerar de modo sistematico y la auto-evaluacion como partes integrantes del
proceso de aprendizaje. En lo relacionado a la auto-evaluacion, no se le brinda la
consideracion necesaria como integrante del proceso de aprendizaje de la expresion

oral eninglés.



Por dltimo, en este contexto de aprendizaje se recomienda que los errores se
consideran pasos en la espiral de aprendizaje, cosa que en la practica no se evidencia,
dado que no se les ofrecen oportunidades a los alumnos para auto corregirse y notar
las causas que promueven sus errores en la expresion oral en inglés. En este
programa se ofrecen caracteristicas generales de las video - clases donde se explica
gue estas son un medio de ensefianza como apoyo a las clases del profesor en el aula.
Esta concepcion de las video - clases aln merece tratamiento pues un gran niamero de
profesores las asumen como un método y ademas no se desarrollan del todo las fases
que ayudan al profesor a impartirlas. Evidentemente esta es otra de las razones que
conlleva a la limitada formacion y desarrollo de la expresion oral en inglés en los

alumnos.

Sobre las actividades orales se sugieren entre otras: a) juegos de roles, b) juegos
linguisticos, b) lectura de forma expresiva y c) descripciones de laminas, objetos y

acciones.

Estas no son explotadas en su totalidad con la frecuencia requerida por los profesores
para fomentar la expresion oral de los alumnos de noveno grado en el aprendizaje del
inglés. Para evaluar la calidad de estas y otras actividades de expresion oral se sugiere
el uso de una escala de valores de uno a diez puntos que contiene siete criterios a

evaluar. (Anexo 9).

Esta tabla no se considera lo suficientemente adecuada o pertinente para evaluar la
formacion y desarrollo de la expresion oral, pues no se tienen en cuenta otros criterios
gue pudieran ser incluidos en forma de dimensiones e indicadores para poner en
funcién la evaluacién con vista a perfeccionar esta habilidad y asi lograr una mejor
competencia comunicativa en los alumnos. Ademas se pudo constatar que los alumnos
no conocian la existencia de esta tabla, impidiendo que estos se autoevallen
adecuadamente y asi poder autodirigir su propia formacién y desarrollo de la expresion
oral en inglés. Como se puede apreciar, el Programa de Inglés para noveno grado
ofrece algunas potencialidades que no se explotan en la practica para perfeccionar la
expresion oral de los alumnos. De igual forma se pueden notar insuficiencias que

entorpecen este proceso como es el caso de la escala de valores para evaluar la



produccién oral de los estudiantes.

Otros de los documentos analizados criticamente fue el plan de clases de los
profesores (Anexo 6), del cual se consideraron los objetivos, la motivacion, métodos,
procedimientos, medios de ensefianza, ejercicios, la evaluacion y el trabajo
independiente. Todo enmarcado en las clases de expresion oral. En este documento se
comprobd que la habilidad planteada en el objetivo de la clase no se correspondia con
la estructuracion y secuencia de los ejercicios de expresién oral, lo cual ocurrié con
bastante frecuencia. Aqui también se noté que al plantear el contenido no se hacia en
términos de funciones comunicativas, sino con un enfoque estructural y no se

especificaba en algunos casos el nivel de asimilacion.

En la motivacion de las clases no se aprecio la creacion de un ambiente psicolégico
favorable para despertar el interés de los alumnos por participar y aprender en los
ejercicios de expresion oral en noveno grado, tampoco se notd un aseguramiento del
nivel de partida adecuado que favorezca el nexo entre lo conocido y lo nuevo por
conocer, no se orientd claramente el objetivo de la clase. En relacion con los ejercicios
para formar y desarrollar la habilidad de expresion oral en alumnos de noveno grado, no
siempre fueron elaborados para transitar de lo mas simple a lo mas complejo y la
diferenciacion segun los niveles de desempefio cognitivo era minima. Se pudo

constatar la planificacién de un gran namero de ejercicios con un enfoque estructural.

La planificacion del uso de medios de ensefianzas resulto ser limitada dado que solo se
conciben ejercicios con el video y software educativo asi como el cuaderno de trabajo.
No se utilizan otros medios de enseflanza como tarjetas, laminas, objetos reales,

murales didacticos y otros segun los recursos disponibles y la creatividad del profesor.

No se planifica con claridad la evaluacion de la expresion oral, declarando qué, como, y
con qué y cuando los estudiantes deben ser evaluados de forma oral, no se jerarquizan
los niveles de asimilacion y desempefio cognitivo. Finalmente, el trabajo independiente
no se planific6 de manera variada y diferenciada y se noto6 la tendencia a una misma

tipologia de ejercicio aungque en diferentes contextos.

No se explotaban la creatividad de los alumnos en funcion del aprendizaje segun las

posibilidades de cada cual. Se not6 la necesidad de incrementar el niUmero de ejercicios



para el trabajo independiente a favor de la formacion y desarrollo de la expresion oral y
que estos ejercicios generen horas de estudio y de investigacion por parte de los
alumnos asi como implementar la evaluacion en pos del perfeccionamiento de esta
habilidad.

Al analizar otra fuente de valiosisima informacion como las video calases (Anexo7) se
pudo recoger la siguiente informacion sobre la expresion oral en inglés. Los ejercicios
encaminados a desarrollar esta habilidad estdn todos concebidos a un mismo nivel, no
se aprecia diferenciacion. Ademas, no se ajustan a la realidad de los alumnos de 9no
grado de la ESBU “Calixto Garcia”. Esto reafirma que la video - clase no puede ser
utilizada como método sino como un medio de ensefianza que facilite la actividad del
profesor a cargo de la ensefanza directa. Se impone la creciente necesidad de adaptar
los ejercicios de expresion oral al contexto de aprendizaje de estos alumnos para asi
lograr un avance significativo en el desarrollo de esta importante habilidad e
instrumentar acciones que propicien la solucion de esta problematica. Ademas, no se

observa ninguna intencién evaluativa.

Por ultimo, se analizé la informacion contenida en otra fuente de gran valor, en este
caso el Registro de Asistencia y Evaluacion de los profesores de Inglés para 9no grado
(Anexo 8). En este documento se pudo conocer que, en efecto, segun las evaluaciones
reflejadas, existia un notable estancamiento en el aprendizaje de la expresion oral en
Inglés en la mayoria de los estudiantes de la ESBU “Calixto Garcia” y en un numero
inferior se notaba un ligero avance pero ciertamente limitado, pues el rango de la
calificacién fluctuaba de seis a siete puntos generalmente y ocho puntos en muy pocos
alumnos. Por otra parte, se constaté que no se tabulaban los instrumentos aplicados
para evaluar la expresién oral y los resultados obtenidos donde se reflejaran los
elementos cognitivos afectados dentro de la expresion oral y los alumnos con mayores
dificultades y mejores resultados. Esta situacion da a conocer que no se realizaba un
adecuado seguimiento al diagnéstico de esta habilidad para perfeccionarla a través de

la evaluacién y lograr el avance hacia la mejora.

A modo de resumen, se demuestra que existe una restringida competencia

comunicativa en inglés en estos alumnos, con énfasis en su limitada expresion oral,



notandose como elementos mas afectados dentro de esta habilidad: la fluidez en el
discurso hablado al existir incoherencia en las ideas expresadas y pausas prolongadas.
En segundo lugar, se aprecian dificultades en la exactitud al hablar pues los estudiantes
no demuestran correccion y precision al producir sonidos, entonar correctamente con
acento, ritmo, melodia y el uso correcto de estructuras gramaticales y Iéxicas. Lo
anterior constituye una problematica a resolver de caracter urgente dado su
connotacion en la esfera cognitivo - afectiva en el aprendizaje del inglés por parte de los
alumnos si se tiene en cuenta que deben concluir la Secundaria Basica con todos los

objetivos vencidos en la asignatura de Inglés.

Entonces es valido preguntarse cuales son las causas que originan esta situacion. En
primer lugar, una de las principales causas es la no instrumentacion de la evaluacion en
pos del perfeccionamiento de la formacion y el desarrollo de la habilidad de expresion
oral en inglés de los alumnos de 9no grado. En segundo lugar, no se articula
coherentemente las facilidades que ofrece la clase de Inglés en Secundaria Basica
como son el programa, cuadernos, libro de textos, video clases y software educativos
para potenciar el aprendizaje de la expresion oral, no se implican a todos los agentes
del proceso para efectuar la coevaluacion, la autoevaluacion y la heteroevaluacion. Se
atribuye ademas la no utilizacion de niveles de ayuda para propiciar una mejor
expresion oral en los alumnos segun sus niveles de desempefio cognitivo y arribar o
aproximarse al estado comunicativo deseado. Se evidencia que no se aplica una de las
teorias mas contemporaneas para promover el aprendizaje escolar: la teoria histérico —
cultural fundamentada por Vigotsky la cual se basa en el trabajo con la zona de

desarrollo proximo.

Finalmente, es insoslayable una de las causas fundamentales en el deterioro de la
expresion oral. Esta causa radica en la falta del caracter cientifico de las preparaciones
metodolégicas concentradas y en el colectivo de asignatura a nivel de escuela y grado
donde debe analizarse las potencialidades que ofrece la evaluacion para perfeccionar la
expresion oral en inglés y lograr el transito del estado actual hasta el estado deseado.
Otra causa fundamental en el descenso de la expresion oral en Inglés en 9no grado es
la no implementacién del enfoque comunicativo en su variante sistémico comunicativa,

pues persiste la tendencia de la ensefianza estructural.



Como se ha podido evidenciar existen sobradas razones para afirmar que es acuciante
el perfeccionamiento de la expresion oral en Inglés en estudiantes de 9no grado de la
ESBU “Calixto Garcia” a través de su evaluacion, pues asi se ha corroborado en el
contexto de la ensefianza - aprendizaje de esta asignatura en Secundaria Basica. Por
consiguiente, se propone implementar una metodologia contentiva de dimensiones e
indicadores para perfeccionar la expresion oral en inglés en estos alumnos, de manera
que se aplique la evaluacion en funcion de lograr tal propésito. Pero antes es meritorio
dedicar un espacio para el andlisis de los fundamentos teéricos y metodolégicos que
sustentan el proceso de evaluacion y sus implicaciones en la formacién y desarrollo de

la habilidad de expresion oral en inglés en estudiantes de 9no grado.

1.2 Fundamentacion tedrica y metodologica del proceso de evaluacion y sus
implicaciones en la formacion y desarrollo de la habilidad de expresion oral en
Noveno Grado

Para dar inicio a esta fundamentacion se considera pertinente plantear las siguientes
interrogantes: ¢Qué es evaluar? ¢Qué significa el término evaluacion? Segun el
Diccionario Enciclopédico de la Lengua Espafiola Grijalbo, define el término evaluar de

la siguiente forma: “Evaluar: apreciar, calcular el valor de algo.”

Este mismo diccionario ilustra el significado de evaluacion como: “... la accion y efecto
de evaluar // Estimacidon de los conocimientos adquiridos y las aptitudes desarrolladas
por el alumno en un periodo determinado...” // continua “...aquella que se desarrolla a
lo largo de todo el curso académico no solo en momentos puntuales (examenes,
trabajos, etc.) // final la que al final de todo el curso valora todo el afio docente// global

determinacién de la cuantia de bienes patrimoniales, a efectos fiscales.”

A partir de la concepcidn anterior de estos términos como base fundamental, es preciso

analizar el criterio de varios autores al respecto.

Segun Valdés y Pérez en su libro titulado Calidad de la Educacién Basica y su
Evaluacion realizan un analisis sobre el término evaluacidén y su génesis. Segun estos
autores la aparicién del término esta asociada al proceso de industrializacion que se
produjo en Estados Unidos de América a inicio del siglo anterior. Esto no solo incidio y

modificd la organizacion social y familiar de ese pais, sino que también obligd a la



escuela a adecuarse a las exigencias del aparato productivo.

En esa época y contexto surge el moderno discurso cientifico en el campo de la
educacion. Es aqui cuando se introducen términos tales como tecnologia de la
educacion, disefio curricular y evaluacion educativa. Henry Fayol, con la publicaciéon de
su obra Administracion General e Industrial (1916) establecio los principios basicos de
toda administracion: planear, realizar y evaluar. De manera casi inadvertida estos
principios penetran en las escuelas como pautas didacticas para el desarrollo de las
tareas de indole eminentemente pedagogico.

Los estudios sobre el rendimiento de los obreros llevaron, a la pedagogia, la discusion
sobre el aprendizaje de los alumnos en términos de rendimientos académicos; por
tanto, el control empresarial y la evaluacion escolar se desarrollaron paralelamente en

momentos de su iniciacion.

Por su parte Casanova, (1992) citada por Valdés y Pérez, en su texto La Evaluacion,
Garantia de Calidad para el Centro Educativo, expresa que otro elemento decisivo fue
la aparicion, difusion y utilizacion masiva de los tests psicolégicos. Estos ofrecieron a la
escuela el instrumento definitivo para proceder a la cuantificacion cientifica del
aprendizaje del alumno, con la incorporacion subsiguiente de la estadistica descriptiva y
la extension progresiva de este modo de evaluar a otros componentes del sistema

educativo.

Casanova considera que en este contexto surge la evaluacién cientifica en educacion,
dentro de un paradigma esencialmente cuantitativo. No obstante, se han dado y se
siguen dando pasos importantes para cambiar las bases y los planteamientos del
modelo tradicional de evaluacién y asi debe ser, en efecto, para que esta pueda ser
considerara educativa con todas las implicaciones que la utilizacion de este término

lleva consigo.

En 1942, Ralph Tyler publico su libro General Statement of Education, y en 1950

publica el Basic Principles of Curriculum and Instruction. En ellos establecié las

premisas de un modelo evaluativo cuya referencia eran los objetivos. Segun este
modelo la evaluacién consiste en la constatacion de la coincidencia o no, de los

resultados obtenidos al final de un programa educativo con los objetivos propuestos



inicialmente. Tyler define entonces la evaluacion como “... el proceso que permite

determinar en qué grado han sido alcanzados los objetivos educativos propuestos”.

Para ejecutar el proceso descrito en su definicion, precisa ocho fases de trabajo que
son las siguientes: Establecer los objetivos, ordenar los objetivos en clasificaciones
amplias, definir los objetivos en términos de comportamientos, establecer las
situaciones adecuadas para que pueda demostrarse la consecucién de los objetivos,
explicar los propdsitos de la estrategia a las personas responsables en las situaciones
apropiadas, seleccionar o desarrollar las medidas técnicas adecuadas, recopilar los
datos de trabajo y comparar los datos con los objetivos y comportamientos esperados.

Posteriormente L. J. Crombach (1966) agrega un nuevo e importante elemento para la
concepcion de la evaluacion que predomina en la actualidad, al definirla como “La
recogida y uso de informacion para tomar decisiones sobre un programa educativo”. Se
percibe como este autor considera la evaluacion como un instrumento para la toma de

decisiones.

Un nuevo momento importante en el desarrollo y evolucion del concepto de evaluacion
corresponde a Scriven, M. (1967) pues él incluye en su concepcion la necesidad de
valorar el objeto evaluado, es decir, de integrar la validez y el método de lo que se
realiza, para decir si conviene continuar o no con el programa educativo. Esta posicion
afiade algunos elementos a la tarea de evaluar, como son la ideologia del evaluador y
el sistema de valores imperantes en la sociedad que obviamente van a condicionar y a
segar los resultados de cualquier estudio valorativo sino se toman las medidas

correctas perti nentes.

Se puede afirmar como estas concepciones de los diferentes autores citados
anteriormente, han trascendido por las diferentes etapas educacionales hasta la
actualidad, alcanzando niveles superiores a través del perfeccionamiento como

resultado de la evolucion tanto cualitativa como cuantitativamente.

Por ultimo Valdés y Pérez concluyen expresando que “... la evaluacion consiste en un
proceso sistematico de recogida de datos, incorporados al sistema general de actuacion
educativa, que permite obtener informacion valida y fiable para formar juicios de valor

acerca de una situacion. Estos juicios a su vez, se utilizan en la toma de decisiones con



objeto de mejorar la actividad educativa valorada”. En la definicion anterior se infiere
gue la evaluacion es parte de un sistema propiamente articulado y que la misma juega
un rol fundamental dentro de este para avanzar a estados deseados, a partir del
analisis de los resultados cualitativos y cuantitativos y el disefio de estrategias.

Valdés y Pérez concluyen sintetizando las fases que en su opinion configuran todo
proceso evaluador, ellas son: Definicion del plan o disefio de evaluacion, recogida
sistematica de datos, andlisis de los datos recogidos, valoracion de la informacién
obtenida, redaccién del informe de conclusiones y toma de decisiones. Estas fases
son consideradas factibles puesto que la claridad de su contenido constituyen una guia
para implementar un efectivo proceso evaluativo que conlleve al perfeccionamiento del

proceso de ensefianza — aprendizaje.

Luego de haber rebuscado en la historia de la evaluacion y su desarrollo hasta los
tiempos actuales, se sugiere analizar el criterio de otros autores sobre este importante

concepto.

Teniendo en cuenta lo planteado por Addine, F. (2004) en el texto Didactica Teoria y

Practica:

La evaluacion es el componente que responde a la pregunta ¢ En qué medida han
sido cumplidos los objetivos del proceso de ensefianza — aprendizaje? es la
encargada de regular el proceso, de ello se desprende que es un componente
didactico que juega un papel trascendental en el cambio educativo, pero
paradojicamente resulta ser uno de los que mas insatisfacciones presenta para
alcanzar tamafo proposito, debido a todo el lastre que arrastra de la ensefanza

tradicional.

Segun lo planteado anteriormente la evaluacién es una premisa fundamental para medir
y controlar la calidad del proceso de ensefianza — aprendizaje; sin embargo, se ve
influenciada por algunas tendencias de la ensefianza tradicional que aun persisten en

algunos casos en la actualidad.

En este sentido la doctora Alvarez de Zayas, R. M. (1998), en el texto Hacia un

Curriculo Integral y Contextualizado, plantea lo siguiente sobre la evaluacion:



La evaluacion tradicional es antieducativa, est4 despojada de todo rasgo formativo
y muy por el contrario, deja huellas negativas y a veces trauméticas. Por otra
parte, los resultados de esta evaluacion, al estar descontextualizados, tienen muy
poco uso practico; no son aplicables al proceso docente ni a la superacion
personal del alumno, ni al mejoramiento curricular. Es antieconomica,
antiproductiva, antirracional. La evaluacion tradicional puede ser identificada por
los adjetivos siguientes: Sumativa, cuantitativa, terminal, subjetiva, cognoscitivista,

autoritaria, descontextualizada, deshumanizada, burocratizada, antieconémica.

Evidentemente, esta autora rechaza el modelo de evaluacion tradicional, pues no se
ajusta al contexto educativo actual donde tienen lugar numerosas transformaciones
para lograr la calidad que se desea en el aprendizaje escolar. Se refiere ademas a los
fines que debe seguir la evaluacion partiendo de su resignificacion para facilitar que el

proceso de ensefianza - aprendizaje sea verdaderamente desarrollador.

Esta misma autora plantea que la nueva concepcion de la evaluacion debera tener en

cuenta lo siguiente:

1 Evaluar para que sirva de referente al individuo: Para que lo haga mas
consciente de su realidad, para que pueda enfrentarse a nuevas situaciones,
para que pueda utilizar la informacion adquirida en la toma de sus decisiones y

para provocarle estimulos y motivaciones de un aprendizaje significativo.

2 Evaluar para que sirva como referente al mejoramiento del proceso educativo:
Para recoger informacion y obtener juicios de valor, para interpretar la actividad
educativa de modo que optimice sus perspectivas cualitativamente, para que se
puedan valorar todas las dimensiones en el proceso educativo, para que pueda
servir de orientacion a profesores y alumnos y a metodologias y estrategias,
para establecer nuevas finalidades de la educacion en productos y procesos, y
para que se amplie el alcance de la propia evaluacion a todos los elementos que

gravitan en torno al proceso: profesor, familia, curriculo, institucion escolar.

3 Evaluar para que sirva como referente social: Para que garantice acreditacion
adecuada de la educacion, para que gane en rentabilidad la evaluacién: sea mas

atil y productiva la aplicacion de sus resultados y para que la educacion gane



prestigio social.

En sintesis, esta autora aboga por la redimensién de la evaluacion, agregandole nuevos
ingredientes para darle un tono educativo acorde con las exigencias que ofrece la
actual tercera revolucion educacional donde se aspira que el alumno sea protagonista

de su propio aprendizaje.

Rita M. Alvarez concluye sistematizando el concepto de evaluacion de la siguiente

forma:

La evaluacion es un proceso inherente a la educacion que se inserta en el
ambiente general de la sociedad, es de naturaleza totalizadora, remitido a la
complejidad de los factores que intervienen en el proceso educativo, en el que
juega papel fundamental el profesor, guia de dicho proceso. Tiene funciones
instructivas y educativas y se expone al servicio de valores universales y
contextuales particulares. Metodolégicamente, se basa en la obtencion de
informacion (evidencias) representativa del estado de desarrollo del proceso en un
momento determinado, especialmente referido al aprendizaje individual y grupal de
los alumnos; evidencias que se someten a la interpretacion y comprension de la
realidad para emitir juicios de valor que conducen a la toma de decisiones y de
reorientacion, cuyo proposito esencial es el mejoramiento de la calidad de la

educacion.

Esta autora resume las cualidades de la evolucion para el nuevo modelo, el que debera
ser capaz de responder a un proceso de ensefianza - aprendizaje desarrollador,
promotor o agente del cambio educativo, estas cualidades son las siguientes:
desarrolladora, procesal, holistica, contextualizada, democratica, formativa (al servicio
de valores), cualitativa, investigativa, sistematica, que contemple la revalorizacion de
errores, que tengan en cuenta indicadores que garanticen su objetividad, que promueva
y transite por formas como la heteroevaluacion, coevaluacion, y la autoevaluacion entre

otras cualidades significativas, que garanticen un cambio cualitativamente superior.

Inobjetablemente, esta autora esta a favor del perfeccionamiento del proceso educativo
a partir de una nueva concepcién de la evaluacién como categoria didactica que juega

un rol dinamico y transformador en el contexto de la ensefianza y el aprendizaje con un



matiz humanista y desarrollador en todos los sentidos en concordancia con los avances

cientificos y tecnolégicos en el campo de la educacion.

Por otra parte Mena, E. (2004) considera que “la evaluacion, en su caracter integrador,
holistico y personolégico, como proceso de resultado. Es el componente que influye en
todo el proceso de desarrollo de la personalidad del estudiante, potencia la
independencia, la metacognicion, las relaciones interpersonales, la reflexion, la
responsabilidad y la practica creativa. Permite valorar cualitativa y cuantitativamente los
cambios que se producen en el aprendizaje, constituyendo en si misma una via para el

crecimiento individual y grupal.”

La cita anterior evidencia cuan relevante y necesaria es la evaluacion como proceso de
legitimacion cultural en la formacion y educacion del individuo para asumir desde el
contexto del aprendizaje su rol como ser social. Esto indica que la evaluacion esté en

funcidn de perfeccionar el aprendizaje a partir de esta interaccion.

Por otra parte, Castro, O. (1999) sefiala que una concepcion de evaluacion educativa
se basa en aspectos tales como: El caracter de sistema como proceso continuo y
discreto de la evaluacion; la importancia de la retroalimentacion en el enfoque
cibernético del proceso pedagdgico; la necesidad de precisar criterios, parametros e
indicadores de la evaluacion cualitativa y cuantitativa; la determinacion de significados y
sentido de lo que se aprende y su consideracion al evaluar; la reconceptualizacion
desde la experiencia del sujeto que aprende como resignificador de los obijetivos,
contenido de su propia educacién; el aprendizaje como un hecho personal e irrepetible,
compartido y socializador, considerando las diferencias individuales; la subordinacion
de la ensefianza al aprendizaje; la vinculacion de lo instructivo y lo educativo; la
autoevaluacién como objetivo en si mismo; el protagonismo fluctuante de los alumnos
y maestros en el proceso pedagogico y consecuentemente en su evaluacion; y la

reconceptualizacion del curriculo, abierto y flexible, entre otros.

Teniendo en cuenta los aspectos anteriores planteados por Castro, se deduce que la
evaluacion es indudablemente todo un proceso completo, motivador, desarrollador que
conduce a la reflexion, la regulacién para valorar conocimientos, habitos, habilidades

asi como rasgos de la personalidad como manifestacién de la unidad entre educacion e



instruccion, dando lugar a que el estudiante se inserte a la sociedad, como futuro

profesional.
Silvestre, M. y Zilberstein, J. (2002) son del criterio que:

La evaluacion deberd posibilitar la valoracion del nivel de los logros alcanzados, de
acuerdo con los objetivos propuestos, lo que incluye los diferentes contenidos: que
se concretan en los conceptos, leyes, teorias, habilidades, normas de
comportamiento, cualidades que se expresan, actitudes que se manifiestan. La
evaluacion considera los diferentes niveles de exigencia respecto al dominio y
utilizacion de los conocimientos, en funcion de los objetivos. Deberé considerar las
especificidades respecto a los componentes del contenido, no se evalla de igual
forma un concepto, que una habilidad, o se valora el cumplimiento de una norma,
0 una cualidad de la personalidad. La evaluacion ha de ser sistematica y cumplir

todas las funciones pedagogicas que le son inherentes.

Esta concepcion denota la interrelacion entre evaluacion, objetivo y contenido, donde la
evaluacion se implementa para valorar los logros alcanzados en relacion con el
cumplimento de los objetivos, atendiendo a los diferentes componentes del contenido y
sus especificidades asi como los dominios cognitivos. Se considera de gran relevancia
esta vision dada por los autores anteriores pues apunta indudablemente a la mejora y el

perfeccionamiento del aprendizaje escolar.

Muy relacionado con lo anterior Hernandez, P. (2004) en el texto “Hacia una Educacion
Audio visual” expresa: “La evaluacién parte del objetivo, pero no se limita a éste, tiene
en cuenta sus fines y da espacio a la reflexion, a las alternativas, la imaginacion y el
acto creativo. Esto equivale a decir que entre la evaluacion y el objetivo se produce un

efecto de interaccion reciproca.”

Este autor considera la evaluacion como instrumento medidor de la calidad de los
resultados segun los objetivos propuestos, por lo que se evidencia la correspondencia
gue existe entre objetivo y evaluacion sin desatender el contenido pues se infiere,

segun lo planteado que este es el punto de enlace entre ambos.

Este mismo autor plantea que de forma general se le atribuyen tres funciones

principales a la evaluacion: la funcibn educativa o de evaluacién del trabajo



pedagdgico, instructiva o de evaluacion del aprendizaje de los alumnos y de control

de los resultados alcanzados. (Anexo 10)

Se considera de gran utilidad este enfoque de evaluacién aportado por Hernandez
dada su significacion tedrica y practica en el intento de trasformar y mejorar la realidad
educativa de los estudiantes.

En contraste con lo anterior Medina, A (2007), planted aspectos de gran importancia
sobre el proceso de evaluacion. Primeramente, realiza un andlisis sobre los errores que
se cometen con frecuencia al evaluar, los cuales, segun este autor deben rectificarse
para que los resultados evaluativos sean objetivos, justos, pertinentes, fiables y

estimuladores. Entre los errores méas frecuentes pueden mencionarse:

1 Tendencia a confundir examen vy calificaciobn con evaluacion, lo cual

constituye un peligroso reduccionismo, donde se confunde lo fenoménico con lo

esencial.

2 Tendencia a reducir aprendizaje a dominio de conocimientos, habilidades vy

habitos; y, en consecuencia evaluar con este enfoque reduccionista. Toda
evaluacion del trabajo pedagogico resulta imprecisa, incompleta, en fin, falsa, si

no se valora su efecto educativo.

3 Elerror de lenidad: tendencia a sobreestimar al sujeto que se evalla.

4 El error de efecto de halo: Se evalla a partir de una primera impresion global y

muchas veces aprioristica, formada desde los primeros encuentros entre el

evaluador y el evaluado.

Indudablemente, estos errores se comenten con gran frecuencia durante el proceso
evaluativo obstaculizando el caracter educativo y desarrollador de la evaluacién para
perfeccionar los logros alcanzados en el aprendizaje. Mas adelante Medina continda

abordando el término evaluacion.

Segun este autor, uno de los rasgos esenciales de la evaluacién es su caracter de
proceso, lo cual implica estudiar las condiciones en que se desarrolla una situacion
educativa, con el fin de ir tomando las decisiones pertinentes durante su ejecucion,

cuando se detecta que dichas acciones no coadyuvan al logro de las metas



establecidas.

También considera que el proceso de evaluacion del aprendizaje consiste en, analizar
cuantitativamente, y en consecuencia, cualitativamente los cambios que se han
efectuado sisteméaticamente en los estudiantes en relacion con el rendimiento

académico vy el nivel de desarrollo de la personalidad a lo largo de un ciclo de

ensefianza — aprendizaje.

Evaluar implica controlar y valorar el proceso y los resultados obtenidos a través de un

conjunto de informaciones acerca del desarrollo intelectual, fisico, actitudinal y valoral y
el conjunto de criterios correlacionados con estas adecuados al objetivo fijado; lo cual
permite, si se aborda desde un enfoque desarrollador, socializar las observaciones
realizadas durante el proceso y sus resultados, y de manera también socializada,

determinar la calidad del diagnéstico y la toma de nuevas decisiones.

La concepcion anterior evidencia el caracter procesal, desarrollador, controlador vy
educativo de la evaluacion del aprendizaje escolar lo cual permite valorar en qué
medida se han cumplido las expectativas sobre la calidad del aprendizaje y asi disefiar

estrategias para escalar niveles superiores en la espiral de aprendizaje.

Continua planteando Medina que “El proceso evaluativo esta estrechamente vinculado

con el de retroalimentacion, que implica comunicar a los sujetos y al grupo, sus

resultados y como mejorar, orientando de forma oportuna”

Aqui se demuestra como la comunicacion entre profesores y alumnos juega un papel
fundamental para obtener mejores resultados a partir de la evaluacion dando lugar a
gue la misma sea orientadora, instructiva, desarrolladora y educativa asi como

democratica. Por tanto se asumen los criterios aportados por Medina, A (2007).

Teniendo como premisa fundamental que esta tesis esta dirigida al perfeccionamiento
de la formacién y desarrollo de la expresion oral en Inglés en estudiantes de 9no grado
de la ESBU “Calixto Garcia” a través de la evaluacion, se impone la necesidad de
abordar algunas particularidades sobre el proceso evaluativo en la ensefianza y el

aprendizaje de la lengua Inglesa en este nivel.

En el caso que ocupa, la evaluacion en el contexto del proceso de ensefianza -



aprendizaje del inglés en secundaria basica, es relevante destacar que al consultar El
Modelo de Escuela Secundaria Basica (2007) pag. 53, se pudo constatar que en este
documento se plantea que: “El Sistema de Evaluacion escolar es un proceso que se
concibe a partir de la planificacién, y atraviesa todas la etapas del sistema de trabajo.
Debe comprobar la calidad del proceso formativo del alumno. Permite evaluar el
cumplimiento de las metas trazadas y la efectividad de la estrategia, y se rige por la
Resolucion Ministerial 226/03 y las orientaciones metodologicas para su

implementacion”.

Este planteamiento sobre el proceso evaluativo del aprendizaje en Secundaria Basica
se aplica en todas las asignaturas del curriculo por lo que la asignatura Inglés en 9no

grado no esta ajena a este contexto.

Por otra parte, se realizé un estudio de la Resolucion Ministerial 226/03 que norma la
evaluacion del aprendizaje en Secundaria Basica. En el resuelvo 4to de esta resolucion
se plantea que la evaluacion permanente utiliza acciones evaluativas, sistematicas e
integradoras. Se evalla el nivel de desarrollo alcanzado por el alumno a partir de un
diagnastico inicial, sistematico, dinamico, fino e integral, que rebela en cada momento
su desarrollo actual y potencial. Las actividades evaluativas y las vias para el control y
evaluacion del aprendizaje y su desarrollo deben diversificarse para propiciar la
valoracion de la actividad productiva, creadora y las habilidades para la reflexion,
regulacion y autorregulacion del proceso de aprendizaje. Mas adelante se plantea que
la evaluacion del componente instructivo se expresa en una escala de diez puntos, del
uno como categoria minima al diez como categoria maxima para todas las asignaturas
del curriculo. Para resultar aprobado en una asignatura el alumno debe tener desde el
punto de vista cuantitativo un minimo de seis puntos. Estas indicaciones son muy
tenidas en cuentas al evaluar la expresion oral en inglés en estudiantes de 9no grado
de la ESBU “Calixto Garcia”. La siguiente interrogante y su respuesta aclaran un tanto
las dudas con relacion a los valores de uno a diez puntos a la hora de evaluar la

expresion oral en Inglés de los estudiantes.

¢, Qué significa cada punto segun el desempefio cognitivo de los alumnos al producir el

lenguaje hablado?



1= nunca 6= algunas veces (a partir de aqui el alumno aprueba)
2= casi nunca 7= con frecuencia

3=rara vez 8= con bastante frecuencia

4= muy pocas veces 9= casi siempre

5= pocas veces 10= siempre

En este documento se plantea ademas sobre la asignatura Inglés que “La evaluacion
debe ser sistematica, diaria y fundamentalmente oral y debe propiciar sobre todo la
comprobacién de dominios de las funciones comunicativas, incluyendo la gramatica, el

vocabulario y la pronunciacion en un contexto comunicativo dado.”

Lo citado anteriormente ofrece una vision sobre la evaluacion de la expresion oral en
Inglés de caracter integrador y sistematico pues se tienen en cuenta las funciones
comunicativas contenidas de elementos gramaticales, léxicos y fonoldgicos. En este
sentido, es de gran relevancia referirse a los tipos de evaluacion que se realizan segun
la Resolucion Ministerial 226/03, teniendo en cuenta que también se aplican en las
evaluaciones orales de inglés a las que se someten los estudiantes de 9no grado, por lo

gue se presentan en la propuesta, en el Capitulo Il de la tesis.

Para ofrecer mas detalles sobre la evaluacion en el proceso de ensefianza -
aprendizaje del Inglés en 9no grado y en especial la evaluacion de la expresion oral, se
propone analizar brevemente las invariantes para 9no grado, que aparecen en la
Resolucion Ministerial 226/03, o sea, lo que deben ser capaces de hacer los
estudiantes al concluir 9no grado. Estas aparecen en los supuestos tedricos del

Capitulo II.

Seria de gran valor explotar desde el punto de vista psicologico las posibilidades que
ofrece la evaluacion para perfeccionar la formacion y desarrollo de la expresion oral en
inglés en estudiantes de 9no grado de la ESBU “Calixto Garcia”. Se esta haciendo

referencia al back — wash _effect, en espafiol el efecto rebote que provoca la

evaluacion en la psiquis de los estudiantes. No es mas que el impacto psicolégico que

produce el proceso evaluativo en los estudiantes y esto es sin duda de gran utilidad



para que el profesor pueda estudiar en el orden psicolégico como el estudiante asume
los retos que impone la evaluacién de su expresion oral en Inglés y que debe hacer
para perfeccionar la misma. Si el impacto psicoldgico es positivo el profesor debera ser
capaz de instrumentar acciones a favor de respaldar al estudiante en su afan de
triunfar. Si el impacto es negativo, igualmente, el profesor deberé ser capaz de poner en
practica acciones de acuerdo con su experiencia pedagoégica y creatividad para
contrarrestar el mismo y lograr estimular al estudiante. Sin dudas, se aprecia
claramente en que medida la evaluacién esta implicita en la competencia comunicativa
en inglés y especialmente en la expresion oral de los estudiantes de 9no grado. Lo
anterior conlleva a realizar un andlisis sobre la competencia comunicativa y sus
dimensiones reflejadas en las habilidades comunicativas especialmente en la expresion

oral y su contenido.

1.2.1 La competencia comunicativa en el proceso de ensefianza aprendizaje del

inglés en estudiantes de 9no grado de la ESBU “Calixto Garcia”

Antes de iniciar al término de competencia comunicativa es preciso aclarar qué es

competencia y qué es comunicacion.

Segun el Diccionario Enciclopédico de la Lengua Espafiola , Grijalbo: competencia:
accion de competir// calidad e competencia// incumbencia// idoneidad de un juez u otra
autoridad para conocer de un asunto// pugna entre las empresas de un mismo sector
para conseguir una cuota mayor de mercado a costa de las otras// en Biologia, relacion
gue se establece entre dos organismos que usan un mismo recurso de modo que la
ventaja de uno de ellos determina en el tiempo la eliminacién del otro// en graméatica
generativa, conocimiento interiorizado que alguien tiene de la lengua y que le capacita

para comprender y emitir mensaje.

Competente: idéneo, proporcionado // se dice de la persona capacitada para

solucionar un asunto// se aplica a la persona entendida en una materia.

Se infiere entonces que competencia no es mas que la capacidad de actuar
juiciosamente en un contexto dado demostrando aptitudes, habilidades, idoneidad,

suficiencia y disposicion.

En lo concerniente al termino de comunicacion, un colectivo de autores encabezado por



Fernandez, M. A. (2002) en el libro “Comunicacion Educativa”, plantean que
comunicacion es una palabra de origen latino (comunicare), que quiere decir compartir
0 hacer comun. Se considera una categoria poli seméntica en tanto su utilizacion no es
exclusiva de una ciencia social en particular teniendo connotaciones propias de la

ciencia social de que se trate.

En este mismo texto los autores plantean que filogenéticamente la actividad y la
comunicacion como categorias psicologicas constituyen formas de relacion humanas
con la realidad complementaria e interdependientes. En un plano ontogenético,
igualmente, se ha demostrado mediante investigaciones de diferentes latitudes la

intervencion en su unidad en la formacion y desarrollo de la personalidad.

Resulta de gran interés conocer estos planteamientos sobre la comunicacion, su
génesis y su papel en la formacion y desarrollo de la personalidad vinculada a la
actividad humana en la sociedad, en relacion con esto es esclarecedora la concepcion
historico cultural de L. S. Vigotsky, que plantea el papel de la actividad y la
comunicacion en la socializaciéon del individuo desde una posicion dialéctica materialista
a partir de elaboraciones tedricas novedosas para la Psicologia en su momento y que
han logrado trascender manteniendo actualidad e influencia en enfoques

contemporaneos.

Una de las ideas centrales de Vigotsky es que los seres humanos se desarrollan en una
formacion historico — cultural dada, creada por la propia actividad de producciéon y
trasformacion de su realidad y es por medio de la actividad humana que se produce el
desarrollo de los procesos psiquicos y la consiguiente apropiacion de la cultura, por lo
cual la actividad humana es siempre social e implica por tanto la relacion con otras
personas, la comunicacion entre estas, siendo en esa interaccidén con otros que surge el

mundo espiritual de cada uno, su personalidad.

Desde el punto de vista psicolégico la comunicacion tiene un lugar especial en la
formacion de la personalidad y constituye una via esencial de su determinacién social.
Los estudios realizados en el campo de la psicologia social han resultado significativos.
El andlisis del funcionamiento de los grupos ha colocado en un plano importante la

comunicacion entre sus integrantes como indicador a considerar para su comprension.



Pichén, E. (1989), sefala la comunicacibn como uno de los vectores a tener en cuenta.

Numerosos han sido lo autores que han realizado estudios relacionados con la
competencia comunicativa de manera general. Fernandez, A. M. (2004) expresa que
‘la competencia comunicativa es un fendmeno que va mas alla de la eficacia del
conocimiento del comunicador ... el hombre interviene y se expresa en la relacion
interpersonal como personalidad, y por tanto en su actuacion en contextos
comunicativos, entran en juego tanto los elementos que permiten una ejecucion
pertinente desde el punto de vista cognitivo instrumental (conocimientos, habilidades,
etc.), como aquellos que se refieren a la esfera motivacional - afectiva, y que son sus

necesidades y motivos, sus propositos y expectativas, sus vivencias” . (Anexo 11)

Con respecto de esta categoria Medina, A. (2006) expresa que la competencia

comunicativa en lenguas extranjeras es:

Configuracion de capacidades, conocimientos, habilidades y habitos linguisticos
gue se manifiestan durante el acto comunicativo en la lengua extranjera a través
del uso apropiado de esta para satisfacer las necesidades comunicativas,
individuales y colectivas, con ajuste a las normas linguisticas, sociolingtiisticas,
discursivas y estratégicas que se requieran; y, evidenciado tanto en el contenido
como en la forma del mensaje los altos valores morales tanto universales como los

del ciudadano cubano.

Es de gran importancia esta concepcion puesto que comprende aspectos linglisticos y
extralinguisticos propiamente conjugados con las actitudes y aptitudes del sujeto
comunicador para expresar sus ideas conocimientos, experiencias y sentimientos en
forma de mensaje sin desatender las dimensiones que le son inherentes a la

competencia comunicativa y a la parte axiologica que interviene en esta competencia.

Segun el mismo autor el contenido de la competencia comunicativa ha recibido un
tratamiento profuso en el area de las lenguas extranjeras. En este sentido Canale y
Swain (1980), citados por Medina, introdujeron uno de los modelos mas utilizados tanto
por la linglistica como por la ensefianza de segundas lenguas y lenguas extranjeras.
Este modelo es presentado por Brown, G. (1986), y en el se divide la competencia en

cuatro areas fundamentales: Competencia gramatical, competencia sociolinguistica,



competencia discursiva y competencia estratégica.

Con posterioridad a esta — plantea Medina — uno de los resultados mas relevantes y por
tanto, de més utilidad ha sido el modelo de Bachman (1990), el cual denominé la
competencia como “Habilidades comunicativas de la lengua”. De acuerdo con este

modelo existen dos areas de competencia: la organizacional y la pragmatica.

Competencia  organizacional: gramatical (vocabulario, morfologia, sintaxis,

fonologia/grafologia) y textual (cohesion y organizacion retorica)

Competencia pragméatica: elocusionaria (ideasionales, manipulativas, heuristicas e
imaginativas) y sociolinguistica (sensibilidad para diferenciar variedades dialectales,
diferencias de registros y naturalidad, asi como habilidad para interpretar las referencias

culturales que resultan del acto comunicativo).

Segun Medina, A (2006) se ha tomado el modelo de Canale y Swain por su claridad
linguistica y utilidad didactica. Ademas, el contenido de sus cuatro areas se ha ido
concretando y ampliando en la practica a través de la implementacion del enfoque
comunicativo. El autor de esta tesis coincide con este punto de vista debido a su
factibilidad en la enseflanza y aprendizaje del inglés como lengua extranjera y
especificamente para formar y desarrollar la habilidad de expresion oral en escolares de
9no grado de la ESBU “Calixto Garcia”. En consecuencia, se asume el modelo creado
por Canale y Swain, el cual se ajusta a la singularidad de esta investigacion, en el
Capitulo I, entre las propuestas de naturaleza tedrico-metodolégica aparecen las cuatro

areas de este modelo.

1.2.2 La formacién y desarrollo de la expresion oral en inglés en estudiantes de
9no grado de la ESBU “Calixto Garcia”

Antes de iniciar el tratamiento a la expresion oral en Inglés como habilidad
comunicativa, es valido aclarar que resulta dificil conceptualizar la misma aislada de las
demas habilidades comunicativas, tales como: comprension auditiva, comprensién de
textos y expresion escrita, debido a que cada una da lugar a la otra y todas se
relacionan entre si formando un todo Unico de caracter sistémico en el
proceso comunicativo. Segun los autores consultados Antich, R. (1975,1983), Abbot,
G. (1989), Terroux, G. (1991), Byrne, D. (1989), Richards, J. (1995), Medina, A. (2006),



entre otros, la razén de lo antes expuesto radica en el principio metodolégico de la
ensefianza del Inglés como lengua extranjera que ilustra la formacion y desarrollo de
las habilidades comunicativas a través de una secuencia logica. En primer lugar, se
debe trabajar la comprensién auditiva, luego la expresién oral, posteriormente, la

comprensién de textos y por ultimo, la expresion escrita.

Al formar y desarrollar la comprension auditiva el estudiante debe acostumbrarse
primeramente a la identificacion y discriminacion de sonidos, léxico y estructuras
gramaticales incluidos en audio textos de tal forma que pueda comprender el mensaje
trasmitido en dicho texto. La comprensiéon auditiva sirve de base para la formacion y
desarrollo del resto de las habilidades comunicativas, especialmente la expresion oral.
Una vez que los estudiantes hayan recibido suficiente entrenamiento en la comprension
del lenguaje hablado entonces se pueden dar los primeros pasos en la produccion oral.
De ahi que se reafirma la importancia de formar y desarrollar la comprension auditiva

primeramente.

Al iniciar la formacion y desarrollo de la expresion oral en los estudiantes, es necesario
tener en cuenta que esta habilidad comunicativa constituye un proceso dual que
representa un intercambio dinamico de ideas, experiencias, sentimientos Yy
conocimientos entre emisor y receptor. Se considera esta habilidad como el eje principal
de todo el proceso comunicativo dado que es la forma de comunicacidon mas comun y
usada en el ser humano desde épocas antiguas, la cual refleja diferentes culturas y
estilos. Al estudiante aprender a expresarse de forma oral debe engranar aspectos o
niveles esenciales de la lengua como son la gramatica, la fonética y la semantica, todo

en funcién de la fluidez y la exactitud.

Luego de haber trabajado cuidadosamente la expresion oral en los alumnos y de
haberle dado suficiente entrenamiento y oportunidades para que se prueben a si
mismo, entonces es apropiado ofrecerles espacios para la comprension de textos en
inglés. Esta habilidad es igualmente de suma importancia puesto que implica la lectura
y Su comprension como proceso comunicativo, individual y social. Se puede afirmar que
leer es un proceso comunicativo pues representa la interaccion entre el escritor y el

lector, de ahi que se desprende dos habilidades intelectuales como codificar y



decodificar un mensaje, contenidos de puntos de vista, intenciones, sentimientos,
conocimientos, experiencias, etc. Esta habilidad facilita la formacion y desarrollo de la
expresion escrita, siendo esta ultima considerada como el resultado de las demas
habilidades por su nivel de complejidad. Ademas, es vista también como un arte que
incluye el uso de técnicas y métodos para desarrollar una tipologia de textos segun los

propésitos y necesidades comunicativas del escritor.

En conclusiones, como se ha podido constatar, las habilidades comunicativas estan
estrechamente relacionadas formando todo un sistema en términos de comunicacion,

cada habilidad sustenta la formacion y desarrollo de la otra.

Después de haber analizado brevemente la relacion que existe entre la expresion oral
con las demas habilidades comunicativas, se considera necesario penetrar en la

esencia de esta habilidad.

La doctora Antich, R. (1975) en su texto “The Teaching of English in the Elementary and

Intermediate Levels”, plantea la siguiente interrogante y comenta al respecto

“¢Qué ocurre cuando una persona se expresa de forma oral?” — Seguidamente
comenta- “Se motiva por la necesidad de comunicarse, de expresar un sentimiento, una
urgencia, en un momento dado. Luego decide cual sera el contenido de su mensaje y lo
asocia con el idioma para producir una expresion la cual estad formada por palabras,

entonacion, fonemas, etc.”

La aseveracion anterior demuestra como el factor psicolégico se manifiesta en la
produccion oral pues se entiende, segun lo planteado que este es un producto de un
proceso mental originado por la necesidad de comunicacion donde intervienen los
conocimientos linguisticos, sociolinguisticos, culturales, discursivos y estratégicos del

hablante.

La misma autora también considera que: “Aprender a expresarse de forma oral requiere
de la practica del idioma y sus componentes: sonidos, vocabulario, patrones
morfoldgicos y sintacticos asi como los tipos de oracion. En este proceso, el objetivo del
profesor es establecer habitos de practicas del idioma de manera tal que en niveles

avanzados el estudiante se concentre en lo que desea expresar.”



Aqui se perciben dos dimensiones de gran importancia. Primeramente, el rol del
estudiante para fortalecer su competencia lingiistica en Inglés la cual se logra a través
de una consciente sistematizacion y practica de la pronunciacion, gramética y
vocabulario, aspectos necesarios para lograr una competencia comunicativa efectiva,
reflejada en la expresion oral. Seguidamente, el rol del profesor en la conduccion de la
practica oral del estudiante donde el mismo llega a tener fluidez y exactitud en la
produccién oral del Idioma, siendo protagonista de su propio aprendizaje.

Se considera que estos aspectos poseen una gran vigencia en los momentos actuales
donde se trabaja por lograr una ensefianza y aprendizaje del Inglés desarrollador y
ademas significativo que apunte a la comunicacion en todo momento, atendiendo a las
limitaciones comunicativas que presentan los alumnos de 9no grado al concluir este
ciclo. Partiendo de lo anterior, se le debe ofrecer mayor tratamiento y sistematicidad a
los planteamientos de Antich, R. para contribuir a solucionar esta problematica en la

practica pedagodgica, adaptandolos a las situaciones actuales.

Por otra parte, es de gran valor para el abordaje de esta tematica comentar lo planteado
por otros autores. En este sentido Byrne, D. (1989) en su libro “Teaching Oral English”,
plantea: “La expresion oral es un proceso dual que implica la participacion del hablante
y el oyente donde tiene lugar la produccién del lenguaje hablado y la recepciéon y

compresion del mismo”.

Se evidencia la claridad y complejidad del proceso que representa la expresion oral. Se
puede deducir ademas, la necesidad de aplicar esta teoria en las clases de expresion
oral en Inglés donde debe prevalecer la interaccion alumno — alumno (emisor y
receptor) y no la ensefianza estructuralista de este idioma. Es importante desatacar
también, que para favorecer el cumplimiento de lo antes dicho, se debe instrumentar la
evaluacion de esta habilidad comunicativa en funcion de mejorar el aprendizaje,

motivando y orientando a los alumnos para lograr tal propésito.

Este autor explica como la expresion oral se relaciona con otras habilidades
comunicativas. Aclara ademas que las habilidades de comprensién auditiva y de textos
son habilidades que implican la recepcion de un mensaje pero esto no quiere decir que

sea un proceso pasivo, por el contrario, es un proceso activo que conlleva a la



decodificacion, interpretacion y negociacion de significados. Como se puede notar estos
procesos estan estrechamente relacionados con la formacion y desarrollo de la
expresion oral. (Anexo 13)

Se aprecia el caracter de sistema de la lengua en términos de habilidades
comunicativas asi como la relacion entre estas. En lo concerniente a la compresion
auditiva y la expresion oral, este autor declara que ambos: el emisor y receptor cumplen
funciones positivas dado el complejo proceso de interaccion entre ellos, el emisor tiene
gue codificar el mensaje mientras que el receptor tiene que decodificarlo asumiendo un

rol muy activo.

Lo planteado anteriormente, no solo se debe poner de manifiesto en el aula sino que
debe trascender los limites de esta, logrando que los alumnos pongan en préactica lo
aprendido en otras situaciones comunicativas en la vida cotidiana, teniendo en cuenta
sus caracteristicas, estilos de aprendizaje y experiencias. Evidentemente, el trabajo

independiente juega un rol fundamental en este aspecto.

Otros autores también han dado sus aportes como es el caso de Greenwood (1989)
autor del capitulo dos del libro “The Teaching of English as an Internacional Language.
A Practical Guide”. EI mismo es del criterio que: “Al hablante expresarse de forma oral
el oyente percibe una continuidad de combinacién de sonidos y no sonidos aislados y
es este proceso de combinacion lo que a menudo se torna dificil para el estudiante,

tanto para comprender lo que escucha como para producir el lenguaje hablado...”

En efecto, lo planteado anteriormente ocurre con gran frecuencia pues al estudiante —
oyente le resulta dificil decodificar el mensaje en una lengua extranjera por lo complejo

gue le es identificar sonidos, estructuras léxicas y gramaticales, vistas como un todo.

En este sentido Greenwood (1989) enfatiza en la necesidad de exponer a los
estudiantes a diferentes tipos de pronunciacién durante la practica de la comprension
auditiva pues casi siempre la voz del profesor es el tnico modelo que copian. Comenta
ademas, que los estudiantes deben conocer las variantes de la lengua Inglesa
existentes, por ejemplo, la americana, la britanica asi como la australiana y las
diferentes influencias que aportan las culturas segun la region donde se hable el inglés

como lengua materna o segunda lengua. De esta forma los alumnos adquieren una



mayor cultura linguistica y se ejercitan en estas variantes.

Este autor también hace énfasis en lo necesario que es entrenar a los alumnos en las
combinaciones de sonidos vocdlicos y consonanticos, la entonacion, el estrés, el ritmo,

como elementos importantes en la comprension y produccion del inglés.

Es acertada, sin dudas, la concepcion de este autor, pues se ajusta a la realidad actual
de los alumnos de 9no grado de la ESBU “Calixto Garcia” quienes confrontan
dificultades en la expresién oral. Por consiguiente, se deben tomar en cuenta estos
criterios que son de gran valor tedrico practico para favorecer la formacion y desarrollo

de la expresion oral a través de su evaluacion.
Ricahards, J. (1995) es del criterio que:

Las clases de expresion oral son algo asi como un enigma en la ensefianza del
idioma inglés. En algunos casos el profesor trata de mantener a los estudiantes
hablando durante todo el turno de clase, utilizando cualquier recurso o técnica que
considere adecuada. En otros casos, a los profesares experimentados se les da la
libertad de que utilicen cualquier recurso o material para fomentar la fluidez y la
exactitud en la practica oral. También puede suceder que la clase sea enfocada
hacia la resolucion de problemas a través de juegos comunicativos, el trabajo en
parejas 0 en grupos pequefios. Otros profesores pueden utilizar la clase de
expresion oral para la discusion libre con un mayor enfoque en la fluidez.
Igualmente, se puede dirigir la practica de la expresion oral hacia actividades

comunicativas situacionales.

Como se puede apreciar, el contenido de las clases de expresion oral puede variar en
gran magnitud segun la intencidn comunicativa, la experiencia del profesor y las
caracteristicas de los alumnos, siendo este Ultimo aspecto un factor determinante sin

dejar de reconocer la importancia de los ya mencionados.

Se debe reconocer que resulta dificil, hasta cierto punto para algunos profesores decidir
gue tareas de aprendizaje implementar para tratar una funcion comunicativa especifica
y esto se debe en gran medida a la naturaleza de la expresion oral como habilidad

comunicativa, rectora del proceso de comunicacion.



Segun Richards se le debe prestar especial atencion a la fluidez como componente
especial de la expresion oral en inglés pues considera que “... el objetivo principal de
lenguas extranjeras es lograr una expresion oral fluida”. Este planteamiento es la
premisa fundamental que caracteriza el quehacer tanto del profesor como del
estudiante en el proceso de ensefianza — aprendizaje del inglés y especificamente de la
expresion oral en este Idioma. En realidad la fluidez es muy dificil de formar en los
alumnos cuando estos aprenden el lenguaje hablado, deficiencias como las pausas
prolongadas, las indecisiones o incoherencias atentan contra una buena fluidez. Esta es
una realidad que afecta a casi todos los escolares que aprenden el inglés como idioma

extranjero en los diferentes niveles de educacion.

Richards también cita a varios autores en su texto para cubrir este tema. Por ejemplo,
Van EK y Alexander (1980) describen la fluidez como un discurso razonable con
suficiente precision contenida de una exactitud gramatical, lIéxica y fonologica. Aqui se
percibe la necesidad de un lenguaje coherente, articulado, con una adecuada diccion,
uso correcto de patrones gramaticales y fonoldgicos los cuales son elementos que

indudablemente facilitan una expresion oral clara y precisa.

En el planteamiento anterior también se observa la relacién entre fluidez y exactitud
hasta tal punto que los autores consideran la exactitud como un componente de la
fluidez lo cual se considera l6gico pues sin una exactitud Iéxica, gramatical y fonolégica
no se pueden comunicar coherentemente y fluida las intenciones comunicativas

deseadas.

En contraste con lo anterior, Fillmore (1979), también citado por Richards, considera
gue la fluidez es la habilidad de cubrir el tiempo con un discurso coherente, de una
adecuada carga semantica y gramatical, considera que es la habilidad de decir las
cosas apropiadamente en una gran variedad de contextos y que implica ademas ser
creativo en el uso del idioma. Esta vision expresa la necesidad de fomentar en los
alumnos el caracter activo, creativo, dinamico e imaginativo para expresarse oralmente,

utilizando de manera efectiva el vocabulario la gramatica y la pronunciacién.

Otro autor, igualmente citado por Richards, Hieke (1985) destaca que la fluidez no es

mas que el resultado acumulativo de diferentes docenas de procesos que contienen



dimensiones cualitativas y cuantitativas. A partir de esta reflexion se puede entender
que la fluidez en la expresion oral no se logra en un instante, por el contrario es el
producto de un complejo y sistemético proceso cualitativamente representado por
actitudes, aptitudes, necesidades comunicativas, el uso de estrategias Yy
cuantitativamente por la densidad gramatical, léxica y fonoldgica logrando una

articulaciébn armoniosa en sus partes.

Es imprescindible retomar a Byrne, D. (1989) para constatar su criterio sobre la fluidez y
la produccion oral, el mismo plantea lo siguiente: “El objetivo principal a obtener en la
ensefianza de la expresion oral es la fluidez y esta puede ser definida como la habilidad
de expresarse de manera fluida, inteligible, razonable, con exactitud y con seguridad
para evitar que el oyente pierda interés o se impaciente y de esta forma se interrumpa
el acto comunicativo”. Igualmente este autor plantea que para lograr lo anterior se
debera tener en cuenta lo siguiente: a) Practica de los elementos del idioma ya fijados
(lo fonologico, lo gramatical y el Iéxico) y b)  Oportunidades para la expresion oral

segun las necesidades comunicativas personales.

Se ilustra la importancia que posee la fluidez en el proceso de expresion oral para
lograr una comunicacion clara y precisa, asi como se aprecia lo necesario de la practica
oral de manera integrada. A partir de este punto de vista, este autor relaciona la fluidez
y la exactitud en el proceso de expresion oral y enfatiza en el tratamiento que se le

debe ofrecer a estas dos dimensiones. (Anexo 14)

Se aprecia que en el nivel elemental se debe buscar mucha mas exactitud que fluidez.
Por otra parte, en el nivel avanzado se hace mayor énfasis en la fluidez luego de haber
trabajado la correccion en la produccion de patrones fonolégicos, Iéxicos vy

gramaticales.

Concerniente a la fluidez en la expresion oral Medina, A. (2006) considera que es “La
facilidad y rapidez para la elaboracién de un texto oral y escrito”. De este planteamiento
se entiende que la fluidez implica un proceso mental en el cual se conjugan las ideas
conduciendo a una adecuada seleccion del vocabulario y la graméatica aparejado a la
pronunciacién para expresar con precision el mensaje deseado. Este proceso ocurre a

partir de las capacidades linguisticas y psicolégicas del hablante.



Si se analiza cuidadosamente todas las referencias anteriores sobre la fluidez se puede
notar con claridad que los autores citados relacionan la exactitud con la fluidez e incluso
la consideran parte intrinseca de esta. Es l6gico, pues si no se tiene suficiente exactitud
al producir el lenguaje oral, es dificil lograr un discurso fluido e inteligible.

Con relacion a la exactitud, Medina, A. (2006) alega que la exactitud es “la correccion
en la produccion en los elementos fonicos, 1éxico — semantico y morfosintacticos de la

lengua”.

Al reflexionar sobre este planteamiento se percibe el rol fundamental que juega el
dominio y control de los aspectos linguisticos para lograr una correcta expresién oral.
Sin lugar a dudas, la fluidez y la exactitud se desarrollan y a la vez se conjugan para
producir el lenguaje hablado con la suficiente competencia que lo debe caracterizar.

Richards, J. (1995) expresa “La exactitud que incluye el control de la gramatica y la
pronunciacion es considerada como un componente de la fluidez y no como una

dimension aparte...”

Esta afirmacion revela lo comentado anteriormente sobre la relacion entre estas dos
dimensiones. Por otra parte, se ha comentado que la exactitud comprende la gramatica,
el vocabulario y la pronunciacion, sin embrago, Richards solo hace referencia a la
gramatica y la pronunciacion por lo que se deduce que este autor concibe el Iéxico
como componente de la gramatica. No obstante, el componente Iéxico debe tenerse

bien en cuenta al hablar de exactitud.

El autor de esta tesis considera que la fluidez y la exactitud son dos dimensiones
insoslayables para la formacién y desarrollo de la expresion oral como habilidad
comunicativa. Para dar continuidad al abordaje de la categoria de la expresion oral en
inglés, se propone el andlisis de lo planteado por el doctor Medina, A. (2006) quien

considera que:

“La expresion oral es el proceso a través del cual el estudiante — hablante en
interaccién con una o mas personas y de manera activa desempefia un doble
papel de receptor del mensaje del(os) interlocutores y de codificador de su
mensaje, con el objetivo de satisfacer sus necesidades comunicativas en la

lengua extranjera. El desarrollo de esta habilidad cubre un amplio espectro, desde



el enfoque basado en el lenguaje que enfatiza la exactitud, hasta el basado en el
mensaje que enfatiza el significado y la fluidez, y su objetivo supremo es que el
estudiante sea capaz de desarrollar el acto comunicativo con la efectividad
requerida. Es la habilidad rectora, por excelencia, en el aprendizaje de lenguas
extranjeras y la eficiencia de su desarrollo depende de la integracion, con el resto
de las habilidades verbales y de un fuerte vinculo entre elementos cognitivos y

afectivos — motivacionales, con énfasis en los ultimos.”

Lo expresado por este autor es de gran relevancia desde el punto de vista linguo —
didactico. Evidentemente, no se puede obviar el caracter de proceso de la expresion
oral del cual la fluidez y la exactitud son componentes. También se percibe su caracter
de sistema dada su relacion con el resto de las habilidades comunicativas que tiene
lugar en un contexto social, se evidencia ademas aspectos tales como lo psicoldgico y
filosofico, que sin dudas intervienen en el complejo proceso que es la expresion oral en

la lengua extranjera, en este caso el inglés.

A partir de lo comentado y dado el valor teérico — practico del concepto anterior, se
decide asumir el mismo con el propoésito de enriquecer los esfuerzos realizados para
perfeccionar la formacion y desarrollo de la expresion oral en Inglés en estudiantes de
noveno grado de la ESBU “Calixto Garcia”. Precisamente, es a través de la evaluacion
gue se trata de obtener este objetivo. Es necesario destacar las implicaciones de la
evaluacion en la calidad del aprendizaje de la expresion oral en inglés, en los
estudiantes ya mencionados por lo que se considera que estas dos categorias poseen

una relacion indisoluble.

Para concluir este capitulo se considera que a pesar de todos los aportes teéricos y
practicos sobre el tema de la evaluacion y la expresion oral en inglés, aun existen
carencias tanto en la teoria como en la practica pedagdégica para formar y desarrollar
esta habilidad asi como para buscar su perfeccionamiento a través de la evaluacion. Lo
anterior demuestra que esta tematica merece mayor tratamiento desde el punto de vista
psicologico, por las caracteristicas de los estudiantes de noveno grado de la ESBU
“Calixto Garcia” y por las implicaciones que representa la evaluacion de la expresion

oral en Inglés de los mismos, desde el punto de vista didactico dada la necesidad de



implementar una metodologia efectiva que posibilite el perfeccionamiento de la
evaluacion de la expresion oral, mejorando la calidad del aprendizaje de esta habilidad
comunicativa y por consiguiente, desde el punto de vista linglistico por las carencias
existentes en la expresion oral de estos estudiantes, lo que dificulta su expresion oral y

limita su competencia comunicativa en inglés.

Por todo lo antes expuesto se concluye afirmando que es necesario conjugar la
evaluacién como categoria didactica con la formacién y desarrollo de la expresion oral
en inglés como habilidad comunicativa, de tal forma que se instrumente la primera para
buscar el perfeccionamiento y la mejora de la segunda. Para lograr este propdsito, se
propone la aplicacion de una metodologia contentiva de supuestos tedricos —
metodolbgicos, dimensiones e indicadores y fases para perfeccionar la formacion y

desarrollo de la habilidad de expresion oral en Inglés a través de la evaluacion.

CAPITULO II: METODOLOGIA PARA PERFECCIONAR LA FORMACION Y
DESARROLLO DE LA HABILIDAD DE EXPRESION ORAL EN INGLES A TRAVES
DE LA EVALUACION EN NOVENO GRADO DE LA ESBU “CALIXTO GARCIA”

En este capitulo se presentan las contribuciones teérico — practicas que resultaron del
proceso investigativo, las cuales se concretan en la Metodologia para perfeccionar la
expresion oral en inglés a través de la evaluacion, en estudiantes de noveno grado de
la ESBU “Calixto Garcia”. Esta metodologia es contentiva de supuestos teodrico -
metodolégicos, dimensiones e indicadores y fases. Igualmente, se realiza una
aproximacion al volumen de la definicion del concepto de metodologia que se asume y
la corroboraciéon de la factibilidad de la propuesta. A continuacion se argumentan, de

manera sintética, cada una de las partes de este capitulo.
2.1 Estructura de la Metodologia

La M. Sc. Medina, O. (2008), cita a algunos autores para clarificar el concepto de
metodologia. A continuacion se abordara este tema a partir de las citas realizadas por
esta investigadora. Desde el punto de vista de la Metodologia de la Investigacion

Educativa.



Segun el Diccionario Filoséfico Herdes, 2000, version Digital, una Metodologia es:
“Conjunto de procedimientos de investigacién aplicables en alguna ciencia. Teoria

sobre los métodos del conocimiento cientifico del mundo y la transformacion de éste”.

Alvarez de Sayas (1999), precia un poco mas al plantear que: “Una metodologia debe
rebasar el marco del método o el procedimiento y es concebida como una ciencia o
parte de ella, que estudia la direccion de un proceso sobre la base de leyes que rigen

su comportamiento.”

Para Barreras Hernandez (2004) la metodologia constituye un aporte tedrico cuando
contribuye al incremento del conocimiento cientifico existente sobre la esencia del
objeto de estudio y constituye una significacion practica cuando incide en su

transformacion.

Dicho autor recomienda aspectos a ser tenidos en cuenta durante la presentacion de

una metodologia, a saber:
1 Objetivo que se pretende alcanzar;
2 Fundamentacion (problema y teorias a las que responde);

3 Elementos que intervienen en su estructura (aspectos esenciales del objeto de

estudio, conceptos y categorias que lo describen y explican);

4 El proceso de aplicacion: descripcion de los pasos a seguir en la instrumentacion

de los métodos, técnicas, medios y procedimientos;

5 La designacion de fases, etapas, pasos los cuales pueden recibir diferente

denominacion, en dependencia del objeto que se investiga.

El término metodologia se encuentra asociado a los aspectos operativos del método
cientifico y, en este sentido, el método es la secuencia de procedimientos que permite

conseguir un fin.

Segun el Centro de Estudios “Felix Varela” del ISP de Villa Clara, una Metodologia es la
forma de proceder para alcanzar los objetivos, mediante la cual se recurre a
procedimientos metodolégicos que, ordenados y concatenados de una manera

particular conforman un todo sistémico.



Segun la propia fuente, resulta una metodologia cuando la ciencia pedagdgica requiere
de una via novedosa que permita al profesor dirigir la apropiacién del contenido de la
educacion de los estudiantes.

Rogelio Bermudez y Marisela Rodriguez 1996, consideran que una metodologia es:
“‘Conjunto de meétodos, procedimientos, técnicas, regulados por determinados
requerimientos o exigencias que permiten ordenar el pensamiento y modo de actuacion
para la obtencion o descubrimiento de nuevos conocimientos en el estudio de un

problema tedrico o en la solucion de un problema en la practica.”

A partir de la sistematizacion y el analisis de los conceptos anteriores, se asume la
concepcién de Rogelio Bermudez y Marisela Rodriguez (1996) por su valor cientifico y
factibilidad, aplicable para la solucion del problema cientifico de la presente tesis y por
las caracteristicas de la metodologia que aqui se propone la cual presenta los

siguientes objetivos:
Objetivos de la metodologia

1. Perfeccionar los estilos de evaluacion de la expresion oral en inglés en los
alumnos de noveno grado de la ESBU “Calixto Garcia” para mejorar la calidad

del aprendizaje de esta habilidad comunicativa.

2. Lograr que la evaluacion, mediante las dimensiones y los indicadores aqui
propuestos, juegue un rol trascendental para transformar la realidad educativa,
siendo esta un instrumento fundamental para el mejoramiento de la formacion y

desarrollo de la expresion oral en inglés como habilidad comunicativa.

3. Enriguecer los documentos que norman la evaluacién en Inglés en Secundaria
Basica como la Resolucién Ministerial 226/03 y sus orientaciones metodologicas
lo que favorece a su vez el proceso de transformaciones en este nivel de

educacion a la luz de la Tercera Revolucion Educacional.

4. Posibilitar la elevacion de la preparacion cientifico — pedagogica de los
profesores de Inglés de la Educacion Secundaria Basica, de modo que puedan
incorporar a su modo de pensar y actuar los fundamentos que se precisan para

la aplicacion eficiente de la evaluacion, para contribuir a la formacion y desarrollo



de la habilidad de expresion en los alumnos a partir del basamento tedrico desde
las ciencias de la educacion, esencialmente la Psicologia, la Pedagogia, la
Didactica General y la Didactica Especial de las Lenguas Extranjeras, la
Linglistica Aplicada y la Metodologia para la Ensefianza — Aprendizaje de las

Lenguas Extranjeras.

5. Contribuir a cambiar las concepciones tradicionales con la que piensan y actian
los profesores de Inglés con respecto de la aplicacién de la categoria evaluacion,
de modo que rebasen las posiciones de reducirla a un instrumento de control y
calificacion y la utilicen en funcion de la estimulacion de las habilidades
comunicativas, en particular la habilidad de expresion oral, o sea, con énfasis en
su funcion desarrolladora y atendiendo con la significacion que se requiere el
efecto psicoldgico, o sea, de rebote, que produce en los alumnos de la

Secundaria Basica como resultado de su aplicacion.

Supuestos tedricos metodoldgicos para la evaluacion de la habilidad de

expresion oral en inglés en los estudiantes de noveno grado

Los siguientes supuestos teoricos metodologicos son un resultado del estudio y
sistematizacion de los autores citados en el capitulo anterior, lo que ha sido un factor
condicionante para la elaboraciéon de los mismos. Para su determinacion, se partié de la
sintesis de las principales tendencias en la Didactica Especial de las Lenguas
Extranjeras y su acercamiento a los preceptos que les ofrecen las ciencias de la
educacion que les sirven de sustento. Unido a ello, se les realizaron los ajustes
pertinentes, de modo que se satisficieran los requerimientos que la singularidad del

objeto de la presente investigacion precisa.

Los supuestos tedricos metodoldgicos esenciales se estructuran en torno al término
enfoque. A este respecto, resulta significativo expresar que se connota con este término
en el contexto de la presente investigacion. Se trata pues de posiciones teoricas acerca
de la naturaleza de la lengua extranjera, la naturaleza de su ensefianza y aprendizaje y
su aplicacién en la praxis educacional de la escuela cubana contemporanea. Al nivel

mas alto, estos enfoques se constituyen en grupos axiomaticos de asunciones



relacionadas entre si sobre la lengua extranjera y sobre su ensefianza y aprendizaje.

La singularidad del objeto y campo de accidn de esta investigacidn, en el contexto de la
complejidad del problema cientifico abordado, hizo necesario la presentacion de
elementos de naturaleza tedrico — metodoldgico previo a la determinacién de los
enfoques. Estos toman cuerpo alrededor de las siguientes designaciones: Subprocesos
de la evaluacion o clasificacion de acuerdo con los agentes involucrados, funciones
esenciales de la evaluacion, tipos de evaluacion, tipos de tests de posible aplicacion,
Invariantes de evaluacién para 9no grado, areas de la competencia comunicativa y

funciones de la expresion oral.

Subprocesos de la evaluacion o clasificacion de acuerdo con los agentes

involucrados

La autoevaluacion debe ser considerada no solamente como una cualidad, sino
también como un objetivo que trasciende el ambito escolar, ya que es la expresion mas
genuina de la independencia alcanzada por el estudiante, cuyo alcance se extiende a
los otros grupos sociales en que participa el estudiante. Es importante tener presente

también que la autoevaluacion y la autoconciencia sirven de base a la autorregulacién

como criterio de madurez de la personalidad. Darle esta posibilidad al adolescente de
Secundaria Basica le posibilita el reforzamiento de sus valores, en particular la
honestidad y la responsabilidad y la toma de conciencia linguistica ante su actuacion en
la lengua extranjera. Ello es coherente también con la ruta que debe seguirse en el
aprendizaje en general. Téngase en cuenta por ejemplo la Iégica que se sigue en el
proceso correctivo, en el que se parte del autoandlisis y la autocritica, se continda con
la valoracion de los comparfieros de clases y se concluye con las precisiones del

profesor de Inglés.

Coevaluaciéon: Esta es la que realiza el estudiante sobre la actuacion de sus
compafieros de clase. En el caso particular de los adolescentes de Secundaria Basica,
la misma resulta de crucial importancia pues en el futuro tiene que desarrollar
habilidades evaluativas para el futuro ejercicio de la profesibn que elija y, en

consecuencia, puede irse trabajando la formacién de las intenciones profesionales



hacia las carreras pedagogicas que son de gran relevancia por las carencias existentes
en el municipio. En este tipo de evaluacién, el profesor debe atender de manera
cuidadosa la formacion ética de los estudiantes, con énfasis en la responsabilidad, la
honestidad y en particular la justeza.

Heteroevaluacion: Es la que realiza el profesor a los estudiantes y para la cual, debe
ser consecuente con los resultados de la autoevaluacion y de la coevaluacion, incluso
para otorgar las calificaciones, pues si se hace lo contrario, quedaria en descrédito la
autoevaluacion y la coevaluacion.Medina, A. (2007).

Estos tres aspectos son indudablemente insoslayables para docentes y educandos en
el momento de llevar a cabo la evaluacién del aprendizaje y deben ponerse en préactica
para de este modo darle un matiz humanista y desarrollador a este proceso donde los

estudiantes se sientan protagonistas y creadores de su propio aprendizaje.

Funciones esenciales de la evaluacion

Funcién diagnostica: Caracterizar el desempeiio integral del estudiante durante un
periodo determinado. Sintesis de sus principales aciertos y desaciertos. A partir de ello,
el profesor ajusta la estrategia para la proxima etapa. Es de vital importancia el
diagnostico no solo de los conocimientos y habilidades que ya se dominan, sino en

particular de |la capacidad para asimilar 1o nuevo, su capacidad de aprendizaje, lo

cual hace posible la diferenciacion de la ayuda que se le debe brindar al estudiante. La
capacidad de aprendizaje es una configuracion subjetiva de la personalidad en la que
se integran alrededor del sentido subjetivo que tiene lo que se aprende para el sujeto,
operaciones cognitivas y formaciones afectivo motivacionales que se manifiestan en
situaciones de aprendizaje. O sea, la capacidad de aprendizaje es la expresion mas
significativa de la zona de desarrollo proximo, que en caso particular de la expresion se
expresa en la capacidad para utilizar mas delante de manera independiente y con
originalidad las funciones comunicativas en la lengua extranjera que puede realizar con
ayuda del profesor a través de las tareas de aprendizaje en las cuales se van
involucrando los estudiantes a lo largo del proceso de formacion de la competencia

comunicativa.



Funcion instructiva: Medir la solidez en la adquisicion de los conocimientos, formacion
y desarrollo de habilidades, habitos, capacidades de aprendizaje, o sea, la formacién de
los elementos que configuran el componente instructivo. Se significa que estos
elementos deben evaluarse incorporados a la formacion de su desempefio cognitivo,
qgue en caso del aprendizaje de la lengua extranjera se concreta en la formacion de las
habilidades comunicativas en este caso particular con énfasis en la expresion oral y

con ajuste a lo que se precisa en las diferentes areas de la competencia comunicativa.

Funcion educativa: Medir los niveles de desarrollo de sus motivaciones, intereses,
sentimientos y valores. Para ello, el profesor que evalla debe cruzar sus percepciones
con las del resto de los profesores del colectivo de los alumnos y alumnas e ir tomando,
en consecuencia, las decisiones que se precisen para ir dando respuestas a las

crecientes necesidades individuales y colectivas.

Funcion desarrolladora: Determina el incremento de la madurez del evaluado, asi
como su relacion interpsiquica se incorpora a lo intrapsiquico, en qué medida el
estudiante ha sido capaz de evaluar de manera critica a sus compafieros y
autocriticamente su propio desempefio, centrado en la competencia comunicativa que
se requiere, pero sin desatender los elementos de naturaleza puramente educativa. En
gué medida no teme a sus errores, sino que aprende de ellos. Como conduce
consecuentemente su propio proceso formativo como protagonista de su propio
aprendizaje. En qué medida elabora juicios sobre lo que aprende y lo que debe
aprender. Medina, A. (2007).

El cumplimiento de estas funciones conducen al perfeccionamiento del proceso de
ensefianza - aprendizaje teniendo en cuenta lo afectivo, lo cognitivo, lo psicolégico y lo
axioldgico, lo cual potencia el avance hacia estados deseados a partir de la aplicacion

de niveles de ayuda implicados en el proceso de evaluacion.

Tipos de evaluacion
La evaluacién permanente o sisteméatica

Esta es una evaluacion que transita a lo largo del proceso educativo durante el curso,



donde el profesor obtiene toda la informacion necesaria acerca de la instruccion y la

educacion de los alumnos, de forma que se pueda adoptar en el momento oportuno las

medidas que correspondan para resolver las dificultades detectadas y estimular el

aprendizaje, de ahi su caracter formativo.

Esta evaluaciéon toma en cuenta los avances sistematicos en la asimilacion de los

contenidos de la educacion.

1

2

3

4

5

Los conocimientos

Habitos y habilidades

Normas de comportamiento

Métodos de la actividad creadora y laboral

La formacion de actitudes, orientaciones valorativas y convicciones

La evaluacion sistematica se puede realizar por diferentes vias:

-1

2

3

4

8

9

Preguntas orales y escritas
Tareas para la casa
Trabajo practico

Trabajos experimentales
Revision de libretas

Observacion del desempefio de los alumnos en clases 0 en otras actividades

programadas
Tareas integradoras
Excursion

Seminario integrador

La comprobacion a nivel de escuela

Es una evaluacion que retroalimenta a los directivos de la escuela acerca de cémo

marcha el aprendizaje de los alumnos de cada grado y grupo en correspondencia con

los diferentes niveles de desempefio, determinados por el alcance de los objetivos del



programa. Ello permite reorientar la labor de docentes y la actividad de estudio de los

alumnos.

Es un tipo de prueba escrita que evalla de forma estandarizada los aprendizajes y se
aprueba por el consejo de direccion de la escuela. Los resultados obtenidos se

consignaran como una evaluacion mas en el momento que se realice.

La comprobacion a nivel de escuela se aplica con la periosidad que se decida por el
concejo de direccibn y el momento de su aplicacion sera del conocimiento de

profesores y alumnos.
El control externo

Este tipo de evaluacidon se hara por parte de la estructura del municipio, provincia y el
Ministerio de Educacion por medio del Sistema de Evaluacion de la Calidad de la
Educacion, las visitas de ayuda metodologica y de inspeccion. Este control validara la
aplicacion del sistema de evaluacion y comprobara la marcha del aprendizaje de los
alumnos. Los resultados del mismo no se consignaran en el Registro de Asistencia y

Evaluacioén del Escolar.

Este tipo de evaluacion ademas de valorar el desarrollo alcanzado por los alumnos, sus
potencialidades y errores permitird a los diferentes niveles de direccidon redisefiar en
caso necesario sus estrategias de intervencion acorde con los resultados obtenidos a

través del trabajo metodoldgico y la superacion del personal docente.

Los métodos, procedimientos e instrumentos para recoger la informacion dependeran
de los objetivos planteados y de la naturaleza del contenido objeto de evaluacion. Estos
seran aprobados por la direccion de la Educacién Secundaria Basica en el nivel

correspondiente. Tomadas de la R/M 226/03.
Tipos de tests de posible aplicacion

Asociado a estos tres tipos de evaluacion se encuentran los diferentes tests mas
aplicados en la evaluacion de la expresion oral en Inglés en este nivel, que en gran
medida estan contenidos en los tipos de evaluacién ya mencionados, estos tipos de
tests son: el test de diagndstico, el test de competencia, el test de ubicacién y el tests

de realizacion. Se toman los criterios dados por Richards, J. (1995) en su libro “The



Language Teaching Matrix”, sobre cada uno de los tests ya mencionados y asi ilustrar

el concepto de los mismos segun este autor.
Test de diagnéstico

Se aplica para determinar las debilidades y potencialidades en un é&rea del
conocimiento determinado. A partir de los resultados obtenidos en este test, se trazan
estrategias para perfeccionar la calidad del aprendizaje de los alumnos, en este caso el
aprendizaje de la expresion oral en inglés.

Test de competencia

Se aplica para medir el dominio que los estudiantes poseen del idioma extranjero en un
contexto del aprendizaje dado, demostrando ser competentes en las habilidades

comunicativas.
Test de ubicacioén

Se aplica para ubicar a los estudiantes en el nivel de desempefio cognitivo en el que se
encuentran, segun los resultados obtenidos. Permite ademas que el profesor planifique
estrategias encaminadas a la generacién de niveles de ayuda entre los alumnos para

garantizar el transito hacia niveles superiores en el aprendizaje.
Test de realizacion

Se aplica para medir el aprendizaje de la lengua extranjera segun los objetivos trazados
con el fin de conocer el nivel de competencia alcanzado al terminar una unidad, un
semestre o el curso. Posibilita también valorar la efectividad de los objetivos trazados,
de métodos, medios y procedimientos empleados para su posterior redisefio en caso de

que sea necesario.

Estos tests deben ser bien tenidos en cuenta para enriquecer el proceso evaluativo de
la expresion oral en inglés en los estudiantes de 9no grado, posibilitando la formacion y
desarrollo de esta habilidad comunicativa. Los mismos deben de estar articulados con
las preguntas o ejercicios orales. En este sentido, es necesario retomar El Modelo de
Escuela de Secundaria Basica (2007) pag. 65 para conocer lo expresado sobre las
preguntas o ejercicios orales. Se plantea que “Su objetivo es conocer el estado de

conocimiento de los alumnos para hincar el estudio de un nuevo contenido o determinar



el cumplimiento de un objetivo especifico. Se empleara una muestra reducida de los
alumnos del grupo. Su formulacion debe ser breve, clara, concisa y despojada de

elementos que dificulten su compresion por los alumnos”.

Invariantes de evaluacién para 9no grado

1 Presentacién de un reporte oral preparado y un reporte escrito acerca de uno de
los temas estudiado

2 Comprension de textos orales y escritos, sencillos y preparacion de un proyecto
de trabajo independiente

3 Conversacion espontanea, corta sobre experiencias personales.
Tomadas de R/M 226/03.

Como se puede notar, prevalece la expresion oral como habilidad rectora en el proceso
comunicativo y por consiguiente su relacion con el resto de las habilidades
comunicativas. No obstante, se ha podio comprobar que los alumnos de 9no grado de
la ESBU “Calixto Garcia” no estan en plenas condiciones de cumplir tal encomienda. Lo
gue provoca que transiten al preuniversitario arrastrando serios problemas en expresion
oral en Inglés. Entonces, se ratifica nuevamente la necesidad de aplicar la evaluacion
en funcidén de resolver esta situacion dada en el contexto del aprendizaje del inglés

como lengua extranjera.
Areas de la competencia comunicativa

1. Competencia gramatical (o linguistica): conocimiento del léxico, de reglas
de la morfologia, la sintaxis, las oraciones gramaticales, la semantica y la
fonologia y ademas la habilidad para utilizar con exactitud la morfologia y la
sintaxis, la fonologia y la semantica de la lengua extranjera, en
correspondencia con las funciones comunicativas que se estudian en el
grado; era este practicamente el inico componente objeto de atencion con el

enfoque estructural que antecedi6 al enfoque comunicativo.

2. Competencia discursiva: dominio de como combinar formas gramaticales y



el significado de manera tal que se obtenga un texto hablado o escrito, en
diferentes contextos. La habilidad para unir las ideas (oral o escrito), lo cual
significa que la lengua existe por encima del nivel de la oracion, o sea, al nivel
textual. Esta competencia posee una implicacion metodolégica que es dejar
gue los estudiantes expresen sus ideas y no que digan en otras palabras el
contenido que el profesor les dio, a partir de la consideracién del dominio
cognitivo caracteristico del grado.

3. Competencia sociolinglistica: conocimiento de reglas socioculturales para
el uso de conocimientos de las normas, los estilos y los registros de la lengua
gue se trate. Se expresa en el uso de la lengua y los elementos
extralinguisticos de manera apropiada al contexto en que se desarrolla el acto
comunicativo. Significa ofrecer la cantidad necesaria de informacion, ser
relevante de acuerdo con el topico y ser sincero a no ser necesario el uso del
sarcasmo. Esta competencia implica ademas el conocimiento sobre las
normas culturales, los estilos y los registros linguisticos e implica ademas
rebasar la consideracion de lo correcto a lo apropiado. Se significa en esta
area, el énfasis en los elementos de naturaleza puramente educativa
expresado en el trato respetuoso a sus comparieros, profesores, trabajadores
y directivos de la institucion de Educacion Secundaria Basica, asi como el
amor y el respecto a la cultura de otros pueblos y el amor y el respecto su

propia identidad como ciudadano cubano.

4. Competencia estratégica: poseer estratégicas para ser utilizadas en caso de
insuficiencias en cualquier otra de las areas de competencia. Consiste en
estrategias verbales y no verbales que pueden entrar en accidon cuando
existan rupturas en el mensaje o vacios debido a insuficiencias en la
competencia comunicativa general. Es la habilidad para comenzar, continuar,

enfatizar, concluir, etc. u acto comunicativo. Canale y Swain (1980).

Indudablemente, este modelo es mas adecuado para ser aplicado a la ensefianza y el
aprendizaje de la lengua inglesa por su valor practico e integrador. Resulta ademas, de

gran valor articular este modelo a las condiciones reales de la formacion y desarrollo de



la expresion oral en Inglés en estudiantes de 9no grado de la ESBU “Calixto Garcia” y a
las caracteristicas psicolégicas de estos y a las implicaciones de la evaluacion en este
proceso. Es obvio que el previo analisis de la competencia comunicativa en la lengua
inglesa da lugar al estudio de la expresion oral en este idioma. Se propone comparar
este modelo con el planteado por Dominguez (2004) ;(anexo 12).

Funciones de la Expresion oral

Para tener una mayor vision de lo que representa la expresion oral en inglés, se
propone analizar el punto de vista de Brown y Yule (1983), citados por Richards, J.
(1995) en su libro “The Language Teaching Matrix”, estos autores manifiestan que en el
proceso de expresion oral intervienen dos funciones esenciales del lenguaje oral: la
funcion interpersonal y la funcion de transaccion. A continuacion se hara un comentario

sobre estas dos funciones.

Funcion interpersonal: el principal objetivo de la comunicacion en esta funcion es
social. Se hace énfasis en la interaccion armoniosa entre los participantes mas que en
comunicar informacion. Los participantes juegan un rol social en el acto comunicativo
donde expresan saludos, entablan pequefias conversaciones, dicen chistes, hacen
elogios, etc. Segun Brown y Yule este tipo de conversacion se caracteriza por el cambio
constante del tema que se habla, por ejemplo: el clima, la limpieza de la ciudad, politica,

deporte, etc. y se puede establecer un mutuo acuerdo.

Funcién de transaccion: esta funcion indica que el principal objetivo de la
comunicacion en este caso es trasmitir informacion. Por tanto, la transmision del
mensaje requiere de coherencia y exactitud, asi como la confirmacion de que el mismo
ha sido entendido. La claridad, la coherencia y el contenido son de suma importancia.
Segun los autores citados, la funcion de transaccion tiene lugar al redactar un mensaje
o al ejecutar instrucciones por solo citar dos ejemplos y prevalece con mayor incidencia

en la clase.

Ambas funciones se consideran de gran valor tedrico practico pues se manifiestan en
los diferentes actos de comunicacion oral dentro y fuera del aula. En el caso de las

clases de expresion oral en Inglés para noveno grado, ambas se ponen en practica con



mayor incidencia la funcién de transaccién la cual tiene lugar en la interaccién profesor-

alumno y alumno — alumno.

ENFOQUES QUE SUSTENTAN LA METODOLOGIA
1- Enfoque educativo

Evidentemente, la evaluacion de la expresion oral en inglés en estudiantes de noveno
grado de la ESBU “Calixto Garcia” debe poseer un enfoque educativo. Como se ha
planteado en incontables ocasiones, la evaluacion es inherente al proceso educativo.
Se persigue que la metodologia propuesta en este capitulo y, en especial las
dimensiones e indicadores, jueguen un rol trascendental en el cambio educativo que
demanda la evaluacion de la expresion oral en inglés en el grado y centro ya

mencionado.

Se trata de lograr que la evaluacion sea un punto de referencia para el estudiante y este
pueda estar mas consciente de su realidad en el aprendizaje de la expresion oral en
inglés. A partir de aqui el alumno podra prepararse para nuevas situaciones donde
tratard de obtener mejores resultados gracias a su propia gestion por aprender mas y
con mejor calidad. Esto indica que el alumno debera utilizar la informacién que le brinda
la evaluacion para tomar dediciones y disefiar estrategias bajo la guia y supervision del
profesor, de esta forma la evaluacion juega un papel orientador y sobre todo educativo.
Se debe lograr ademas que esta evaluacion provoque estimulos y motivaciones dando
lugar a un aprendizaje significativo y desarrollador donde el alumno sea protagonista de
su propio aprendizaje y conozca sus puntos débiles y sus potencialidades y sepa a su

vez que hacer para mejorar su expresion oral en inglés.

2- Enfoque comunicativo

Resulta imprescindible la asuncion de este enfoque debido a las crecientes dificultades
y limitaciones que poseen los alumnos de noveno grado en su competencia
comunicativa con especial énfasis en la habilidad de expresidén oral, como ya se ha

venido aclarando en esta tesis. Ademas, el propdésito principal es mejorar la calidad de



esta habilidad comunicativa a través de su evaluacién. Por esta razon se hace presente

el enfoque comunicativo.

Es de gran urgencia desterrar de una vez y por siempre la ensefianza y el aprendizaje
del inglés caracterizada por su estilo estructural y tradicional. Se aboga
incansablemente por trasformar el proceso de ensefianza y aprendizaje del Inglés hasta
lograr que este sea totalmente comunicativo donde prime la formacion y desarrollo de
las cuatro habilidades comunicativas (comprension auditiva, expresion oral,
comprensién de textos escritos y expresion escrita), atendiendo a la conexion arménica
que existe entre ellas, consideradas como un todo comunicativo donde la expresion oral
es la habilidad rectora por excelencia de todo el proceso comunicativo. Igualmente, se
ha de tener en cuenta que esta habilidad es la que mas se utiliza para comunicar un
mensaje, conocimientos, experiencias, sentimientos, necesidades, etc. Constituye
ademas la maxima aspiracion de todo alumno de lenguas extranjeras pues siempre se

desea hablar correctamente en dicha lengua, el inglés en este caso.

No se debe olvidar que para lograr la ensefianza y el aprendizaje comunicativos del
inglés y que para que la expresion oral juegue su rol protagonico, debe prevalecer en

todo momento el enfoque comunicativo y sus dimensiones.

Este enfoque comunicativo prevalece en la produccion oral del idioma al igual que en

las demas habilidades comunicativas, por consiguiente se debe defender y aplicar.

Hasta este punto se ha tratado de explicar el porqué del matiz comunicativo de la
presente metodologia. No obstante, es necesario precisar las implicaciones
metodolégicas de este enfoque, pues el profesor perfecciona su competencia
metodolégica y logra ademas el mejoramiento de la produccion oral del idioma en los
estudiantes a través de la correcta implementacion consciente de procedimientos
I6gicos que favorezcan una competente expresion oral en inglés, enfatizando en

aspectos linglisticos y extralinguisticos.

3- Enfoque hacia el perfeccionamiento de la evaluacion para la mejora en el

aprendizaje



Es obvio que se desea perfeccionar la evaluacion e instrumentar la misma para lograr la
mejora en el aprendizaje del Inglés en los alumnos de noveno grado de la ESBU

“Calixto Garcia”, especificamente la produccién oral de este idioma.

Se trata de evaluar para que sirva como referente al mejoramiento del proceso
educativo. Esto indica que el modelo de evaluacion que se busca en esta metodologia
contribuya al perfeccionamiento y enriquecimiento de la evaluacién de la expresion oral
en inglés a través de la recogida de informacién y de juicios de valor para poder
interpretar la realidad educativa y optimizar la misma; valorando todas la dimensiones
que gravitan alrededor del proceso educativo y de este modo las dimensiones e
Indicadores, que aqui se proponen, pueden servir de orientacion a profesores y
alumnos para perfeccionar los estilos de ensefianza y aprendizaje y tomar decisiones
para la elaboracion de estrategias en aras de alcanzar niveles superiores. Teniendo en
cuenta estas intenciones, también se abre el campo de accion de la propia evaluacion
al profesor, alumnos, familia, curriculo e instruccién escolar. Por otra parte, se podra
comprobar en qué medida fueron cumplidos los objetivos trazados para formar y

desarrollar la habilidad de expresion oral.

Como se puede apreciar, también se contribuye al enriquecimiento de los documentos
gue estipulan la evaluacion de la asignatura Inglés en Secundaria Basica, como es el
caso de la R/M 226/03, sus orientaciones metodoldgicas, el programa asi como el
Modelo de Escuela de Secundaria Basica (2007). Ademas, se debe utilizar la
evaluacion para estimular a los estudiantes a continuar logrando niveles superiores en
el aprendizaje de la expresion oral del inglés ,explotando asi las posibilidades que
ofrece esta categoria para enriquecer tal proceso ,precisando las potencialidades que
se van enriqueciendo y luego los aspectos en las diferentes areas que deben ser objeto
de tratamiento y atencién priorizada como pueden ser las areas fonoldgicas Iéxicas y

gramaticales u otras de caracter extralinguistico que pueden emerger del proceso.

4- Enfoque Psicologico

Siempre que se desee realizar un cambio educativo como el que se persigue con la

aplicacion de esta metodologia, existen implicaciones psicologicas y mas en este caso



por las caracteristicas de los adolescentes de noveno grado de la ESBU “Calixto
Garcia”. Partiendo de la premisa de querer perfeccionar la evaluacion para aplicar la
misma apuntando asi la mejora de la expresién oral en Inglés, esto va aparejado de

implicaciones psicolégicas propias de este proceso en toda su magnitud.

Es de gran relevancia que el profesor conozca los rasgos psicolégicos que distinguen a
cada uno de sus alumnos, obtenidos de la aplicacion del diagnéstico, pues esto
facilitara la instrumentacién de las dimensiones e indicadores incluidos en esta
metodologia. Ademas, la evaluacién ocasiona un efecto psicologico en los alumnos
conocido por el efecto rebote, tratado en el capitulo anterior. Este efecto tiene que ver
con la actitud asumida por el alumno al obtener una evaluacién determinada, o sea, el
efecto psicolégico de la evaluacion en el alumno, este puede motivarse para buscar
mejores resultado segun sus posibilidades cognitivas, puede desmotivarse o

sencillamente conformarse con los resultados obtenidos.

La realidad es que se debe lograr que el efecto sea positivo y que el estudiante sea
capaz de reconocer tanto el éxito como el fracaso como acontecimientos significativos
en el aprendizaje de la produccion oral del inglés y se oriente hacia cuales son sus
prioridades para lograr resultados superiores. Es por este motivo que el profesor debe
conocer las caracteristicas que identifican psicolégicamente a cada estudiante para
lograr el éxito de la expresion oral en inglés, utilizando las dimensiones e indicadores
propuestos en esta metodologia. Hay que significar que se deben tomar decisiones con
relacion a la direccion del aprendizaje de la expresion oral en inglés a partir del analisis
del efecto rebote, estas decisiones deben apuntar hacia el mejoramiento de los
aspectos mas afectados pero basicamente aquellos relacionados con el area afectivo —

motivacional para garantizar mayor efectividad en este proceso.

5- Enfoque de integracién de las habilidades comunicativas

Es ilégico concebir una habilidad comunicativa aislada de las demas. La formacién y
desarrollo de una tributa a la otra, hasta formar un todo comunicativo. Se ha podido
constatar que todas las habilidades comunicativas se forman y desarrollan a través de

una secuencia logica desde el punto de vista tedrico practico. Segun la metodologia



para la enseflanza de las lenguas extranjeras primeramente se debe trabajar con la
comprensién auditiva, posteriormente se introduce la expresion oral como resultado del
trabajo realizado con la primera, luego de la practica oral, se inicia el trabajo con la
comprension de textos escritos, donde se garantiza el caracter comunicativo de esta
habilidad, garantizando la interaccion entre escritor y lector. Como resultado de este
proceso se da lugar al tratamiento de la expresion escrita donde se busca formalidad,

coherencia, unidad, variedad, originalidad, entre otros aspectos de manera gradual.

Se debe notar como todas las habilidades comunicativas estan relacionadas entre si.
Ademas, se debe lograr su integracion en las clases de ejercitaciéon donde al ejercitar la
formacién y desarrollo de una habilidad comunicativa se integren ejercicios para
fomentar la formacion y desarrollo de otra habilidad y asi consolidar mas la integracion
entre estas habilidades. Es por eso que al evaluar la expresion oral en inglés, se debe
analizar este punto y asi se lograra una aplicacion objetiva, efectiva y factible de esta
metodologia. Es de gran interés citar uno de los principios aportados por el Doctor
Medina, A. al plantear lo siguiente sobre las habilidades comunicativas: “Las
habilidades comunicativas son inseparables y complementarias y poseen fuertes
vinculos entre si que les dan unidad como un todo en el acto comunicativo”. Lo anterior
ratifica la fuerte conexion entre estas habilidades y que el acto comunicativo es un
resultado de la misma donde se fusionan las caracteristicas de cada una de ellas como
hilo conductor, por lo que la divisién que se realiza es, en consecuencia, artificial y de
naturaleza metodologica e investigativa, aspecto que no se debe dejar de tener en

cuenta.

6- Enfoque de integracién entre los diferentes componentes de la expresion oral

Para evaluar correctamente la expresion oral en inglés es necesario conocer sus
componentes y la integracion entre los mismos. Como bien se conoce la expresion oral
es un proceso dual donde intervienen un emisor quien codifica el mensaje y el receptor
guien lo decodifica. Pero se debe tener presente que para que este acto comunicativo
ocurra y se logre la comprension de ambas partes, se debe hacer un uso correcto del

lenguaje hablado, lo que implica conocimiento y dominio de la pronunciacion, el acento,



el ritmo, la entonacién, seleccion correcta de vocablos y estructuras gramaticales.
Aparejado a esto también se suma las estrategias que utiliza el hablante para iniciar
una conversacion, cambiar el tema de la misma o culminarla. Es también importante
referirse a los estilos de la expresién oral que pueden variar segun la situacion
comunicativa, la necesidad comunicativa, el hablante, el interlocutor el lugar donde
ocurre el acto comunicativo. Todos estos aspectos se integran para formar una relacién

armonica para una correcta expresion oral en inglés.

7- Enfoque de evaluacion que implique a todos lo agentes del proceso

La evaluacion no debe verse de un solo lado, su campo se debe concebir lo mas amplio
posible, que implique a todos los agentes involucrados en el proceso, garantizando su
caracter desarrollador, educativo, investigativo, democratico para que pueda transitar
por formas como la auto evaluacion, la coevaluacion y la heteroevaluacion, para buscar

un cambio cualitativamente superior.

En el caso que ocupa: la aplicacion de dimensiones e indicadores para perfeccionar la
evaluacion y mejorar la calidad de la expresion oral en inglés, se ha de tener en cuenta
lo expresado anteriormente, asi como todas las funciones propias de la evaluacion.
Pero se debe pensar cuidadosamente en el rol de los profesores y el de los estudiantes
al instrumentar esta metodologia. No se trata de otorgar una evaluacion sino de lograr
variedad y diferenciacion, para potenciar lo afectivo — cognitivo mediante una correcta
autoevaluacion, coevaluacion, heteroevaluacién, dando lugar a que los docentes y
alumnos se relacionen todos de manera dinamica en el proceso y puedan desempefiar

el rol que le corresponde a cada uno.

Los estudiantes se deberan autoevaluar o coevaluar criticamente segun sus resultados,
al igual, el profesor emitira su criterio y arribara a un consenso entre los alumnos donde
se demostrara cual es el resultado final y su evaluacion, orientando correctamente a

los alumnos hacia que hacer para mejorar la calidad de la expresion oral en Inglés.

Este enfoque garantiza wuna evaluacion integral, sin ningdn elemento
descontextualizado para orientar y motivar a los alumnos a esforzarse por ser cada dia

mejores en la produccién oral del inglés.



8- Enfoque que garantice la articulacion coherente de la facilidades que ofrecen
los diferentes componentes de la clase de Inglés en Secundaria Basica

La evaluacion de la expresion oral en inglés a través de las dimensiones e indicadores
comprende la articulacién coherente de todos aquellos componentes de la clase de
Inglés y las facilidades que estos ofrecen. Se trata de que la expresion oral de los
alumnos también sea un resultado del uso correcto de las video clases, el software
educativo, cuadernos de trabajos, tabloides, diccionarios y otras bibliografias
complementarias y medios que puedan facilitar el aprendizaje de la expresién oral en
inglés. Aqui se evidencia con claridad las funciones educativas, orientadora y
desarrolladora de la evaluacion, siempre acompafiada de la guia acertada del profesor

qguien debera estar lo suficientemente preparado para cumplir con estas premisas.

Sin duda que el trabajo independiente juega un rol fundamental en este proceso el cual
debe de estar cuidadosamente planificado y orientado segun los diferentes niveles de
desempeiio cognitivo de los estudiantes para poder evaluar, de manera efectiva, el
rendimiento de cada cual. Este es el momento propicio para orientar tareas de
aprendizaje que su realizacion tenga que ver con la explotacion de las facilidades que
brindan los medios disponibles mencionados anteriormente y de esta forma los alumnos
crecen cognitivamente y la evaluacion es participe de este crecimiento, facilitando la

explotacion y el uso racional de cada recurso.

Dimensiones e indicadores para la evaluacién de la expresion oral en inglés (ver

Anexo 15 para su correcta aplicacion segun los valores estipulados en R/M226/03)
1. Dimension educativa
1.1 Utiliza expresiones y gestos que denotan hébitos de cortesia y respeto

1.2 Es receptivo ante las posibles correcciones o sugerencias realizadas por el profesor

0 sus comparieros, reconociendo tanto el éxito como el fracaso

1.3 Analiza las causas del éxito y fracaso para proponer acciones que conduzcan al

mejoramiento de su expresion oral



1.4 Se autoevalla criticamente segun su desempefio cognitivo en la produccion oral del
idioma
1.5 Analiza cuidadosamente la coevaluacion realizada por sus compafieros y la

evaluacion emitida por su profesor con el fin de perfeccionar su expresion oral

1.6 Emite criterios sobre el desempefio de sus compafieros para evaluar a los mismos

para que mejoren su expresion oral

1.7 Utiliza la informacion que brinda la evaluacion como punto de referencia para
orientarse hacia qué debe hacer para solucionar sus dificultades y potenciar sus
cualidades

2. Dimensién de exactitud

2.1 Utiliza correctamente las estructuras gramaticales estudiadas y practicadas en la

produccion oral del inglés, segun las necesidades e intenciones comunicativas

2.2 Utiliza correctamente el vocabulario estudiado y practicado segun las necesidades

e intenciones comunicativas

2.3 Utiliza correctamente los patrones de pronunciacion estudiados y practicados,

segun las necesidades e intenciones comunicativas
3. Dimensidn de fluidez

3.1 Articula coherentemente el Iéxico, la gramatica y la pronunciacion para expresar el

lenguaje oral

3.2 Expresa con claridad y precision sus ideas, evitando pausas prolongadas que

atenten en contra de la coherencia del mensaje hablado
3.3 Se ajusta a las funciones y necesidades comunicativas, evitando digresiones

3.4 Demuestra creatividad, variedad, imaginacion y dinamismo en la produccién oral

del idioma Inglés
3.5 Utiliza estrategias para mantener la motivacion y el interés de su interlocutor

3.6 Interactia de manera efectiva con su interlocutor, formulando y respondiendo

preguntas logicas que facilitan la sucesion de turnos y el desarrollo del acto



comunicativo

4. Dimensién de actitud

4.1 Demuestra disciplina durante el acto comunicativo

4.2 Demuestra interés y motivacion por aprender a expresarse correctamente

4.3 Demuestra sistematicidad y preparacion previas para expresarse correctamente
4.4 Presta atencion a su interlocutor y espera su turno para intervenir

4.5 Se expresa con seguridad y se arriesga al utilizar estructuras |éxicas, gramaticales
y fonolégicas

4.6 Asume el reto de prepararse para enfrentar nuevas situaciones comunicativas y

obtener resultados superiores para mejorar su expresion oral
5. Dimensién de aptitud

5.1 Demuestra aptitud para integrar elementos linglisticos y extra linglisticos para

expresarse oralmente de manera clara y fluida como resultado de esfuerzos volitivos

5.2 Demuestra aptitud para adaptarse a nuevas situaciones comunicativas donde

debera ser capaz de producir un mensaje oral

5.3 Demuestra aptitud para pensar y desarrollar su pensamiento abstracto para

resolver problemas a través de la expresion oral

5.4 Demuestra aptitud creadora para potenciar el desarrollo de su expresion oral,

atribuyéndole un matiz original a las ideas contenidas en su mensaje

5.5 Demuestra independencia de textos escritos como materiales de apoyo para

desarrollar su expresién oral, evidenciando capacidad cognoscitiva

Fases para la aplicacion de la metodologia



Las siguientes fases constituyen una guia para la correcta aplicacion de la metodologia
en cada uno de sus momentos, por lo que se recomienda el andlisis cuidadoso y el

estricto cumplimiento de cada una de ellas.

PRIMERA FASE: diagnéstico afectivo — cognitivo para la evaluacién de la

expresion oral en inglés

Teniendo en cuenta la importancia del diagnostico en el mejoramiento del aprendizaje
escolar y su rol trascendental para cambiar la realidad educativa, asi como su estrecha
relacion con la evaluacién, se hace necesario diagnosticar la realidad afectiva cognitiva
de los estudiantes para expresarse oralmente en inglés, atendiendo a las funciones
comunicativas que deben dominar segun el grado en que estan. Como bien se conoce,
existe una fusion insoslayable de naturaleza filosoéfica y psicoldgica entre lo afectivo y lo
cognitivo. Este diagnostico permitira explorar las areas afectivas y cognitivas para
conocer debilidades y potencialidades y de este modo proyectar la evaluacion de la
expresion oral en inglés 'y a su vez mejorar la calidad del aprendizaje de esta habilidad

comunicativa.

Del area afectiva se han de tener en cuenta aspectos como las motivaciones, intereses,
actitudes, relaciones individuales y grupales y las experiencias de los alumnos. No se
debe dejar de tener en cuenta las relaciones en el hogar, la comunidad y la relacion
hogar escuela. Estos aspectos son esenciales e inciden directamente en el aprendizaje

de los alumnos.

En relacion con el area cognitiva, se han de tener en cuenta aspectos inherentes a la
expresion oral en inglés como son la coherencia, fluidez, exactitud, pronunciacion, el
uso de estrategias para desarrollar el acto comunicativo, la creatividad, la
independencia cognitiva, entre otros para producir un mensaje oral, cumpliendo una

funcién comunicativa determinada, segun el contexto y las necesidades comunicativas.

Para concluir, es importante destacar que esta fase encierra una importancia infinita
para la aplicacion efectiva de las dimensiones e indicadores propuestos en esta
metodologia. Es por eso que se debe realizar con extrema dedicacion dada su

connotacion para perfeccionar la expresion oral en inglés a través de la evaluacion.

SEGUNDA FASE: elaboracion de la evaluacion de la expresiéon oral en inglés



Esta fase representa un paso importante en la aplicacion exitosa de esta metodologia,
pues aqui se decide el matiz que debe caracterizar a la evaluacion de la habilidad
comunicativa de expresion oral, partiendo de la informacién obtenida del diagnéstico
afectivo y cognitivo. Por consiguiente, el colectivo de profesores del grado debe
reunirse y analizar cuidadosamente los elementos aportados por el diagnéstico para
elaborar la evaluacion de la expresion oral. Se ratifica una vez mas el vinculo entre

diagnéstico y evaluacion.

También se debe tener en cuenta que esta evaluacion cumpla las funciones que le son
intrinsecas, con énfasis en lo educativo y lo motivacional para despertar el interés por el
aprendizaje, de manera que los estudiantes se sientan orientados a través de la
informacion que le brinde esta evaluacién para mejorar su competencia comunicativa
reflejada en la expresion oral. Igualmente, los docentes tendran en cuenta para la
elaboracién de la evaluacién, el impacto psicologico que esta ocasiona en los alumnos.
Ademas, se debe garantizar que esta evaluacion tenga un caracter integrador a partir
de la relacion de la expresion oral con el resto de las habilidades comunicativas y otros
componentes involucrados en el proceso, logrando que la evaluacion transite por
formas tales como la autoevaluacion, la coevaluacion y la heteroevaluacion para que el
proceso tenga un caracter democratico, humano, formativo, educativo y que conduzca

al aprendizaje significativo y desarrollador de la expresion oral en Inglés.

El colectivo de profesores tiene la alta responsabilidad de elaborar la evaluacion para la
expresion oral en inglés cumpliendo al maximo todo lo relacionado con esta categoria
didactica para implementar ésta a favor de la mejora en la calidad del aprendizaje de
tan importante habilidad comunicativa. Para lograr el éxito en la aplicacién de este
nuevo estilo de evaluacién y ain mas la mejora en el aprendizaje, es necesario
socializar la propuesta de dimensiones e indicadores como la parte esencial de esta
metodologia. Esta socializacion comprende la presentacion, andlisis y discusion de la
propuesta ante los directivos del centro, colectivo de profesores, padres y alumnos,
aclarando cada detalle y demostrando la importancia de esta via novedosa para
perfeccionar la expresion oral en inglés en los alumnos como aspecto de gran

connotacion y significatividad.



Aqui se lograra el compromiso de todos los agentes involucrados para colaborar con la
correcta aplicacion de las dimensiones e indicadores donde cada cual asumira un rol
decisivo en este proceso. De este modo todos quedan adecuadamente preparados

para enfrentar el nuevo reto.

TERCERA FASE: aplicacion de la evaluacién de la expresion oral en inglés

centrada en la mejora

Como ya se ha expresado en varias ocasiones en esta memoria escrita, existe una
marcada intencion en aplicar la evaluacién para mejorar la calidad del aprendizaje de la

expresion oral en inglés en estudiantes de noveno grado de la ESBU “Calixto Garcia”.

Este momento se dirige a concretar en la practica la evaluacién de la expresion oral
elaborada en la fase anterior, para lo cual se tiene presente la aplicacion consciente de
las dimensiones e indicadores pues los estudiantes tendran la oportunidad de
generalizar su contenido mediante la practica oral, analizando que estos deben ser
utilizados durante la preparacion previa al ejercicio. Esto permite que los alumnos
puedan reconsiderar su propio aprendizaje de esta habilidad comunicativa asi como sus
propias concepciones sobre la expresion oral en inglés y la evaluacion de esta habilidad

comunicativa, influyendo a mejorar la conciencia linguistica de los alumnos.

Por otra parte, el profesor contara con un instrumento mas para estimular el aprendizaje
de la expresion oral en inglés y aplicara la evaluacion desde una perspectiva diferente
rompiendo los esquemas tradicionales. Lo anterior indica que se debe lograr un cambio
cualitativamente superior en el modo de pensar y actuar de los profesores de inglés en
torno a la evaluacion de la expresion oral en este idioma. Es importante retomar el
cumplimiento de las funciones de la evaluacion en este proceso y el transito por sus
diferentes formas. Sin dudas, que en este escenario se ha de lograr el mejoramiento

deseado de la expresion oral.

CUARTA FASE: valoracion critica de los resultados obtenidos en la evaluacion de

la expresion oral en inglés

Esta fase representa un punto clave en la aplicacion de la presente metodologia, pues
es este el momento para valorar criticamente los resultados obtenidos. Profesores y

alumnos se relnen para valorar desde un punto de vista critico la calidad de la



expresion oral en inglés, a partir de los resultados de la evaluacion. El analisis
consciente de todos los aspectos positivos que conducen al éxito asi como los de los
qgue provocan el fracaso, sera llevado a cabo con extremo cuidado. Se analizaran las
causas y consecuencias tanto de uno como de otro y se les hara saber a los alumnos
gue ambos son acontecimientos importantes en el proceso de aprendizaje. De esta
manera se le da un uso racional a la evaluacion, explotando sus facilidades para

mejorar el aprendizaje a través de la valoracion critica de los resultados.

Es necesario hacer énfasis en que no se debe desatender el caracter educativo de la
evaluacién para motivar y orientar a los alumnos para que escalen niveles superiores
en la espiral del aprendizaje del Inglés y muy especifico, la produccién oral en este
idioma extranjero. Finalmente, esta valoracion critica tendra como resultado la toma de
decisiones por parte de profesores y alumnos para potenciar las aptitudes y solucionar
las dificultades de cada alumno atendiendo a la diversidad de estilos de aprendizajes en

el aula.
QUINTA FASE: elaboracion de la estrategia para la mejora

En esta fase se tendra en cuenta toda la informacion brindada por la evaluacion y la
valoracion critica de los resultados para orientar a los alumnos hacia el camino correcto
a tomar para perfeccionar la calidad de su expresion oral en inglés a través de una
estrategia que favorezca el cumplimiento de tal propdsito. Esta estrategia debe ser lo
mas objetiva posible, contenida de tareas de aprendizaje segun los diferentes niveles
de desempefio cognitivo y estilos de aprendizajes que existan en el grupo. Se debe
tratar que estas tareas integren contenidos de las videos clases, los cuadernos, el
software educativo, libros de textos, tabloides, diccionarios y otras bibliografias a la
disposicion de profesores y alumnos. Igualmente, deben integrar otras habilidades
comunicativas, contando con el apoyo de los docentes, directivos y padres, visto todo
como un sistema que contribuya a la formacién y desarrollo de la expresion oral en
inglés y su mejora en todos los sentidos, teniendo como base la orientacibn como
primer nivel de ayuda. También se debe garantizar, a propésito de los niveles de ayuda,
gue la solucién de cada tarea de aprendizaje genere niveles de ayuda entre los

alumnos a través de parejas o0 equipos de estudiantes propiamente equilibrados segun



las caracteristicas, necesidades y estilos de aprendizaje que prevalecen en la

diversidad del grupo.

Epigrafe 2.2 Valoracién de la metodologia mediante la intervencién parcial en la

practica

Con la intencién de ofrecer una informacién detallada de la implementacion de la
metodologia, se ofrece una valoracion cualitativa del desarrollo del proceso durante su
aplicacion parcial, donde afloran los principales resultados obtenidos en el desarrollo de
la experiencia; para ello se utilizé, ademas de la experiencia del autor, varios
instrumentos (Anexos 1-8) que en su triangulacion ofrecieron los elementos esenciales

para dicha valoracion.

La aplicacion de las primeras ideas de la propuesta, comenzé a realizarse en el curso
escolar 2007 - 2008, las cuales se han ido enriqueciendo hasta el presente curso 2008 -
2009; iniciar gradualmente la puesta en practica de las fases de la metodologia,
empleandolas con el orden en que se proponen, ha permitido constatar como favorecen
de modo progresivo, la forma de pensar y actuar de los estudiantes y en especial de la

muestra seleccionada.

La motivacion e interés por aprender a expresarse oralmente en inglés constituia un
incentivo para el resto del alumnado, de manera similar ocurrid con los docentes,
capaces de reconocer la importancia y valia de la metodologia propuesta. Resulta
interesante describir como se desarrollaron cada una de las fases, a lo cual se dedica

este epigrafe.

En relacién con la primera fase (diagnostico afectivo — cognitivo para la evaluacion de la
expresion oral en inglés) se pudo conocer en detalles los aspectos que favorecian y
entorpecian el aprendizaje de la expresion oral en inglés. En primer lugar, se pudo
constatar que los alumnos no mostraban interés por participar en ejercicios de
expresion oral ni recibian el apoyo de la familia pues esta no se interesaba en su
totalidad por el rendimiento de sus hijos en esta asignatura, no se le atribuia la prioridad
gue esta merece. En relacion con los profesores, no concretaban una via para estimular

a los alumnos por aprender a expresarse oralmente. Obviamente, la parte cognitiva



estaba seriamente afectada con énfasis en la exactitud y la fluidez y sus componentes.

Lo anterior dio lugar a implementar la evaluacién en funcion de mejorar la calidad de la
expresion oral a través de la metodologia propuesta, estimulando y motivando a los
estudiantes.

En la segunda fase (elaboracién de la evaluacién de la expresion oral en inglés) se
partié del analisis de los resultados obtenidos del diagndstico anterior, asi como se tuvo
en cuenta el efecto psicologico de esta categoria didactica, las formas por las que debe
transitar y la socializacion de este nuevo estilo. Posteriormente, se procedi6 a la
elaboracion de la evaluacién otorgandole un matiz estimulador y orientador para
garantizar la motivacion. Es importante destacar que prevalecié un ambiente favorable
por parte de los agentes involucrados, lo que facilitdé la concientizacion de todos y que

notaran la necesidad de implementar la metodologia.

Al llevar a cavo la tercera fase (aplicacion de la evaluacion de la expresion oral en
inglés centrada en la mejora) se concretd en la practica el uso de las dimensiones e
indicadores donde los estudiantes tuvieron la oportunidad de generalizar su contenido a
través de la practica y de reconsiderar sus concepciones acerca de la produccion oral
del idioma y su evaluacion. Se pudo notar que los estudiantes jugaron un rol
protagonico en la evaluacion de su aprendizaje de manera significativa, desarrolladora
y democrética; también lograron un incremento significativo en la calidad de la

expresion oral en inglés, notdndose una mejora en la fluidez y la exactitud.

Los profesores experimentaron una forma novedosa, interesante y efectiva para
perfeccionar la expresion oral en inglés de sus estudiantes, sintiéndose mas preparados
y seguros al instrumentar la evaluacion para lograr este propoésito. De esta forma se
evidencio la efectividad de las dimensiones e indicadores propuestos, provocando

motivacion e interés para alcanzar niveles superiores.

Al concretar la cuarta fase (valoracion critica de los resultados obtenidos en la
evaluacion de la expresion oral en inglés) se analizé toda la informacién que brindo la
evaluacion a partir de los éxitos y fracasos, sus causas y posibles consecuencias
siempre concientizando a los alumnos que de ambos se aprende. Este punto se llevd a

cabo con extremo cuidado, tratando de orientar y motivar a los alumnos en todo



momento para arribar a la toma de decisiones segun las necesidades cognitivas de

cada uno de ellos y del grupo, en pos de perfeccionar la expresion oral en inglés.

Es interesante referirse al impacto psicologico de la evaluacién, el cual favorecié en
gran medida el desarrollo de esta fase y que los estudiantes asumieran una actitud
positiva ante los retos que les ofrece la produccion oral de este idioma extranjero.
Tanto los estudiantes como el profesor demostraron una actitud diferente ante este

proceso.

Al arribar, finalmente, a la ultima fase (elaboracion de la estrategia para la mejora) se
partié del andlisis de toda la informacién brindada por las fases anteriores a favor de la
mejora en la calidad de la produccion oral del inglés. La misma fue contentiva de tareas
de aprendizaje propiamente articuladas con la diversidad de estilos de aprendizajes y
las necesidades cognitivas y comunicativas de los estudiantes, asi como con el

software, las video clases, la bibliografia basica y otros materiales a su disposicion.

Se tratdé en todo momento que se generaran niveles de ayuda entre los alumnos al
realizar las tareas y que estas conllevaran a la basqueda de nuevos contenidos. Para
los profesores, representd una gran experiencia y satisfaccion la elaboracion de esta

estrategia dada su connotacion.

A modo de resumen, la implementacion de estas fases demostré cuanto se puede
hacer para utilizar la evaluacién en el perfeccionamiento de la expresion oral en inglés 'y
lograr resultados superiores en el aprendizaje de esta habilidad comunicativa. También,
se pudo cambiar el modo de pensar y actuar de los profesores y alumnos con relacion a

este proceso.



CONCLUSIONES

El cumplimiento de las tareas propuestas fue un proceso conducente a la
profundizacion en la esencia del problema que afectaba la calidad de la expresion oral
en inglés y su evaluacion en estudiantes de noveno grado de la ESBU “Calixto Garcia”.

Ademas, permitio arribar a las siguientes conclusiones.

Se pudo corroborar con la aplicacion de varios instrumentos que existian serias
limitaciones en la expresion oral en inglés y que una de las causas principales era la
incorrecta aplicacién de la evaluacion y de las facilidades que esta categoria brinda
para perfeccionar la calidad del aprendizaje de tan importante habilidad comunicativa.
Tampoco se le daba la atencidn requerida a esta categoria para implementar la misma
con el fin de estimular y orientar a los estudiantes para perfeccionar su expresion oral

en inglés ni era democratica.

La implementacion de métodos de investigacion cientifica permitié sistematizar en la
esencia de las diferentes categorias relacionadas con el objeto de investigacion como
son la evaluacion en general y del inglés como lengua extranjera, la competencia
comunicativa y la expresion oral en inglés. Esto permitio generalizar y reconsiderar las

categorias anteriores desde una perspectiva diferente.

Se realiz6 una propuesta para encontrar la solucion efectiva al problema cientifico,
consistente en una metodologia contentiva de los objetivos que se persiguen;
supuestos tedricos metodologicos, centrados en enfoques en torno a los cuales se
aglutinaron coherentemente los fundamentos tedricos asumidos, concretados en:
enfoque educativo, enfoque comunicativo, enfoque centrado en la mejora en el proceso
formativo de los estudiantes, enfoque psicologico a partir de la consideracién de las
caracteristicas individuales y colectivas de los adolescentes de la Educacion
Secundaria Béasica y del efecto psicolégico que necesariamente produce la aplicacion
de la evaluacioén, enfoque de integracion tanto de las habilidades comunicativas entre si
como inseparables y complementarias como entre los diferentes componentes de la
expresion oral y un enfoque que integre democraticamente a todos los agentes que
intervienen el proceso de ensefianza - aprendizaje; dimensiones e indicadores para

evaluar y perfeccionar la expresiéon oral en inglés; y finalmente las fases por las que



debe transitar el proceso de evaluacion de esta habilidad comunicativa.

Se revela la novedad cientifica en las concepciones psicodidacticas y metodoldgicas
gue sustentan la propuesta entre los que significan la atencién al efecto rebote como
resultado de la aplicacion de la evaluacion y el caracter estimulador y desarrollador de
esta para la formacion y desarrollo de la expresion oral en inglés como lengua

extranjera.

Con la implementacién parcial en la practica de la metodologia, se pudo conocer desde
un punto de vista cualitativo la valia y efectividad de la misma para perfeccionar la
expresion oral en inglés de los alumnos, notandose el interés por aprender esta
habilidad comunicativa y alcanzar niveles superiores, gracias a la correcta aplicacion de
la evaluacion y el impacto positivo de la misma; aspectos que demuestran el

cumplimiento del objetivo propuesto.

También se aprecid una alta aceptacion de la metodologia propuesta por su rigor
cientifico-metodoldgico, objetividad y flexibilidad que permite el ajuste al contexto de
enseflanza-aprendizaje del inglés en noveno grado. Esta via de valoracion de los

resultados permitio mejorar la calidad de la metodologia en todos los sentidos.



RECOMENDACIONES

Con el propésito de perfeccionar la presente tesis y sus resultados, se propone la

realizacion de las siguientes recomendaciones:

Continuar investigando sobre las implicaciones de la evaluacion en el
perfeccionamiento de la expresion oral en inglés a partir de los diferentes niveles de
desempeiio cognitivo con un enfoque desarrollador, significativo y cooperativo del
aprendizaje de este idioma extranjero.

El andlisis de la metodologia propuesta y su estructura, asi como los resultados
obtenidos, puede ser insertado en las preparaciones metodolégicas a nivel de
municipio, de escuelas, de grado e individual para asi garantizar la calidad de la
formacion y desarrollo de la expresion oral en inglés y lograr la correcta aplicacion de la
evaluacion para estimular el aprendizaje de esta habilidad. Es obvio que para lograr
esta recomendacion se deben realizar los respectivos ajustes segun las
particularidades y singularidades de los estudiantes, en los diferentes centros, grados y
grupos, y de este modo contribuir con el desempefio de los profesores de inglés al
llevar a cabo este proceso, con especial énfasis en los profesores de la ESBU “Calixto

Garcia”.

Los resultados obtenidos de este proceso investigativo pueden ser utilizados como
referencia en la preparacion previa a las visitas de ayuda metodoldgica y de inspeccién
para lograr mayor efectividad en el control al perfeccionamiento de la formacion y
desarrollo de la expresion oral en inglés a través de la evaluacion y poder orientar

correctamente a los profesores segun las dificultades que estos presenten.
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Anexo 1
Guia de observacion para las clases de expresion oral en Inglés en noveno grado.

Objetivo: recoger informacion sobre la formacion y desarrollo de la expresion oral en

inglés y su perfeccionamiento a través de la evaluacion.

Escala de Valores

Aspectos a observar

10

Caracter rector del objetivo de la clase

Ambiente psicologico favorable

Aseguramiento del nivel de partida

Enfoque comunicativo de los ejercicios

Diferenciacion de los ejercicios

Generacion de niveles de ayuda

Participacion de los alumnos

Exactitud al hablar

Fluidez al hablar

Independencia en la produccion oral

Creatividad en la produccion oral.

Aplicacion de técnicas correctivas

Impacto psicolégico al aplicar las




técnicas correctivas

Posibilidades para la auto correccion de

los alumnos

Posibilidades que ofrece la evaluacion
para mejorar la formacion y desarrollo de

la expresion oral

Discusion de los resultados de la

evaluacion

Competencia comunicativa en Inglés del

profesor




Anexo 2
Encuesta aplicada a profesores
Objetivo: obtener informacion sobre el perfeccionamiento de la expresion oral en

Inglés a través de la evaluacion, a partir de las experiencias acumuladas por los

profesores.

Estimado profesor: La presente encuesta forma parte de una investigacion que se
realiza con el fin de perfeccionar la calidad de la expresion oral en inglés en
estudiantes de noveno grado de la ESBU “Calixto Garcia”, a través de la evaluacion
de esta habilidad comunicativa. Su respuesta al siguiente cuestionario sera un aporte

significativo al actual proceso investigativo.

CUESTIONARIO

1- Experiencia docente Experiencia docente en Secundaria

Basica

2- ¢ Como considera usted el estado de la expresion oral en inglés en sus alumnos?

Mencione las dimensiones que mas afectadas estan.
______Insuficiente

_____ Regular

_____Buena

_____ Muy Buena

_____ Excelente

Limitada

3- ¢Se ajustan los ejercicios de las video clases y el cuaderno para formar y
desarrollar la expresion oral en Inglés con la realidad objetiva de sus alumnos?

Argumente.



Se ajustan No se ajustan

4- ¢lIncluye usted en su preparacion metodologica, colectiva e individual el
tratamiento a la evaluacion para mejorar la calidad del aprendizaje de la expresion

oral en inglés en sus alumnos? Justifique.

____Nunca
____Aveces

____ Siempre
____Frecuentemente

Casi siempre

5- Teniendo en cuenta su experiencia como docente ¢Qué nivel de precision posee
usted para evaluar la expresion oral en inglés en sus alumnos y mejorar la calidad en

el aprendizaje de esta habilidad comunicativa a través de la evaluacion?

NoO muy preciso Preciso Muy preciso

6- ¢, Qué nivel de suficiencia le concede usted a la escala de valores que aparece en
el programa pagina 96 para evaluar la expresion oral en inglés de sus alumnos?

Argumente.

Insuficiente Suficiente Muy suficiente

Muchas gracias






Anexo 3
Encuesta a estudiantes de Noveno Grado de la ESBU “Calixto Garcia”

Objetivo: Obtener informacién sobre el perfeccionamiento de la expresién oral en
Inglés a través de su evaluacion, teniendo como premisa las vivencias y opiniones de

los estudiantes.

Estimados estudiantes: La presente encuesta forma parte de una investigacion que
se realiza con el fin de perfeccionar la calidad de tu expresion oral en inglés a través
de la evaluacion de esta habilidad comunicativa. La respuesta al siguiente

cuestionario sera un aporte significativo al actual proceso investigativo.
CUESTIONARIO
1 Sexo

2 ¢Te sientes correctamente orientado por ta profesor para desarrollar los

ejercicios de expresion oral en Ingles?
_____Nunca
_____Pocas veces
____Aveces
_____ Casi siempre
______ Siempre

3 ¢Consideras que los ejercicios de expresion oral que se te presentan son

adecuados segun tus posibilidades?
_____Nunca
_____Pocas veces
____Aveces
______ Casi siempre
______Siempre

4 ¢;Se te ofrece la posibilidad de expresar tus criterios para autoevaluarte o



participar en la evaluacion de tus compafieros?
____ Nunca
__ Pocas veces
_ Aveces
_____ Casi siempre
______ Siempre

5 ¢Es el profesor quien emite la evaluacion de la expresién oral en inglés de los

alumnos?
___ Nunca
_____Pocas veces
_ Aveces
_____ Casi siempre
______ Siempre

6 ¢Conoces los criterios que tiene en cuenta tu profesor para evaluar tu

expresion oral en Inglés?
Si

No

7 ¢Discute el profesor los resultados de la evaluacion de la expresion oral en

inglés con los estudiantes?
_____Nunca
_____Pocas veces
____Aveces
_____ Casi siempre
______Siempre

8 ¢Coinciden los resultados de la evaluacion de la expresion oral con tu



desempeiio real? Explica
____ Nunca
____ Pocas veces
_ Aveces
_____ Casi siempre
______ Siempre

Muchas gracias

Anexo 4
Entrevista a profesores de Inglés.

Objetivo: Obtener Informacion sobre la evaluacion de la expresion oral en Inglés en
noveno grado y su uso para perfeccionar el aprendizaje de esta habilidad

comunicativa, segun las vivencias de los profesores.
CUESTIONARIO

1 ¢Cbmo caracteriza usted la competencia comunicativa en inglés de sus

estudiantes segun su experiencia como docente?

2 ¢Qué posibilidades cree usted que ofrece la evaluacion y el cumplimiento de
sus funciones para perfeccionar la formacion y desarrollo de la expresion oral

en inglés?

3 ¢Le ofrece usted oportunidad a sus alumnos para que se autoevalien o

coevallen, expresando sus criterios y valoraciones? Argumente.



4 ¢ Discute usted los resultados de la evaluacion de la expresion oral en inglés

con sus alumnos? Argumente

5 ¢Discute usted con sus alumnos los criterios a tener en cuenta para evaluar

su expresion oral en inglés? Explique.

6 ¢Observa usted algun impacto psicolégico en sus alumnos al evaluar su

expresion oral en inglés? Explique.

7 ¢ Qué nivel de seguridad o precision usted posee para evaluar la expresion

oral en Inglés de sus alumnos? Argumente.

Anexo 5
Guia para el analisis critico del Programa de Inglés para Noveno Grado.

Objetivo: Analizar criticamente el programa de inglés para Noveno Grado,
obteniendo infamacion relevante para la caracterizacion de la formacion y desarrollo

de la expresion oral en inglés y su perfeccionamiento a través de la evaluacion.

Aspectos para el analisis Escala de Valores

Contexto de aprendizaje

Concordancia de lo planteado y la

realidad de los alumnos y profesor

La video clase

Si se concibe como un medio de

ensefianza o como un método




Actividades orales

Actividades que se proponen y las
facilidades que ofrece para la formacion

y desarrollo de la expresion oral.

Evaluacion de la expresion oral

Pertinencia de la escala de valores para
evaluar la expresion oral en Inglés de los

alumnos

Del-2=M, 3-4=R, 5-6=B, 7-8=MB, 9-10=E




Anexo 6
Guia para el andlisis critico de los planes de clases

Objetivo: Analizar criticamente los planes de clases de inglés para Noveno Grado,
obteniendo informacion relevante para conocer el perfeccionamiento de la expresion

oral a través de la evaluacion.

Aspectos para el andlisis Escala de Valores

Objetivo

Caracter rector del objetivo

Correspondencia entre la habilidad
planteada y la estructuracion y secuencia

I6gica de los ejercicios de expresion oral.

Si se plantea el contenido en términos de

funciones comunicativas

Si se especifica el nivel de asimilacion al

gue deben arribar los alumnos

Si se persigue una intencionalidad ideo

politica

Motivacion

Creacion de un ambiente psicologico
favorable para despertar el interés de los
alumnos por el aprendizaje de la expresiéon

oral en Inglés




Aseguramiento el nivel de partida que
garantice el nexo entre lo conocido y lo

nuevo por conocer

Tareas de aprendizaje para formar y

desarrollar la expresion oral en Inglés

Orientacion que garantice el desarrollo y el

aprendizaje

Caracter comunicativo de los ejercicios

Diferenciacion de los ejercicios

Variedad de ejercicios en cuanto a su

tipologia

Contextualizacion de los ejercicios

Transito de los mas simple a lo mas

complejo

Medios de enseflanza

Inclusion de otros medios de ensefianza
gue faciliten el aprendizaje e la expresion
oral en Inglés segun las caracteristicas de

los estudiantes

Evaluacioén

Cumplimiento de las funciones de la

evaluacion

Transito por las diferentes formas como




autoevaluacion, coevaluacion y

heteroevaluaciéon

Claridad y precisiéon en la planificacion de
las técnicas evaluativas, evidenciando un

caracter diferenciador

El trabajo independiente

Enfoque comunicativo de los ejercicios

Variedad de los ejercicios

Diferenciacion

Suficiencia

Posibilidades de explotar la creatividad de
los alumnos en funcién del aprendizaje de

la expresion oral en Inglés

Posibilidades que brindan los ejercicios
para generar horas de estudio y practica

en los alumnos

Vinculo con el software educativo,
cuaderno de trabajo y otros medios de

ensefanza.

Del-2=M, 3-4=R, 5-6=B, 7-8=MB, 9-10=E




Anexo 7
Guia para el andlisis critico de las video clases de Inglés para noveno grado

Objetivo: Analizar criticamente las video clases de Inglés para noveno grado,
obteniendo informacion relevante sobre el perfeccionamiento de la expresion oral a

través de la evaluacion.

Escala de Valores

Aspectos para el analisis

Enfoque comunicativo de los ejercicios

Diferenciacion de los ejercicios segun

las posibilidades de cada alumno

Intencion evaluativa que evidencia la
implementacion de la evaluacion para
perfeccionar la expresion oral en Inglés

de los alumnos

Variedad de los ejercicios en cuanto a su

tipologia

Contextualizacion de los ejercicios

Posibilidades para que los alumnos se
auto corrijan y corrijan a los demas
partiendo de la reflexion de su propio

desempefio

Orientacion de trabajaos independientes
0 extraclases que favorezcan el

aprendizaje de la expresioén oral




Vinculo con el software educativo, el
cuaderno de trabajo u otras fuentes

bibliogréaficas

Del-2=M, 3-4=R, 5-6=B, 7-8=MB, 9-10=E



Anexo 8
Guia para el andlisis critico de los Registros de Asistencia y Evaluacion.

Objetivo: Analizar criticamente la informacion contenida en los Registros de
Asistencia y Evaluacion para conocer el proceso de evaluacién de la expresion oral
en Inglés y su perfeccionamiento a través de esta categoria didactica.

Aspectos para el andlisis Escala de Valores

Avance en el aprendizaje de Ila
expresion oral en inglés que evidencie la
implementacion de la evaluacion para el
perfeccionamiento de esta habilidad

comunicativa.

Estancamiento en el aprendizaje de la

expresion oral en Inglés

Retroceso en el aprendizaje de la

expresion oral en Inglés

Tabulacion de los  instrumentos
aplicados para evaluar la expresion oral
en Inglés segun las funciones

comunicativa de la unidad

Tabulacién de los elementos cognitivos
afectados dentro de la expresidon

oral

Tabulacion de los alumnos que mas

afectados estan en la produccion oral del




Inglés.

Del-2=M, 3-4=R, 5-6=B, 7-8=MB, 9-10=E




Anexo 9

Escala de valores para evaluar la expresion oral en Inglés segun el Programa de

Noveno Grado.

Criterios 1 |2 |3 (4 |5 |6 |7 |8 |9 |10

el El significado se
comprende

facilmente

¢2 Incluye toda la
informacion

necesaria

¢3 Habla con seguridad

¢4 Usa el vocabulario y
las estructuras
apropiadas que se

han practicado

5 Reproduce o0 se
aproxima a la
pronunciacion
inglesa en la
mayoria de las

palabras.

6 Habla suavemente
con pausa al final de
frases o de grupos

de palabras.




¢7 Interactia de
manera efectiva con
el comparfiero
(Formula y responde
preguntas logicas)

Tomado del programa de Inglés para 9" grado pag. 96



Anexo 10

Funciones de la evaluacion.

FUNCION CARACTERISTICAS

Educativa Los conocimientos se trasforman en convicciones.
Se potencian el autocontrol, los alumnos
demuestran el valor objetivo de sus puntos de vistas

acerca de un problema.

Instructiva Contribuye a elevar el volumen y calidad de
conocimientos. Los alumnos elaboran esquemas,

desarrollan habilidades, etc.

Control Comprobacion de los resultados obtenidos en la

actividad o proceso.

Hernandez (2004). Tomado del texto Hacia una Educacién Audiovisual. Pag. 166



Anexo 11

Relacion de la competencia comunicativa con necesidades y el pensamiento.

NECESIDADES COMPETENCIA CONOCIMIENTOS

COMUNIVCATIVA

Motivaciones Habilidades
Propdsitos y expectativas Habitos

Vivencias afectivas Procedimientos
Rasgos caracteroldgicos Elementos meta cognitivos

Cualidades de
los procesos cognitivo

Tomado de Comunicacion Educativa Pag. 53

Anexo 12

La competencia comunicativa y sus componentes.



COMPETENCIA COMUNICATIVA

VRN

COMPETENCIA CULTURAL COMPETENCIA
- -
E IDEOLOGICA LINGUISTICA
COMPETENCIA COMPETENCIA
SOCIO- LINGUISTICA DISCURSIVA

Tomado del texto “Hacia una Educacion Audiovisual” Pag 67



Anexo 13

Relacién entre lenguaje hablado, lenguaje escrito, habilidades receptivas vy
habilidades productivas.

Lenguaje hablado

N
— -

Comprension Expresion
< Auditiva oral >
Habilidades Habilidades
receptivas Comprension Expresion productivas

Lenguaje escrito

Diagrama que ilustra la relacibn de la expresién oral con otras habilidades

comunicativas. Tomado del texto “Teaching Oral English”. Pag. 8
Anexo 14

Tratamiento a la exactitud y fluidez en el nivel elemental y avanzado.



ELEMENTAL

AVANZADO

énfasis enla |fluidez exactitud |énfasis enla
exactitud fluidez
Tomado del libro “Teaching Oral English pag10
Anexo 15
Dimensiones e Indicadores
Dimensiones e indicadores 1 (2 (3 |4 |5 |6 8 |9 (10

1. Dimensién educativa

1.1 Utiliza expresiones y gestos

gue denotan habitos de cortesia y




respeto

1.2 Es receptivo ante las posibles
correcciones 0  sugerencias
realizadas por el profesor o sus
compaiieros, reconociendo tanto

el éxito como el fracaso

1.3 Analiza las causas del éxito y
fracaso para proponer acciones
gue conduzcan al mejoramiento

de su expresion oral

1.4 Se autoevalla criticamente
segun su desempefio cognitivo en

la produccién oral del idioma

1.5 Analiza cuidadosamente la
coevaluacion realizada por sus
compafieros y la evaluacidon
emitida por su profesor con el fin

de perfeccionar su expresion oral

1.6 Emite criterios sobre el
desempefio de sus compafieros
para evaluar a los mismos para

gue mejoren su expresion oral

1.7 Utiliza la informacién que
brinda la evaluacion como punto
de referencia para orientarse

hacia qué debe hacer para




solucionar sus dificultades vy
potenciar sus cualidades

2. Dimensién de exactitud

2.1 Utiliza correctamente las
estructuras gramaticales
estudiadas y practicadas en la
produccion oral del inglés, segun
las necesidades e intenciones

comunicativas

2.2 Utiliza correctamente el
vocabulario estudiado y
practicado segun las necesidades

e intenciones comunicativas

2.3 Utiliza correctamente los
patrones de pronunciacion
estudiados y practicados, segun
las necesidades e intenciones

comunicativas

3. Dimension de fluidez

3.1 Articula coherentemente el
léxico, la gramatica y la
pronunciacion para expresar el

lenguaje oral

3.2 Expresa con claridad vy
precisibn sus ideas, evitando

pausas prolongadas que atenten




en contra de la coherencia del
mensaje hablado

3.3 Se ajusta a las funciones y
necesidades comunicativas,

evitando digresiones

3.4 Demuestra creatividad,
variedad, imaginacion y
dinamismo en la produccion oral

del idioma Inglés

3.5 Utlliza estrategias para
mantener la motivacion y el

interés de su interlocutor

3.6 Interactua de manera efectiva
con su interlocutor, formulando y
respondiendo preguntas logicas
gue facilitan la sucesion de turnos
y el desarrollo del acto

comunicativo

4. Dimensio6n de actitud

4.1 Demuestra disciplina durante

el acto comunicativo

4.2 Demuestra  interés vy
motivacion por aprender a

expresarse correctamente




4.3 Demuestra sistematicidad y
preparacién previas para

expresarse correctamente

1.4 Presta atencibn a su
interlocutor y espera su turno

para intervenir

4.5 Se expresa con seguridad y
se arriesga al utilizar estructuras
|éxicas, gramaticales y

fonoldgicas

4.6 Asume el reto de prepararse
para enfrentar nuevas situaciones
comunicativas y obtener
resultados superiores para

mejorar su expresion oral

5. Dimensién de aptitud

5.1 Demuestra aptitud para
integrar elementos lingulisticos y
extra linguisticos para expresarse
oralmente de manera clara y
fluda como resultado de

esfuerzos volitivos

5.2 Demuestra aptitud para
adaptarse a nuevas situaciones
comunicativas donde debera ser
capaz de producir un mensaje

oral




5.3 Demuestra aptitud para
pensar y desarrollar Su
pensamiento  abstracto  para
resolver problemas a través de la

expresion oral

5.4 Demuestra aptitud creadora
para potenciar el desarrollo de su
expresion oral, atribuyéndole un
matiz original a las ideas

contenidas en su mensaje

5.5 Demuestra independencia de
textos escritos como materiales
de apoyo para desarrollar su
expresion  oral, evidenciando

capacidad cognoscitiva




