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El presente trabajo de diploma titulado “Estrategias para mejorar la calidad de vida
percibida en los consejos populares Velasco | y II” constituye una novedosa propuesta al
considerar la medicién de la calidad de vida percibida como base para el disefio de
acciones estratégicas en pos de su incremento.

El objetivo de la investigacion se enmarca en disefiar estrategias como base para el
mejoramiento continuo de la calidad de vida percibida en los consejos populares Velasco |
y Il

Para la realizacion de la investigacion se utilizaron técnicas de investigacion cientifica,
partiendo de una amplia revisidn bibliografica y los diferentes métodos tedricos y
empiricos.

La propuesta de un procedimiento para la medicién de la calidad de vida percibida
posibilita el disefio de estrategias de desarrollo a escala local. Es una importante
contribucion en el proceso de transformacion del modelo econdémico y social cubano y da

cumplimiento a objetivos especificos de la conferencia del Partido.
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The present diploma work entitled "Strategies to improve the quality of life in life in the
popular councils Velasco | and II" in a novel proposal in the management of the quality of
life in life as the basis for the design of actions strategic in the position of their increase

The objective of the research is to frame the strategies as a basis for the continuous
improvement of the quality of life in the popular councils of Velasco | and Il.

In order to carry out the research, scientific research techniques are used, part of an
extensive literature review and the different theoretical and empirical methods.

The proposal of a procedure for the measurement of the quality of life, allows the design of
development strategies at local scale. It is an important contribution in the process of the
transformation of the economic and social model and the fulfilment of the specific

objectives of the Party conference.
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El Estado cubano desde el propio triunfo de la revolucién se centré en la mejora de las
condiciones de vida de la poblacién para lo cual aplicd politicas econémicas y sociales
gue buscan asegurar el bienestar de sus ciudadanos, garantizar el pleno empleo y la
proteccion social, la distribucion equitativa de los resultados econdmicos, y la cobertura
de las necesidades basicas a través de una amplia red de servicios sociales
(educacion, salud, seguridad social, vivienda, entre otros).
En Cuba desde 1975 existe una intencion reiterada de fortalecer la planificacion
territorial como via fundamental para disefiar las posibles estrategias del desarrollo
social a partir de los sectores, esferas y servicios definidos desde los inicios, sin
embargo a pesar de haberse creado en 1976, en el marco del Sistema de Direccion de
la Economia, una seccion de planificacion territorial (PCC, 1975), esta nunca tuvo un
desarrollo significativo, debido a una multiplicacion de factores, entre los que destaca el
enfoque dominantemente centralizado, ramal, institucional y vertical de la planificacion
econdmica (PCC, 1980).
En la actualidad se vienen aplicando acciones de forma centralizada y desde diferentes
ministerios e instituciones con vista a disefiar un tratamiento multidisciplinario de mayor
integralidad. Es con este proposito que en los objetivos de trabajo del Partido
Comunista de Cuba, Capitulo II, objetivo 43, se plantea la necesidad de “evaluar
sistematicamente los impactos que resulten de las medidas econ6micas y sociales,
alertar oportunamente sobre las desviaciones en su aplicacién para que se realicen los
ajustes necesarios”.
Sin embargo, no queda claro cuales son las posibles estrategias y acciones, con vista a
incidir sobre la mejora continua de la calidad de vida de la poblacion. En este orden el
disefio de estrategias que oriente el tratamiento de los problemas que impiden una
mejora continua de la calidad de vida municipal deviene como una necesidad para la
elaboracion de los planes de desarrollo territoriales, la gestion eficaz de la politica
social y el cumplimiento de los objetivos basicos de la planificacion territorial.
Un punto de avance en la solucién de esta problematica aparece con la aprobaciéon de
los lineamientos de la politica econdmica y social del PCC donde se oriento la
1
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elaboracion y aplicacién experimental en algunos municipios del Plan de Desarrollo
Integral del municipio, tomando como base el procedimiento metodolégico para la
actualizacion del Plan General de Ordenamiento Territorial Municipal confeccionado
por IPF (Duverger y Castro 2011), sin embargo en dicho documento no se especifica la
necesidad de diagnosticar la situacion de la calidad de vida percibida, considerando
indicadores tanto cuantitativos como cualitativos como base para identificar la
distribucion espacial de los logros e insuficiencias existentes, de manera que Su
identificacion pueda contribuir al disefio de acciones de mitigacion basadas en estudios
objetivos y minuciosos.

En este contexto el disefio de estrategias para la mejora de la calidad de vida local, se
convierte en un antecedente metodologico de vital importancia para la identificacion de
los niveles de diferenciacion como base para la elaboracion de acciones de mitigacion.

De forma paralela, en la revisiébn de la literatura nacional e internacional sobre la
tematica tratada (Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econémica y
Social: ILPES, 1998; Méndez 2004; Gémez, 2010; Neidhardt, 2011; Gonzalez Torres,
2011; Silva y Sandoval, 2012) no existe evidencia de estudios relacionados con el
disefio de estrategias para la mejora continua en los niveles de calidad de vida
percibida a escala local. Estos enfoques no han sido incorporados a los analisis locales
ni han sido tomados en cuenta en los procesos de planificacion integral de los
territorios y se carece de un proceso de diagndstico especifico que permita la
elaboracién de acciones de mitigacion o reduccion.

La calidad de vida como propésito superior de las politicas publicas aparece asociada a
la satisfaccion del conjunto de necesidades que se relacionan con la existencia y
bienestar de los ciudadanos. La disponibilidad y acceso de la poblacién a los
satisfactores es lo que va a permitir cubrir los requerimientos de los individuos, grupos
sociales y comunidades respecto a un determinado componente de necesidad.

Como resultado del contexto analizado puede plantearse que las dificultades
relacionadas con el disefio de estrategias para el mejoramiento de la calidad de vida
local, limitan el cumplimiento de los objetivos de la planificacion territorial que aparece

en las indicaciones para la realizacion de dicho proceso, lo cual no favorece el

2
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desarrollo proporcional y equilibrado de los municipios y sus consejos populares y
circunscripciones, evidenciando una contradiccion entre la necesidad de disefiar
estrategias para la mejora de la calidad de vida percibida a escala de consejos
populares y la no existencia de un procedimiento metodologico con este fin.

De esta forma queda definido como problema cientifico: insuficiente integracion de
estrategias para la mejora continua de la calidad de vida percibida a escala local.

El objeto de esta investigacion es la calidad de vida percibida a escala local y como
campo de accidon estrategias para la mejora de la calidad de vida percibida en los
consejos populares de Velasco 1 y Il.

Como objetivo general se plantea diseflar estrategias como base para el
mejoramiento continuo de la calidad de vida percibida en los consejos populares de
Velasco | y II.

Partiendo de lo anterior se puede plantear como hipoétesis: si en el contexto municipal
con ayuda de instrumentos de analisis estadistico, que consideren el caracter
unidimensional y multidimensional de la calidad de vida percibida y evaluamos el
estado de opinion de la poblacién, entonces se podran realizar mediciones de la
calidad de vida percibida para el disefio de estrategias que contribuyan a la mejora
continua de ésta a escala local.

Para dar solucién al problema planteado y cumplimiento al objetivo formulado, se
enuncian las siguientes tareas cientificas:

1. Fundamentar los elementos teérico-metodolégicos sobre la calidad de vida percibida
a escala local.

2. Diagnosticar los principales factores que limitan la calidad de vida en los consejos
populares Velasco | y .

3. Disefar estrategias que permitan el mejoramiento continuo de la calidad de vida
percibida en los consejos populares Velasco 1y II.

Se utilizaron los métodos de investigacion del nivel tedrico y empirico que a
continuacion se muestran:

Como método general el Dialéctico-Materialista, en el que se concretan de manera

interrelacionada los demas métodos tedricos de la investigacion, tales como:
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Historico - Légico: para el analisis y determinacion de los antecedentes, asi como para
la comprension del objeto y el campo de accién de la investigacion en su desarrollo
historico.

Andlisis - Sintesis: para procesar la informacion obtenida a partir del examen de la
literatura y documentacion especializada, para la caracterizacion y conceptualizacion
del objeto y campo de accion de la investigacion, asi como para la elaboracion de las
conclusiones.

Sistémico - Estructural: en el tratamiento de la problematica investigada mediante la
modelacién de las concepciones tedricas y el andlisis del caracter multidimensional de
la calidad de vida.

Por su parte los métodos empiricos se encuentran fundamentalmente relacionados con
la busqueda y procesamiento de informacion. Entre ellos se destacan: observacion
directa, talleres grupales, criterio de expertos, encuestas Yy entrevistas no
estructuradas.

En lo referido al aporte préactico, se ofrece a la comunidad cientifica y a los Organos de
la Administracion del Poder Popular, un procedimiento metodoldgico que contribuira a
la medicion de la calidad de vida percibida a escala local sobre bases cientificas, lo que
posibilita la evaluacion de la misma, a partir de lo cual se favorece la planificacion
territorial.

Entre los aportes desde el punto de vista tedrico metodoldgico se destacan:

[1 La creacién de estrategias para la mejora de la calidad de vida percibida en los
consejos populares Velasco | y .

1 El disefio de un procedimiento que como resultado de la incorporacion de técnicas e
instrumentos estadisticos, permite medir la calidad de vida percibida, desde un enfoque
integral, cuestion hasta el momento no resuelta. La definicion de dimensiones de la
calidad de vida multidimensional y la construccion de indices sintéticos para la
medicion de la calidad de vida percibida a escala local.

El trabajo estd estructurado en: introduccién, dos capitulos, conclusiones,

recomendaciones, bibliografia y anexos.
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En el primer capitulo se exponen los elementos tedricos sobre la calidad de vida a
escala local y la planificaciébn estratégica. En el segundo capitulo se muestra la
caracterizacion de los consejos populares Velasco | y I, la propuesta de procedimiento
para el diagnostico y disefio de estrategias para mejorar la calidad de vida percibida a
escala local.

La actualidad de este estudio se corresponde con los fundamentos econémicos de la
Constitucion de la Republica de Cuba, especificamente el articulo 19, al plantear que la
planificacion socialista constituye el componente central del sistema de direccién de
desarrollo econémico y social. Su funcion esencial es proyectar y conducir el desarrollo
estratégico, previendo los equilibrios pertinentes entre los recursos y las necesidades.
Ademas en la Agenda 2030 y los Obijetivos de Desarrollo Sostenible, en el objetivo 8 y
11 respectivamente se plantea: promover el crecimiento sostenido, inclusivo y
sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos, asi como
lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros,
resilientes y sostenibles.

Es por ello que se tiene en cuenta la insercion de la investigacion en el proyecto
Procedimiento para la determinacion de desigualdades de la calidad de vida inter-
Consejos Populares como base para la planificacion territorial. Un estudio de caso en el

municipio Holguin, asociado al programa nacional “Desarrollo Local en Cuba”.
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El propdsito del presente capitulo es mostrar las insuficiencias en el orden tedrico,
relativo a la calidad de vida desde un enfoque multidimensional y desde la planificacion
territorial, con vista a lograr una adecuada contextualizacion, actualizacion y
sistematizaciéon conceptual de forma que contribuya a establecer las bases teorico-
metodoldgicas de la presente investigacion.

1.1 La calidad de vida en el contexto local

Después de 40 afios el término desarrollo es aun objeto de profundas reflexiones,
autores de diferentes disciplinas y tendencias asisten a un debate, donde se define la
relacion medio—fin, donde el crecimiento econdémico, es el medio y la mejora continua
de la calidad de vida es el fin.

Ya finalizando el siglo XX se preveia que la creciente “subjetivizacién” e
“‘intangibilizacién” del concepto de desarrollo y de su medicion, exigia un verdadero

cambio de paradigma (Boisier, S., 2000) y se afirmaba “...Necesitamos ahora un
indicador del crecimiento cualitativo de las personas”.

La revision de la literatura permitié delimitar al menos dos tipos de estudios, el primero
enfocado a los aspectos tedricos-conceptuales, los cuales recogen valoraciones sobre
la calidad de vida y subijetividad, calidad de vida y pobreza, calidad de vida y valor,
calidad de vida y distancia entre bienes y satisfaccién y calidad de vida y libertad; el
segundo, relacionado con los aspectos operativos que distinguen situaciones sobre la
base de grupos sociales, proponiendo una postura cualitativa, no mensurable y
subjetiva en su medicién.

Ademas se distinguen dos corrientes fundamentales, la Socio-Psicoldgica, relacionada
con la medicion objetiva y subjetiva, las dimensiones e indicadores a incluir, la medicion
de la calidad de vida individual o grupal, los procedimientos de medicion, las escalas de
medida y la segunda enfocada al analisis del espacio geogréafico, donde se evalla la
calidad de vida en funcion de la localizacion evaluando una vision cuantificable, medible

y objetiva.
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Esta corriente indaga en el ambiente externo a las personas toda una gama de bienes y
servicios que, potencialmente, deben estar a disposicion de los individuos para la
satisfaccion de sus necesidades materiales e inmateriales.

Los estudios teoricos-conceptuales muestran consenso en el caracter controvertido,
elusivo y abstracto del término calidad de vida, muchos de estos estudios le infieren
atribuciones que no posee, se confunde con nivel de vida y estilo de vida; se considera
sindnimo de bienestar y felicidad.

Esta investigacion considera que la calidad de vida es un término mucho mas amplio y
general que el de felicidad, bienestar y nivel de vida, pues incluye las condiciones
materiales de vida, asi como aspectos no materiales, que se expresan a través de las
percepciones que tienen los individuos sobre como lograr la satisfaccion de sus
multiples necesidades.

La calidad de vida no puede prescindir del nivel de vida o del bienestar, tampoco puede
prescindir de una identidad del sujeto, que éste asume en su modo de vida, y
finalmente la calidad de vida no se puede alcanzar si no hay un marco de libertad de
opciones que definan su estilo de vida.

Esta vision conjuga los diversos elementos que constituyen los sistemas (elementos
sociales, culturales, biolégicos, ambientales), las interrelaciones y emergencias que
surgen entre estos, que caracterizan a cada uno de los grupos humanos; permitiendo
abordar el todo (calidad de vida) y las partes en interaccion, a partir de la construccion
misma de la realidad de los sujetos.

En cambio los estudios enfocados a los aspectos operativos de la calidad de vida
versan en lo fundamental en la disyuntiva de la medicion objetiva y subjetiva. Autores
clasicos tales como (Andrews y Withey, 1976; Campbell, Converse y Rodgers, 1976;),
consideran que la calidad de vida puede evaluarse solo a través de las percepciones
subjetivas, donde los valores, opiniones, actitudes y creencias son el centro del término.
Sin embargo la variante de utilizar dentro del concepto los aspectos objetivos y
subjetivos ha sido la méas desarrollada por un grupo de autores entre los que se
encuentran (Levi y Anderson, 1980; Setién M.L., 1993; Fernandez-Mayorales, 2005;
Tonon, 2008).

TRABAJO DE DIPLOMA



El autor de esta investigacion afirma que en la conceptualizacion y operativizacion de la
calidad de vida hay que considerar la reciprocidad entre elementos y dimensiones,
como una expresion de la complejidad de la calidad de vida, que significa a la misma
vez, una sintesis y ampliacion de la complementariedad entre el caracter cualitativo y
cuantitativo, entre el analisis microsocial y el macrosocial, entre la escala local y la
global, entre el sujeto individual y el sujeto colectivo.

Con respecto a las corrientes que estudian la calidad de vida, para la socio-psicolégica
la calidad de vida es un concepto basicamente referido al tipo de respuesta individual y
social ante el conjunto de situaciones reales de la vida diaria. Es decir, aunque recoge
los componentes del bienestar objetivo, se centra en la percepcion y estimaciéon de ese
bienestar, en el analisis de los procesos que conducen a esa satisfaccion y en los
elementos integrantes de la misma.

La calidad de vida se expresa en estados o condiciones de existencia inferiores y
superiores, con infinitas formas de mostrarse por lo que se debe reconocer que las
cosas estan en constante movimiento, modificacion, surgimiento y destruccion, pero
mantienen determinada forma de existencia, 0 sea, conservan su calidad, hasta un
tiempo determinado (Lenin, s/a; Engels, 1975).

Se comparte de esta corriente lo que resalta referente a la significacion del componente
psicolégico y valorativo de la calidad de vida. Desde una posicidbn materialista dialéctica,
constituye un referente importante para la definicion de calidad de vida percibida.

Desde la corriente del espacio geogréfico, una version muy expandida es aquella que la
relaciona con las ciudades o calidad de vida urbana (ONU, 1998; Delgado, 1998;
Luengo, 1998; Lira, 2001; Fernandez, y Leva, 2004).

Esta vision encontré su impulso a partir de la Conferencia de Naciones Unidas
“‘HABITAT 1I”, donde propuso a los Comités Nacionales que estudiaran aquellas
acciones urbanas que se pudieran considerar “Buenas Practicas” en el sentido de
experiencias que respondieran a los objetivos de la Conferencia, asociados estos a la
mejora de la calidad de vida en las ciudades.

Sin embargo aun no se disponen de los instrumentos estadisticos y analiticos

suficientes para evaluar los graves problemas de accesibilidad, el deterioro del medio

8
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construido, la dificultad de las relaciones sociales, la pobreza y la inseguridad social, la
saturacion de los servicios, entre otros, ademas de confrontar las limitaciones en el
orden de la informacion estadistica.

La expresion “calidad de vida” se utiliza en varios campos y con diferentes fines lo que
le agrega una mayor complejidad en su definicion, ademas” (...) puede ser medida a
través de individuos, localidades y paises y a través del tiempo” (Slottje, 1991, pag. 1).
Es por ello que avanzar en la construccion de una definicién de calidad de vida local es
el primer objetivo de este trabajo. Cabe aclarar que, en lo sucesivo, cuando se hable de
calidad de vida se hard siempre desde la perspectiva local por lo que calidad de vida
(CV) o calidad de vida local (CVL) seran utilizados en forma indistinta, salvo expresa
mencion.

Para los estudios recientes de calidad de vida se incluye la dimensién espacial, como
un criterio mas en la definicién a distintos niveles: internacional, nacional y local, porque
las variaciones estan relacionadas con el concepto de justicia social territorial.

A partir de la presuncion que las desigualdades son de base estructural deben verse en
forma integral: econdmica, social, politica, espacial, ademas de conocer en qué medida
la variable localizacion interviene en esas desigualdades y a la vez cdmo se organizan
en el espacio.

A partir de ello la tabla 1 (anexo 1) relaciona los principales conceptos que ofrecen
diversos autores en la literatura clasica donde se hace inferencia al enfoque socio-
espacial.

En tal sentido, la calidad de vida desde la vision espacial-local, incluye elementos que
superan ciertamente la vision de otras corrientes, pues comprende dimensiones
subjetivas y de representacion del ser en relacion con su entorno y la posibilidad de
entenderse como parte de un colectivo simbdlico y constructor de significados e
interpretaciones de su propia realidad como sistema social.

Es entonces que se hace evidente que deba existir, como parte de la esencia misma y
como plano de soporte de las dindmicas sociales, un elemento concreto que actue
como escenario y marco de referencia, que genere las condiciones adecuadas para que

el sistema social y los individuos se encuentren, construyan, desconstruyan y

9
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reconstruyan su propia realidad. Ese elemento estructural es precisamente el espacio
local.

Desde esta vision el territorio es como un factor condicionante de la calidad de vida, al
ofrecer posibilidades fisico-naturales, econémicas, ambientales y culturales especificas;
en la medida que el espacio esta desigualmente dotado de infraestructura econémica
social se condiciona el acceso grupal o individual a los servicios esenciales, se
mostraran las diferenciaciones espaciales asociadas a la comprension y definicion de
calidad de vida local.

Llegado a este punto surge una interrogante, ¢Qué escala geografica es conveniente
utilizar con el fin de estudiar la distribucién espacial de la calidad de vida local? La
provincia, el municipio, la ciudad o el consejo popular, ¢ Cual seria el mas adecuado por
su coherencia interna y por su significacion social?

Para el caso cubano el grado de excelencia de vida en un recorte territorial son los
municipios pertenecientes a una provincia. A este nivel el espacio social posibilita la
articulacion y la representatividad, es contenedor de significaciones, elaboradas
histéricamente. Sobre la base del municipio se desarrolla la vida publica, la gestion y
planificacion integral del desarrollo y posibilita la articulacion, la representacion popular
y la posibilidad de intervenir en las decisiones.

La consideracion del municipio como unidad de analisis responde a una condicion de
identidad local derivada del reconocimiento de ciertos limites comunes que tienen que
ver con multiples factores, entre ellos: fisico-topograficos, administrativos, econémicos,
politicos, simbdlicos, de usos y costumbres.

El municipio, en definitiva, es la instancia operativa desde el enfoque de la planificacién
territorial donde se ejecutan las estrategias y acciones definidas desde la nacion, las
ramas, sectores e instituciones prestadoras de servicios sociales, es decir, un espacio
comun de relaciones y redes sociales con ldgicas propias influidas desde el territorio, el
cual se presenta no como mero contenedor de actividades sino como un elemento
fundamental en la interaccion dialéctica con las actividades sociales y econdmicas.

En la opinién del autor la calidad de vida municipal en Cuba es un proceso dinamico,

progresivo y multidimensional que expresa el nivel de realizacion de las relaciones
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sociales de produccion en un determinado contexto y refleja el grado en que de forma
planificada, en un momento historico determinado, se satisfacen las necesidades, tanto
desde su expresion cuantitativa como percibida y donde el logro de su mejora continua
es meta y motivacion para el desarrollo pleno e integral de la sociedad como para uno
de cada uno de sus miembros.

Del concepto aportado, se deriva que:

1 El nivel de calidad de vida municipal en Cuba es reflejo de un estadio especifico del
modo de vida socialista, que define lo que es deseable o no, de acuerdo a ciertos
estandares predeterminados por el sistema social.

[1 La calidad de vida municipal es un concepto multidimensional y multidisciplinario, que
tiene numerosas aristas, aplicable a diferentes areas de accion humana, dependiente
del nivel de desarrollo alcanzado por la sociedad.

[ La calidad de vida municipal tiene un caracter dialéctico, siempre esta en movimiento.
Es un proceso y un producto porque en la misma medida cuando se satisfacen unas
necesidades, se generan otras que deben resolverse en el proceso de desarrollo a
través de la planificacion territorial.

Lo anterior se ha evidenciado en el hombre, que el proceso de transformacion y
evolucion lo ha guiado a apropiarse de aquellos recursos que le han sido
imprescindibles de la naturaleza para satisfacer y responder sus necesidades, asi como
protegerse, defenderse, y comunicarse para sobrevivir, crear instrumentos de trabajo y
laborar para satisfacer sus disimiles carencias. Por tanto, la calidad de vida, se traduce
en el nivel de realizacion que experimentan los individuos que componen una
comunidad en materia de sus necesidades desde las mas vitales, hasta las mas
superfluas, asi como las aspiraciones y su factibilidad de ejecucién en un contexto
histérico social determinado.

Es decir, las caracteristicas especificas y las formas de participacion social en la
riqueza social de las que se derivan las distintas condiciones de vida, determinan en
gran medida la calidad de vida de cada grupo social en un territorio dado. En los

marcos del modo de produccién socialista, la articulacion existente entre la distribucion
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y el consumo, a través de procesos planificados, es quién dard o no la posibilidad de
que los individuos y el colectivo tengan una mejoria en su calidad de vida.

En este orden, el principio de proteccion a espacios vulnerables o rezagados depende
en gran medida del lugar que ocupa el municipio en la division social del trabajo y
dentro de las relaciones intermunicipales que tengan lugar. Un proceso desigual en la
distribucion de las fuerzas productivas estaria excluyendo e imposibilitando la
incorporacion de los espacios rezagados a los ejes de desarrollo econdmico y social
territorial.

De esta manera se estarian creando las bases para procesos excluyentes en
dependencia de la insercidon de los municipios dentro del proceso de produccién y su
participacion en la distribucidon de la riqueza, las relaciones que se establecen con otros
espacios, las necesidades y las formas de consumo que le son impuestas por una
sociedad planificada. Es por ello que la generacion y satisfaccion planificada de
necesidades tiene una connotacion histérica, definidas por las exigencias objetivas de
un modelo centralizado que determinan las formas de reproduccién social de la fuerza
de trabajo y condiciona las practicas y representaciones subjetivas de los sujetos
sociales.

La calidad de vida se construye sobre areas de necesidades sociales, dominios o
componentes diversos, expresados a través de determinados servicios sociales, y no se
explica por un solo elemento sino por la combinacion o interrelacion de todos ellos
(Setién, 1993; Somarriba y Pena, 2009). Ante esta cuestion surge en la presente
investigacion la interrogante que plantea: ¢ Cuéles son las dimensiones de la calidad de
vida mas utilizadas en las diferentes investigaciones realizadas?. Al respecto se
consider6 en primera instancia la revisibn de las taxonomias de importantes
investigaciones ejecutadas en esta tematica.

En la tabla 2 (anexo 2) se presentan diferentes modelos evaluados y se determinaron
cuales son las dimensiones predominantes, mediante el calculo de la media aritmética
de los valores resultantes de sumar las veces que cada una de las mismas es

propuesta por los autores referidos.
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Como resultado de este analisis se argumenta que el criterio preponderante radica en
identificar los aspectos vinculados con las condiciones materiales de vida, que
comprenden el acceso a los servicios de salud, educacion, alimentos, el ingreso, el
consumo, la vivienda, las condiciones de empleo y utilizacion del tiempo libre, y
posibilitan medir la calidad de vida no solamente en datos objetivos, sino también sobre
la base de las percepciones aportadas por expertos, especialistas o la poblacién en
sentido general, lo que permitiria contar con una informacion integrada y coherente que
guie la gestion y la planificacion territorial.

Para la identificacion de las dimensiones de la calidad de vida adecuadas al contexto
cubano se consideré el proyecto “Transformaciones de la gestion social en Cuba”
(Pérez, 2003) que para la evaluacion de la gestion social, consideran sectores
(educacion, salud publica y vivienda); esferas (alimentacion, el empleo y los salarios, la
seguridad y la asistencia social) y servicios (agua, comunales y medio ambiente).
También se tuvo en cuenta la propuesta de Castifieiras (2004) para evaluar la calidad
de vida en el contexto cubano, excluyendo las percepciones correspondientes a partir
de tres precondiciones: equidad, seguridad y sostenibilidad, propone un conjunto de
dimensiones tales como: empleo, seguridad y asistencia social, alimentacion y nutricién,
salud publica, educacién, cultura y arte, deportes, viviendas y servicios comunales.

Del andlisis anterior resalta la universalidad del proceso de satisfaccion de las
necesidades. Sin embargo, es el propio contexto socioecondmico, el modo de vida
definido y el conjunto de condiciones histérico concretas, las que en Ultima instancia
determinan sus areas de necesidades y el caracter de produccién y distribucién de los
fundamentales satisfactores, a la vez que deben permitir la viabilidad en el proceso de
mejora continua a través de una adecuada gestidn y planificacion del desarrollo.

1.2 Medicion de la calidad de vida percibida municipal

Las evidencias en la medicion de la calidad de vida comienzan a generarse a partir de
los afios 60 hasta la actualidad, a la par en que tienen lugar el surgimiento, desarrollo y
perfeccionamiento de los indicadores sociales.

Para Somarriba (2008), el examen de la literatura sobre indicadores sociales y sus

antecedentes permite trazar la historia de la investigacion en calidad de vida.
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Coincidiendo con Setién (1993); Zarzosa (2005) y Somarriba (2008) se establecen
cuatros periodos en su evolucion. Con el fin de profundizar en los mismos y obtener
informacion sobre sus beneficios se propone la tabla 3 (anexo 3).

El estudio de los diferentes periodos y la aplicacion de los modelos permiten concluir
por un lado, que la medicion se ha realizado a partir de un sistema de indicadores o de
un indice sintético. Y por otro lado, que en funcion de las dimensiones implicadas en los
analisis, la literatura distingue dos enfoques, el primero, denominado enfoque
unidimensional que intenta medir la calidad de vida centrandose en una Unica variable o
dimension (Setién, 1993; Pena, 1977, Zarzosa, 1996) y el segundo, enfoque
multidimensional que asume que la calidad de vida comprende varias dimensiones.
Para los fines de esta investigacion son de referencia obligada los indicadores sociales
gue han sido utilizados en Espafia, por su validez, fiabilidad y pertinencia para medir la
calidad de vida a escala de regiones Yy territorios. Bajo la consideracién de evaluar la
calidad de vida tanto desde el enfoque unidimensional, como el multidimensional, se
asume como valido el enfoque de los indicadores sociales ampliamente utilizados y
validados por (Setién, 1993; Zarzosa, 2005; Pena, 2009; Somarriba, 2008; Mozaira,
2012).

Existen mdltiples definiciones de indicadores sociales, entre los mas importantes para
los objetivos de esta investigacion resaltan “(...) Una estadistica de interés normativo
directo que facilita datos concisos y equilibrados sobre la condicion de los aspectos
principales de una sociedad(...)” Pena (1977: 21); “(...) Un indicador social es la medida
estadistica de un concepto, basado en un analisis tedrico previo, que sirve para
describir el estado de la sociedad y la eficacia de las politicas sociales(...)” Setién
(1993:146); Garcia y Puig (1980) definen los indicadores sociales como estadisticas
sociales, indicadoras o sefaladoras de algunos elementos de la realidad o de la
evolucion social.

De lo aportado por las definiciones se puede concluir que un indicador social es en
primer lugar una estadistica directa que refleja el bienestar o malestar de interés
normativo, que facilita evaluaciones sobre las condiciones de los principales aspectos

de una sociedad y que sirve de base para la planificacion y por tanto, para la toma de
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decisiones. En segundo lugar mide la realidad objetiva que vive la sociedad a través de
la valoracion subjetiva que realizan los individuos por medio de encuestas.

Desde este punto de vista un indicador de calidad de vida municipal es una variable o
estimacion que aporta una informacioén agregada y sintética respecto a una dimension.
Es decir, se le dota exdgenamente de un significado afiadido. Un indice de calidad de
vida municipal posee las mismas caracteristicas que el indicador, pero su caracter
social es aun mas acentuado, dada la aleatoriedad que rodea todo proceso de
ponderacion. El beneficio obtenido se traduce en una mayor sintesis de la informacién
relevante y una mayor eficacia como input en la toma de decisiones para la
planificacion territorial.

El enfoque de la medicidon cuantitativa de la calidad de vida trata de establecer el
bienestar social de una poblacion a partir de los datos cuantitativos, utilizando
preferentemente la metodologia de los indicadores sociales, en lo fundamental aquellos
que emanan de las estadisticas oficiales.

Desde este punto de vista el centro de la medicion esta relacionado con la produccion,
distribucion, acceso, variedad y calidad de los recursos y servicios; lo que interesa es la
capacidad del hombre para satisfacer sus necesidades o dicho de otra forma, para
controlar y dirigir conscientemente sus condiciones de vida.

Sin embargo se le infiere a la medicion cuantitativa un poder explicativo incompleto y se
resalta la importancia de considerar los factores subjetivos expresados mediante la
percepcion que se tiene de la realidad y la satisfaccion que se experimenta en ella. Este
dilema no escapa de la no-correspondencia entre las valoraciones que ofrecen los
individuos y las que emiten las estadisticas locales, aspectos a tener en cuenta al
incorporar cientificamente la solucion de los problemas publicos a los procesos de
planificacién.

Dentro de la concepcion dialéctica materialista sobre los procesos valorativos resulta
importante reiterar que el estudio de la calidad de vida percibida, implica adherirse a
una concepcidén pocas veces declarada, la cual permite comprender que factores y

condiciones explican el proceso valorativo y sus resultados.
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Los juicios valorativos, que Fabelo (1989) define como criterios de valor sobre cualquier
objeto, fendmeno, o circunstancia de la realidad, y que se expresan en opiniones
positivas 0 negativas acerca de ellos, se forman bajo la influencia de la practica social,
la cual, en su desarrollo, no s6lo engendra el ser funcional de las cosas, su significado y
su valor, sino también la capacidad subjetiva del hombre.

Coincidiendo con Diaz (2002) se asume que la calidad de vida percibida es la expresion
valorativa de un estado psicolégico dinamico y relativamente estable, presente en el
individuo, como resultado y reflejo de la valoracién sobre lo logrado, lo que se aspira'y
lo que se espera alcanzar, en correspondencia 0 no con los elementos importantes y
jerarquizados de esa individualidad, que dan sentido a la vida, y permiten a la persona
ajustarse al medio en que vive y se desarrolla.

En el contexto social cubano la medicién de la calidad de vida municipal percibida,
propuesta por el autor, nace de la necesidad de considerar dentro de la planificacion la
relacion que debe existir entre las condiciones objetivas de vida evaluadas a partir de
indicadores emanados de las estadisticas locales, que son asumidas por los
planificadores para la elaboracién de los planes de desarrollo anuales, prospectivos e
integrales y la percepcion de la calidad de vida por un grupo social determinado.

Desde este punto de vista una falta de satisfactores mostrara necesidades insatisfechas
de la poblacién local, lo que deviene como una participacion desigual en los beneficios
sociales en correspondencia con el sistema de intereses econémicos de la sociedad.

La distribucién equitativa de los bienes y servicios entre los diferentes municipios,
permitiria una percepcion de justicia y equidad social sobre la vision de un tratamiento
acertado de las desigualdades intermunicipales en la calidad de vida.

Las experiencias internacionales en la medicion de la calidad de vida subijetiva,
comienzan a partir de 1973 con los estudios realizados por el "Eurobarémetro" que
recoge el bienestar subjetivo de la mayoria de los paises de la Comunidad Europea y el
trabajo de Gallup en 1976 con muestras de 60 paises, hoy en dia aplicado a mas de
130 paises.

También son conocidas la Escala del Balance Afectivo (Bradburn, 1969), que evalla el

equilibrio de los estados emocionales positivos 0 negativos y que posee buenos indices
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psicométricos; el indice de Bienestar Psicologico (Dupuy, 1978) que evalla la
autoapreciacion del bienestar; la Escala 3 de vida (Life 3 Scale) con el objetivo de
evaluar el bienestar global, elaborada por (Andrew y Withey, 1976); la Escala Inventario
de Felicidad de Oxford creada por Argyle y Col, (1989) con el fin de medir los
sentimientos de felicidad.
En la actualidad se aplican ademas el indice Holandés y Sueco para la evaluacion de
las condiciones de vida de la poblacion, con el objetivo de perfeccionar la accién
gubernamental; los Index of Economic Welfare, el American Demographics Index o el
Johnston’s QOL Index y el Estes Index of Social Progress (ISP) encaminados a medir el
bienestar econdmico de los paises. El estudio de estos indices se realiz6 basado en los
siguientes criterios:

[J Presentaran un marcado interés teodrico-practico y potencialmente adecuado al

contexto cubano.

[ Dictaran pautas y un proposito especifico para la politica publica y la planificacion.

[ Aportaran elementos a los planificadores para desarrollar y evaluar programas en

todos los niveles de agregacion.

1 Permitiran el monitoreo, control y seguimiento periédico de las acciones

gubernamentales.

[0 Consideraran dimensiones y variables que pudieran medirse tanto desde el

enfoque objetivo, como percibido y fueran confiables, validos y sensibles, al mismo

tiempo que posibilitaran la desagregacion del valor obtenido.

Una valoracion mas profunda de estos indices mostro que:

) Los niveles de agregacidon no permiten evaluar si las politicas implementadas han

mejorado la calidad de vida local.

1 No definen si el indicador es sensible a mostrar las desigualdades

intermunicipales.

() Las distintas dimensiones en todos los casos no explican el indice global de la

calidad de vida.

1 No queda claro que las dimensiones puedan medirse desde las visiones objetivas

y subjetivas.
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[ Algunos indices solo evaluan indicadores objetivos y solo se enfocan en el
aspecto econoémico.

1 Ninguno de los indices distingue elementos que permitan cuantificar las brechas
de manera que sirvan de insumos para la planificacion en aras de disminuir las
desigualdades intermunicipales.

Ademés, se coincide con (Fernandez, 2011) al plantear que se presentan
dificultades metodoldgicas en el estudio de la calidad de vida percibida relacionadas
con las insuficientes construcciones y validaciones de escalas de medidas que
permitan evaluar y diagnosticar la calidad de vida percibida a escala municipal como
base para la planificacion y en el plano practico y metodolégico se evidencia el
predominio de estudios positivistas.

Las dificultades sefialadas, la escasa validacion y estandarizacién de instrumentos
para evaluar la calidad de vida percibida en el contexto municipal cubano, hacen
gue se opte por una mayor aplicacion de validaciones de las escalas a través de la
utilizaciébn de procedimientos de estadistica multivariada que se adapten a los
objetivos del trabajo.

Una importante contribucion al desarrollo de un método y una medida para evaluar
la calidad de vida de la comunidad es aportada por Sirgy (2002), que explicé la
relacion entre la satisfaccion con los servicios publicos orientados a las personas,
los empresariales y los no lucrativos y la satisfaccion vital general utilizando la teoria
del bottom-up spillover (Campbellet al.1976; Diener, 1984).

Esta teoria plantea que la satisfaccion general con un &mbito de vida dado (la vida
comunitaria) esta determinada por la satisfaccion con las condiciones vitales (tales
como las administraciones publicas, los servicios empresariales, y los servicios sin
animo lucrativo) que tiene en relacion con el ambito mencionado.

Asumiendo la demostracion de este planteamiento, es posible predecir que la
satisfaccion de un individuo en las dimensiones de la calidad de vida municipal, es
una funcion directa de la suma (o promedio) de las evaluaciones realizadas de las

diferentes dimensiones, matizadas por el peso de importancia de cada una de ellas.
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La dificultad que se presenta a la hora de medir la calidad de vida percibida esta
definida como la causa que ha provocado fundamentalmente que los gobiernos,
analistas y planificadores le hayan dado poca importancia. Sin embargo, en los
objetivos de trabajo de la Conferencia del Partido Comunista de Cuba se insta a
“desarrollar las investigaciones sociales y los estudios sociopoliticos y de opinidn;
hacer un mayor uso de sus resultados para la toma de decisiones, la evaluacion de
impactos en todos los sectores de la sociedad; y trabajar especialmente en la
conceptualizacion de los fundamentos tedricos del modelo econdémico y social
cubano” (PCC, 2012:4).

De esta manera se reconoce que las percepciones influyen en las politicas que se
adoptan por parte de los gobiernos a través del papel de los electores en la toma de
decisiones y el control sobre las instituciones publicas. Asimismo juegan un gran
papel en la efectividad gubernamental, pues puede afectar las expectativas de los
individuos, su confianza en las instituciones y su cooperacion, y por ultimo, estas
valoraciones constituyen una importante fuente de informacién en el debate publico
sobre temas sociales.

Desde este punto de vista es fundamental, tanto para la construccion de la
concepcion de la calidad de vida, como para la aplicacion de una planificacién de
caracter participativa, conocer que no basta con proveer a la sociedad con
suficientes satisfactores en cantidad y calidad, sino que ademas se necesita que las
personas lo perciban asi.

En Cuba es casi inexistente la aplicacion de estos métodos y herramientas a la
medicién y evaluaciébn de la calidad de vida percibida, basados en una
fundamentacion tedrica y metodoldgica robusta, de ahi que se plantea la necesidad
de evaluar “la mejora real percibida por la poblacidn en su calidad de vida”
(Fernandez, 2011).

1.3 El disefio estratégico como instrumento para la mejora de la calidad de
vida local
La planificacién del desarrollo es un instrumento para la gestion del desarrollo

econdémico, social y ambiental de la sociedad y marca la base para la constitucion

consensuada de los Planes Operativos Anuales sectoriales - territoriales e
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institucionales y de los programas de inversion municipal de corto plazo.
(Enciclopedia virtual). Lograr el futuro deseado conlleva a disefar una estrategia
gue permita alcanzar el éxito y evitar los fracasos. Para ello es necesario tener en
cuenta las potencialidades y capacidades del lugar y las oportunidades que se
presentan, asi como las vulnerabilidades y amenazas, que constituyen riesgos para
el desarrollo sostenible.

Asi pues, planificar el desarrollo tiene como objetivo trazar un mapa que nos sefiale
los pasos para alcanzar una vision y evitar, en lo posible, los tropiezos.

Conocidos especialistas han realizado significativos aportes explicando el concepto
de planificacién. No obstante las diferencias de enfoque (derivadas del marco
tedrico de referencia de cada uno de ellos o de su particular perspectiva
disciplinaria) puede apreciarse una gran convergencia en torno a los principales
elementos que caracterizan la planificacion: "La planificacién (es un proceso que)
permite aclarar el porvenir, facilita el debate economico y social y valoriza la
coherencia". (Guillaume, 1990) "....la planificacion...un método para actuar
racionalmente sobre la realidad" (Matus, 1972). "....la planificacién...es un proceso
de reflexion y accion humana, basada en esta reflexion" (Chadwick, 1971).
"Asumamos, en principio, que la planificacién se refiere al célculo que precede y
preside la accion"...."para que la reflexiéon se identifique con la planificacién debe
relacionarse con la accion"” (Matus, 1988) "Llamaremos planificacién al calculo
situacional sistematico que relaciona el presente con el futuro y el conocimiento con
la accion. La reflexion que es inmediatista, tecnocrética y parcial no es planificacion,
y tampoco es planificacion la reflexion que se aisla de la accion y deviene en mera
investigacion sobre el futuro”. (Matus, 1988)

En particular, en referencia a la planificacion regional: "El proceso de planificaciéon
regional se presenta como una secuencia de decisiones y acciones que debe incidir
sobre los factores que determinan la conformacion del espacio de manera de lograr
la configuracion requerida para el cumplimiento de determinados objetivos" (De

Mattos, 1976) "Un conjunto de acciones orientadas a racionalizar el proceso de
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toma de decisiones que origina y controla el proceso de cambio econdmico y social
en un sistema espacial” (Boisier, 1975).

En otro orden de cosas, se ha dicho también por parte de diferentes autores que la
planificacion es una dimension importante de la capacidad de gobernar,
particularmente vélida cuando se requiere desplegar esfuerzos permanentes para
lograr objetivos a largo plazo. En efecto, cuando se desea adoptar la mejor decision,
optar entre alternativas, evaluar las posibilidades de modificar las tendencias de la
economia o0 asegurar la consistencia interna de los programas de inversion publica,
se esta recurriendo directa o indirectamente a las técnicas e instrumentos de la
planificacion.

No obstante lo anterior, la planificacion se ha visto afectada durante las ultimas
décadas por la escasa e irregular aceptacion que ha tenido como instrumento de
apoyo para la toma de decisiones, aduciendo entre otros argumentos: la ineficacia
de algunos planes del pasado y su incapacidad para modificar los designios del
mercado, asi como el voluntarismo normativo expresado en objetivos generalmente
mas asociados a la ansiedad por revertir situaciones problematicas que a la
posibilidad real de incidir sobre los acontecimientos que le dieron origen.

Dicho entorno, en el caso de la planificacion regional, esta generalmente definido
por: acuerdos politicos; didlogos entre actores sociales; decisiones adoptadas por
autoridades de distintos niveles de gobierno; decisiones del sector privado; etc. No
es de extraiar entonces, que el enfoque del presente trabajo tienda a orientarse
hacia un estilo de planificacién regional centrado en los acuerdos sociales que
permitan hacer posibles los propdésitos estratégicos, asi como en los procedimientos
destinados a cautelar la coherencia entre dichos propdsitos y los medios utilizados.
La planificacion territorial. Métodos y técnicas

La planificacion estratégica del desarrollo tiene gran importancia a la hora de
abordar un proceso local a cualquier escala. Pues “este enfoque estratégico
representa una orientacién integradora consiente del entorno y, sobre todo,

comprometida con la accion.” (Cotorruelo, 2001).
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Puede concebirse entonces la planificacién estratégica del desarrollo local como “el
proceso y cauce en el que aunar la participacion de los principales actores politicos,
econdémicos y sociales de la comunidad, para elaborar un diagnostico compartido
sobre las claves de su desarrollo competitivo, construir una vision viable de su
futuro comunal a largo plazo y seleccionar los objetivos y cursos prioritarios de la
consecuente actuacion publica y privada.” (Cotorruelo, 2001 p.4).

Ha quedado demostrado que la planificacion estratégica resulta una herramienta
eficaz e idénea para guiar el proceso de desarrollo en las localidades y dar
cumplimiento a los objetivos basicos del desarrollo en los municipios.

Aplicada al campo del desarrollo en general o al desarrollo regional en particular, la
planificacion debe ser entendida como un instrumento de trabajo que busca
anticipar acontecimientos econémicos y sociales para intentar encauzarlos en una
direccion determinada.

Es pues, una forma de intervencion sobre la realidad a partir de informacion
sistematizada, procedimientos de coordinacion institucional y activacion de canales
de participaciéon, cuyo propoésito central es lograr objetivos que interesan a toda la
sociedad o a una parte de ella.

La planificacion es un ejercicio metodolégico que busca formas integradas de
solucion a los problemas. En esta direccion, la planificacidn privilegia la coherencia,
tanto interna entre sus componentes, como respecto a los factores externos sobre
los cuales pretende incidir.

La planificacién es un conjunto de procedimientos para relacionar lo que se quiere
lograr (objetivos), con la forma de lograrlo (estrategia) y los mecanismos de que se
dispone para tales propdésitos (instrumentos). En este sentido, la planificacion es
iterativa, en tanto desarrolla sus planteamientos y propuestas a través de sucesivas
aproximaciones, proponiendo, verificando y retroalimentando las proposiciones
iniciales.

La planificaciobn como proceso

Entendida como un proceso interactivo permanente, la planificacion no es lineal sino

gue puede adoptar diversas formas y seguir diferentes caminos. Puede iniciarse
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formalmente, por ejemplo, a partir de la discusion de problemas y prioridades con
los representantes de la comunidad organizada; desencadenarse a partir de la
constatacion por parte de los técnicos de los impactos econdmicos 0 ambientales
de algun proyecto importante; o, como casi siempre ocurre, surgir como necesidad
de respuesta a un conjunto de demandas sociales contingentes.

En cualquier caso, las operaciones y actividades propias de la planificacion
tenderan a inducir y ordenar los debates con la autoridad politica y los agentes
sociales, segun una secuencia circular de momentos analiticos y propositivos que
se suceden uno a otro dando lugar a acuerdos y definiciones por aproximaciones
sucesivas.

Desde la perspectiva de quien elabora los planes regionales, la secuencia
metodolégica de la planificacion sigue un orden de razonamiento deductivo que va
desde la prefiguracion del futuro deseado, a la formulacion de los mecanismos que
lo haran posible (politicas, programas y otros instrumentos).

¢, Qué es un plan estratégico de mejora de la calidad de vida?

El plan estratégico de mejora de la calidad de vida es un instrumento para la gestion
del desarrollo econémico, social y ambiental. Es una metodologia para generar el
cambio, que involucra a la Municipalidad en su rol y mision de promotor del
desarrollo local y a los actores locales, a la creacion de un futuro posible y
deseable, que permita ubicarlo competitivo y sostenible, y que consecuentemente
posibilite el mejoramiento de la calidad de vida de su poblacion.

Es un proceso creativo, orientado a la accién y al logro de los objetivos estratégicos
de la calidad de vida, identificando los medios reales para alcanzarlos y las
acciones estratégicas prioritarias a ejecutar.

El plan estratégico como proceso, invita al cambio de todos los actores sociales,
para ser mejores y abordar objetivos para la construccion del bien comun. El plan
estratégico como instrumento de Gestion del Desarrollo Local, se convierte en el
punto de partida para empezar a unir esfuerzos para construir un caserio mas
competitivo y sostenible para el desarrollo integral y el mejoramiento de las

capacidades humanas. El rol del gobierno local es clave para concertadamente
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articular los esfuerzos de las instituciones y organizaciones que apuestan por el
desarrollo del municipio.

Dentro de este enfoque el proceso de Planeamiento Estratégico Concertado debe
permitir:

[ Propiciar el liderazgo de la municipalidad como Organo de Gobierno Local, en
concordancia con su rol de promotor del desarrollo social, productivo y ambiental
del municipio.

[ Definir el desarrollo del municipio y su visién de futuro, con objetivos estratégicos
compartidos sobre la base de las propuestas y aspiraciones de la sociedad local.

(1 Orientar la inversion local para el desarrollo de proyectos concertados y
priorizados con la poblacion organizada.

[J Movilizar a los actores locales del desarrollo a comprometerse, asumir esfuerzos
y responsabilidades por un objetivo comun, que es la mejora de la calidad de vida.

(1 Promover la participacién ciudadana en la planificacion, gestibn, monitoreo y
evaluacion de la calidad de vida, a través de la creacion e institucionalizacion de

instancias de concertacion y participacion ciudadana.
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El presente capitulo tiene como objetivo comprobar la hipétesis de la investigacion y
confirmar su validez metodoldgica y practica, mediante su aplicacibn a consejos
populares de Velasco | y Il. A continuaciébn se exponen los resultados de la
investigacion considerando su validez y pertinencia.

2.1 Caracterizacion de los consejos populares Velasco | y Il

Velasco es una localidad del municipio Gibara, en la provincia Holguin, ubicada al sur
de esta provincia. Lugar de rica historia vinculada a la lucha independentista. El
Granero de Cuba, distintivo adquirido por su rica agricultura fundamentada
principalmente en el cultivo de gramineas (frijol). La Casa de Cultura de Velasco es un
monumento arquitectonico de la época revolucionaria cuya composicion es fuente de
admiracion y asombro. Cuenta con una poblacion de 20 549 habitantes, 10 076
hombres y 10 473 mujeres. Los consejos populares cuentan con 27 circunscripciones:
En Velasco | son: Quinto Patio, Santa Rita |, La Gegira, Guardarralla, El Uso,
Blanquizal, Recreo, Enramada, La Galera, Mayorquin, Polvorin, Santa Rita Il, Mateo y
La Loma. En Velasco Il: Frente Terminal, Panaderia, Reparto Varona, Barrio Nuevo,
Pedro Blanco, Aguada Marifio, Aguada Pefia, El Asiento, Tres Palmas, Edificios
Velasco, Paradero, La Cuchilla y Piedra del Indio. Ademas posee 22 consultorios
distribuidos por cada circunscripcion y un policlinico llamado José Avila Serrano.
Ubicacién geografica

Cuenta con una extension de 138 kilometros cuadrados, sus limites territoriales son los
siguientes: Al norte con la provincia de Las Tunas; al este el consejo popular de Gibara;
al sur con el municipio Holguin y al oeste con el Municipio Calixto Garcia.

Historia

Este territorio es el resultado del proceso de colonizacion tardia del Hato costa norte,
(Holguin), que durante los siglos del XVI al XIX se mantuvo ligado a las actividades

econdémicas fundamentales, primero a la explotacion de cueros, carne y luego a la
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https://www.ecured.cu/Gibara
https://www.ecured.cu/Holgu%C3%ADn
https://www.ecured.cu/Frijol
https://www.ecured.cu/Casa_de_Cultura_de_Velasco
https://www.ecured.cu/Las_Tunas
https://www.ecured.cu/Gibara
https://www.ecured.cu/Holgu%C3%ADn
https://www.ecured.cu/Municipio_Calixto_Garc%C3%ADa
https://www.ecured.cu/XVI
https://www.ecured.cu/XIX

agricultura, iniciandose en la segunda mitad del siglo XIX un ligero fomento de la
produccién azucarera.

Para 1757 se conoce Velasco como un paraje, que tiene duefio, pero que no se explota
de forma intensiva, su nombre esta dado a un apellido espafiol. Luego se va a convertir
hacia 1820-1830 en un caserio de cierta importancia ya que alli va a residir el Capitan
Pedaneo. Por el hecho de abrirse un grupo de haciendas en los alrededores, tiene que
surgir una red de caminos vecinales para unir estas haciendas con Holguin cabeza
jurisdiccional, o hacia el puerto de Gibara que se habia creado en 1822 por donde
entraban y salian lo que necesitaban estos pobladores que demogréaficamente van en
aumento producto a la inyeccion canaria, precisamente entran por el puerto de Gibara y
se van a ir asentando progresivamente en todas las tierras disponibles.

Velasco se convierte en el centro de una encrucijada de caminos incluyendo el mas
importante, el camino hacia la salina de Chaparra, fuente de un producto
extremadamente necesario en esa época, la sal.

Las transformaciones econdmicas mantendrian la division estamental de la sociedad
colonial velasquefa, las clases dominantes estarian integradas por los terratenientes
locales, los principales propietarios de ingenios, tiendas, tabernas, tejares, potreros,
quienes constituian la oligarquia local.

Caracteristicas geograficas

Su relieve es llano y conforma un vallecillo fertilizado por el rio Mano y varios arroyos
afluentes, rodeado por suaves colinas del grupo montafioso Maniabon. Los suelos de
este territorio son variados: rojos, negros blancos y pardos, predominando estos
altimos. En su composicion abunda la materia organica y su contextura es
fundamentalmente arcillosa. Entre los 26° a 30° se encuentran las medias anuales del
clima. En invierno estas descienden con el paso de los frentes frios y una alta humedad
relativa.

Los vientos predominantes son los alisios del Este. La vegetacion es de sabana que
presenta diferentes tipos de hierbas gramineas, arbustos, palmaceas y algunos arboles
maderables como el cedro, caoba, majagua, roble, guayacan, casuarinas y otros.

También enriquecen la flora velasquefa la ceiba, guasima, ateje, yagruma y arboles
26

TRABAJO DE DIPLOMA


https://www.ecured.cu/1757
https://www.ecured.cu/1820
https://www.ecured.cu/1830
https://www.ecured.cu/Holgu%C3%ADn
https://www.ecured.cu/Gibara
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frutales entre los que se encuentran: mango, guayaba, tamarindo, andén, chirimoya,
aguacate, marafion, caimito y otros. La fauna presenta ejemplares endémicos de
diferentes habitats como la biajaca, jicotea, zunzuncito, tocororo, paloma torcaza, jutia
conga y otros. Estos factores geogréficos favorecen el desarrollo de la agricultura y la
crianza de diferentes tipos de ganados y aves.

Actividad econdmica

La actividad econdmica fundamental es la agricultura esta zona se identifica por la
tradicion de campesinos muy laboriosos que se dedican al cultivo de viandas, hortalizas
y granos. Velasco era conocido como el “Granero de Cuba” debido a sus buenas
producciones, en la actualidad la Estacion de Granos ha propiciado el mejoramiento de
variedades asi como la preparacion de los campesinos en la siembra. Cuenta con una
cantidad de 7 000 campesinos, ubicados en 3 Cooperativas de Produccién Agricola, 12
Cooperativas de Créditos y Servicios y 3 Unidades Baésicas de Produccién
Cooperativas.

2.2. Propuesta de procedimiento para el disefio de estrategias de mejora de la

calidad de vida percibida a escala local

En la figura 1 se presenta la propuesta de procedimiento que consta de tres etapas y
ocho pasos. A continuacién se procedera a la explicacién de cada una de sus etapas y
paso que lo comprenden, técnicas a utilizar y objetivos. Se han desarrollado ademas,
para algunos pasos, procedimientos especificos, incluyéndose su descripcion, para

facilitar la comprension.
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Figura 1.
Procedimiento para el disefio de estrategias de mejora de la calidad de vida percibida a

escala local
\ ETAPAS ) | PASOS | SALIDAS |
1.Definicién de las dimensiones. Validacidn
' del grupo de expertos
Determinacion de Las dimensiones
dimensiones paralamedicion 2 Determinacion de los pesos de
dela calidad de vida importancia de las dimensiones y su validadas por métodos
PEFCIbIdaé:::;gzzwn delos jerarquizacion. Validacion de los expertos estadisticos y su
3. Elaboracion de encuesta de Calidad de ierarauizacion
Vida Percibida Multidimensional Municipal Je1arg
4 Diagndstico institucional para la mejora
de la calidad de vida
Matrices de datos e indices |..[...
- I 5.0rganizacion de la informacian y dela calidad de vid
Medicion de la calidad de conformacion de matrices de datos €la calidadde vida
percibida local

vida percibidalocal , o i i
6.Célculo de indices dela calidad de vida

percibida local

7 Analisis matricial de la calidad devida

]
ibi Las propuestas de
Propuesta de estrategias percibida _ prop _
parala mejora continua de la estrategias para la mejora de
calidad de vida percibida 8 Propuesta de esfrategias. Evaluacion y la calidad de vida percibida
seguimiento

Retroalimentacion

Fuente: elaboracién propia
Etapa |. Determinacion de dimensiones para la medicién de la calidad de vida

percibida. Validacién de los expertos
Desde su aparicion la calidad de vida fue caracterizada como un constructo

multidimensional, es por ello que se hace dificil su operacionalizacion, si se tienen en
cuenta la diversidad de dimensiones, lo que limita incluirlas a todas de una vez.

Ademas muchas de ellas han sido definidas para contextos diferentes al cubano y no
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siempre aportan elementos que sirven de insumo al proceso de planificacion territorial y
a la toma de decisiones referentes a la mejora continua de la calidad de vida local.

Esta etapa tiene como objetivo la identificacion de las dimensiones para la medicion de
la calidad de vida percibida, como accién previa para el disefio de las estrategias de
mejora continua. Serd realizada por un grupo de expertos y tiene como salida las
dimensiones validadas por métodos estadisticos y su jerarquizacion.

Paso 1. Definicidon de las dimensiones. Validacion del grupo de expertos

El objetivo de este primer paso no es mas que definir las dimensiones de la calidad de
vida percibida y es responsabilidad de la Comisién Territorial de Planificacién y
Desarrollo Local (CTPD). Su ejecucién corre a cargo de la comision de planificacién
antes citada, la cual ha de velar por el cumplimiento de la totalidad de las condiciones,
por cuanto es sobre esta base que se realizara la consulta a los expertos.

En este paso resultan relevantes los principios de la participacion, la pertinencia, la
confiabilidad y la comunicacion de los resultados en cada ronda y al final del proceso de
consulta. Aporta el listado de dimensiones validadas por los métodos y técnicas
estadisticas.

Consta de dos momentos: el primero referente a la investigaciéon cualitativa que incluye
la consulta a expertos, los estudios de las bases de datos existentes, los
procedimientos para el flujo de la informacion del sistema nacional de estadisticas y de
los diferentes ministerios; asi como el contenido de la literatura nacional e internacional
sobre el tema.

Un segundo momento, que se materializa en la investigacién cuantitativa mediante el
empleo de la estadistica multivariada para reducir el nimero de dimensiones. Se
persigue como objetivo que las dimensiones sean operativas y que posteriormente los
resultados de la medicién puedan ser insertados en los procesos de planificacion.

Para la seleccion de las dimensiones se propone una encuesta que se aplicara a un
grupo de expertos formado por miembros de los Consejos de Administracion Municipal,
provincial, diputados y profesores universitarios vinculados a la investigacién sobre

calidad de vida. (anexo 6).
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Paso 2. Determinacién de los pesos de importancia de las dimensiones y su
jerarquizacioén. Validacion de los expertos

Este paso tiene como objetivo determinar los pesos de importancia de cada dimension
a partir de la opinion del grupo de expertos y su jerarquizacion, y se realiza por la
CTPD con patrticipacion especial para los expertos que han sido llamados como grupo
“ad-hoc” para que emitan sus criterios y consideraciones que este autor opina son de
alto valor a la hora de jerarquizar las dimensiones.

Con vista a ordenar las dimensiones se sugiere encuestar al grupo de experto
seleccionado para realizar las ponderaciones y definir pesos de importancia de las
dimensiones. La evaluacion correspondiente al nivel de significacion o de impacto que
puede representar cada dimension para el concepto bajo estudio, se obtiene a través
de la aplicacibn a los expertos seleccionados de un listado para ordenar las
dimensiones de la calidad de vida percibida local (anexo 9). Estos deberan emplear
para ello un escala de 1 - 10 puntos, donde el limite superior, 10 puntos, representara el
mayor impacto o contribucion posible a la dimension y viceversa.

Seguidamente se procede a la obtencion de los pesos de importancia de cada
dimension.

En la literatura existen diversos métodos subjetivos para el calculo de los pesos de
importancia, tales como: el triangulo de Filler, la ordenacion simple, la tasacion simple,
las comparaciones sucesivas, la asignacion directa por ratios, entre otros. (Pérez
Campafia, 2005; Forteza Rojas, 2012). En el presente caso se recomienda utilizar el
coeficiente de concordancia W de Kendall, el cual se obtiene al solicitar a cada experto
su criterio acerca del ordenamiento de las dimensiones segun el grado de importancia
gue le atribuye.

Con esta informacion se conforma una tabla donde aparecen los Aij, los cuales denotan
el criterio sobre la variable o caracteristica i dado por el experto j. A continuacion se
totalizan las opiniones de los expertos y se determinan los pesos de importancia a partir
de definir qué por ciento del total representa cada dimensién. Una vez obtenidos los
pesos de importancia de las dimensiones, estas se pueden jerarquizar en

correspondencia con su peso o valor.
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Paso 3. Elaboracién de encuesta de calidad de vida percibida multidimensional
municipal (ECVPMM)

El objetivo de este paso es crear una encuesta para la medicion de la calidad de vida
percibida y se realizara por los especialistas del equipo creado por la CTPD. Se
recomienda el uso de la revision de documentos, estadistica descriptiva y el andlisis
factorial como herramientas de trabajo que permiten obtener la escala de medida
evaluada y su fiabilidad.

En las indicaciones metodoldgicas para la elaboracion de la planificacién a partir del
aflo 2013 hasta la actualidad; los procedimientos para la elaboracion de los Planes
Integrales de Desarrollo (PID) los Planes Generales de Ordenamiento Territorial y
Urbano (PGOTU), asi como en lo objetivos de la Conferencia Nacional del Partido, se
enfatiza en la necesidad de incorporar a la planificacién los problemas sociales
emanados de los estados de opinién de la poblacion, rendiciones de cuentas y otras
formas de participacidon democrética en la gestion y planificacién del desarrollo local.
Sin embargo, los procedimientos existentes proponen la utilizacion de la consulta
publica, que restringe la participacion de los actores en el diagnostico como entes
claves en la identificacién de los problemas sociales.

A partir de la importancia que reviste la participacion de los especialistas en la
identificacion, seleccion y solucién de problemas publicos a través de la planificacion
territorial, se considera adecuado utilizar una alternativa de encuesta que sea facil de
aplicar, garantice la participacién de especialistas con experiencia e informacién que
generan sobre la calidad de vida multidimensional y vinculados preferentemente al
Consejo de Administracion Municipal (CAM), organismos globales, asi como diputados
a las asambleas municipales y provinciales, presidentes de los consejos populares
delegados que tengan una vasta experiencia en sus funciones.

El autor recomienda, para este paso lo siguiente:

I. Crear la encuesta.
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Para ello pueden emplearse varios instrumentos o técnicas como son: entrevistas,
cuestionarios, grupos focales, encuestas, pero se recomienda el uso de la encuesta
aprovechando sus facilidades de aplicacion.

II. Comprobacién de la encuesta.

La encuesta debe ponerse a prueba para corregir posibles errores en su elaboracion
dejarla lista para aplicar. La validacién de la encuesta requiere la evaluacion de la
fiabilidad de la escala. La fiabilidad consiste en lograr que una escala conduzca a
resultados similares cuando la administren diferentes personas y se usen formas
alternas de la prueba.

En esta investigacion se opta por uno de los procedimientos mas comunes y de amplia
aplicacion para calcular la fiabilidad que es el Alpha de Cronbach, el cual mide la
consistencia interna de una prueba. Se considera que valores del alfa superiores a 0,6
son suficientes para garantizar la fiabilidad de la escala.

[ll. Aplicacion de la encuesta.

Considerar la percepcion sobre la calidad de vida local como insumo para la
planificacion es una tarea compleja que exige amplio dominio del funcionamiento de los
municipios, profesionalidad, experiencia y alta responsabilidad por lo que se sugiere
que la eleccién de la muestra sea preferentemente intencionada.

El autor propone la seleccion de la muestra de forma intencional. Se eligen los
individuos o elementos que se estima son representativos o tipicos de la poblacion
universo. Se seleccionan los sujetos que pueden facilitar informacion veraz y necesaria,
partir de considerar que no todas las opiniones son igualmente cualificadas. Una vez
aplicada la encuesta, se hace necesario emplear métodos, procedimientos y técnicas
para la recogida y el procesamiento de la informacién.

Etapa Il. Medicién de la calidad de vida percibida local

El objetivo de esta etapa lo constituye la realizacion de un diagndéstico previo sobre la
gestion gubernamental, asi como la organizacion de la informacién con vista a calcular
los indices de la calidad de vida percibida. Teniendo como salida matrices de datos e
indices de la calidad de vida percibida local.

Paso 4. Diagnostico institucional para la mejora de la calidad de vida
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Este paso tiene como objetivo evaluar el proceso de gestion de las instituciones
implicadas y el cumplimiento de los objetivos de la Administracion Publica en la mejora
de la calidad de vida. Se realizara a través de entrevistas no estructuradas que
permitira identificar los principales problemas o barreras que afectan el desempefio
institucional.
Se sugiere aplicar el diagrama de Ishikawa o Causa-Efecto por ser un método
ampliamente conocido en la comunidad cientifica dado que facilita el analisis de
problemas y sus soluciones, adecuandose a la situacion investigada. Ademas
considerando que el analisis DAFO es la herramienta estratégica por excelencia mas
utilizada para conocer la situacion real en que se encuentra una organizacion, se
identificardan las principales fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
resultantes del diagndstico institucional.

Paso 5. Organizacion de la informacion y conformacién de matrices de datos

Este paso tiene como finalidad crear las condiciones organizativas de la abundante

informacion para su posterior tratamiento y es realizado por los especialistas de la

CTPD.

Para lograr el objetivo de este paso se debe tener en cuenta:

a) Organizacion y consistencia de la informacion. Los datos de percepcion, se
conforman en una tabla de doble entrada, donde las filas corresponden a la
poblacién encuestada y las columnas representan las dimensiones e items (Ver
tabla 4).

Tabla 4.

Matriz de informacién espacial para dimensiones e items de la calidad de vida percibida

ji S S, S S,
X, X, X, X, X,
X2 le X22 X2] X2m
X, X, X, X, X,
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X, X, X

nj nm

Fuente: tesis doctoral (Aguilera, 2017)

Donde:
Sj = dimensiones e items objeto de estudio (G=1,2,...,m)
X; = encuestados i=1,2,...n).

Xj; = valor otorgado por el encuestado i en la dimension e item j

Es aconsejable a los valores otorgados por los encuestados aplicarles el andlisis
estadistico de fiabilidad coeficiente Alfa de Cronbach.

Paso 6. Calculo de indices de la calidad de vida percibida local

Este paso tiene como finalidad calcular los indices de la calidad de vida percibida
coincidiendo con Leva (2005); Pedregal (2006); Cabello (2013) para el calculo de los
indices se asume que los items de cada dimension tienen el mismo peso de
importancia por lo que la ponderacion serd la misma para cada uno de ellos.
Asumiendo la propuesta de Leva (2005) el valor de una dimensién vendra dado por la

ecuacion:

n -
ind
— In
D = E
x } I

Dénde:

Dy Valor del indice correspondiente a la dimension |

indy, : Valor del indicador o items x de la dimension |

n: Nimero de indicadores e items que componen la dimension |

El aporte de estos indices desde el enfoque unidimensional a la medicion, radica en
gue posibilita mostrar el efecto directo de cada items en el analisis, al permitir visualizar

cudles de ellos tienen mayor poder discriminatorio y su influencia en cada dimension.
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El analisis multidimensional permite analizar de forma simultinea dos o mas
dimensiones lo que posibilita una vision de conjunto de los problemas y descubre la
compleja interaccion de factores que existen en los fendmenos.

Este analisis es necesario y resulta metodolégicamente viable, toda vez que deben
ponderarse dimensiones muy heterogéneas, como base para ordenar las acciones
gubernamentales. Con este fin se hace necesario ponderar los indices
unidimensionales por sus pesos de importancia, definidos en el paso 2 de la etapa 1.
Esta opcion indicaria que la significacion de cada dimension es distinta y su calculo se

realiza, segun Leva (2005), por la ecuacion:
Dm

ICVM = Z(Dl* pond,, + D, * pond, +...+ D, * pond,.)/m, V¥ pond, #0
D1

ICVM: Valor del indice de Calidad de Vida Multidimensional

Dm: Dimension de la calidad de vida, donde m es el numero de dimensiones
consideradas

Pond m: indice de ponderacién de la dimension

Donde los factores de ponderacion deben cumplir la siguiente restriccion:

2.pond,, +...+pond,. =1V 0 < pond,, < 1

=1

Es decir, la sumatoria de los factores de ponderacion de las dimensiones tendra valor
uno. La obtencién de dimensiones ponderadas implicara necesariamente incorporar un
analisis subjetivo a la calidad de vida percibida local (generalmente mediante encuestas
a los expertos), que permita reforzar la visién de los especialistas sobre la importancia e
influencia de cada dimension.

Para el calculo del valor medio de los items de la escala se recomienda emplear la

siguiente expresion:
Xi = — E X ij
m -
j=1

Xi — Valor de la dimensioén

m — numero de dimensiones que componen el indice.
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Con estos resultados se estara en condiciones de organizar los datos por cada una de
las dimensiones con el motivo de obtener un indice o valor normalizado, que constituye
en esencia el elemento homogenizador de las diferentes dimensiones utilizadas. Al
considerar que todos los items poseen la misma direccion se aplica la siguiente
formula:

X, =X min

~ X,méax— X,min

Z.

En donde Z; es cualquiera de los indicadores seleccionados, X;: valor de la variable, X;
min: minimo valor de las variables, X;j max: maximo valor de las variables que puede
alcanzar los items seleccionados obteniéndose puntuaciones entre 0 y 1 directamente
sumables y/o promediables para expresar el nivel de comportamiento relativo de los
indicadores o items. Mientras mas alto es el puntaje, se asume como mejor la calidad
de vida.

Etapa lll. Propuesta de estrategias para la mejora continua de la calidad de vida
percibida

Las estrategias de mejora de la calidad de vida constituyen un instrumento de gestiéon
gubernamental que expresa el acuerdo de los actores locales acerca de una vision y de
unos objetivos, considerando las estrategias y acciones necesarias para alcanzarlos.
Las estrategias son elaboradas bajo el liderazgo del Gobierno Municipal y la
participacion de los diferentes actores, teniendo en cuenta todas las dimensiones de la
calidad de vida, pero con especial énfasis en los aspectos vinculados con la
satisfaccion de las necesidades y el mejoramiento de los servicios publicos del
municipio.

La definicién de las estrategias para la mejora de la calidad de vida local comprende la
definicion de:

[1 Objetivos generales y especificos de calidad de vida

] Lineas estratégicas fundamentales

[1 Acciones por dimensiones

[1 Seguimiento y control a través de indicadores e items
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Esta etapa como salida ofrece las propuestas de estrategias para la mejora de la
calidad de vida percibida, asi como acciones estratégicas asociadas a cada dimension
con indicadores de evaluacion y de seguimiento.

Paso 7. Analisis matricial de la calidad de vida percibida

En este paso se propone la realizacion de un resumen de las principales debilidades,
amenazas, fortalezas y oportunidades, resultado de la aplicacion de técnicas
cualitativas y cuantitativas de procesamiento de la informacién. Se propone ademas
utilizar informacién obtenida de la revisibn de informes gubernamentales, la
observacion, participacion en talleres con expertos locales, asi como otras técnicas de
trabajo en grupo. Con este paso se persigue resumir los principales problemas que
limitan la mejora continua de la calidad de vida percibida.

El autor sugiere utilizar el procedimiento de la matriz DAFO para ordenar la abundante
informacion obtenida. En la tabla 5, se muestra una variante de como elaborar la matriz.
Se identificaran las fortalezas y debilidades del territorio que pueden influir en el logro
del objetivo, sobre la base de las potencialidades y limitaciones validadas durante el
analisis.

Asimismo, se identificaran las oportunidades y amenazas del contexto externo que
también pueden influir en el logro del objetivo, considerando la informacion contenida
en los planes de desarrollo local, municipales, sectoriales e institucionales.
Posteriormente se propone identificar cuales son las vinculaciones légicas entre los
elementos definidos. En la celda donde se cruzan las fortalezas y las oportunidades se
realiza el analisis de las potencialidades para el cumplimiento del objetivo. Los desafios
son el espacio donde se cruzan las debilidades con las oportunidades, los riesgos se
entenderan como la relacion entre las fortalezas y las amenazas y las limitaciones

seran la asociacién entre las debilidades y las amenazas.

Tabla 5.

Matriz de fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas (DAFO)

| | Oportunidades | Amenazas |
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1) i, 1) i,
2) i, 2)
3) 3)
(Externas) (Externas)
Fortalezas
1) i
) Potencialidades Riesgo
C) I
(Internas)
Debilidades
1) i
2) i Desafios Limitaciones
3) e
(Internas)

Fuente: elaborado a partir de la literatura consultada

Tomando en cuenta que la estrategia es un conjunto de orientaciones prioritarias que
establecen el camino elegido para alcanzar un objetivo, las estrategias deben
formularse procurando:

[1 aprovechar las oportunidades y las fortalezas;

] superar las debilidades aprovechando las oportunidades;

[ superar las amenazas aprovechando las fortalezas, y

[1 neutralizar las amenazas.

Paso 8. Propuesta de estrategias. Evaluacion y seguimiento

Este paso se inicia con la definicién de los objetivos especificos para cada una de las
dimensiones resultantes del diagnostico, su importancia radica en que permite
direccionar las acciones hacia aquellos aspectos relevantes de la calidad de vida local.
Los objetivos especificos se seleccionan de la situacion esperada y que corresponde al
revelado del problema que se habia identificado.

Es propuesta del autor el disefio de estrategias de manera independiente para cada
una de las dimensiones analizadas en esta investigacion, asi como los indicadores de
evaluacion y seguimiento a considerar dentro de los procesos de verificacion de las
acciones. Como resultado de este paso se obtienen los objetivos especificos y las
matrices de acciones estratégicas e indicadores de verificacion para cada una de las
dimensiones.
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2.3 Aplicacion del procedimiento. Presentacion de los resultados

A continuacion se muestran los resultados de la aplicacién del procedimiento propuesto.
Etapa |. Determinacion de dimensiones para la medicién de la calidad de vida
percibida. Validacién de los expertos

Paso 1. Definicion de las dimensiones. Validacion del grupo de expertos

Para el desarrollo de este paso se realiz6 una investigacion cualitativa donde fueron
revisadas y analizadas las experiencias tanto nacionales como internacionales que se
muestran en la tabla 2, anexo 2, y especificamente la estructura de sectores
tradicionales de la politica social cubana: la educacion, la salud publica y la vivienda, de
las esferas sociales o servicios de apoyo como: la alimentacién, el empleo y los salarios
la seguridad y la asistencia social, la gestion del agua potable y el saneamiento y de los
servicios de higiene comunal y ambiental. Tener en cuenta lo anterior, la consulta a
expertos y el estudio de varios modelos de medicion permitio sintetizar un conjunto de
dimensiones que posibilitan captar informacion relevante perteneciente a aspectos
vinculados con la calidad de vida.

Se aplicé la encuesta que se muestra en el anexo 6 a un grupo integrado por 15
expertos que comprende como propuesta inicial 16 dimensiones. Esta matriz de datos
procesada con ayuda del paquete estadistico SPSS.19.0 para Windows, a través de la
aplicacidon de un analisis factorial exploratorio, permitié definir las dimensiones a incluir
dentro de la calidad de vida percibida municipal.

Para validar la propuesta de dimensiones se utilizé el método Delphi. Como resultado
de las rondas aplicadas a los expertos concuerdan que la calidad de vida municipal
percibida puede ser evaluada a partir de 11 dimensiones, que recogen las areas de
necesidades fundamentales adecuadas el contexto cubano, lo que posibilita el actuar
del Consejo de la Administracion Municipal, en correspondencia con sus funciones en la
planificacion a diferentes niveles, asi como en el control y seguimiento de las acciones
a realizar en el proceso de mejora continua de la calidad de vida.

Paso 2. Determinaciéon de los pesos de importancia de las dimensiones y su

jerarquizacién. Validacion de los expertos
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Para determinar los pesos de importancia de cada dimension, se realiz6 una evaluacion
del grado de significacion e impacto especifico de las dimensiones mediante la
aplicacion de una encuesta que se muestra en el anexo 9, la misma fue aplicada a 9
expertos (anexo 7) previamente seleccionados, y se emple6 el método del coeficiente
de concordancia W de Kendall (anexo 8). En la tabla 6 aparece el peso y jerarquia dado
por los expertos para cada una de las dimensiones.

Tabla 6. Pesos de importancia de las dimensiones de la calidad de vida percibida

municipal y su jerarquizacion

Dim EDU SLD VIV AN TC RTL MA ET PS IS SP
PI 0,105 0,114 0,202 0,097 0,070 0,074 0,088 0,089 0,092 0,086 0,083
Orden 2 1 3 4 11 10 7 6 5 8 9

Fuente: salida SPSS19.0 para Windows

Paso 3. Elaboracion de encuesta de calidad de vida percibida multidimensional
municipal

La encuesta calidad de vida percibida multidimensional municipal realizada para esta
investigacién constituye la fuente de informacion mas importante para la medicién de la
calidad de vida percibida en los consejos populares Velasco | y Il. Su elaboracion siguio
el procedimiento descrito.

I. Crear la encuesta.

Para la confeccion de la encuesta se tuvo presente la estructura de las encuestas
aplicadas en los ultimos censos de poblacién y vivienda en Cuba, asi como otras con
diferentes objetivos aplicadas por el departamento de censos y encuestas de la ONEI.
La generaciéon de items se baso en la revision de la literatura nacional e internacional
sobre calidad de vida percibida reflejada en el capitulo I, donde aparece una valoracion
de los principales modelos de medicion referidos a calidad de vida subjetiva. El
resultado de este proceso fue una amplia relacion de 68 items que, dada su extension,
fue necesario posteriormente someter a una reduccion.

II. Comprobacién de la encuesta.

Con la relacion de 68 items se realizO una prueba piloto a una muestra de 110

individuos para evaluar la escala, con el fin de comprobar los resultados en la poblacién
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objetivo (grado de dificultad, extension de la encuesta, redaccién de las declaraciones,
tasa de respuesta obtenida, etc.). Se utilizd una propuesta de escala tipo Likert con un
rango de respuestas de uno a cinco para la evaluacioén de cada declaracion.

Con relacion a los items, se analizé su grado de dispersion y las correlaciones con los
resultados de la escala, asi como el grado de comprension de los mismos. Con el fin de
eliminar los items que aportaban informacion redundante se realizaron entrevistas no
estructuradas con los especialistas de la ONEI y espacialmente con los pertenecientes
al departamento de censos y encuestas. Finalmente se procedio a la eliminacion de los
items con menor grado de acuerdo y a la aplicacién de las sugerencias recibidas.

Como resultado la encuesta quedé formada por 56 items (anexo 11) con un coeficiente
de Alfa de Cronbach total de 0.868, estadistico que muestra la pertinencia de la escala.
[ll. Aplicacion de la encuesta.

Los datos fueron obtenidos directamente a partir de la aplicacién de la encuesta
ECVPMM a través de la realizacion de una campafia de encuestacion. El tipo de
muestreo aplicado segun procedimiento fue intencional, a 270 participantes
seleccionados.

Etapa Il. Medicién de la calidad de vida percibida local

Paso 4. Diagndstico institucional para la mejora de la calidad de vida

Con el propésito de poder identificar las barreras que limitan el proceso de gestion de
las instituciones y el cumplimiento de los objetivos de la Administracion Publica
referente a la calidad de vida, fueron seleccionados y consultados 11 especialistas del
Consejo de la Administracion Municipal y Organos Globales de la Economia los que
seleccionaron las siguientes barreras:

B1. Poca objetividad en la planificacion e incumplimiento de tareas planificadas, exceso
de reuniones y con larga durabilidad.

B2.Poca objetividad en las politicas de cuadro.

B3. Débil sistema de informacion y comunicacion con los organismos de subordinacion
local.

B4. Fluctuacién de la fuerza de trabajo calificada y funcionarios.

B5. Funcionarios con poco dominio integral y falta de preparacion.
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B6.Controles insuficientes y poco profundos en las tareas relacionadas con los servicios
bésicos a la poblacion.

B7. No existencia de guias integrales en el CAM para el control a las actividades de los
servicios basicos a la poblacion.

B8. Insuficientes acciones de capacitacion y preparacion.

B9. Carencia de equipamiento tecnoldgico.

B10. Limitaciones para la compra de activos e insumos.

B11. Hacinamiento en los locales.

B12. Poca disponibilidad de transporte.

B13. Falta de integracién para el control por las instituciones.

Como se muestra en la figura 2 desde la administracion publica se identificaron cinco
causas raices (comunicacion, supervision y control, recursos humanos, tecnologia y
organizacién) de las cuales se desprenden subcausas sobre las cuales se deben incidir,
entre las mas importantes se identifican: malas préacticas, falta de integracion en las
acciones desarrolladas, falta de conocimientos, fluctuacion de la fuerza de trabajo, mala
planificacion, dificultades con la logistica, falta de objetividad, insuficiente preparacion y
capacitacion, entre otras.

Figura 2.
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Fuente: Elaboracion propia

Ademas resultantes del trabajo realizado en grupo, quedaron identificadas las
principales fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que a continuacion se
exponen.

Fortalezas

1. Compromiso del Consejo de la Administracion Municipal para enfrentar las tareas

2. Trabajo en equipo

3. Existencia de una estructura organizativa

4. Existencia de normas juridicas

5. Preparacion politica de los cuadros

6. Nivel profesional de cuadros y funcionarios
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Debilidades

1. Aln no ha sido introducido en la gestion y planificacion del gobierno el enfoque de la
calidad de vida

2. Muchos de los Proyectos de Desarrollo Integral no incluyen en su diagnostico la
evaluacion de la calidad de vida

3. No existe desde el gobierno una accion integrada con vista a lograr la mejora
continua de la calidad de vida

4. No existe un procedimiento cientifico para la medicién de la calidad de vida

5. Se hace dificil y muy compleja la incorporacion de las probleméticas de la calidad de
vida en los procesos de planificacion territorial

6. No es proporcional el monto del presupuesto publico aprobado, con las
problematicas que existen en las diferentes dimensiones de la calidad de vida

7. Falta de mecanismos en el CAM que posibiliten la evaluacion, control y
retroalimentacion del desempefio de los sectores, esferas y servicios sociales
considerando las dimensiones e indicadores propuestos.

Oportunidades

1. Colaboracion internacional a través de proyectos

2. Desarrollo de la tecnologia de las info-comunicaciones

3. Acciones de superacion y preparacion para cuadros y reservas

4. Apoyo de los niveles superiores

5. Captacién de los ingresos por el impuesto a la contribucion del desarrollo territorial
(1%)

6. Sistema educativo provincial

Amenazas

1. Escaso acceso a internet y a las redes sociales

2. Poca disponibilidad de los medios de transporte

3. Asignacion insuficiente de presupuestos

4. Contexto latinoamericano y mundial

5. Centralizacion de la gestion

6. Doble subordinacion de organismos miembros
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7. Limitacion de facultades

Paso 5. Organizacion de la informacion y conformacién de matrices de datos

Una vez recogida la informacion aportada por cada uno de los encuestados fue
procesada mediante el paguete SPSS para WINDOWS Version 19.0 con el objetivo de
evaluar la fiabilidad de los datos.

La fiabilidad de la encuesta aplicada tom6 un valor adecuado de 0,868 puntos en el
Alpha de Cronbach (anexo 10) y posteriormente se procedio a la organizaciéon matricial
de los datos de la encuesta en hojas de calculo excel que muestran las puntuaciones
en escala Likert de 1 a 5 aportadas por los expertos.

Como resultado de este analisis se muestra a continuacion los items que tomaron
valores por debajo de la media calculada.

Tabla 7.

Relacion de items por debajo de la media

items Media
ftems 27  Valoracién sobre el método de distribucién de alimentos 3,72
ftems 41  Valoracion sobre la participacion social comunitaria 3,67
ftems 19  Valoracién sobre el ciclo de servicio de trasporte 3,51
ftems 20  Satisfaccion con la situacion de las aceras, calles y caminos 3,49
ftems 37  Valoracion sobre la politica publica de empleo 3,43
ftems 26  Percepcion sobre la atencién a grupos vulnerables 3,41
ftems 43  Valoracién sobre los derechos a elegir y ser elegido 3,41
ftems 32  Valoracién sobre el tratamiento a focos contaminantes 3,38
ftems 2 Valoracion sobre la situacién de la infraestructura médica 3,33
ftems 9 Percepcion sobre el nivel educativo de la poblacién 3,31
ftems 33  Valoracion sobre la suficiencia de los ingresos para cubrir 3,31
necesidades
ftems 14 Valoracién sobre el servicio de agua y electricidad a la vivienda 3,3
ftems 12  Satisfaccion con la preparacion del personal docente 3,23

ftems 49  Percepcion sobre la cantidad y calidad de la recreacion para nifios, 3,21
jovenes y adultos mayores

ftems 18 Satisfaccion con los servicios de transporte comunitario 3,2

ftems 42  Percepcion sobre los derechos de opinion referentes a problemas 3,19
comunitarios

ftems 44  Percepcion sobre los derechos de participar en la toma de 3,17
decisiones comunitarias

ftems 13  Percepcion sobre los servicios y tramites en el instituto de la 3,12
vivienda

ftems 5 Valoracion sobre los servicios de farmacia y Optica 2,99
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ftems 3 Percepcion sobre la cultura sanitaria de la poblacion 2,98

ftems 31  Valoracién sobre los servicios de las instituciones de control 2,97
ambiental

ftems 40  Percepcion sobre el tratamiento al TXCP 2,89

ftems 50 Valoracion sobre la situacion de la infraestructura de cultura, 2,85
deporte y arte

ftems 48  Valoracién sobre los servicios culturales comunitarios 2,81

ftems 55  Situacién de la infraestructura penal 2,71

ftems 56  Percepcion sobre el servicio pablico de bufetes, fiscalias y notarias 2,47

items 6 Valoracion sobre la profesionalidad del personal del sector salud 2,37

Fuente: elaboracién propia

Paso 6. Célculo de indices de la calidad de vida percibida local

Dando continuidad al procedimiento descrito se procedié a calcular los indices de la
calidad de vida percibida por dimensiones para cada una de las circunscripciones,
demostrando que las dimensiones con mejores logros 0 que experimentan mas
satisfaccion dentro del consejo popular son: Ingreso-Salario, Alimentacion-Nutricion,
Transporte-Comunicaciones, Participacion Social y Educacion.

Una mirada al comportamiento de las dimensiones a partir de los items que lo
conforman mostré para cada una de ellas las que presentan mayor insatisfaccién y por
lo tanto constituyen aspectos importantes a considerar en los procesos de toma de
decisiones y basicas en el disefio de estrategias de mitigacion.

Como se muestra, la dimension Seguridad publica, Recreacién-Tiempo libre, Vivienda,
Medio Ambiente, Salud y Empleo-Trabajo; son las peores ubicadas, con alto nivel de

insatisfaccion.

Figura 3.
indices de la calidad de vida percibida por dimensiones
sp 3,10
RrL 3,27 3,49
VIV 3,40
MA 3,41
SLD 3,48
ET 3,48
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IS 3,92
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Bajo la consideracion de mostrar aquellos items por dimensiones que presentan
mayores niveles de insatisfaccion y permitir su inclusiéon dentro del analisis de los
principales problemas que afectan la calidad de vida percibida se presenta en la tabla 8
(anexo 12) los valores peores ubicados de los items por dimensiones.

En la tabla se exponen las dimensiones e items que obtuvieron peores puntuaciones,
reflejandose en valores por debajo de tres en la escala que pertenecen a las categorias
de insatisfecho y muy insatisfecho, por tanto, constituyen objeto de especial atencion
para los procesos de mejora continua de la calidad de vida percibida municipal.

Etapa lll. Propuesta de estrategias para la mejora continua de la calidad de vida
percibida

Paso 7. Analisis matricial de la calidad de vida percibida

A partir del andlisis realizado y los resultados de la encuesta aplicada, el andlisis de
documentos e informes de diferentes instituciones gubernamentales, la revision de la
opinion de la poblacion obtenida a través de diferentes instrumentos de recogida de
insatisfacciones, preocupaciones y necesidades sentidas y expresadas, la observacion,
asi como el estudio de los planteamientos de los electores en las rendiciones de cuenta
a la poblacion por los delegados, se elabord la matriz de debilidades, amenazas,
fortalezas y oportunidades (DAFO) (anexo 13) con vista a identificar las principales
estrategias a considerar.

Luego se precisan las estrategias a seguir teniendo en cuenta la matriz DAFO.

Calidad de vida Objetivos especificos
Objetivo general: Contribuir al v Ampliar y mejorar las infraestructuras
mejoramiento continuo de la calidad de existentes.
vida a través de una adecuada v Mejorar la calidad y distribucion de los
distribucion de las materialidades, servicios publicos.
desarrollo de las infraestructuras y la v Potenciar la capacitacion dirigida a
calidad de los servicios. elevar la calidad de los servicios

publicos en todos los sectores y esferas.

Estrategias ofensivas
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Potencialidades
1. Potenciar la distribucién armonica y sostenida de las infraestructuras basicas y de
los servicios basicos existentes.
2. Desarrollar programas sostenibles de recuperacion y preservacion de las
condiciones fisico ambientales.
3. Promover la conservacion, mantenimiento, construccion y adecuacion de areas
existentes para la recreacion, deporte, cultura y arte.
4. Potenciar el mejoramiento de la infraestructura de acueductos, alcantarillados,
redes eléctricas, etc.

Estrategias adaptativas

Desafios
1. Aprovechar los programas de la Revolucién para potenciar el mejoramiento de los
servicios publicos.
2. Aprovechar las fuentes de financiamiento (créditos, subsidios, seguros) para el
mejoramiento de las viviendas y tratamiento a grupos vulnerables.
3. Fomentar el desarrollo del trabajo por cuenta propia como via de empleo y
mejoramiento de las condiciones de vida de los asentamientos humanos.
4. Desarrollar acciones de capacitacion para mejorar la calidad de los servicios.
5. Promover acciones para mejorar las condiciones de habitabilidad de los
asentamientos humanos.
Estrategias defensivas

Riesgos
1. Establecer un modelo de gestion gubernamental que permita evaluar el desempefio
de los servicios publicos.
2. Mejorar los procesos de conexion intersectorial y accion integrada de los OACE y
demas instituciones.
3. Promover la incorporacién de las nuevas formas de gestién a los procesos de
mejora continua de la calidad de vida.

Estrategias de supervivencia

Limitaciones

1. Gestibn de fuentes de financiamiento para potenciar el desarrollo de la
infraestructura y servicios sociales.

2. Potenciar la identidad cultural local como via para elevar los valores de pertinencia y
arraigo local.

3. Desarrollar investigaciones cientificas sobre los impactos de las politicas
macroeconomicas.

4. Capacitacion de los servidores publicos.
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Paso 8. Propuesta de estrategias. Evaluacion y seguimiento

A continuacion se relacionan los objetivos especificos para cada una de las
dimensiones con el propésito de ordenar y focalizar en ellas y que sirvan de base a las
estrategias trazadas para contribuir a la mejora continua de la calidad de vida percibida.
Salud:

[1 Lograr una poblacién saludable con atencién integral de salud.

[1 Alcanzar la satisfaccidén de la poblacién, asi como el mejoramiento de las condiciones
de trabajo y la atencién al personal de la salud.

[1 Garantizar la utilizacién eficiente de los recursos, el ahorro y la eliminacién de gastos
innecesarios.

1 Fortalecer las acciones de salud en la promocién y prevencion para el mejoramiento
del estilo de vida.

[1 Garantizar que la formacion de especialistas y médicos brinde respuesta a las
necesidades y expectativas de la comunidad.

Educacion:

[1 Lograr una formacion educativa con calidad y valores.

[1 Mejorar y ampliar la infraestructura y equipamiento educativo.

[1 Elevar la calidad y el rigor del sistema de ensefianza, haciendo énfasis en el
desarrollo de la ensefianza técnica y profesional.

[1 Fortalecer el papel del profesor frente al alumno y lograr que los equipos y medios
audiovisuales sean un complemento de la labor educativa del docente y garantizar el
uso racional de los mismos.

[1 Lograr que las matriculas en las especialidades y carreras estén en correspondencia
con las demandas del desarrollo de la economia y la sociedad.

Vivienda:

[1 Promover viviendas habitables que dispongan de servicios e infraestructura como
agua potable, energia, instalaciones sanitarias, accesibilidad a la disposicion de
desechos y servicios de emergencia.

[1 Canalizar subsidios y ayudas econémicas para la poblacion vulnerable.
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[ Promover la reubicacién de las viviendas que se encuentren localizadas en areas de
amenazay riesgo.

(1 Evitar el desarrollo urbano desordenado y la proliferacion de las viviendas
improvisadas.

[1 Garantizar un adecuado nivel de rehabilitacion y conservacion del fondo habitacional,
asi como de construccion de nuevas viviendas, incluyendo el aporte del esfuerzo propio
y el apoyo popular.

1 Agilizar los tramites para la remodelacién, rehabilitacion, construccion, arrendamiento
de viviendas y transferencia de propiedad.

Transporte-Comunicaciones:

[1 Dotar los asentamientos humanos de una intercomunicacion fluida, con adecuadas
vias y medios de comunicacion.

[1 Disefiar una politica de mejoramiento y adecuacién de la red vial, promoviendo la
conectividad.

[1 Expandir la cobertura y mejorar la calidad y competitividad de la infraestructura y
servicios de transporte comunitario.

[1 Elevar la eficiencia y calidad de los servicios de transportacion de cargas y pasajeros
con un uso racional de los recursos.

Alimentacion-Nutricion:

[1 Garantizar un crecimiento sostenido del consumo de la poblacién, su diversificacién y
elevacion de la calidad, teniendo en cuenta los requerimientos, las expectativas y
preferencias de los diferentes grupos de edades.

[1 Diversificar los surtidos, calidad y precios de los productos y servicios que se ofertan.

[1 Promover la oferta de productos alimenticios que propicien el logro de una
alimentacion balanceada.

Medio Ambiente:

(1 Implementar un modelo de gestion local y comunitaria con un enfoque
medioambiental, que integre bajo la autoridad de los gobiernos territoriales la proteccién

y uso racional de los recursos naturales y la lucha contra la contaminacion.
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[1 Proteger y utilizar de forma sostenible los bienes y servicios de los ecosistemas y el
patrimonio natural y cultural de la comunidad.

[ Prevenir, reducir y controlar la contaminacion, con una contribucién directa a la
disminucién de emisiones y la mejor gestion de las materias primas.

Ingreso-Salario:

[1 Fortalecer el poder adquisitivo de los ingresos provenientes del trabajo, sin perder de
vista el nivel de prioridad que requiere la recapitalizacion de la economia para asegurar
la sostenibilidad del desarrollo econémico y social.

[1 Propiciar las condiciones que promuevan la coherencia y alineacién de los proyectos
individuales y familiares con los colectivos y sociales, sustentadas principalmente en los
ingresos provenientes del trabajo.

Empleo-Trabajo:

(1 Involucrar a los grupos vulnerables en el proceso de desarrollo social de la
comunidad a través de planes y programas de apoyo Yy orientacion.

[1 Asegurar las fuentes de empleo requeridas por los objetivos de desarrollo, con
énfasis en empleos de mayor calidad, calificacion y remuneracion.

[1 Garantizar que el trabajo constituya en si mismo una necesidad y motivo de
realizacion personal para cada ciudadano, y que el salario y otros ingresos del trabajo
sean fuente principal de reproduccion y estimulo de los trabajadores.

[1 Garantizar un sistema universal, unico y sostenible de seguridad y asistencia social
frente a los riesgos asociados a la vejez, discapacidad y otros.

Participacion Social:

[1 Garantizar el ejercicio de los derechos y deberes de todos los ciudadanos, con
igualdad, inclusion y justicia social, expresados en el acceso a oportunidades y el
enfrentamiento a toda forma de discriminacion.

(1 Perfeccionar el marco juridico e institucional para alcanzar niveles efectivos de
participacion de la poblacion en todos los 6rdenes de la vida econOmica, politica y
social, asi como en los mecanismos de evaluacién, control, retroalimentacion y ajuste
del proceso de transformacién social.

Recreacion-tiempo libre:
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[1 Promover la conservacién, mantenimiento, construccion y adecuacion de areas
existentes para la recreacion, el deporte, las actividades culturales y artisticas.

[1 Trabajar por la masificacion del deporte.

[1 Promover la practica sistematica de actividades fisicas y del deporte para elevar la
calidad de vida y mantener resultados satisfactorios en eventos multidisciplinarios.

1 Propiciar el acceso de la poblacién a una recreacion sana.

Seguridad Publica:

1 Fortalecer el respeto a la ley y mantener la observancia de los derechos y deberes
ciudadanos a través de un sistema judicial eficiente y eficaz, accesible a toda la
poblacion y &gil en los procesos legales.

(1 Perfeccionar el sistema de defensa y seguridad nacional adecuandolo a las
transformaciones que se produzcan en los ambitos politico, econdmico, social y el
sistema de direccion del pais.

[1 Fortalecer el sistema de control interno y externo, asi como el control social, la
prevencion y el enfrentamiento a la corrupcién, el delito y las indisciplinas sociales.

[J Mejorar la infraestructura para este servicio publico.

A partir de estas consideraciones, se exponen en los anexos del 14 al 24, las acciones
que el autor ha propuesto para mejorar la calidad de vida percibida en los consejos
populares Velasco | y Il. Inicialmente se realizaron varios trabajos de mesa con
especialistas y profesores vinculados con las tematicas y se relacionaron las posibles
acciones a incorporar, ademas de elaborar la propuesta de indicadores de verificacion a
considerar dentro del proceso de evaluacién, seguimiento y control a corto y largo
plazo.

Las acciones que se proponen responden a las probleméticas identificadas en cada una
de las dimensiones y tienen como objetivo direccionar las estrategias hacia cada uno de
los sectores, esferas e instituciones que poseen como objeto social la solucion de estas

problematicas.
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Una vez aplicado el procedimiento y obtenido los resultados, pueden plantearse las

conclusiones que confirman el cumplimiento del objetivo general trazado.

1. La calidad de vida constituye un objetivo basico perseguido por los actores y
ejecutores de politicas de desarrollo local y su argumentacion tedrica y metodoldgica se
convierte en punto de partida para el disefio de estrategias para su mejoramiento
continuo.

2. La loégica propuesta en esta investigacion para la medicion de la calidad de vida
percibida se complementa en una unidad de elementos arménicamente estructurados e
integrados que dan respuesta al problema cientifico presentado. Esto, unido a la
demostracion de la factibilidad y utilidad del procedimiento a través de su
implementacion en la préactica, permitio formular acciones a insertar en el proceso de
planificacion a nivel municipal con vista a atenuarlas, validando la hipétesis planteada
en la investigacion.

3. El diagnostico de la calidad de vida percibida tanto desde el orden institucional como
de la percepcion de los especialistas constituye un punto de partida para la elaboracion
de estrategias con vista a su reduccién en el contexto local.

4. La aplicacion del procedimiento propuesto en los consejos populares Velasco | vy |l
permitié la formulacién de propuesta de estrategias que desde el presente y con una
perspectiva hacia el futuro posibilitan transformar el efecto.

5. La implementacién del procedimiento metodolégico demostré6 su capacidad para
medir, y evaluar con criterios fundamentados la calidad de vida percibida a nivel de

consejo popular.
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1. Proponer al Consejo de la Administracion Municipal de Gibara la introduccion y
generalizacion de este resultado.

2. Capacitar a los especialistas y grupos asesores municipales de los Organos Locales
del Poder Popular implicados en el proceso de medicion y disefio de estrategias de

mejora continua de la calidad de vida local.
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Anexo 1

Tabla 1. Posiciones autorales sobre la calidad de vida desde un enfoque socio-espacial

Autores Definicion

Setién Plasmacion social del grado en que se satisfacen en una

(1993) sociedad o comunidad las necesidades.

Delgado y Grado de bienestar de las comunidades y de la sociedad,

Failache determinado por la satisfaccion de sus necesidades

(1993) fundamentales, entendidas como los requerimientos de los
grupos humanos y de los individuos para asegurar su
existencia, permanencia y trascendencia en un espacio dado
y en un momento histérico determinado.

The Whoqol Las percepciones de los individuos de su posicion en la vida,

Group (1995) en el contexto cultural y de valores en el que viven.

Abaleron Grado de excelencia que una sociedad dada, precisamente

(1998) localizada en un tiempo y en un espacio geografico, ofrece en
la provision de bienes y servicios destinados a satisfacer
cierta gama de necesidades humanas para todos sus
miembros.

Luengo Las condiciones 6ptimas que rigen el comportamiento del

(1998) espacio habitable en términos de confort asociados a lo
ecoldgico, biolégico, econdmico-productivo, socio-cultural,
tipolégico, tecnologico y estético en sus dimensiones
espaciales.

Benavides El grado de satisfaccion de la demanda de necesidades y/o

(1998) aspiraciones por parte de individuos que ocupan un espacio,
obtenido mediante estrategias ordenadoras que actian
directamente sobre el componente fisico-espacial del area
considerada, e indirectamente sobre los componentes social,
econdémico, politico y cultural, estableciendo relaciones de
calidad entre los mismos.

Pérez Unas condiciones Optimas que se conjugan y determinan

(1999) sensaciones de confort en lo biologico y psicosocial dentro del

espacio donde el hombre habita y actla, las cuales en el
ambito de la ciudad estan intimamente vinculadas a un
determinado grado de satisfaccion de unos servicios y a la
percepcion del espacio habitable como sano, seguro y grato
visualmente.

Gildenberger
(2000)

La capacidad que posee el grupo social ocupante de
satisfacer sus necesidades con los recursos disponibles en un
espacio natural dado.
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9 Lindenboim Calidad de vida es una nocidén plural, ajustada a cada
(2000) contexto, constituida por mdultiples factores inscriptos en
diversas dimensiones teméaticas de la realidad.
10 Alguacil Un constructo social, relativamente reciente que surge en un
(2000) marco de rapidos y continuos cambios sociales.
11 Beltramin Grado en que una sociedad posibilita la satisfaccion de las
(2003) necesidades de los miembros que la componen, las cuales
son multiples y complejas.
12 Velazquez Una medida de logro respecto de un nivel establecido como
(2005) optimo, teniendo en cuenta dimensiones socioeconémicas y
ambientales dependientes de la escala de valores
prevaleciente en la sociedad y que varian en funcién de las
expectativas de progreso historico.
13 Espinosa Es un concepto relativo que depende de cada grupo social y
(2006) de lo que este defina como su situacion ideal de bienestar.
14 GoOmez, & Es una sensacién existencial; es la percepcion que un

Sabeh. (2007)

individuo o comunidad tiene, conforme a la calidad del
ambiente en que vive.

Fuente: Tesis doctoral Aguilera, 2017
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Anexo 2

Tabla 2. Taxonomia de dimensiones que conforman la calidad de vida segun diferentes
autores
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Morris 1940 X X
OMS, OIT,
UNESCO 1961 X X X X X X X X X X
Social Triends 19749y ¥ x x X X X X X X
Bretana
INE Espafia 1972 X X X X X X X X
UNRISD 1974 x x x X X X X X X X X
Drewnowski
Stone SSDS 1975 X X X X X X X X X
Flanagan- 1975 X X X X X X
Russ
Campbell- 1976 X X X X X X X X X X X
Converse
Pena Trapero 1977 X X X X
ONU 1979 X X X X X X X X X X
SPES Sapt 1979 X X X X X X X X X
Michalos 1979 X X X X X X X X
Gatung-Wirak 1979 X X X X X X X
Anderson 1980 X X X X X X X
OCDE Ind. 1982 X X X X X X X
Sociales
Informe social  ;ggs X X X X X X
Aleman
Setién 1993 X X X X X X X X X X X X
cunmins 1996 X X X X X X X X
Estes 1999 X X X X X X X X X X
Pino 2000 X X X X X X X
Gomez 2003 X X X X X X
Castineiras 2004 X X X X X X X X
Encuesta 2007 X X X X X
Inglaterra
GALLUP 2007 X X X X
Encuesta. 2009 X X X X X X X
Chile
Garcia 2010 X X X X X X X X X
Encuesta 2010 X X X X X
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Medellin

Encuesta
MERCER 2011 X X X X X X X X X X X X X X

Suma por columnas 28 29 24 23 13 12 14 14 11 8 10 12 13 4 2 5

Media aritmética 13,8

Fuente: Tesis doctoral Aguilera, 2017
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Anexo 3

Tabla 3. Periodos en la evolucion del movimiento de los indicadores sociales

Periodo Objetivos

Prehistoria de los  Desarrollar indicadores claves para varias dimensiones: con el fin
Indicadores de explicar el cambio social y sus tendencias, asi como ofrecer
Sociales (1919- informacion global sobre la situacion de los paises.

1954)

Periodo de Definir problemas a resolver a partir de la medicion del nivel de

Gestacion (1955-
1965)

vida por medio de indicadores y la definicion de sus componentes.
Asi como disefar un sistema de informacion que permita evaluar
el desarrollo de una sociedad.

Periodo de
Cristalizacion
(1966-1975)

Disponer de teorias y modelos adecuados para mejorar el
conocimiento sobre el bienestar social.

Periodo de
Desarrollo y
Perfeccionamiento
a partir de 1976
hasta la
actualidad.

Lograr una distincion entre los estudios cuyo objeto son los
indicadores sociales y aquellos cuya meta son el bienestar y la
calidad de vida. Se incorpora el enfoque subjetivo a la
investigacion.

Fuente: Tesis doctoral Aguilera, 2017
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Anexo 4. Proceso de seleccién del grupo de expertos

Se elaboré una propuesta preliminar de 25 expertos donde se tuvo en cuenta los requisitos
siguientes:
1.- Tener no menos de cinco afios de experiencia cientifica y profesional en alguna
actividad relacionada con:
v' Tratamiento de informacion estadistica sobre el objeto de estudio.
v" Resultados cientificos sobre calidad de vida, desarrollo local, pobreza, desigualdad,
entre otros temas afines. (articulos, participacion en eventos, patentes, libros,
monografias)

v' Conocimiento de la situacién del territorio objeto de estudio.

2.-Cargos cientificos, académicos o administrativos.

3.-Disposicion de Participar. Competencia
Intuicion

Creatividad

Capacidad de analisis

Pensamiento l6gico

Espiritu de trabajo en equipo

A estos expertos se les aplica la siguiente encuesta para determinar su coeficiente de
competencia.

Encuesta para determinar el coeficiente de competencia del experto.

Nombre:

Grado cientifico/ Académico:

Afos de experiencia:

Cargo:

UD. ha sido seleccionado como posible experto para ser consultado respecto a temas asociados a
la medicion de la calidad de vida municipal. Antes de realizarle la consulta correspondiente, como
parte del método “Delphi”, es necesario determinar su coeficiente de competencia en este tema, a
los efectos de reforzar la validez del resultado de la consulta que realizaremos. Por esta razon le

pedimos que responda las siguientes preguntas de la forma mas objetiva que le sea posible.
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Marque con una cruz (x), en la tabla siguiente, el valor que se corresponda con el grado de
conocimientos que usted posee sobre el tema “desarrollo local y calidad de vida”
Considere que la escala que le presentamos es ascendente, es decir, el conocimiento sobre el

tema referido va creciendo desde el 0 hasta el 10.

O (1 |2 (3 |4 |5 |6 |7 |8 ]9 |10

Grado de conocimiento que posee sobre:
Calidad de vida, desarrollo local vy
planificacion territorial.

Enfoques de medicién de la calidad de vida
e identificacion de desigualdades.

Situacion actual de la calidad de vida
municipal y acciones de planificacién para
su mitigacion.

A continuacion, le solicitamos que exprese el grado de influencias que cada una de las fuentes ha
tenido en su conocimiento y criterios sobre el tema “La medicién de la calidad de vida e
identificacion de desigualdades.” Para ello marque con una cruz (x), segun corresponda en Alto,

Medio, Bajo.

Fuentes de Argumentacion: Grados de influencia de
c/u de las fuentes en su

conocimiento y criterios:
Alta Media | Baja

Analisis tedrico realizado por usted

Experiencia adquirida durante su formacion

Trabajos de autores nacionales e internacionales que conoce

Conocimiento propio sobre el estado del tema

Intuicion
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Anexo 5. Relacién de expertos seleccionados para la aplicacién de encuesta

Nombre y apellidos Institucion  Categoria Experiencia Capacitacion  Participacion

Laboral cientifica profesional  desarrollo en toma de
'Dr.C MSc. local y CV decisiones

1. David Almaguer La Rosa UHO X 12 X X

2.Manuel Cuenca Hernandez CAP X 34 X X

3. Vladimir del Rio Vela ONEI X 29 X X

4. Yunier Sarmiento Ramirez UHO X 12 X

5. Mirna Esquivel Villanueva UHO X 15 X

6. Idania Ricardo Leal CAP X 25 X X

7.Saimelyn Forteza Rojas UH X 17 X X

8. Addul Gonzélez Garcia CAM X 20 X X

9. Victor Sanchez Rodriguez UHO X 25 X

10.Mercedes Fernandez Iribar  UHO X 30 X

11.Jorge Luis Sanchez Infante ANEC X 40 X X

12. Rafael Mayo Rodriguez CITMA X 30 X X

13. Eva Per6n Delgado uc X 35 X X

14. Adrian Aguilera Garcia UHO X 35 X

15. Adalberto Ricardo Botello ULT X 30 X X
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Anexo 6. Encuesta aplicada para la seleccion de las dimensiones de la calidad de vida a
escala local

Como tarea del proyecto de investigacion “Medicion de la calidad de vida multidimensional en la
provincia Holguin” se esta desarrollando una investigacion para determinar las dimensiones
adecuadas para medir e identificar desigualdades intermunicipales de la calidad de vida, utilizando
el criterio de expertos. Usted forma parte de los expertos seleccionados y solicitamos su
colaboracién en la evaluacion de la siguiente pregunta. ¢ Considera que las dimensiones que a
continuacién se relacionan son adecuadas para realizar una medicion de la calidad de vida a
escala local? (Seleccione con una X la respuesta que considere correcta).

Dimensiones Si No

Educacion (EDU)

Salud (SLD)

Vivienda (VIV)

Medio ambiente (MA)

Situacion economica ( SE)

Empleo, seguridad y asistencia social (ES y AS)

1
2
3.
4. Alimentacion-Nutricion( AN)
5
6
7
8

Ingreso-Salario (IS)

9. Recreacion tiempo libre (RTL)

10. Transporte-Comunicaciones (TC

11. Justiciay ley (Jy L)

12. Relaciones familiares (RF)

13. Participacion social (PS)

14. Religién (RIg)

15. Seguridad publica (SP)

16. Poblacién ( Pob)

En caso negativo, sienta la libertad de presentar cualquier idea o sugerencia sobre los
componentes o dimensiones, o0 sugerir cualquier otra que no haya sido incluida en el espacio
proporcionado a continuacion.
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Anexo 7. Relacién de expertos seleccionados para la jerarquizacion de las dimensiones

Nombre y apellidos Institucion  Categoria Experiencia Capacitacion Participacion
Laboral cientifica profesional  desarrollo en toma de
Dr.C MSc. local y/o CV decisiones
1. Mirna Esquivel Villanueva UHO X 15 X
2.Jorge Luis Sanchez ANEC X 40 X X
Infante
3. Adrian Aguilera Garcia UHO X 35 X
4.Gisela Avila Avila MINAGRI 23 X X
5.Juan Carlos Zaldivar CCs 10 X X
Boneé
6.0smani Segura Rodriguez CPA X 30 X X
7.Argelio Martinez Pérez ECOP 21 X X
8.Reina Rosales Suéarez MINSAP X 32 X X
9.Juan Garcia Pérez EDUCACI X 25 X X
ON
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Anexo 8. Peso de las dimensiones mediante el método coeficiente de concordancia W
de Kendall

Dim. E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 }A; Pesodelas

dimensiones

EDU 8 8 9 10 10 9 9 10 9 82 0,105

SAL 10 10 9 10 10 10 10 10 10 89 0,114

VIV 9 8 8 9 9 9 10 9 9 80 0,102
A-N 9 9 8 8 9 9 8 8 8 76 0,097
T-C 6 5 5 7 6 6 6 7 7 55 0,070

RTL 7 6 7 7 6 6 6 5 8 58 0,074

MA 8 7 8 8 8 7 8 7 8 69 0,088
ET 7 8 7 8 8 8 7 8 9 70 0,089
PS 7 8 8 8 9 9 9 7 7 72 0,092
IS 7 7 8 7 8 6 8 8 8 67 0,086
SP 7 8 8 7 6 7 7 8 7 65 0,083

783 1,0000
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Anexo 9. Cuestionario para ordenar las dimensiones de la calidad de vida municipal

Compafiero (a).

Estas dimensiones han sido identificadas como bésicas para medir la calidad de vida
municipal. Necesitamos que usted las ordene segun su peso de importancia, por lo que le
solicitamos la evalué en una escala de 1 a 10, donde 1 seria el valor mas bajo y 10 el mas
alto, marcando con una X.

Dimensiones 112 |3 |4 |56 |7 8 ]9 ]10
Educacion (EDU)

Salud (SLD)

Vivienda (VIV)

Alimentacién nutricion (A-N)
Transporte comunicaciones (T-C)
Recreacién tiempo libre (RTL)
Medio ambiente (MA)
Empleo-trabajo (ET)

. Seguridad publica (SP)

10. Ingreso salario (IS)

11. Participacion social (PS)

©0N|o |01 W IN =

Anexo 10. Resultados del analisis de fiabilidad de la escala del cuestionario

Alfa de Cronbach
basada en los

elementos
Alfa de Cronbach tipificados N de elementos
.868 .865 56

Fuente. Salida SPSS 19.0 para Windows
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Anexo 11. Encuesta de calidad de vida percibida multidimensional municipal (ECVPMM)

No | Quisiéramos conocer su percepcion sobre la calidad de vida local, considerando |1 |2 |3
el area donde usted vive y desempefia su labor, por lo que solicitamos que
evalle en una escala del 1 al 5, donde 1 es el valor mas bajo y 5 el més alto,
marcando con una X. Muchas gracias

SLD |items 1-Valoracion sobre la calidad de la atencién médica

items 2-Valoracion sobre la situacién de la infraestructura médica

items 3-Percepcién sobre la cultura sanitaria de la poblacion

Iltems 4-Valoracién sobre el sistema de urgencia médica

items 5-Valoracion sobre los servicios de farmacia y optica

items 6-Valoracion sobre la profesionalidad del personal del sector salud

items 7-Situacion con los servicios publicos de la salud

EDU |Items 8-Calidad del servicio educativo

items 9- Percepcion sobre el nivel educativo de la poblacién

[tems10-Nivel de cultura comunitaria

items11-Valoracion sobre la situacion de la infraestructura educativa

items12-Satisfaccion con la preparacion del personal docente

VIV |items13-Percepcion sobre los servicios y tramites en el instituto de la vivienda

items 14-Valoracion sobre el servicio de agua y electricidad a la vivienda

Iltems 15-Situacion de la recogida de desechos sélidos domiciliaria

Items 16-Situacién con la seguridad de la vivienda (proteccion)

items 17-Satisfacciones con la ubicacién de la urbanizacion

TC |items 18-Satisfaccion con los servicios de transporte comunitario

items 19-Valoracion sobre el ciclo de servicio de transporte

items 20-Satisfaccién con la situacion de las aceras, calles y caminos

items 21-Valoracion sobre la calidad de los servicios de correo y prensa

items 22-Valoracion de los servicios de telefonia fijo y digital

AN |items 23 -Valoracién sobre calidad y cantidad de canasta basica

items 24-Percepcion sobre el funcionamiento de cafeterias y restaurantes

items 25-Valoracion sobre la calidad, precio y servicios de los mercados
agropecuarios

items 26-Percepcién sobre la atencion a grupos vulnerables

Items 27-Valoracién sobre el método de distribucion de alimentos

MA |items 28 -Valoracion sobre la recogida de desechos sélidos

items 29-Percepcion sobre la calidad del aire, agua, ruido, etc

items 30-Percepcién sobre la educacién ambiental comunitaria

Items31-Valoracién sobre los servicios de las instituciones de control ambiental

items32-Valoracion sobre el tratamiento a focos contaminantes

IS |items 33-Valoracion sobre la suficiencia de los ingresos para cubrir necesidades

items 34-Valoracion sobre cantidad de salario, precio y poder adquisitivo
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items35- Percepcion sobre la posibilidad de los subsidios para cubrir
necesidades

items 36-Valoracion sobre la correspondencia del salario con el aporte de
trabajo realizado

E-T |items 37-Valoracion sobre la politica plblica de empleo

items 38-Percepcion sobre la calidad y cantidad de ofertas de trabajo

items 39-Valoracion sobre la oferta de empleo segln profesionalidad y
preparaciones técnicas

items 40-Percepcion sobre el tratamiento al TXCP

PS |items 41-Valoracion sobre la participacion social comunitaria

items 42-Percepcion sobre los derechos de opinion referentes a problemas
comunitarios

items 43-Valoracion sobre los derechos a elegir y ser elegido

items 44 Percepcion sobre los derechos de participar en la toma de decisiones
comunitarias

Items 45-Valoracion sobre la calidad de las asambleas de rendiciones de
cuentas

RTL |items 46-Valoracion sobre el acceso a la recreacion sana, cultura y arte

items 47-Percepcion sobre la calidad de las actividades recreativas culturales
comunitarias

Items 48-Valoracion sobre los servicios culturales comunitarios

items 49-Percepcion sobre la cantidad y calidad de la recreacion para nifios,
jévenes y adultos mayores

items 50-Valoracion sobre la situacion de la infraestructura de cultura, deporte y
arte

Items 51-Valoracién sobre la calidad y profesionalidad del personal de cultura

SP |items 52-Valoracion sobre las respuestas operativas del delito en la comunidad

items 53-Valoracion sobre los servicios de atencion a delitos y tramites

items 54-Percepcion sobre el tratamiento a las indisciplinas sociales

items 55-Situacion de la infraestructura penal

items 56-Percepcion sobre el servicio publico de bufetes, fiscalias y notarias

Fuente: Elaboracién propia

TRABAD DE DIPLCHS




Anexo 12

Tabla 8. Dimensiones e items en la categoria de insatisfecho y muy insatisfecho

Dimensiones items Descripcién de los items Media
Salud [tems 2 Valoracion sobre la situacion de la infraestructura médica 3,33

Items 3 Percepcién sobre la cultura sanitaria de la poblacién 2,98

Items 5 Valoracién sobre los servicios de farmacia y éptica 2,99

ltems 6 Valoracioén sobre la profesionalidad del personal del sector salud 2,37
Educacién [tems 9 Percepcion sobre el nivel educativo de la poblacién 3,31

ltems 12  Satisfaccion con la preparacion del personal docente 3,23
Vivienda items 13  Percepcion sobre los servicios y tramites en el instituto de la 3,12

) vivienda

Iltems 14  Valoracion sobre el servicio de agua Y electricidad a la vivienda 3,30
Transporte- [tems 18 Satisfaccién con los servicios de transporte comunitario 3,20
Comunicacion Items 19 Valoracion sobre el ciclo de servicio de trasporte 3,51
es Iltems 20 Satisfaccién con la situacién de las aceras, calles y caminos 3,49
Alimentacion-  items 26 Percepcion sobre la atencion a grupos vulnerables 3,41
Nutricion )

Items 27 Valoracion sobre el método de distribucion de alimentos 3,72
Medio ftems 31 Valoracion sobre los servicios de las instituciones de control 2,97
Ambiente ) ambiental

Items 32  Valoracién sobre el tratamiento a focos contaminantes 3,38
Ingreso- items 33  Valoracion sobre la suficiencia de los ingresos para cubrir 3,31
Salario necesidades
Empleo- [tems 37 Valoracion sobre la politica publica de empleo 3,43
Trabajo Iltems 40 Percepcion sobre el tratamiento al TXCP 2,89
Participacion [tems 41 Valoracion sobre la participacion social comunitaria 3,67
Social Iltems 42  Percepcion sobre los derechos de opinion referentes a problemas 3,19

) comunitarios

Items 43  Valoracion sobre los derechos a elegir y ser elegido 3,41

Iltems 44  Percepcion sobre los derechos de participar en la toma de 3,17

decisiones comunitarias

Recreacion- [tems 48 Valoracion sobre los servicios culturales comunitarios 2,81
Tiempo libre Items 49  Percepcion sobre la cantidad y calidad de la recreacion para nifios, 3,21
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jovenes y adultos mayores

items 50 Valoracién sobre la situacion de la infraestructura de cultura, 2,85
deporte y arte

Seguridad [tems 55 Situacion de la infraestructura penal 2,71
Puablica Iltems 56  Percepcion sobre el servicio publico de bufetes, fiscalias y notarias 2,47

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 13. Matriz debilidades, amenazas, fortalezas, oportunidades (DAFO)

Calidad de Vida

Oportunidades

v" Voluntad politica del
gobierno y el partido

v" Nuevas formas de
gestiony de
financiamiento

v Ley de inversién
extranjera

v" Aprobacion de la nueva
Constitucion de la
Republica de Cuba

v’ Politica y programas
sociales

v Proceso de
descentralizacion en las
estructuras de gobierno

v Colaboracién
internacional a través de
proyectos

v' Desarrollo de las nuevas
tecnologias de las
infocomunicaciones

v Acciones de superacion y
preparacion para cuadros
y reservas

v Apoyo de los niveles
superiores

v Captacion de los ingresos
por el impuesto a la
contribucioén para el
desarrollo territorial (1%)

Amenazas

v Eventos climatolégicos y
epidemioldgicos

v" Recrudecimiento del
bloqueo econémico-
financiero de Estados
Unidos contra Cuba

v' Deficiente disponibilidad
de recursos financieros y
materiales

v' Escases de recursos
naturales

v Situacién de la economia
mundial

v' Cambios en la politica
internacional

v" Comercio exterior

(Pérdida de mercados y

bldsqueda de nuevos

proveedores)

Falta de articulacion e

integracion a nivel local

Flujo migratorio

Precios del mercado

Dualidad monetaria

Centralizacion en la toma

de decisiones,

burocratismo e

inmovilidad

v' Pérdida de valores
sociales

\

DN NI NN

Fortalezas

v' Calidad de la atencion médica,
sistema de urgencia y servicios
publicos

v Servicio educativo, cultura
comunitaria e infraestructura
educativa

v' Recogida de desechos sélidos
domiciliarios

v Seguridad de la vivienda y
ubicacién de la urbanizaciéon

v Servicios de correo, prensa,
telefonia fija y digital

v/ Cantidad y calidad dela canasta

Potencialidades-Exito
Estrategias ofensivas

Las potencialidades requieren
considerar el cémo
aprovechar las oportunidades
utilizando las fortalezas

Riesgos-Desgaste
Estrategias defensivas

Los riesgos deben considerar
cOmo se superan las
amenazas del entorno con
alguna fortaleza que tenga el
territorio
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ANENEN

AN

v
v

basica

Funcionamiento de cafeterias y
restaurantes

Servicio del mercado
agropecuario

Recogida de desechos sélidos
Calidad del aire, agua, ruido
Educacién ambiental
comunitaria

Salario, precio y poder
adquisitivo

Posibilidad de subsidios
Cantidad y calidad de ofertas
de trabajo

Empleo segun profesionalidad
Participacién social comunitaria

v

v

AN

AN

ASENENE NN ANANEN

(\

Debilidades

Infraestructura médica, penal,
de cultura, deporte y arte
Cultura sanitaria de la
poblacion

Servicios de farmacia y Optica
Profesionalidad del personal del
sector salud y preparacion del
personal docente

Nivel educativo de la poblacién
Servicio de agua y electricidad
de la vivienda y de transporte
comunitario

Servicios y tramites de la
vivienda

Urbanizacién, situacién de las
aceras, calles y caminos
Atencién a grupos vulnerables
Distribucion de alimentos
Servicios de instituciones de
control ambiental y tratamiento
a focos contaminantes
Suficiencia de los ingresos para
cubrir necesidades

Politica publica de empleo
Tratamiento del TXCP
Participacion social comunitaria
Derechos de opinion sobre
problemas comunitarios, de
elegir y ser elegidos

Derecho de participar en la
toma de decisiones

Desafios-1lusion
Estrategias adaptativas

Los desafios se enfrentan
buscando las oportunidades
gue brinda el entorno para
superar las debilidades

Limitantes-Vulnerable
Estrategias de supervivencia

Se debe tener en cuenta
como neutralizar las
amenazas del entorno que
se ven agravadas por las
debilidades que tiene el
territorio
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comunitarias

v Servicios culturales
comunitarios

v’ Calidad de las actividades
culturales para nifios, jovenes y
adultos mayores

v’ Servicio publico de bufetes,
fiscalia y notarias

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 14

Tabla 9. Acciones estratégicas e indicadores de verificacion para la calidad de vida de la dimension Salud

Eje Calidad de Vida
Estratégico
Dimension Acciones estratégicas Indicadores cuantitativos de Indicadores de percepcion de
verificacion verificacion
v Implementar y fomentar los ~ v' Cantidad de médicos (por 10 items 1-Valoracion sobre la calidad
programas preventivos y mil habitantes). ] de la atencién médica.
promocionales de salud v' Cantidad de estomat6logo (por  ftems 2-Valoracién sobre la
: e 10 mil habitantes). : . .
integral sensibilizando y - situacion de la infraestructura
: L v' Enfermeras y Técnicos (por o
capacitando a la poblacion. 10 mil habitantes) médica.
Reparar y darle v Tasa de mortalidad materna e Items 3-Percepcion sobre la cultura
mantenimiento a las infantil. sanitaria de la poblacion.
Salud instalaciones del sector e v’ Tasa de mortalidad general. ftems 4-Valoracion sobre el sistema

incorporar en el presupuesto
acciones inversionistas.
Elevar la calidad del servicio
de farmacia y 6ptica.
Desarrollar cursos u otras
modalidades de preparacion
y capacitacién al personal
del sector.

v Causas de muerte.

v Cantidad de promotores del
Sistema Municipal de Salud.

v/ Cantidad de acciones de
promocion de salud y
participantes en las mismas.

v Gastos en salud.

v' NUumero de consultorios del
médico de la familia.

v/ Cantidad de cursos de
capacitacion y participantes por

temas.

de urgencia médica.

ftems 5-Valoracion sobre los
servicios de farmacia y Optica.
ftems 6-Valoracion sobre la
profesionalidad del personal del
sector salud.

ftems 7-Situacién con los servicios
publicos de la salud.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 15

Tabla 10. Acciones estratégicas e indicadores de verificacion para la calidad de vida de la dimension Educacion

Eje Calidad de Vida
Estratégico
Dimension Acciones estratégicas Indicadores cuantitativos de Indicadores de percepcion de
verificacion verificacion
v’ Elaborar proyectos de v Cantidad de docentes por ftems 8-Calidad del servicio
superaciéon y capacitacion de ensefanza. educativo.
maestros y personal de v/ Matricula total en educacion. ftems 9-Percepcion sobre el
servicio. v’ Total de circulos infantiles. nivel educativo de la
v Ofertar cursos de tematicas v/ Capacidad en circulos infantiles. poblacion.
de interés para la poblaciony v Gasto en educacion x habitantes.  Iitems 10-Nivel de cultura
Educacion los diferentes niveles de v Docentes totales. comunitaria.

ensefanza.

v Promover procesos de
reparacion y mantenimiento
de la infraestructura
educativa.

v’ Cantidad de centros educativos
por ensefianza.

v Total de graduados.

v/ Cantidad de cursos de superacion
talleres, charlas, seminarios al
personal docente y a la poblacion.

v Cantidad de participantes en
cursos de superacion y otras
modalidades por categorias.

ftems 11-Valoracion sobre la
situacion de la infraestructura
educativa.

ftems 12-Satisfaccién con la
preparacion del personal
docente.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 16

Tabla 11. Acciones estratégicas e indicadores de verificacion para la calidad de vida de la dimension Vivienda

Eje Calidad de Vida
Estratégico
Dimension Acciones estratégicas Indicadores cuantitativos de Indicadores de percepciéon de
verificacion ) verificacion
v' Elaborar proyectos de % de viviendas en buen estado. Items 13-Percepcién sobre los
mantenimientoy indice de hacinamiento servicios y tramites en el
y rehabilitacion de viviendas. municipal. instituto de la vivienda.
Elaborar 'proyectos d.e Numero de soluciones de items 14-Valoracién sobre el
produccion de materiales de . . .y
construccion aprovechando viviendas con apoyo del servicio de agua y electricidad a
las potencialidades del presupuesto. la vivienda.
municipio. Cantidad de subsidios Items 15-Situacion de la
Vivienda v" Incorporar en el presupuesto otorgados. recogida de desechos sélidos

del sector acciones
relacionas con el servicio de
aguay electricidad a las
viviendas.

v Realizar las coordinaciones
con los organismos que
influyen en el mejoramiento
de estos servicios.

v Mejorar los servicios de las
instituciones de la vivienda a
través de la automatizacion
de sus tramites.

% de viviendas con servicios de
agua y electricidad.

Realizada las coordinaciones
con los organismos implicados
en el proceso de rehabilitacion
y atencion a las viviendas.
Informatizado los procesos de
tramites de la vivienda.

domiciliaria.

ftems 16-Situacion con la
seguridad de la vivienda
(proteccion, propiedad).

ftems 17-Satisfacciones con la
ubicacién de la urbanizacion.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 17

Tabla 12. Acciones estratégicas e indicadores de verificacion para la calidad de

Comunicaciones

vida de la dimension Transporte-

Eje Estratégico

Calidad de Vida

Dimension

Transporte-
Comunicaciones

v

v

Acciones estratégicas

Mantenimiento periddico y
rutinario de las vias de la
red de calles, aceras y
caminos.

Incluir y potenciar en el
presupuesto del sector
acciones dedicadas a la
urbanizacion.

Continuar la recuperacion,
modernizacion y
reordenamiento del
transporte terrestre.
Incorporar mayor cantidad
de vehiculos hacia las
zonas rurales.

Priorizar rutas hacia las
zonas rurales.

Indicadores cuantitativos de
verificacion

v’ Cantidad de financiamiento
dedicado al mantenimiento de
calles, aceras y caminos.

v Cantidad de financiamiento
dedicado a la urbanizacion.

v % de carretera en éptimo estado
por Km?*

v' Situacioén de la recuperacion,
modernizacion y reordenamiento
del transporte terrestre.

v Cantidad de vehiculos
circulando hacia las
comunidades mas alejadas.

v Cantidad de vehiculos total
circulando.

v’ Cantidad de viajes realizados en
transporte publico.

v Cantidad de pasajeros
transportados en transporte
publico.

v Cantidad de rutas priorizadas
hacia las comunidades rurales.

Indicadores de percepcion de
verificacion

ftems 18-Satisfaccion con los
servicios de transporte comunitario.
ftems 19-Valoracion sobre el ciclo
de servicio de transporte.
ftems 20-Satisfaccion con la
situacion de las aceras, calles 'y
caminos.
ftems 21-Valoracién sobre la
calidad de los servicios de correo,
prensa, mensajeria.
ftems 22-Valoracion de los
servicios de telefonia fijo y digital.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 18
Tabla 13. Acciones estratégicas e indicadores

Nutricidn

de verificacion para la calidad de vida de la dimension Alimentacion-

Eje Estratégico

Calidad de Vida

Dimension Acciones estratégicas

v Priorizar la atencién
subsidiada a las
personas de bajos
ingresos y grupos etéreos
con insuficiencia
alimentaria.

v Lograr una distribucién
armonica y sostenida con
aprovisionamiento de los
servicios basicos de
alimentacion.

Alimentacion-
Nutricién

Indicadores cuantitativos de
verificacion

v Indice de bajo peso al nacer.

v’ Cantidad de personas de
grupos vulnerables
incorporados al SAF.

v Valor de las ventas de
servicios alimenticios.

v Venta minorista de produccion
de alimentos.

v Valor de las ventas de
gastronomia.

v Variedad en la oferta de los
mercados agropecuarios.

Indicadores de percepcion de
verificacion

items 23-Valoracién sobre calidad
y cantidad de canasta basica.
items 24-Percepciéon sobre el
funcionamiento de cafeterias y
restaurantes.
ftems 25-Valoracion sobre la
calidad, precio y servicios de los
mercados agropecuarios.
items 26-Percepcién sobre
atencion a grupos vulnerables.
items 27-Valoracién sobre el
método de distribucion de
alimentos.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 14. Acciones estratégicas e indicadores de verificacion para la calidad de vida de la dimension Medio Ambiente

Eje Estratégico

Calidad de Vida

Dimensién

Medio
Ambiente

v

v

v

Acciones estratégicas

Realizar periodicamente el
control ambiental a las
instituciones publicas y
privadas.

Implementar medidas
efectivas para el
seguimiento al control
ambiental.

Elaborar proyectos para la
construccién de empresas
de reciclaje y tratamiento
residual.

Aplicacion de medidas
para la eliminacion de los
focos contaminantes.
Mejorar la infraestructura
de la recoleccion de
desechos liquidos y
solidos.

Establecer mantenimiento
y reparacion periédica a la
red de acueducto y
alcantarillado.

Indicadores cuantitativos de
verificacion

v % de poblacion con tratamiento
de aguas residuales.

v Utilizacién de fuentes mejoradas
de agua potable.

v"Volumen de desechos sélidos
recolectados por habitantes.

v Aéreas de calles barridas per
capita.

v"Volumen de materiales con
tratamiento y reciclaje.

v Implementada las medidas para la
eliminacion de focos
contaminantes.

v Frecuencia con la que se realiza
el mantenimiento y reparacion a
la red de acueducto y
alcantarillado.

Indicadores de percepcion de
verificacion

ftems 28-Valoracion sobre la
recogida de desechos solidos.
items 29-Percepcion sobre la
calidad del aire, agua, ruido, etc.
items 30-Percepcion sobre la
educacién ambiental
comunitaria.
ftems31-Valoracién sobre los
servicios de las instituciones de
control ambiental.
items32-Valoracion sobre el
tratamiento a focos
contaminantes.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 15. Acciones estratégicas e indicadores de verificacion para la calidad de vida de la dimension Ingreso Salario

Eje Estratégico

Calidad de Vida

Dimension Acciones estratégicas

v' Promover sistema de
estimulacion en
correspondencia con el
incremento de la
productividad del trabajo.

v" Incidir sobre la politica de
precios como base para el
incremento del valor

Ingreso-Salario

adquisitivo del peso cubano.

v Promover el pluriempleo
como base para el
incremento de los ingresos
de los trabajares.

Indicadores cuantitativos de
verificacion

v' Aumento del fondo de

salario.

v/ Gasto de salario x valor
agregado bruto.

v’ Correlacion salario medio
productividad.

v’ Salario medio devengado.

v Recursos financieros
presupuestados por
habitantes.

v Cantidad de créditos
otorgados a personas
naturales.

v Monto de los créditos
otorgados a personas
naturales.

Indicadores de percepcion de
verificacion

items 33-Valoracion sobre la
suficiencia de los ingresos para
cubrir necesidades.
items 34-Valoracion sobre cantidad
de
salario, precio y poder adquisitivo.
items 35- Percepcion sobre la
posibilidad de los subsidios para
cubrir necesidades.
items 36-Valoracion sobre la
correspondencia del salario con el
aporte de trabajo realizado.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 16. Acciones estratégicas e indicadores de verificacion para la calidad de vida de la dimension Empleo-Trabajo

Eje Estratégico

Calidad de Vida

Dimension Acciones estratégicas

v' Perfeccionar las acciones
informativas de propuestas
de empleo.

v Realizar estudios vy
evaluaciones sobre la
situacion del empleo en el
consejo popular.

v" Incrementar las fuentes de
empleo a partir de una
mayor informacién sobre
las posibilidades de trabajo
por cuenta propia.

v' Promover empleos
productivos a través de la
elaboracion de nuevos
proyectos de desarrollo
local.

Empleo-Trabajo

Indicadores cuantitativos de
verificacion
v’ Total de ocupados.
v Poblacién econdmicamente
activa.
v Poblacién econémicamente
no activa.
v Tasa de desocupados.
v Promedio de trabajadores en
el consejo popular.
v Poblacién en edad laboral.
v Productividad del trabajo.
v’ Tasa de actividad.
v Cantidad de empleos
generados por proyectos de
desarrollo local.

Indicadores de percepcion de
verificacion

ftems 37-Valoracion sobre la
politica
publica de empleo.
items 38-Percepcién sobre la
calidad y cantidad de ofertas de
trabajo.
ftems 39-Valoracion sobre la oferta
de
empleo segun profesionalidad y
preparaciones técnicas.
items 40-Percepcion sobre el
tratamiento al TXCP.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 17. Acciones estratégicas e indicadores de verificacion para la calidad de vida de la dimension Participacion Social

Eje Estratégico

Calidad de Vida

Dimensién

Participacion
Social

Acciones estratégicas

v Crear nuevos espacios de
participacion comunitaria.

v' Crear espacios para que
la poblacion participe en la
toma de decisiones a nivel
de comunidad y territorio.

v’ Convertir las respuestas
de los problemas
comunitarios en
verdaderas soluciones.

v Tener en cuenta las
opiniones de la comunidad
en la toma de decisiones y
sobre la base de sus
necesidades sentidas.

Indicadores cuantitativos de
verificacion

v % de asistencia a las

votaciones.

v % de asistencia a las
asambleas de rendiciones de
cuenta.

v % de completamiento de los
cuadros de las organizaciones
de masas.

v NUumero de lideres

comunitarios.

v Cantidad de espacios de
participacion comunitaria
funcionando.

v/ Cantidad de decisiones
tomadas sobre la base de las
necesidades sentidas de la
comunidad.

v % de problemas resueltos de
los planteamientos en las
rendiciones de cuenta.

Indicadores de percepcion de
verificacion

items 41-Valoracion sobre la
participacion social comunitaria.
items 42-Percepcién sobre los
derechos de opinion referente a
problemas comunitarios.
items 43-Valoracion sobre los
derechos a elegir y ser elegido.
items 44- Percepcion sobre los
derechos de participar en la toma
de decisiones comunitarias.
ftems 45-Valoracion sobre la
calidad de las asambleas de
rendiciones de cuentas.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 18. Acciones estratégicas e indicadores de verificacion para la calidad de vida de la dimension Recreacion-Tiempo

Libre

Eje Estratégico

Calidad de Vida

Dimensién

Recreacion-
Tiempo Libre

Acciones estratégicas

Diversificar las actividades

culturales en la comunidad.

Preservacion, y/o
restauracion, cuando su
estado critico asi lo exija
de los equipamientos
culturales y deportivos.
Creacién o recuperacion
de las casas bibliotecas en
la comunidad.

Disefiar e implementar un
plan de accion que incluya
actividades para nifios,

jovenes y adultos mayores.

Promover la creacion de
clubes deportivos por
disciplina.

Reparacion y
mantenimiento sistematico
de las instalaciones
deportivas y culturales de
la comunidad.

Indicadores cuantitativos de
verificacion

v’ Cantidad de actividades
deportivas y culturales
desarrolladas.

v NUmero de torneos
competitivos programados
por afo.

v Disciplinas deportivas
equipadas con implementos.

v NUumeros de instalaciones
recuperadas y restauradas.

v"NUumero de programas
deportivos realizados en la
zona rural.

v Presencia de los promotores
culturales y deportivos en la
comunidad.

v’ Cantidad de actividades
culturales y deportivas
desarrolladas para nifios,
jévenes y adultos mayores.

Indicadores de percepcion de
verificacion

ftems 46-Valoracién sobre el
acceso a la recreacion sana,
cultura y arte.
items 47-Percepcién sobre la
calidad de las actividades
recreativas- culturales
comunitarias.
items 48- Valoracion sobre los
servicios culturales comunitarios.
items 49-Percepcién sobre la
cantidad y calidad de la recreacion
para nifios, jovenes y adultos
mayores.
items 50-Valoracién sobre la
situacion de la infraestructura de
cultura, deporte y arte.
ftems 51-Valoracién sobre la
calidad, profesionalidad del
personal de cultura.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 19. Acciones estratégicas e indicadores de verificacion para la calidad de vida de la dimension Seguridad Publica

Eje Calidad de Vida
Estratégico
Dimension Acciones estratégicas Indicadores cuantitativos de Indicadores de percepcion de
verificacion verificacion
v' Agilizar los tramites Cantidad de tramites ftems 52-Valoracion sobre las
realizados por los bufetes, realizados por la poblacion. respuestas operativas del delito en
la fiscalia y la notaria. Tiempo de durabilidad y la comunidad.
v Informatizar los procesos de entrega de documentacién de  items 53-Valoracion sobre los
tramites en notarias, bufetes tramites a los clientes. servicios de atencion a delitos y
y fiscalia. Incorporado en el presupuesto tramites.
Seguridad v Realizar reparacion y la cantidad de financiamiento  items 54-Percepcion sobre el
Publica mantenimiento de las necesaria para la reparacion y tratamiento a las indisciplinas

instalaciones de este sector.

v" Incorporar en el
presupuesto financiamiento
para el mantenimiento y
reparacion de instalaciones
del sector.

mantenimiento de las
instalaciones del sector.
Informatizado los procesos de
tramites.

Funcionamiento eficiente de
los servicios en bufetes,
fiscalia y notarias.

sociales.

items 55-Situacion de la
infraestructura penal.

items 56-Percepcion sobre el
servicio publico de bufetes,
fiscalias y notarias.

Fuente: Elaboracion propia

TRABAJD DE DIPLCHA



