UNIVERSIDAD DE HOLGUIN
OSCAR LUCERO MOYA
FACULTAD DE INGENIERIA
INDUSTRIAL

TRABAIO DE DIPLOMA

Titulo: Diagnostico al sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo en la
empresa productora de niguel Cmte. René
Ramos Latour

Autora: Yaneisi Susana Topes Castillo
Tutor: Msc. Ricardo Rojas Casas

HOLGUIN, 2011



UNIVERSIDADpe HOLGUIN

OSCAR LUCERO MOYA

Avenida XX Aniversario, Via Guardalavaca, Piedra Blanca, Holguin, Cuba. Telf. 48 2501- 48 2380 www.uho.edu.cu

PENSAMIENTO

“La diferencia entre personas exitosas y otras,
no es la falta de fuerza, no es la falta de
conocimiento, sino la falta de voluntad”

Vince Lombardi.



UNIVERSIDADpe HOLGUIN

OSCAR LUCERO MOYA

Avenida XX Aniversario, Via Guardalavaca, Piedra Blanca, Holguin, Cuba. Telf. 48 2501- 48 2380 www.uho.edu.cu

DEDICATORIA

A la santisima Virgen de la Caridad del Cobre, por

iluminarme a lo largo de toda mi carrera.

A mi madre, que aungue no esté conmigo, Su
espiritu me dio fuerza para llegar hasta el final.

A mi hermanita Yailet, para que se sienta orgullosa
de mi.



UNIVERSIDADpe HOLGUIN

OSCAR LUCERO MOYA

Avenida XX Aniversario, Via Guardalavaca, Piedra Blanca, Holguin, Cuba. Telf. 48 2501- 48 2380 www.uho.edu.cu

AGRADECIMIENTOS

Resulta imposible plasmar el nombre de todas las personas
que se han solidarizado conmigo para la realizacion de este
trabajo, quisiera agradecer primeramente a dios.
Especialmente a mi tutor: Ricardo Rojas Casas por su
paciencia y sus orientaciones sin las cuales me hubiese sido
dificil llegar hasta aqui.

A mis padres postizos Betico y Maty, por su carifio y ayuda.
A mi pareja Nelson Afiel, por estar junto a mi todo este
tiempo.

A Miguelito, Arley, Santos, Billito, Agustin y Noelvis.

A toda mi familia, especialmente mi primo Ernesto.

A todos mis compafieros de trabajo por su apoyo, en especial
a mi turno y a la DSSMA.

A mis comparieros de estudio y al claustro de profesores de la
Universidad.

Todos aquellos que no se sienten incluidos aqui, pero que de
una forma u otra han colocado su granito de arena, sepan
que les estoy igualmente agradecidos.

A todos,
GRACIAS.



UNIVERSIDADpe HOLGUIN

OSCAR LUCERO MOYA

Avenida XX Aniversario, Via Guardalavaca, Piedra Blanca, Holguin, Cuba. Telf. 48 2501- 48 2380 www.uho.edu.cu

RESUMEN,

El presente trabajo consiste en la realizacion de un diagndstico al sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo (SGSST) en la empresa productora de niquel Cmte.
René Ramos Latour, el mismo tiene como objetivo determinar las diferencias entre el
estado actual y lo exigido por la NC: 18001.

Con el diagnostico se pudo comprobar que el SGSST se encuentra en un estadio que le
permite certificarse a mediano plazo, pues las diferencias con lo exigido por la NC:
18001: 2007 pueden ser resueltas con la aplicacion del plan de accién propuesto.

Estas diferencias estan centradas en elementos relacionados con los procedimientos
para la comunicacion con los trabajadores, la redaccién de la politica en funcién de la
integracion de los sistemas de la empresa, el mecanismo de adquisicion de los medios
de proteccién personal que dificulta la llegada en tiempo de estos a los trabajadores, asi
como, la identificacidén de los procesos para la gestion de los riesgos mas eficientes.
Para llegar a esta conclusion se efectio un estudio bibliografico y se utilizaron técnicas
propias de la Ingenieria Industrial tales como: entrevistas, encuestas, la observacion, la

revision de documentos, entre otras.
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ABSTRACT

The present work consists in the realization of a diagnosis to the Safety and Health
Management System (SGSST) in the nickel producer company Cmte. René Ramos
Latour. This diagnosis has as objective the application of a procedure that allows the
determination of the differences between the actual state and the demanded by the NC:
18001.

With the diagnosis it could be proven that the SGSST is in a stadium that allows him to
be certified to medium term, because the differences with that demanded by the NC:
18001: 2007 can be resolved with the application of the proposed action plan.

These differences are centered in elements related with the procedures for the
communication with the workers, the politics's writing in function of the integration of the
systems of the company, the mechanism of acquisition of the means of individual
protection that hinders the arrival in time from these to the workers, as well as, the
identification of the processes for the administration of the most efficient risks.

To reach this conclusion a bibliographical study was made and techniques related to the
Industrial Engineering were used such as: interviews, surveys, observation, and the

revision of documents, among others.
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INTRODUCCION

La necesidad humana de seguridad es primaria, intuitiva, intensa y substancialmente
psicoldgica. En la busqueda de la seguridad el hombre ha actuado siempre de acuerdo a
su situacion cultural, a su entorno social y a los niveles alcanzados por su propio
desarrollo.

Al iniciarse los primeros movimientos por la seguridad e higiene del trabajo, no se
observé interés alguno por mejorar las condiciones de trabajo. El desarrollo industrial
trajo consigo el incremento de los accidentes, lo que obliga a aumentar las medidas de
seguridad, las cuales se cristalizan con el advenimiento de las conquistas laborales.

En el transcurso de los anos el desarrollo tecnolégico no solo trajo aparejado el
incremento de los accidentes de trabajo, sino que han surgido una serie de riesgos en la
actividad productiva que en ocasiones ha provocado un deterioro de la salud no
justificado, por lo que la parte ocupacional es la responsable de velar por el control y la
prevencion de las enfermedades, los accidentes y las desviaciones de la salud de los
trabajadores, asi como la promocién de los mismos.

La seguridad y salud en el trabajo (SST) tiene el proposito de crear las condiciones para
que el trabajador pueda desarrollar su labor eficientemente y sin riesgos, evitando
sucesos y dafos que puedan afectar su salud e integridad, el patrimonio de la entidad y
el medio ambiente, propiciando asi la elevacion de la calidad de vida del trabajador y su
familia y la estabilidad social. (26)

En el mundo actual la gestion de la SST ocupa un lugar importante dentro de la gestién
de los procesos de recursos humanos, porque constituye un eslabéon fundamental para
mantener la fuerza de trabajo satisfecha y altamente motivada, estos a su vez, forman
parte de toda una cadena de acciones y recursos necesarios para lograr eficiencia en
cualquier organizacion.

En Cuba al igual que en el resto del mundo la SST es uno de los pilares fundamentales
de la productividad, por lo que las empresas deben tener bien definidas las politicas de
acuerdo con la visién y mision de cada una en si, haciéndose necesario la implantacién
de enfoques sistémicos para su gestion, asi como el desarrollo de nuevos modelos que
garanticen un estudio mas completo y estructurado de los riesgos, mejorando de esta
forma el desempefio de las actividades y el ambiente para la practica laboral, asi como

los costos por la disminucién de accidentes.
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Por las razones antes expuestas se hace necesario establecer, al nivel de empresa,
programas de gestion de seguridad integral e integrada que garanticen la prevencion de
accidentes e incidentes de trabajo y enfermedades profesionales, asi como el
mejoramiento sistematico de las condiciones de trabajo.

Esta gestion proporciona un mejor desempeno de las actividades y procesos logrando
excelentes resultados en cuanto a la calidad del producto o servicio que preste la entidad,
lo que favorece la imagen de la misma ante la comunidad y el mercado, ademas de la
reduccion de los costos por concepto de accidentes o pérdidas del producto, lo que
genera beneficios y aumento de las utilidades. (3) (5)

En este sentido muchas empresas cubanas se encuentran involucradas en la
implantacion y certificacion de los SGSST, segun la familia de normas cubanas basadas
en las OSHA 18000, donde existen los requerimientos necesarios que se deben cumplir,
para poder obtener un sistema de gestidn viable que permita una sincronizacién e
interrelacion entre todos los procesos acometidos, teniendo en cuenta en su ejecucion la
preservacion de la salud fisica y mental del hombre en primera instancia. (20)

La empresa productora de niquel Cmte. René Ramos Latour se encuentra dentro de las
empresas que gestionan la SST a través de sistemas regidos por reglamentaciones de
caracter nacional y ramales que le dificultan el empleo de elementos estratégicos
fundamentalmente, que lo diferencian de lo exigido por la NC:18001:07.

Por todo lo anterior expuesto y a partir de ser una exigencia actual, la implantacién y
certificacién de las normas cubanas 18001:2007, es que se realiz6 un diagndstico para
conocer el estado actual del SGSST en la empresa productora de niquel Cmte. René
Ramos Latour para determinar cudles son sus no conformidades con respecto a esta
norma.

Por lo tanto se define, como problema cientifico: No se conocen exhaustivamente los
aspectos que diferencian al sistema actual de gestibn de la SST en la empresa
productora de niquel Cmte. René Ramos Latour con las exigencias de la norma cubana:
NC: 18001:07.

Objeto: El sistema de gestidn de la seguridad y salud en el trabajo.

Campo de accion: Diagnéstico al sistema de SST en la empresa productora de niquel
Cmte. René Ramos Latour.
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Objetivo general: Mediante un diagnéstico, conocer el estado actual del SGSST y las no

conformidades respecto a la NC: 18001:2007, en la empresa Cmte. René Ramos Latour,

con el fin de establecer un plan de accién para disminuir esas diferencias.

Para dar cumplimiento al objetivo general se definen los siguientes objetivos

especificos:

e Hacer una revision de la bibliografia especializada en la tematica tratada en la
investigacién

e Seleccionar el procedimiento de diagndstico que se utilizara

e Realizar el diagnéstico al SGSST para determinar la correspondencia con la NC:
18001: 2007

e Conformacién de un informe y presentacion del mismo

e Elaborar un plan de accidén para eliminar las diferencias y poder implantar la NC:
18001:07 y su posterior certificacion.

Hipotesis: Si se conocen las diferencias entre el estado actual y lo exigido por la NC:

18001:2007, se podra elaborar un plan de accién que garantice eliminar esas diferencias,

en la empresa productora de niquel Cmte René Ramos Latour.

En el desarrollo de la investigacion se emplearon diversos métodos cientificos tales

como:

Métodos tedricos:

Analisis y sintesis de la informacion obtenida a partir de la revision de la literatura y la

documentacidn especializada, asi como de la experiencia de especialistas consultados.

Inductivo-deductivo para diagnosticar la gestion de la SST y la concepcién del modelo

propuesto.

Sistémico-estructural para abordar todos los procesos involucrados estudiados.

Métodos empiricos:

Entrevistas, encuestas, cuestionarios, observacion directa y consulta de documento para

la recopilacion de la informacion.
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Capitulo 1. Fundamentos tedricos

Este capitulo tiene como finalidad el analisis de las principales concepciones tedricas
qgue sustentan el procedimiento que permitira diagnosticar la situacién actual en materia
de seguridad, de la entidad objeto de estudio. (7)

1.1 Antecedentes Historicos

Desde el origen mismo de la especie humana y debido a la necesidad innata de
proveerse de alimentos y medios de subsistencia, surge el trabajo y en consecuencia la
existencia de accidentes y enfermedades producto de la actividad laboral. Por esa
razén desde épocas muy remotas el hombre fue preocupandose por sus semejantes en
la actividad fundamental en el desarrollo humano: el trabajo.

Los primeros vestigios de la preocupacion por el bienestar de los trabajadores en el
medio laboral, los encontramos en el afo 400 A.C. cuando Hipdcrates, conocido como
el padre de la medicina, realizd las primeras observaciones sobre enfermedades
laborales de que se tenga noticia. Otros cientificos e investigadores en los siglos
posteriores efectuaron valiosos estudios relacionados con las condiciones de trabajo,
las caracteristicas de los ambientes de trabajo y las enfermedades que aquejaban a los
trabajadores y a sus familias.

Aproximadamente 500 afos mas tarde Plinio, “El Viejo”, un médico romano hizo
referencia a los peligros inherentes en el manejo del zinc y del azufre y propuso lo que
puede haber sido el primer equipo de proteccion respiratoria, fabricado con vejigas de
animales, que se colocaban sobre la boca y nariz para impedir la inhalacién de polvos.
Fue en 1473 cuando Ulrico Ellembog escribié su libro sobre las enfermedades
relacionadas con el ambiente de trabajo y cdmo prevenirlos, hizo renacer el interés de
esta area.

En el siglo XVII Bernardino Ramazzini inici6 la practica de lo que actualmente se
conoce como medicina del trabajo, al escribir de manera sistematica y ordenada las
enfermedades relacionadas con los diferentes oficios que se desarrollaban en aquella
época. Ramazzini siempre pugné porque el ejercicio de la medicina del trabajo se
llevara a cabo en los lugares de trabajo y no en el consultorio médico.

Charles Trackrak escribié un libro sobre riesgos en diversas industrias, pero la mas
importante fue la que declar6é “cada patrén es responsable de la salud y seguridad de
sus trabajadores”.
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Méas tarde con el inicio de la revolucion industrial en Europa, los procesos y ambientes
de trabajo se transformaron radicalmente, la principal caracteristica de este periodo fue
el inicio del uso de maquinas con el objetivo de aumentar la velocidad con que se
desarrollaba el trabajo y mediante este método, incrementar también la productividad y
las ganancias.

Desde luego estos cambios repercutieron en la salud y bienestar de los trabajadores,
en la mayoria de los casos de manera negativa; los accidentes de trabajo
incrementaron su incidencia y aparecieron enfermedades profesionales hasta entonces
desconocidas, creadas por los nuevos agentes agresores utilizados durante los
procesos de trabajo.

A partir de esos anos, a causa de las multiples propuestas y revueltas de los obreros
contra semejantes condiciones de trabajo, se fue formando una conciencia
internacional referente a la conveniencia de cuidar la salud de los trabajadores por dos
motivos fundamentales, el primero consiste en el derecho que todo ser humano tiene
de trabajar y vivir en el mejor nivel posible; y en segundo lugar por factores econémicos
ya que es aceptable que la productividad esta estrechamente ligada a la salud de los
trabajadores.

En los ultimos treinta afos, la salud en los trabajadores y las medidas para la
disminucién de los accidentes se ha desarrollado aceptablemente en la mayoria de los
paises industrializados, sin que esto quiera decir que han resuelto todos sus problemas
al respecto, pero han avanzado de manera trascendente en aspectos como la
implantacién del servicio de salud en el trabajo y en las empresas, la formacion de
recursos humanos dedicados a esta area del conocimiento, la promulgacién de leyes y
normas para regir de modo mas justo el desempeno del trabajo.

Ante este panorama, adquieren mayor valor las acciones individuales, colectivas,
institucionales, nacionales o internacionales que se efectian con un afan real de
colaborar en las mejoras de las condiciones de higiene y seguridad industrial.

Las malas condiciones que fueron encontradas, dieron como resultado que en 1833 se
promulgara la “Ley sobre las fabricas” y se realizaran las primeras inspecciones
gubernamentales, hasta 1850 se verificaron ciertas mejoras como resultado de las

recomendaciones hechas entonces.
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En 1874 Francia aprobé una ley estableciendo un servicio especial de inspeccién para
los talleres y, en 1877, en Massachusetts se orden6é el uso de resguardos en
maquinaria peligrosa. En 1883 se pone la primera piedra de la seguridad del trabajo
moderna cuando en Paris se establece una empresa que asesora a los industriales.

En 1970 se publica en EE.UU. “Ley de Seguridad e Higiene Ocupacional “cuyo objetivo
es asegurar, en lo maximo posible, que todo hombre y mujer que en esta nacién trabaje
lo haga en lugares seguros y saludables, lo cual permitira preservar nuestros cuerpos.
Esta ley es posiblemente el documento mas importante que se ha emitido a favor de la
seguridad y la higiene, ya que cubre con sus reglamentos, requerimientos con casi
todas las ramas industriales, los cuales han sido tomados por muchos otros paises.

En el mundo moderno, la experiencia de las organizaciones mas exitosas lleva a
formular nuevas concepciones sobre la manera de organizar la produccién y los
servicios, las que hacen posible la materializacion de los programas de seguridad, los
servicios preventivos, el reconocimiento, la evaluacion y control de los riesgos laborales
y la capacitacién de todos los niveles de la empresa.

En este sentido, en Cuba, muchas empresas se encuentran involucradas en la
implantacion y certificacion de los sistemas de gestion de seguridad y salud en el
trabajo, segun la familia de normas cubanas basadas en las OSHA, existen los
requerimientos necesarios que se deben cumplir, para poder obtener un sistema de
gestion viable que permita una sincronizacion e interrelacion entre todos los procesos
acometidos, teniendo en cuenta en su ejecucion la preservacion de la salud fisica y
mental del hombre en primera instancia.

En 1977 se dicta la Ley No. 13, que tiene por objeto establecer los principios
fundamentales que rigen el sistema de proteccibn e higiene del trabajo; las
obligaciones, atribuciones y funciones de los organismos rectores en esta materia y de
las administraciones; los deberes y derechos de los trabajadores y las funciones de la
organizacion sindical.

En 1978 se emitié el "Reglamento General de Higiene y Seguridad en el Trabajo™ en el
cual se dan los lineamientos para proporcionar en areas especificas un ambiente de

trabajo seguro y sano. (5)
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Como vemos, la seguridad e higiene, aunque lentamente, a través de los afos ha
logrado cimentarse como una parte muy importante de cualquier empresa y es que
principalmente se ha reconocido y entendido su importancia y utilidad para el buen
desempefio de las operaciones, por las tres partes directamente involucradas:
trabajadores, empresarios y gobierno. (7) (14)

1.2 Tendencias actuales de la seguridad y salud en el trabajo en Cuba

En la actualidad, la SST continda responsabilizada con la integridad y salud del
trabajador, pero su alcance va mas alla de prevenir el accidente, la enfermedad o el
agotamiento. Su accion tiende a tomar un sentido mas amplio, como factor de
motivacion y eficiencia de los trabajadores, sobre la base de integrar sus principios y
tareas al sistema de gestion de recursos humanos, y en general a las distintas
actividades y funciones de la empresa.

Se pueden apreciar varias tendencias generales para la gestién de la seguridad e
higiene ocupacional. La primera de estas tendencias esté vinculada con el incremento
de la participacion, lo cual se refiere al desplazamiento de las politicas de prevencion,
del macro nivel del estado, al micro nivel de la empresa, transmitiendo de esta forma
una mayor responsabilidad y capacidad de decisiéon a los 6rganos que en su base se
enfrentan a los riesgos laborales. (MAPFRE, 1992)

La segunda tendencia trata de una ampliacion del area de seguridad e higiene en si
misma, al observarse la incidencia que tienen otros factores organizativos y sociales
hacia una mejora cualitativa o calidad de vida en el medio laboral, en lo que se viene
denominando "Humanizacién del Trabajo". Dentro de esta tendencia se ubican los
programas de mejora de la calidad de vida laboral, programa de control total de
pérdidas, gerencia de riesgos y tratamiento integral del riesgo profesional, programas
de marketing interno basado en condiciones de trabajo, intervenciones ergonémicas,
programas basados en divulgacién y programas basados en formacion y participacion.
(22)

Se requiere que la SST se integre con las distintas politicas de la empresa e incorpore
a directivos, técnicos y trabajadores. En este sentido, deben sustituirse, siempre que
sean factibles, las instrucciones iniciales especificas y reglas de puestos de trabajo, por
procedimientos normalizativos operacionales (PNO), donde las instrucciones de
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seguridad formen parte del procedimiento de trabajo y no sigan siendo algo extra que
se puede cumplir 0 no.

Surge entonces, la tendencia a que desaparezcan las fronteras entre los riesgos
propios de la profesion, de producto, de la industria y del ambiente, controlando todos
aquellos que afecten la seguridad, la calidad y la productividad.

Otras experiencias en la gestion de la prevencion se han desarrollado en el mundo,
todas poseen aspectos positivos y limitaciones para su generalizacion de ahi la
necesidad de su estudio y anadlisis. Estos sistemas, segun Montero (1997), necesitan
todavia de un desarrollo que permita modelar los procesos de toma de decisiones
relativas a ello.

En los ultimos tiempos, una de las tendencias mas importantes de es implantar un
sistema de gestién de SST de acuerdo con lo exigido en la NC: 18001:2007, asi como
la integracién de los sistemas de SST, medio ambiente y calidad.

1.3 La seguridad y salud del trabajo (SST) y sus objetivos

La NC: 18001 la define como la ciencia que estudia el desarrollo de acciones que
atentan contra la salud del trabajador. Segun la norma es una actividad orientada a
crear condiciones, capacidades y cultura para que el trabajador y su organizacion
puedan desarrollar la actividad laboral eficientemente, evitando sucesos que puedan
originar danos derivados del trabajo, que se encuentra establecida en una empresa y
encuadrada dentro del organigrama general de la misma y como una funciéon mas de la
empresa, tiene por fin basico despertar, atraer y conservar el interés, el esfuerzo y la
accion preventiva de todo el personal bajo un plan y unas directrices predeterminadas
en la comun tarea de evitar los accidentes.

La SST cuenta con dos objetivos fundamentales:

e Garantizar seguridad y salud (calidad de vida en el trabajo)

e Garantizar productividad y calidad

Para cumplir con el primero de los objetivos (principal), la empresa orienta su trabajo
sobre la base de dos principios fundamentales: prevenciéon de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales, y mejoramiento continuo y sistematico de las condiciones
de trabajo. El cumplimiento de estos principios debe permitir el logro de los objetivos
fundamentales de SST, que s6lo podran alcanzarse, si se integra en el quehacer total
de la organizacién la prevencion de riesgos laborales y se afronta desde una
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perspectiva integradora, conjugandose con el andlisis de las condiciones de trabajo,
para lograr una positiva reduccion de desagradables accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales y como consecuencia mejorar los resultados de la
empresa, logrando hacer compatibles la prevencidon de riesgos, la mejora de las
condiciones de trabajo, la productividad y la calidad; que es en resumidas cuentas, la
meta de todo sistema de seguridad integral e integrada en cualquier organizacién de
produccion o servicios. (34)

1.3.1 Seguridad integral e integrada

La seguridad integral es la SST vista en un sentido mucho mas amplio. Contempla
todos los riesgos, tanto los relacionados con la seguridad industrial y salud de los
trabajadores, como con el medio ambiente en el trabajo, incendios, robo, entre otros.

La seguridad integral, por tanto vela por: el hombre, los equipos, las instalaciones, la
produccidn, la calidad y los costos, con la finalidad de mejorar la imagen corporativa y
la competitividad de la empresa.

Existen muchas definiciones diferentes sobre la seguridad integrada, aunque con
enfoques bastantes homogéneos. Por ejemplo:

Donde se consideran dentro del sistema de direccion, todos los aspectos encaminados
a garantizar la seguridad, salud del trabajador y el mejoramiento de las condiciones de
trabajo”. (37)

...”esta caracterizada por la incorporacién de los objetivos y tareas de seguridad a las
funciones de cada area y miembros de la organizacién, segun su responsabilidad y
esfera de competencia”. (11)

“La seguridad integrada es una forma de implantacién de la seguridad en la que las
funciones propias de la seguridad estan asociadas, o integradas con las personas, los
sistemas, los métodos, procedimientos, que componen el ambito en que se aplican”.
(35)

Este concepto presenta un numero de factores centrales en un sistema de seguridad
integrada, los cuales se resumen a continuacion:

Un compromiso manifiesto por parte de la alta direccion, donde no sélo se expone
por escrito, sino que también es trasladado hacia abajo en los centros de trabajo en

acciones practicas.
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Participacion activa de la escala jerarquica y de los departamentos de apoyo
central: El interés por la seguridad, la salud y el bienestar forma parte no sélo de las
tareas del conjunto de participantes en el proceso de produccién, sino también de la
politica de recursos humanos, del mantenimiento preventivo, de la fase de disefio y del
propio trabajo en terceras partes.

Participacion plena de los trabajadores: Los trabajadores se convierten en agentes
activos de los debates, con los que es posible una comunicacion abierta y constructiva,
y su contribucidon es objeto de la maxima consideracion. De hecho, su participacion es
esencial para aplicar la politica empresarial y de seguridad de un modo eficaz y
motivador.

Adecuacion del perfil del experto en seguridad: El experto en seguridad ya no es un
técnico, sino un miembro calificado de la alta direccidon que se ocupa en especial de la
optimizacién de los procesos de formulacion de politicas y del sistema de seguridad.
Por tanto, no es alguien con una formacién solamente técnica, sino que debe ser un
buen organizador, capaz de relacionarse con las personas y motivarlas y de colaborar
con otros expertos en prevencién de un modo sinérgico.

Una cultura de seguridad proactiva: El aspecto esencial de una politica de seguridad
integrada consiste en una cultura de seguridad proactiva caracterizada, entre otros, por
los factores siguientes:

e La seguridad, la salud y el bienestar son los ingredientes clave del sistema de valores
de una organizacién y de los objetivos que trata de alcanzar

e Prevalece un ambiente de franqueza, basado en la confianza y el respeto mutuo
Existe un alto nivel de cooperacion, el flujo de informacién es sencillo y el nivel de
coordinacién, apropiado

e Se aplica una politica proactiva, junto a un sistema dinamico de mejora constante que
encaja perfectamente con el concepto de prevencién

e La promocion de la seguridad, la salud y el bienestar es un componente fundamental
de todos los procesos de toma de decisiones, de consultas y de trabajo en equipo

e Cuando se producen accidentes de trabajo, se trata de adoptar las medidas

preventivas adecuadas, no buscar un responsable
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e Se anima a los miembros de la plantilla a actuar por iniciativa propia, de modo que
posean la mayor competencia, conocimiento y experiencia posible que les permita
intervenir adecuadamente en situaciones imprevistas

e Se ponen en marcha procesos con vistas a promover la formacién individual y
colectiva en la mayor medida posible

e Se celebran regularmente debates sobre objetivos de salud, seguridad y bienestar, los
cuales seran motivadores y alcanzables. (44)

Es por ello que, en las organizaciones, la seguridad debe verse relacionada con todas
las actividades laborales que alli se realicen y no de forma separada o como Unica
responsabilidad del area o especialista que la atienda, para asi lograr que los
trabajadores y clientes se sientan seguros y satisfechos con el producto/servicio
ofertado, ademas de mejorar su imagen corporativa y competitiva. (20)

1.4 Elementos legales y normalizacion

En Cuba la proteccién e higiene del trabajo (PHT) es una responsabilidad estatal
vinculada al esfuerzo nacional que se realiza en el campo de la salud, la educacién, la
investigacién y la organizacién del trabajo, y en sus tareas participan, con diferentes y
delimitados derechos y obligaciones, los dirigentes administrativos, los trabajadores y
su organizacion sindical y los organismos rectores en la materia.

Luego del triunfo revolucionario, justamente en el mes de febrero de 1959, tiene lugar la
primera modificacion sustancial a la legislacion vigente, con la adecuacién de la
constitucion de 1940 a los principios revolucionarios, de lo que no escaparon el empleo
y la seguridad del trabajador, se comienza a considerar la proteccién de la salud como
un derecho constitucional del ciudadano y se crea una amplia red de servicios
preventivos asistenciales regida por un gran nimero de documentos juridicos, como
fueron:

En 1964 se aprueban las bases generales para la organizacién del PHT.

En 1966 se promulga la Resolucién # 428. "Reglamento de Higiene del trabajo”.

En 1966 se dicta el reglamento de PHT para la explotacién de minas y canteras.

En 1969 se aprueba el tratamiento aplicable a los trabajadores que presentan
capacidad disminuida.

En 1977 la Ley #13 de PHT, entre otras. El modelo cubano de gestién de la SST. (5) (7)
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La Ley No. 13, dictada en diciembre de 1977, tuvo como base una propuesta del XIll
“Congreso de la Central de Trabajadores de Cuba” y tiene por objeto establecer los
principios fundamentales que rigen el sistema de proteccién e higiene del trabajo
(SPHT); las obligaciones, atribuciones y funciones de los organismos rectores en esta
materia y de las administraciones; los deberes y derechos de los trabajadores y las
funciones de la organizacion sindical.

Un elemento muy importante que aparece en esta norma legal es el derecho especial
consistente que, si a juicio de un trabajador, su vida se encuentra en peligro, por no
haberse aplicado las medidas de proteccion pertinentes, tiene derecho a no laborar en
su puesto de trabajo o0 a no realizar determinadas actividades propias del mismo hasta
tanto se eliminen los riesgos existentes, pero queda obligado a laborar,
provisionalmente, en otro puesto de trabajo que le sea asignado.

Con esta finalidad, se adoptaron métodos y procedimientos de control que permitieron
obtener resultados muy satisfactorios hasta los anos 90.

Por supuesto, el llamado periodo especial afect6 el trabajo en esta esfera y el resto de
las tareas socioeconémicas del pais. Aunque antes existieron otros procedimientos
para controlar los riesgos en las empresas, es en el ano 1997, mediante la Resolucion
No 23 del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS), que se adapté la estrategia
de forma obligatoria a las empresas la evaluacién de los riesgos la elaboracién de los
programas de prevencion, tareas en las que se trabaja ininterrumpidamente sin obtener
los resultados esperados.

Es en realidad en el afio 2001, con el comienzo de la recuperacién econémica, cuando
esta tarea se vuelve a considerar como una prioridad estatal, lograndose en la
actualidad que la misma se haya consolidado y que las mayorias de las empresas la
tengan elaborada, aunque en ocasiones con problemas de calidad. El contenido de
esta tarea es complejo y en todos los centros de trabajo no tiene que realizarse de la
misma forma, por lo que la nueva legislacion aprobada (Resolucién No 31 del 2002 del
MTSS, “Procedimientos Practicos Generales para la Identificacién, Evaluacion y Control
de los Factores de Riesgo en el Trabajo”), con el objetivo de contribuir a las buenas
practicas de la gestidn en proteccidn, seguridad e higiene en el trabajo.

En el ano 2004 se aprobaron las normas 18000 sobre sistemas de gestiéon y se

comienza a desarrollar un programa de implantacion en un grupo de empresas
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seleccionadas. Concordamos en que la implantacion de estos sistemas por las
empresas debe lograr una mejora sustancial en el accionar preventivo de las mismas.

No obstante, se presenta la interrogante de si este solo elemento resolvera las
necesidades preventivas de la mayoria de la fuerza laboral del pais y centros de
trabajos.

En el contexto internacional de la prevencién y de los sistemas de gestion al respecto,
cuestionandose si una norma de este tipo debia ser de caracter obligatorio o0 se debian
establecer diferentes modelos que se adaptasen a los paises, actividades u
organizaciones en las que implantara el sistema. No obstante, la experiencia nos
orienta a afirmar que, independientemente del modelo de gestion, cuyas diferencias no
pueden ser significativas, lo que en realidad puede garantizar un adecuado nivel
preventivo es el control por los érganos de inspeccién estatales con mayor cobertura y
exigencia y la voluntad politica de la direccidbn empresarial en la mejora continua de las
condiciones de trabajo y la cultura preventivas, ya que, de lo contrario, todo se
convertiria en un mayor niumero de papeles y continuaria en un accionar tradicional.

En el afno 2007 el MTSS dicta la Resolucion No 39 referida a las bases generales de la
seguridad y salud en el trabajo, que regula los aspectos fundamentales que deben
cumplir los centros de trabajo en esta material y que, a nuestro criterio, en politica debe
ser el fundamento de cualquier sistema de control de riesgos que se establezca por el
centro de trabajo. (43)

Hoy en dia gracias a la busqueda de la excelencia persiguiendo certificaciones 1SO u
OHSAS, las empresas logran comprometerse con la seguridad industrial aunque a
veces de forma muy superficial, pero ya el hecho de certificarse le representa un
enorme reto a los profesionales realmente actualizados para hacer que el interés de
prevenir y proteger se acreciente y todo lo que se relacione con seguridad industrial sea
realmente una inversion y no un gasto. (13)

1.5 Familia de Normas 18001:2007
Las normas son documentos legales que contienen especificaciones técnicas u otros
criterios precisos, que se utilizan como guias de trabajo o en la definicibn de
caracteristica para garantizar que los materiales, criterios y servicios han sido fijado
para que cumplan su propdésito.
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No es hasta el 2005 que el comité técnico le propone a la Oficina Nacional de
Normalizacién la aprobacién del grupo 18000 para la implantacién de un modelo de
gestién de seguridad y salud en el trabajo y su certificacién, esta decisién constituy6 un
importante avance en el camino de la SST, hasta que se aprobd la legislacién vigente
NC: 18001:2007, en su ardua tarea de crear una cultura de prevencién en los
trabajadores. (16) (33)

La familia de normas NC 18001:2007 han sido elaborada por el NC/CTN 6 SST,
integrado por un conjunto de instituciones especializadas en el tema, estas se
corresponden técnicamente con la versibn de las familia de normas OHSAS
18000,(18000, 18001, 18002) con algunas adecuaciones a lo establecido en la norma
NC ISO 9000:2001; y para los términos 3.10 y 3.11 con respecto a la legislacién donde
se traduce la palabra “ocupacional”’, como “en el trabajo”, para adecuarla a dicha
legislacion. (28)

El aspecto basico de la norma OHSAS 18001 es la planificacién del control y de la
evaluacion de riesgos. Todas las actividades deben ser minuciosamente examinadas y
evaluadas para descubrir sus peligros, tanto moderados como elevados. Una vez
jerarquizados los riesgos estos sometidos a sus posibilidades de control y de acciones
correctivas. OHSAS 18001 contempla lo que es la comunicacion dentro de la empresa
con los aspectos definidos en la politica preventiva y la revisién por la direccion, e
indudablemente, se tiene en cuenta la participacion de los trabajadores. (23)

Las normas son cuatro y estan estructuradas de la manera siguiente:

1. NC: 18001: 2007 Seguridad y Salud en el Trabajo. Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo. Vocabulario.

2. NC: 18001: 2007 Seguridad y Salud en el Trabajo. Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo. Requisitos.

3. NC: 18001: 2007 Seguridad y Salud en el Trabajo. Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo. Directrices para la implantaciéon de la norma NC:
18001.

4. NC: 18001: 2007 Seguridad y Salud en el Trabajo. Directrices generales para la
evaluacion de Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Proceso de
auditoria.
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1.5.1 Requisitos de la NC: 18001:2007

La NC: 18001:2007 especifica los requisitos relativos a un SGSST, para permitir que
una organizacion controle sus riesgos asociados a la SST y mejore su actuacién. Su
objetivo es prevenir los riesgos y dafnos posibles en la salud de los trabajadores.

Los elementos del SGSST exigido por la norma son los que se relacionan a
continuacion:

e Politica de SST

Debe existir una politica de SST autorizada por la alta gerencia de la organizacién, que
establezca los objetivos globales y el compromiso para mejorar el comportamiento de la
SST.

e Planificacion

La organizacion debe formular un plan de accion, con procedimientos documentados
para lograr la politica de SST.

e Implementacién y operacion

Se debe desarrollar la capacidad necesaria y los mecanismos de apoyo para alcanzar
los objetivos y metas establecidas dentro de la politica de SST de la organizacion.

e Verificacion y accion correctiva

El comportamiento de la SST debe ser medido, monitoreado y evaluado.

e Revision por parte de la direccion

La norma requiere que la organizacion revise y mejore continuamente el SGSST con la
finalidad de mejorar el comportamiento global de la SST.

Esta norma esta dirigida a apoyar a las organizaciones en el desarrollo de un enfoque
de la gestion de SST, de manera de proteger a sus empleados y terceros, cuya
seguridad pueda ser afectada por las actividades de la organizacion. (29)

1.6 Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SGSST)

El profesor Hurgues Jordan (1996) en los apuntes de la asignatura: Control de gestién
del diplomado europeo en administracién y direccion de empresas (DEADE), define la
gestiébn como “dirigir las acciones que constituya la puesta en marcha concreta de la
politica general de la empresa y tomar decisiones orientadas a alcanzar los objetivos
marcados”.

Pérez Campdesurier, (2004) plantea que la gestion es un proceso dinamico, interactivo,

eficiente y eficaz; consistente en planear, organizar, liderar y controlar las acciones en
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la entidad, desarrollado por un érgano de direcciéon que cuenta con grupos de personas,
recursos y autoridad para el establecimiento, logro y mejora de los propédsitos de
constitucién de la organizacion, sobre la base del conocimiento de las leyes y principios,
de la sociedad, la naturaleza humana y la técnica, asi como de informacién en general.
Leyva define el SGSST como “la parte del sistema general de gestion de la
organizacion que define la politica de seguridad y que incluye la estructura organizativa,
las responsabilidades, las practicas, los procedimientos, los procesos y los recursos
para llevar a cabo dicha politica”. (21)
El SGSST, se define segun la NC: 18001:2007, como la correspondencia directa entre
varios elementos interrelacionados e interactivos, los cuales organizan y controlan una
entidad en la parte correspondiente a la seguridad y salud en el trabajo, esta comprende
actividades de acuerdo a cada politica tales como: planificacién, Implementacion y
operacion, verificacidn y accién correctiva para dirigir y controlar una organizacién con
respecto a la SST.
El modelo de GSST en una empresa cualquiera, establece la forma en que esta asume
la estructura, la organizacién y la administracion misma de esa actividad, con vistas a
materializar sus objetivos y politicas de seguridad, asi como el cumplimiento de las
regulaciones juridicas vigentes en esta materia.
El modelo considera que el inicio de todo proceso de GSST corresponde a las
estrategias que la organizacion se ha propuesto para lograr desempeno que tengan
éxito, pues la aplicaciéon de un modelo debe ir encaminada a tributar el cumplimiento de
estas.
El modelo consta de cinco fases fundamentales:
I. Definicién de la politica de seguridad en la empresa
[I. Organizacién de la seguridad en la empresa
[ll. Identificacion y evaluacién de los riesgos y determinacién de las causas de los
accidentes
IV. Programas de prevencion
V. Control y ajuste de las acciones.
1.6.1 Elementos basicos de los modelos de gestion
Los modelos de gestion de SST estan constituidos por tres elementos basicos, estos

son: Pronunciamientos, recursos y modo de actuacion.
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En pronunciamiento se exponen las politicas, los objetivos, las responsabilidades y
funciones.

En recursos se tiene en cuenta los recursos humanos, financieros, materiales, legales,
infraestructura y la estructura para la atencién a la SST.

En modo de actuacién se consideran todos los procedimientos para la investigacion de
accidentes de trabajo, para la evaluacién y control de riesgos, la gestién de la
capacitacion, entre otros.

La implantacidén de cualquier sistema de gestion de SST tiene que seguir un modelo y
el sistema recomendado por el MTSS en el afio 1999 se corresponde con este modelo
y ademas propone que sea legal e integrado.

Para la implantacién y certificacion del sistema se ha propuesto que sea a través de la
NC: 18001:2007. (33)

1.7 Sistemas integrados de la SST

Un sistema es esencialmente un conjunto o coleccién de cosas interrelacionadas, o
interdependientes, de manera que forman un todo complejo. Estos elementos pueden
ser fisicos, como las partes del motor de un automdvil; o pueden ser biolégicos como
los componentes del cuerpo humano; o pueden ser tedricos, como en el caso de
ensamblaje bien integrado de conceptos, principios y técnicas relacionadas a la
administracion. Una de las caracteristicas de los sistemas es que contienen otros
sistemas o subsistemas. Las organizaciones son sistemas que contienen subsistemas
o sistemas tales como ventas, compras, personal, finanzas, produccién, etc. que se
relaciona de multiples formas entre si y que persiguen alcanzar un objetivo comun. (32)

El sistema integrado de gestidén es una apuesta indispensable que permite una gestion
transversal en materias sensibles (SIG) para la empresa, sus trabajadores y la
sociedad. La realizacion de las soluciones organizativas de manera independiente una
de otra, crea un sistema de direccién dividido, lo que se trata es de ver las
interrelaciones para construir un sistema uUnico de direccién en la empresa donde se
vayan incorporando coherentemente las nuevas soluciones organizativas, para elevar la
eficacia y la eficiencia en la toma de decisiones a corto y a largo plazo. Existe en
cualquier caso importantes similitudes entre los conceptos de gestion de la calidad,
gestibn medio ambiental y gestion de la prevencion de riesgo laboral, ya que es

principio de una buena gestion. (Benavides 2000)
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La integracion de sistemas de gestion, los cuales son una combinacion de los procesos,
procedimientos y practicas usadas dentro de la organizacion para implementar las
politicas organizacionales, las cuales pueden ser mas eficaces desarrollando los
objetivos levantados de este sistema que de multiples sistemas.

Son dos 0 mas sistemas de gestion (ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001, ISO 22000,
etc.) que se gestionan de manera unificada por parte de la direccion en una cultura de
mejora y principios de la organizacién. Por medio de este producto, la organizacién
implementa un sistema de gestion con mas de una orientacién en un solo proyecto,
teniendo como base las normas de sistemas de gestion aceptadas internacional o
nacionalmente. Por ejemplo: Calidad y medio ambiente, calidad y salud ocupacional y
seguridad.

El propdsito de un SIG es brindar una estructura para un sistema de gestién total que
integre los aspectos comunes de los sistemas individuales para evitar duplicaciones.
Abarcar los aspectos comunes de estos sistemas para mejorar la eficacia y eficiencia
del negocio. Debemos tener en cuenta que los sistemas de gestién constituyen el
mecanismo para racionalizar y organizar el trabajo, posibilitando la coordinacién entre
las diferentes areas afectadas y proporcionando las técnicas y metodologias adecuadas
para una éptima utilizacion de los recursos disponibles, permitiendo de este modo, el
desarrollo de las actividades de la empresa.

En un mundo ideal cualquier organizacién deberia tener un solo sistema de gestion,
cubriendo todos los aspectos de la realizacion de sus objetivos. En la practica muchas
organizaciones han mantenido sus sistemas como: Calidad, medio ambiente y SST
separados, adicionando costos y reduciendo efectividad. Una de las razones ha sido la
percepcion de dificultades en lograr la integracion. (6)

1.8 Analisis de algunos de los elementos mas importantes del SGSST

Para la evaluacion del SGSST se analizan como los elementos de importancia capital:

e Politica de SST

e Gestion de riesgo

e (Capacitacion

1.8.1 Politica de seguridad y salud en el trabajo

Intencion bien definida y documentada del alto mando de cada organismo, donde se

exponen claramente los objetivos generales trazados, dandole a conocer a los
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trabajadores las responsabilidades y obligaciones de cada cual respecto al SST, la

misma debe ser revisada periédicamente con el fin que siempre sea adecuada al perfil

de la organizacion.

e Es definida por la alta direccién, en correspondencia con la naturaleza y magnitud
de los riesgos y el compromiso para la mejora continua

e La politica expresara los objetivos a alcanzar y debera ser coherente con la politica
general de la organizacién, en especial de capital humano, de calidad,
medioambiental y garantizar el cumplimiento de las disposiciones legales y
normativas vigentes. A su vez, debe ser objetiva y expresar realmente lo posible a
lograr en un periodo determinado. Sera analizada en asamblea con los
trabajadores, quienes se comprometeran con su cumplimiento

e La participacion de los trabajadores, tanto de forma directa como a través de su
organizacién sindical, resulta vital en la identificacion de las situaciones peligrosas y
la propuesta de soluciones

e Este trabajo de identificacién, evaluacién y control debe realizarse segun lo
establecido en la legislacion vigente

e La alta direccidn esta responsabilizada con el registro, investigacion e informacion
de los accidentes que ocurran en la organizacion, siempre que el trabajador
accidentado esté vinculado laboralmente a ella.

Asi las politicas son guias para la accién, sirven para suministrar respuestas a las

preguntas, problemas que puedan surgir u ocurrir con cierta frecuencia haciendo que

los subordinados busquen innecesariamente a sus trabajadores para la aclaracién de

solucién. Constituyen orientaciones administrativas para impedir que los empleados

desemperien funciones indeseables o pongan en riesgo resultados de funciones

especificas. (2)

La politica deberia ser consistente con una visién del futuro de la organizacién. Debe

ser realista y no exagerada, ni menospreciar la naturaleza de los riesgos que enfrenta

la organizacién. (29)

Las politicas se concretan en objetivos y planes de accién por lo que resulta de vital

importancia su definicién para la materializacion del diagnostico. (33)
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1.8.2 Gestion de riesgos laborales (GRRLL)

Una adecuada gestion, constituye un medio determinante para alcanzar niveles 6ptimos
de calidad de productos, servicios y procesos, contribuyendo con ello a que la empresa
sea eficiente y competitiva. La prevencion y en general la atencion a las condiciones de
trabajo, regida por principios éticos, es la mejor manera para lograr la confianza de los
trabajadores, reforzar el liderazgo de los directivos y demostrar ante la sociedad el nivel
de responsabilidad social asumido en materia laboral.

Para llegar a la definicion de gestion de riesgos, se comienza analizando el concepto de
gestion. La NC: 18001:2007 define gestion como: “actividades coordinadas para dirigir y
controlar una actividad u organizacion”; entonces siguiendo este enfoque y
relacionandolo a los riesgos laborales, la misma norma define la gestién del riesgo
como: “aplicacién sistematica de politicas, procedimientos y practicas de gestion para
analizar, valorar y evaluar los riesgos”.

Como se puede apreciar, estas definiciones enmarcan a la GRRLL como un proceso
que valiéndose de la aplicacién de procedimientos, politicas y practicas relacionadas,
permitira la identificacion, evaluacion, control y seguimiento de los riesgos laborales (3)
La GRRLL constituye la esencia de la gestién de riesgo y trata especificamente la
seguridad de los trabajadores, para la gestion de riesgos, es necesario tener en cuenta
los siguientes aspectos:

1. Identificacion de peligros y riesgos

2. Evaluacién del riesgo

3. Control y seguimiento del riesgo

Los procesos de identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y control de riesgos
asi como sus salidas deberian ser las bases de todo el sistema de SST. Es importante
establecer claramente y hacer evidentes los lazos entre la identificacion de peligros, la
evaluacion de riesgos y el control de riesgos y los otros elementos del SGSST.

El propo6sito de esta directriz es establecer principios mediante los cuales la
organizacion pueda determinar si un proceso dado de identificacion de peligros,
evaluacion de riesgos y control de riesgos es adecuado y suficiente.

La NC: 18001, permiten implementar, mantener y mejorar la eliminaciéon o disminucién
de riesgos y esta disefiada para integrarse en otros sistemas de gestion. Por su

sencillez, es una de las practicas sobre seguridad laboral mas extendidas en Europa.
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En muchos paises se ha establecido como norma nacional. El aspecto basico de esa
norma es la planificacion del control y de la evaluacion de riesgos. Todas las
actividades deben ser minuciosamente examinadas y evaluadas para descubrir sus
peligros, tanto elevados como moderados. Una vez jerarquizados los riesgos, estos son
sometidos a sus posibilidades de control y de acciones correctivas. Todos los
interlocutores se implican en las tareas de prevencién, estableciéndose entre ellos en
flujo de informacion que, debidamente documentada, minimiza la burocracia. Tiene por
premisa definir los objetivos que un sistema de gestidn de prevencion de riesgos, para
evitar o minimizar los accidentes laborales, mejorar el funcionamiento de las
organizaciones y ayudar a la mejora continua en la prevencion. En base a esos
principios, desarrolla los cuatros pilares fundamentales sobre los que se asienta un
sistema de prevencion: la responsabilidad de la direccion, estableciendo su
compromiso prioritario extensivo a todos los trabajadores de la empresa; la
implantacion de los procesos necesarios para realizar cada actividad; la prevenciéon de
los riesgos, como un comportamiento sistematico activo, y el ciclo de mejora continua.
(8)

1.8.2.1 Identificacion de peligros y riesgos

La NC: 18001: 2007 define el riesgo como: “combinacion de la probabilidad de que
ocurra un dafo y la gravedad de las consecuencias de éste”.

Se entiende también como:

‘la medida de la posibilidad y magnitud de los impactos adversos, siendo la
consecuencia del peligro, y esta en relacién con la frecuencia con que se presente el
evento”.

Comunmente estas definiciones de riesgo refieren que este el riesgo esta presente al
exponerse a una fuente de peligro en combinacion con una actividad determinada
donde probablemente ocurra un dafo.

Aqui aparece un término de gran importancia en el tema tratado: peligro.

En otros términos se puede definir al riesgo como una aventura con resultados
desconocidos o inciertos y al riesgo laboral como la posibilidad que un trabajador o
instalacion sufra determinado dafio derivado del trabajo. Se expresa su magnitud en

! Citado por Villalva, 2008
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funcion de la probabilidad de ocurrencia del evento y la gravedad de las posibles
consecuencias, teniendo en cuenta la exposicion al mismo, o sea la frecuencia con que
el trabajador se expone en tiempo y espacio. (20)

La identificacion del peligro y los riesgos asociados a estos es una de las etapas
fundamentales en la gestion de riesgos, porque si no se identifican adecuadamente, las
etapas subsiguientes: evaluacién y control quedarian incompletas. Ademas esta
actividad esta encaminada para reconocer los peligros y riesgos existentes y poder
determinar posteriormente la magnitud de afectacion que estos puedan presentar.

La identificacién de peligros y riesgos es la actividad mas importante dentro de las
organizaciones, en materia de seguridad y salud ocupacional, pues es la mas compleja
y la que requiere mayor nivel de atencion cuando se habla de prevencion.

Una correcta identificacion de peligro y riesgos asociados a este disminuird la
probabilidad de ocurrencias de accidentes e incidentes de trabajo, asi como la aparicidon
de enfermedades profesionales. (3)

1.8.2.2 Evaluacion del riesgo

Una vez identificados los peligros presentes en el area y los riesgos asociados a ellos,
se pasara a su evaluacion. La evaluacidn de los riesgos laborales podria definirse como
el proceso dirigido a estimar la magnitud de aquellos riesgos que no hayan podido
evitarse, obteniendo la informacion necesaria para que el empresario esté en
condiciones de tomar una decision apropiada sobre la necesidad de adoptar medidas
preventivas y, en tal caso, sobre el tipo de medidas que deben adoptarse. (3)

Segun la NC: 1801:2007 la evaluacion es el proceso general que consiste en estimar la
magnitud del riesgo y decidir si el riesgo es tolerable o no.

La evaluacién de riesgos es la actividad fundamental que la ley establece que debe
llevarse a cabo inicialmente y cuando se efectuen determinados cambios, para poder
detectar los riesgos que puedan existir en todos y cada uno de los puestos de trabajo
de la empresa y que puedan afectar a la seguridad y salud de los trabajadores. Esta
evaluacion es responsabilidad de la direccion de la empresa, aunque debe consultarse
a los trabajadores o a sus representantes sobre el método empleado para realizarla;
teniendo en cuenta que éste debera ajustarse a los riesgos existentes y al nivel de

profundizacién requerido.
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El objetivo fundamental de la evaluacién es minimizar y controlar debidamente los

riesgos que no han podido ser eliminados, estableciendo las medidas preventivas

pertinentes y las prioridades de actuacién en funcién de las consecuencias que tendria

su materializacion y de la probabilidad de que se produjeran. (1)

Esta evaluacion se realiza mediante diferentes métodos, que tienen como objetivo

fundamental demostrar la magnitud del riesgo analizado y de esta forma darle un orden

de prioridad para posteriormente, segun el orden establecido, plantear medidas

preventivas para la reduccién o total control de las condiciones inseguras. En el proceso

de evaluacidn de riesgos, se pueden aplicar diferentes métodos de analisis de riesgos,

y segun los resultados que puedan brindar, pueden ser:

e Meétodos cualitativos

e Métodos cuantitativos

Estos métodos permiten determinar los factores de riesgos y estimar las consecuencias,

permitiendo adoptar las medidas preventivas teniendo en cuenta, "la experiencia, buen

juicio, buenas practicas, especificaciones y normas".

Los métodos mas utilizados en el &mbito empresarial moderno son los siguientes:*

Métodos cualitativos de analisis de riesgos:

e Listas de chequeo o listas de comprobacién (check list)

e Analisis del arbol de fallos (fault tree analysis)

e Analisis de seguridad de tareas

e Analisis de peligros y operabilidad (hazard operability analysis, HAZOP)

e Diagrama de Ishikawa

e Evaluacién general del riesgo, segun el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene
del Trabajo y de MUPRESPA, de Espana

e Evaluacién general del riesgo, segun el INSHT y Fraternidad Muprespa Modificado
por Portuondo y Col. de Cuba

» Meétodos cuantitativos de analisis de riesgos:

e Entre los métodos cuantitativos mas utilizados se pueden mencionar:

e Analisis del arbol de efectos (event tree analysis)

e Meétodo de valoracion del riesgo, de Welberg Anders

e Método de valoracién del riesgo, de William Fine

? Citados por Guerra, 2009
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e Método de valoracién del riesgo, de R. Pickers. (19)

Una vez los riesgos evaluados se toman las medidas pertinentes para lograr el control

de los riesgos. (3)

1.8.2.3 Control de riesgos

El control de riego consiste en el establecimiento de programas que permitan la

aplicacion de medidas de caracter técnico—administrativo o financieras para modificar el

riesgo.

La NC: 18000: 2007 define el control del riesgo como: “proceso de toma de decisidén

para tratar y/o reducir los riesgos, a partir de la informacién obtenida en la evaluacién de

riesgos, para implantar las acciones correctivas, exigir su cumplimiento y la evaluacién

periddica de su eficacia”.Los métodos de control de riesgos deben escogerse teniendo

en cuenta los principios siguientes:

e Combatir los riesgos en su origen

e Adaptar el trabajo a la persona, en particular en lo que respecta a la concepcién de
los puestos de trabajo, asi como a la eleccién de los equipos y métodos de trabajo y
de produccién, con miras, en particular a atenuar el trabajo monétono y repetitivo y a
reducir los efectos del mismo en la salud

e Tener en cuenta la evolucién de la técnica

e Sustituir lo peligroso por lo que entrafie poco o ningun peligro

e Adoptar las medidas que antepongan la proteccidn colectiva a la individual

e Dar las debidas instrucciones a los trabajadores3. (18)

Para la etapa de control de los riesgos se requiere de la sistematicidad en la

implantacion de medidas para la prevencion, disminucion y erradicacion de estos,

también se debe comprobar y chequear peridédicamente que el sistema implantado sea

eficaz y se sigan las practicas y procedimientos requeridos.

El resultado de una evaluacién de riesgos debe servir para hacer un inventario de

acciones, con el fin de disefiar, mantener o mejorar los controles de riesgos. Es

necesario contar con un buen procedimiento para planificar la implantaciéon de las

medidas de control que sean precisas después de la evaluacion de riesgos. (3)

Resulta imposible escapar al riesgo, toda actividad la tiene, la cuestion es evaluar los

niveles de riesgos, las capacidades que tenemos para afrontar las mismas, las

3 Evaluacion de los riesgos laborales[html],[ Abril del 2009]
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consecuencias que puede traer aparejadas, y por sobre todo tener una clara conciencia
de aquellos factores de los cuales depende que podamos o no lograr los objetivos. En
la medida en que tomemos en consideracion los aspectos antes desarrollados, mayores
probabilidades de evitar riesgos innecesarios o protegernos convenientemente de ellos
tendremos.

1.8.3 Capacitacion.

El tema de la capacitacion en cualquier organizacién de produccién o servicios
constituye un eslabdn fundamental en el desenvolvimiento futuro de su fuerza laboral,
esta es de gran importancia pues traeria consigo un pleno conocimiento por parte de la
masa obrera de las funciones y procedimiento que estos deben realizar en su puesto y
areas de trabajo, asi como la forma de actuar en cuanto a la seguridad e higiene en su
entidad.

El objetivo fundamental de la capacitaciéon es el de dotar a la organizacién de una
fuerza de trabajo con los conocimientos y actitudes necesarios para su desempefo
seguro y eficiente, mantener su calificacion y desarrollarla.

La capacitacién proporciona conocimientos sobre los riegos, da confianza e induce a
conservar las precauciones a quien las recibe, haciéndolo participe de la seguridad
integrada, ademas de motivar el desarrollo del trabajo en un ambiente de confianza
mutuo. (12)

La capacitacién en Cuba estd normada por la NC: 702:2009. "Formacion de los
Trabajadores™. (27)

Capacitacion Profesional de los Trabajadores: Proceso permanente y planificado
concebido como una inversién para el desarrollo que llevan a cabo las organizaciones
empresariales con el objetivo de que sus trabajadores adquieran y perfeccionen su
competencia laboral, de modo que estén aptos para responder a las exigencias
constantemente cambiantes del proceso productivo o de prestacién de servicios del que
forman parte.

Cada organizacion empresarial, en correspondencia con sus objetivos globales o
especificos y los resultados del diagnéstico de las necesidades de capacitacion,
determinara la estrategia a seguir para llevar a cabo la preparacion de sus trabajadores,

teniendo en cuenta lo establecido en el presente reglamento, y a tales fines conformara
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su plan anual de capacitacion. (Resoluciéon 21/99). "Reglamento para la Capacitacion
Profesional de los Trabajadores™.

1.9 Diagnéstico de seguridad y salud en el trabajo

En los ultimos afos el diagndstico ha adquirido una importancia esencial en las
organizaciones, se ha convertido en una extraordinaria herramienta para aumentar y
mejorar la productividad, la eficiencia y la calidad de las empresas.

El diagnostico es concebido como un razonamiento dirigido a la determinacién de la
naturaleza, origen y causas de un fenomeno También es conceptualizado como el
proceso que se realiza en un objeto determinado, generalmente para solucionar un
problema. Donde en el proceso de diagnéstico, dicho problema experimenta cambios
cuantitativos y cualitativos, los que tienden a la solucion del problema. (42)

El mejoramiento de cualquier proceso debe tener como punto de partida un diagnéstico
que permita determinar los principales problemas que afectan su desempeno. Diversos
autores abordan la tematica refiriendo la necesidad de establecer o diseiar indicadores,
patrones o medidores que permitan apreciar el comportamiento del proceso. (9)

La NC: 18001: 07 establece la necesidad de desarrollar un diagnéstico con el fin de
conocer la situacion actual. Con los objetivos siguientes:

a) Demostrar la conformidad del sistema de SST con su politica establecida en esa
esfera.

b) Demostrar tal conformidad a otros.

c) Lograr la certificacion y el registro de su SGSST por una organizacién externa.

El diagnostico de la situacion actual de la gestion de la SST en la organizacién objeto
de estudio constituye la fuente principal de deteccién de los problemas que afectan el
desempefio del sistema de gestion.

Demostrar la conformidad del sistema de SST, consiste en determinar a través del
diagnéstico, que elemento son necesarios perfeccionar en el sistema actual para que
se corresponda con las exigencias de lo que establece la 18001.

Demostrar conformidad a otros, consiste en hacer un diagnéstico con el objetivo de
cumplimentar exigencias de terceros con relacion al sistema de gestion vigente en la
organizacion.

Para cumplir con el tercero de los objetivos, la organizacidn debe realizar un
diagndstico con el objetivo de certificar el SGSST con respecto a la NC: 18001.
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1.9.1 Diagnéstico Inicial
La organizacion debe considerar la necesidad de realizar un diagnéstico inicial de sus
actividades, programas y procedimientos existentes, con relacién a la gestién de la
SST, con el objetivo de establecer su alcance y mucho mas adelante mejorar, este
diagnéstico inicial generalmente se corresponde con el explicado en el inciso a y
establece:
¢ Qué se debe revisar?
— La legislacion vigente aplicable
— Desempefio del sistema de SST en la organizacién, a través de la medicién del
impacto
- Recursos existentes destinados a la SST.
¢, Qué permite?
— Establecer puntos débiles y fuertes de una organizacién
— Establecer indicadores de evaluacién de riesgos laborales

— Identificar problemas y analizar sus causas
— Recopilar informacion a través de encuestas y entrevistas, revision documental, lista
de chequeo SGSST y otros. (29) (33)
Como la norma no establece que procedimiento utilizar la autora estimé conveniente
utilizar el procedimiento propuesto por Rosabel Diaz Gamboa por considerarlo

completo y adecuado a las caracteristicas de la organizacién objeto de estudio.
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Capitulo 2 Aplicacion del diagndstico del SST en la empresa productora de niquel

Cmte. René Ramos Latour

Este capitulo consiste en determinar la situacion actual de la organizacién, en materia

de seguridad, para definir su comportamiento en correspondencia con lo exigido por la

NC: 18001:2007, a partir del procedimiento propuesto por Rosabel Diaz Gamboa, este

procedimiento constituye una fuente importante de deteccion de los problemas que

afectan el desempefo del SGSST y consta de seis etapas fundamentales las cuales se

describen a continuacién:

e |nvolucramiento: Para dar cumplimiento a esta etapa se debe tener en cuenta la
seleccion del area, seleccion del personal, capacitacion del personal

e La revision documental: Se revisan los documentos que establece la norma y
regulan: Los pronunciamientos, recursos, modo de actuacion

e Verificaciéon: Consiste en verificar la aplicacién del sistema de segun lo revisado
documentalmente y que comprende: Nivel de competencias, nivel de motivacion,
nivel de recursos y cultura

e Determinacion de las fortalezas y debilidades: Es donde se detectan las no
conformidades del sistema con la norma

e Plan de accion para la mejora continua

e Control y evaluacion de acciones.

2.1 Caracterizacion de la empresa

La planta procesadora de niquel, fue fundada antes del triunfo de la revolucién en el

ano 1943. Posteriormente a la nacionalizacion queda instituida como empresa Cmte.

René Ramos Latour, ubicada en la Calle Onix Ferrer S/N, El Cinco. Nicaro. Municipio

Mayari. Provincia, Holguin. Perteneciente al Ministerio de la Industria Basica y se

dedica a la produccion de niquel + cobalto.

El proceso para la obtencion de la produccion de la empresa esta basado en el sistema

de lixiviaciébn carbonato amoniacal, mediante el cual se obtienen los siguientes

productos:

e Sinter de niquel (89.84 % producto final)

e Sulfuro de Ni+Co (3.82 % producto secundario obtenido por la precipitacion del Ni 'y
Co en el licor producto)

e Polvo de niquel (6.34 % fraccion fina del producto final)
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En el proceso de lixiviacidn amoniacal se obtienen los productos antes mencionados a
partir de un mineral compuesto de limonita, este mineral es extraido en las minas,
transportandose a través de un transportador de banda de 11 kilbmetros y luego es
trasladado por via ferroviaria hasta el depdsito del mineral de la fabrica.

En el proceso de lixiviacibn amoniacal intervienen las plantas siguientes:

e Planta de preparacion del mineral o secaderos y molinos

e Planta hornos de reduccion

e Planta de lixiviacion y lavado - cobalto

e Planta de recuperacion de amoniaco

Produccion Auxiliar: Es aquella que se obtiene en los talleres auxiliares de la empresa y
su destino fundamental es garantizar la elaboracién de las producciones principales de
la empresa.

Se definen en este sistema las producciones auxiliares siguientes:

e Electricidad

e Vapor

e Agua potable

e Agua Suavizada

e Agua de Enfriamiento

e Aire Industrial

Mision: “La empresa del niquel Cmte. René Ramos Latour satisface necesidades en el
mercado internacional de forma competitiva, con un aprovechamiento eficaz de los
yacimientos, trabajadores con alta profesionalidad, comprometidos con la calidad, y una
coherente orientacion al cliente”.

Vision: Ser una organizacion cohesionada a través de valores y nivel técnico de los
recursos humanos, capaz de brindar una elevada satisfaccién al cliente en cuanto a la
calidad de los productos que se ofertan.

Objeto social:

Extraer y procesar los minerales niqueliferos, asi como realizar su comercializacion
mayorista a través del grupo empresarial del niquel, en moneda liboremente convertible.
Comercializar, de forma mayorista y en ambas monedas, colas y carbdn antracita

considerados como rechazo del proceso productivo.
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Comercializar, de forma mayorista y en ambas monedas, agua a las entidades del
grupo empresarial CUBANIQUEL radicadas en el territorio de la empresa y en moneda
nacional al hospital.

Comercializar, de forma mayorista y en ambas monedas, electricidad a las entidades
del grupo empresarial CUBANIQUEL, radicadas en el territorio de la empresa
comercializar, de forma mayorista y en ambas monedas, chatarra a la empresa de
Recuperacién de materias primas de Holguin.

Por decisiones del pais se llevo a cabo el proceso de redimensionamiento empresarial y
la empresa se redimensiona entregando a diferentes empresas del grupo
CUBANIQUEL, diversos servicios (talleres de fabricacién y fundicién, varias brigadas de
mantenimiento y la subdireccion administrativa) concentrandose en las plantas de
produccion, las minas y las subdirecciones de apoyo.

Actualmente la empresa se encuentra en perfeccionamiento empresarial desde el afo
2003 y el personal esta constituido en su mayoria por especialista y técnicos.

2.1.1 Caracterizacion de los recursos humanos (RH)

La caracterizacion de los recursos humanos se distingue por la particularidad de su
analisis fundamentado en:

1-Desglose de la fuerza de trabajo por nivel de escolaridad. (Anexo1)

Debido a la caracteristica del proceso, para el andlisis de este parametro solo se
tuvieron en cuenta las areas vinculadas a la produccion, las cuales suman 2297
trabajadores para un total de la plantilla cubierta de 2499 trabajadores, lo que
representa un 91.9%.

El nivel de escolaridad en la empresa es alto y uniforme, como se puede observar en el
anexo, el nivel de ensenanza primaria es bajo, excepto en la UEB preparacién de
mineral donde el 26,2% solo alcanza ese nivel.

Se debe tener en cuenta que 949 trabajadores solo alcanzan el noveno grado, pero que
a su vez existe un equilibrio con respecto a la cantidad de técnicos y pre- universitarios.
Esta composicion es favorable para garantizar el éxito de cualquier programa
preventivo, porque puede ser aplicado uniformemente en toda la organizacion, solo con
adecuaciones en la UEB Preparacion de Mineral; esto es valido para las estrategias y
planes de capacitacion en materia de seguridad y salud en el trabajo que conformen

€s0s programas preventivos.
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2-Desglose de la fuerza de trabajo en la empresa por categoria ocupacional (Anexo 2)
La plantilla estd compuesta por el 72.3 % de obreros, que representan la mayoria, el
22.0% por técnicos, un 3.92% de dirigentes, 1.56% de trabajadores de servicio y solo
0.20% de los administrativos. Esta composicién se corresponde con la misién de la
organizacion, debido a que a la fuerza de trabajo por categoria ocupacional que
prevalece son los obreros que son los encargados de garantizar la produccién.
3-Desglose de la fuerza de trabajo por edades en las plantas de producciéon. (Anexo 3)
La composicidén por edades responde a una piramide aceptable con un alto por ciento
de trabajadores jovenes en casi todas las areas, destacandose Tecnologia con el 46,4;
Preparacion de Mineral con el 37,1 ; Tratamiento de Agua con el 33,3 y varios con mas
del 20 de su fuerza con edades entre 20 y 35 anos, este es un elemento esencial para
el trabajo preventivo, los programas tienen que responder a las caracteristicas de ellos,
su formacioén en seguridad y salud en el trabajo, sus habitos de trabajo seguro, en fin
su cultura en esta actividad, por otro lado el por ciento de trabajadores mayores de 56
anos es alto y con tendencia a incrementarse debido a la estabilidad laboral, es
importante aprovechar las buenas experiencias y la influencia de estos trabajadores
sobre los mas joévenes en cuanto al cumplimiento de los procedimientos operacionales
seguros.

Comentario aparte merece la UEB Minas donde el 33 son jovenes y el 30 son mayores
de 56 anos, o sea, el 60 de la fuerza laboral esta distribuida en edades muy diferentes y
los programas deben responder a esto y tratar de que esto no se convierta en un
problema futuro con el retiro masivo de algunos trabajadores lo que puede provocar el
empleo de personas sin la preparacién adecuada para la actividad(es solo un alerta).
4-Desglose de la fuerza de trabajo por sexo en la empresa

Tabla 2.1 Cantidad de trabajadores por sexo

Cantidad por sexo Cantidad %
Mujeres 255 10.2
Hombres 2244 | 89.8

Como se puede observar en la tabla 2.1 existe un predominio del sexo masculino, con

un 89.8%, mientras solo se representa el 10.2% del sexo femenino, esto se debe a que
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la mayoria de los trabajos que se realizan en la entidad son trabajos no aptos para
mujeres por considerar el esfuerzo fisico que estos requieren.

2.1.2 Caracterizacion de la tecnologia

La empresa productora del niquel Cmte. René Ramos Latour cuenta con una tecnologia
combinada, mezcla de equipamiento moderno y equipamiento obsoleto, en los ultimos
tiempos se ha tratado de perfeccionar y automatizar todo lo que ha sido posible, pero a
pesar de que se han realizado algunas inversiones y remodelaciones estas no han sido
suficientes para garantizar el cumplimiento del plan de produccion de forma sistematica,
todavia existen muchas instalaciones y equipos que conservan el disefio original y no
cumplen con las exigencias ergonométricas actuales, esta circunstancias representan
mayores indices de riesgos y requiere que los trabajadores realicen un mayor esfuerzo
para garantizar la calidad del producto final.

Aplicacion del diagnodstico

Como resultado del trabajo de consultoria orientado por las instancias del gobierno
provincial, con el objetivo de aumentar la eficiencia de la empresa niquelifera surgié la
necesidad de la realizacion de un diagnéstico al desempefio del SGSST.

Esto fue analizado con el consejo de administracion y posteriormente se desarrollé una
reunién dando cumplimiento a la metodologia descrita en el capitulo anterior, la cual
cuenta de las etapas siguientes:

2.2 Etapa 1. Involucramiento

Esta etapa consiste en asegurar desde el inicio y durante todo el proceso de ejecucion
del procedimiento propuesto, la ayuda de todos los miembros de la empresa;
comenzando por la alta direccién, los mandos intermedios y todos los trabajadores.
2.2.1 Paso 1: Definir el area

En este paso se determind que el diagndstico se haria extensivo a todo el sistema de
SST de la organizacion por ser de interés propio de la misma y ser una de las medidas

propuesta en su plan de accién para el afno préximo.
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2.2.2 Paso 2: Seleccion del personal encargado de llevar a cabo el diagndstico
En correspondencia con los procedimientos definidos para realizar el diagnéstico, se
efectud la reunion de apertura, donde se cont6 con la presencia del director del area de
seguridad salud y medio ambiente, dos especialista del area, el jefe de seguridad y
proteccion, la especialista de medio ambiente, la especialista de recursos humanos
encargada del centro dispensarial con que cuenta la empresa y un como consultor
externo un profesor de la universidad quien presidié la misma.
En la reunion se expusieron los objetivos y el alcance previstos, asi como, el
procedimiento a utilizar.
e Seleccion del equipo diagnosticador
Para el desarrollo del diagnostico se creé un equipo de trabajo compuesto por
especialista y técnicos de mayor experiencia y dominio en la actividad, aprobandose en
consejo de direccién. Ademas se contd con la presencia de dos profesores de la
Universidad de Holguin y tres estudiantes universitarias que se encargaron de la
realizacion de las entrevistas y participaron activamente en el proceso de diagndstico
logrando de esta manera fortalecer sus conocimientos.
2.2.3 Paso: 3 Capacitacion del equipo diagnosticador

Una vez definido las personas que participaran en el diagnéstico se impartié un
seminario a todos los especialistas de la direccion de SST y MA, se explicaron
claramente las etapas del diagnéstico, las tareas a cumplir en cada una de ellas y las
funciones que cada uno de los miembros del equipo deberia llevar a cabo para la
culminacién eficaz del proceso de diagndstico y con ello sentar las bases para la
implantacion de la NC: 18001.
2.3 Etapa 2. Revision de documentos
La norma plantea que la organizacion debe establecer y mantener un procedimiento de
informacion en un medio adecuado como papel o soporte electrénico, que:

a) Describa los elementos centrales del sistema de gestion y su interrelacion.

b) Indique el lugar donde se encuentra la documentacién relacionada.
En esta etapa se procedio6 a la revision de todas las evidencias documentales que tiene
la entidad en materia de SST. Se revis6 los documentos que exige el SGSST segun la
NC: 18001, para ser mas facil este analisis se tuvo en cuenta los tres elementos

principales que conforman los modelos de gestion como son: los recursos, los
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pronunciamientos y los modos de actuacion. Para llevar a cabo esta actividad se utilizé
como técnica la revisidén y analisis documental complementado con la participacion de
una de las especialistas de SST para facilitar la busqueda de documentos y aclarar
cualquier inquietud.

2.3.1 Pronunciamientos

En este momento se revisaran los documentos que evidencien la existencia de la
politica, los objetivos, las responsabilidades y funciones, asi como todos los requisitos
legales con los que cuenta la entidad.

2.3.1.1 Politica de SST (Anexo 4)

La norma establece que: la alta direccién debe definir una politica de seguridad y salud
en el trabajo de la organizacion, que muestre los objetivos generales de seguridad y
salud en el trabajo y el compromiso de mejorar el desempefio de los mismos.

Dicha politica debe:

a) Ser apropiada a la naturaleza y magnitud de los riesgos de SST de la organizacion.
b) Incluir el compromiso de la mejora continua.

c) Incluir el compromiso de cumplir con la legislacion vigente aplicable sobre SST y con
otros requisitos suscritos por la organizacion.

d) Estar documentada, implementada y ser mantenida.

e) Ser comunicada a todos los trabajadores con el propésito de que ellos conozcan
cada una de sus obligaciones y responsabilidades individuales respecto al SST.

f) Estar a disposicidén de las partes interesadas.

g) Ser revisada periédicamente para asegurar que siga siendo pertinente apropiada
para la organizacion. (29)

La organizacion tiene elaborada la politica de SST, la misma se encuentra en soporte
digital y en papel, fue aprobada por la direccion y tiene cierta correspondencia con lo
establecido en la norma, aunque no presenta elementos distintivos que la caractericen
de forma tal que pueda ser identificada por quien la lea, porque no se tuvo en cuenta la
naturaleza de los riesgos.

Se entrevistd a un total de 39 personas, desglosadas como se refleja en el (Anexo 5)
La entrevista realizada (Anexo 6) Los resultados de arrojaron que el grado de
conocimiento de la politica es bajo y que no se conocen a fondo sus objetivos, de 39

personas entrevistadas solo conocen la misma 25, lo que representa un 64 %.Se
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evidencié mediante la entrevista realizada que no existe dominio total de la politica
debido a que las vias de comunicacién no son las mas efectivas. Solo se percibe por
observacion directa en dos areas (Preparacion de Minerales y Lixiviacion), donde se
mostraron objetivos de trabajo con relacion a la SST y que el grado de divulgacion de la
politica es muy bajo ya que no se cuenta con la existencia de pancartas y murales para
que la informacion fluya hacia los trabajadores, lo que es responsabilidad de los jefes
directos, y esto puede provocar desinformacién y falta de conocimiento. Ademas los
trabajadores no tienen participacion ni son tomados en cuenta sus criterios a la hora de
definir la politica.

Sin embargo, se reconoce por parte de los trabajadores un avance significativo en los
ultimos anos en la SST.

Actualmente se esta trabajando en la elaboracidén de una politica empresarial donde se
integran los sistemas de gestién de SST, medio ambiente y calidad.

Cabe destacar que a raiz de los sefalamientos hechos de los problemas detectados en
la realizacion del diagndstico la empresa ha tenido grandes avances en el campo de la
seguridad.

2.3.1.2 Definicion de objetivos

La norma plantea que: la organizacion, para cada funcion y nivel pertinente dentro de
ella, debe establecer y mantener documentados los objetivos y metas del SGSST. Al
determinar y revisar sus objetivos, la organizacion debe considerar las normas y otros
documentos legales; sus peligros y riesgos; sus opciones tecnoldgicas, sus requisitos
comerciales, operacionales y financieros y las opiniones de las partes interesadas. Los
objetivos deben ser coherentes con la politica de SST, incluido el compromiso de
mejora continua. (29)

La direccion de la empresa mantiene definidos y documentados los objetivos del
SGSST (Anexo 7), pero existe problema con la forma de redactarlos, que permitan que
se puedan medir, pues no se evidencian los plazos, medios y responsabilidades lo que
se hace necesario para lograr su cumplimiento, se deben redactar de una manera mas
especifica y/o proponer un solo objetivo, siempre respondiendo a las politicas de la
empresa. Ejemplo:

-Cumplir con el 90 % el programa de capacitaciobn ambiental, por trimestre en la

empresa.
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En la pregunta 4 de la entrevista realizada, se pudo determinar que solo 13
trabajadores relacionaron algunos objetivos muy vagamente lo que demuestra que no
existe dominio total del tema.

2.3.1.3 Responsabilidades y funciones

La norma plantea que: se debe definir, documentar y comunicar las funciones,
responsabilidades y autoridad del personal que dirige, ejecuta y verifica actividades que
tengan efecto sobre los riesgos para la seguridad y salud en el trabajo, de las
actividades, instalaciones y procesos de la organizacion, para facilitar una gestién de
SST eficaz. (29)

Las funciones, responsabilidades y autoridad del personal que dirige, ejecuta y verifica
actividades asi como de los restantes miembros de la organizacion estan
documentadas en el manual del SGSST de la organizaciébn y cada uno de los
procedimientos que se derivan de este manual.

En el capitulo 3 del manual de la empresa, se especifican las responsabilidades y
funciones. La responsabilidad final para esta actividad radica en la direccion general,
seguido por director del area de SSMA, los directores de las restantes areas, los jefes
de departamento, jefes de turnos, jefes de brigada y trabajadores.

Los especialistas y técnicos de SST tienen la responsabilidad de asegurar que el
SGSST esté implantado ordenadamente y que se desempene de acuerdo con los
requisitos especificados en todos los lugares y esferas de operacion dentro de la
organizacion y asegurar, en coordinacion con los jefes de areas que son los encargados
de gestionar la SST de cada uno de sus trabajadores, la utilizacion racional y eficiente
en todo momento de los recursos humanos con que cuenta la empresa.

Segun la entrevista realizada se pudo conocer que los trabajadores dominan sus
responsabilidades y reconocen la importancia del uso correcto de los medios de
proteccion, ademas el 82 % de los entrevistados planted que sus jefes inmediatos son
los encargados de exigirselos, no obstante, se pudo apreciar por observacion directa
que no se ha logrado concientizar a todos los trabajadores y que los directivos deben
de trazar nuevas politicas de manera que los trabajadores se sientan responsables por

Su propia seguridad.
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2.3.1.4 Leyes, normas y resoluciones

La norma establece que: la organizacién debe establecer y mantener un procedimiento

para identificar y tener acceso a las normas y a otros documentos legales de SST,

mantener actualizada esta informacién, e informar sobre las normas y otros documentos

legales en la esfera de la SST a sus empleados y a las partes interesadas que le

corresponda. (29)

La organizacién cuenta con un archivo en soporte magnético y en papel que contiene

diferentes carpetas, la misma contiene un conjunto de instrucciones, resoluciones,

decretos y leyes que regulan las actividades de SST.

Entre los documentos mas importante para regular la actividad de SST en esta

organizacion se encuentran: Manual de normas, y las instrucciones especificas en el

gue se recogen las reglas de seguridad para cada puesto de trabajo. El listado de los

requisitos legales y otros requisitos aplicables se controlan en el registro R-01-SSMA-

SST-PO-07 “Identificacion de los requisitos legales y otros requisitos”. En este registro

también aparecen otros documentos de caracter internacional aplicables a los procesos.

A continuacién se muestran las normativas:

e lLey 13 de 1977, Decreto Ley 101 de 1982. Reglamento de la Ley

e Resolucion 19/2002. Investigacion de Accidentes e Incidentes

e Resolucion 31/2002. Andlisis e Inventario de Riesgos

e NC 702/2009." Formacion de los Trabajadores

e Reglamento del Movimiento de Areas Protegidas (MAP)

e Resolucion 39 del 2007. Bases Generales de la SST

e Instruccién 02/2008 y Instruccién 03/2008

e Ley 81 del Medio Ambiente

e Manual para la Direccion y Organizaciéon Técnica de la Produccién. MINBAS

e P -DT-ST- 03. Gestidn de Accidentes e Incidentes del MINBAS

e Elaboracién de Procedimientos e Instrucciones Técnicas. DG-P-01

e Instruccién Inicial General RRL, Revisién 05 del 2009

e Resolucion 31/02 .Identificacion, Evaluacidén y Control de Riesgos

e NC 18000:2005. Sistema de Gestibn de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Vocabulario.
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e NC 18001: 2005 .Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Requisitos.

e NC 3000: 2007. Gestion Integral del Capital Humano. Vocabulario.

e NC ISO-14001:2004: SGA. Especificaciones y Directrices para su uso

e NC ISO-14004: 2004: SGA. Especificaciones. Guia para su uso

e Resolucion 50/2008. Metodologia a Aplicar para el Célculo del Presupuesto de
Compra de los MPI

e Resolucion 51/2008. Metodologia para la Elaboraciéon del Manual de Seguridad en el
Trabajo

e Decreto 101/82 — Reglamento General de la Ley de PHT

e Decreto Ley 187/98—Bases Generales del Perfeccionamiento Empresarial

e Resolucion 31/03 — Metodologia para la Identificacion, Evaluacién y Gestion de
Prevencion de los Riesgos que afectan la SST.(24)

La documentacion legal, normas cubanas del grupo 19 de SST, las del grupo 96 de

proteccion contra incendios y del grupo 93 medio ambiente y las normas cubanas

18001, y las emitidas en los ultimos afos, se encuentran a disposicion de todos los

trabajadores como material de consulta en el servidor de red de la empresa en la

direccion: http:Dataserever/procedimientos/seguridadindustrial/normativaslegales.

Con relacion a los pronunciamientos se puede afirmar que la empresa cuenta con los

documentos necesarios, pero hay que profundizar la forma de crear la cultura y de

hacer llegar a los trabajadores el conocimiento de estos, sobre todo aquellos que se

encuentran expuestos a mayores riesgos y no cuentan con los medios para acceder a

la red.

2.3.2 Recursos

La norma establece que: la direccion debe proporcionar los recursos esenciales para

implantar, controlar y mejorar el SGSST.

2.3.2.1 Presupuesto financiero

La empresa cuenta con un presupuesto destinado, anualmente, para esta actividad, la

cual se mantiene bajo un riguroso control, esta no sélo asigna presupuesto para la

adquisicién de los equipos de proteccién personal y colectivos, sino también para las

necesidades del plan de accion y la prevencion de riesgos laborables.
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Para la planificacion del presupuesto, la DSSMA analiza las necesidades reales de los
trabajadores para incorporarlas en el anteproyecto del ano, estas necesidades seran el
resultado de los estudios de andlisis de riesgos, situaciones de emergencias, averias
ocurridas, impactos ambientales, enfermedades comunes o profesionales y otros
hechos que en su conjunto permiten planificar lo relacionado con:

Servicio de asistencia médica (asistencia al profilactorio y servicio éptica MIRAMAR),
medicamentos, cobertura contra incendios, equipos de proteccién personal, ropa y
calzado de seguridad, capacitacion, gestion de medio ambiente e inspecciones de
origen.

Existe un procedimiento formal para la asignacién de los recursos materiales destinados
a la SST conjuntamente con el presupuesto necesario para lograr suplir las exigencias
de esta actividad. La DSSMA emite un informe con la cantidad estimada (bien
fundamentada) al departamento de planificacion, para que se contemple en el plan de
negocios de la empresa para el préximo afo, la asignacion del presupuesto también
depende del presupuesto total el cual es distribuido entre todas las areas, por lo que no
siempre se aprueba lo que se solicita. Sin embargo la direccion tiene establecido
directamente todos los afos un presupuesto para la adquisicion de medios de
proteccion humanos, ropa y calzado para los trabajadores.

El proceso de asignacién de recursos es muy lento y demasiado centralizado, el
problema fundamental en este aspecto es la ejecuciéon por la contrariedad de la
contratacidn, debido a que esta se hace a nivel internacional, a través de la unién del
niquel por lo que el especialista de seguridad de la empresa nunca esta presente en el
proceso de compra esto puede traer como consecuencia que no se satisfaga las
necesidades reales y las que mas apremien a los trabajadores.

Anadlisis del presupuesto de los ultimos dos anos:

En el 2009 existia un plan de contingencia por lo que no se pudo desglosar con claridad
el presupuesto especifico para la DSSMA, pero se conoce por entrevista realizada al
técnico de planificacién que atiende esta esfera que el presupuesto del 2010 fue mucho
mayor.

Se puede inferir que la planificacién del presupuesto para garantizar la seguridad vy el
bienestar de los trabajadores ha aumentado lo que refleja un mayor comprometimiento

por parte de la direccion.
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2.3.2.2 Facilidades administrativas

La empresa niquelifera se caracteriza por contar con algunos de los recursos
necesarios para garantizar la promocién y divulgacion de la SST, contando con una
serie de materiales como son: papel, accesorios para dibujar, pancartas y murales, los
medios que no se pueden realizar por esfuerzo propio se realiza a través de
contrataciones a terceros. Ademas el departamento funcional cuenta con el confort
requerido para garantizar el aprovechamiento de la jornada laboral y para esto se
auxilia de equipos de computo

Existen las senales de seguridad esenciales en casi todas las areas de trabajo,
destacando aquellas que hacen referencia al uso de los MPI. No obstante, por tratarse
de un proceso de trabajo “sucio” las sefiales en ocasiones no se distinguen dentro del
ambito de trabajo, pues la suciedad hace todo del mismo color. Esto se hace critico en
aquellas senales marcadas en el piso que delimitan zonas peligrosas y vias de transito
vehicular. También el tamafo de la sefal en algunas areas no se corresponde con las
dimensiones de las construcciones, equipos y piezas que las rodean, lo que provoca
que no resalten dentro del entorno laboral.

Se disponen de equipos que permiten realizar estudios sobre algunos aspectos del
ambiente laboral, como son: Luxémetro, equipo para medir polvo, equipo de estrés
térmico, sondémetro, termdmetro, audiograma, pero no son utilizados por
desconocimiento sobre su uso. Se debe verificar la calibracion de dichos instrumentos
por la institucion competente para ello.

No obstante, ultimamente se estan presentando problemas para la adquisicién de
algunos recursos que dificultan el eficiente desempeno del sistema, esto puede traer
como consecuencia falta de interés por parte de los miembros de la DSSMA para
gestionarla seguridad y dificultades en la comunicacion con los trabajadores.

2.3.2.3 Medios de proteccion individual (MPI)

La cantidad de MPI necesarios para los trabajadores, se determina a través del
levantamiento de riesgos que se realiza en cada planta, area y taller, el mismo se
realiza a través de la metodologia establecida en la Resolucion 31:2002 y se actualiza
todos los anos teniendo en cuenta la cantidad de puestos y cantidad de trabajadores
expuestos se analiza la complejidad de las actividades realizadas y los riesgos

existentes.
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El manual plantea que los técnicos de seguridad son los encargados de actualizar de
conjunto con los jefes de area los listados de las personas y los medios necesarios para
cada uno de ellos y lo entregaran al especialista de seguridad Industrial que atiende la
actividad de planificacién y control de medios de proteccién para que éste realice el
resumen de los medios necesarios en la empresa, se verificd a través de entrevista que
esto se cumple al pie de la letra tal y como especifica el manual.

La organizacion tiene las posibilidades financieras para garantizar los medios de
proteccion indispensables para la seguridad y salud de los trabajadores, los mismos se
pueden encontrar en el (Anexo 8), pero el problema se evidencia en el mecanismo de
adquisicién que dificulta la llegada en tiempo de los medios.

Segun el criterio de varios obreros a veces los medios de proteccion se encuentran en
el almacén pero por problemas de gestion por parte del jefe no llegan a tiempo a los
trabajadores (se hace referencia a la burocracia), y a pesar de que se actualizan las
tallas todos los anos, a la hora de la distribucion no coinciden con la realidad.

Por medio de entrevista se pudo comprobar en la pregunta 6 que la mayoria de los
trabajadores cuentan con los medios de seguridad imprescindibles, aunque algunos
manifiestan que necesitan de otros medios atendiendo a la particularidad de su trabajo
(por ejemplo botas dieléctricas), esto es provocado porque no se tienen en cuenta los
criterios de los trabajadores a la hora de definir los medios de proteccién que mas
necesitan.

A continuacion se mencionan algunos de los criterios que se recogieron por las
diferentes areas:

-En la planta de recuperacién hay problemas con los espejuelos que deben usar como
medio de proteccién individual, los cuales actualmente se estan usando de forma
colectiva

-En el laboratorio necesitan guantes y preferentemente que sean de tallas pequefas
porque la mayoria de los trabajadores son de sexo femenino y se les hace dificil
manipular la cristaleria con guantes tan grandes

-En la planta de lixiviacion se sienten satisfechos por la entrega reciente de las caretas
de proteccién contra el amoniaco, lo cual se hizo por cada puesto de trabajo, pero
necesitan que se les sustituyan los guantes antes de que estos les sean totalmente

inservibles.
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-En la planta de hornos presentan problemas con los overoles desechables.

-De forma general existen carencias fundamentalmente de medios para proteccion
contra el polvo (respiradores), aspecto critico en la planta de secadero y hornos, debido
a los altos niveles de contaminacion.

2.3.2.4 Medios blandos

En este aspecto la organizacion ha logrado un avance considerable, ya que la politica
de SST esta definida y cuenta con la mayoria de los procedimientos que se necesitan
para evaluar los riesgos, se investigan los accidentes segun la Resolucion 19/2003,
existe un registro de de riesgos especificos por areas, asi como las instrucciones
técnicas y especifica por cada puesto de trabajo, el censo de riesgos a partir de la
Resolucién 31/2002, los manuales de procedimientos para realizar el trabajo de forma
segura, entre ellos el que especifica cdmo trabajar con sustancias peligrosas y otros.
Los procedimientos generales vigentes de la DSSMA son:

01-Procedimiento para la organizacién de los trabajos peligrosos. SSMA-SST-P-01
02-Procedimiento de capacitacién. SSMA- SST-P-02

03-Gestién de riesgos. SSMA-SST-P-03

04-Procedimiento de investigacion de accidentes e incidentes. SSMA-SST-P-04
05-Requisitos de seguridad en la subcontratacion. SSMA-SST-P-05

06-Transportacion de sustancias peligrosas. SSMA-SST-P-06

07- Requisitos legales y otros requisitos. SSMA-SST-P-07

08-Procedimiento se seguridad pre-arranque. SSMA-SST-P-08

09-Procedimiento de inspecciones y auditorias. SSMA-SST-P-09

10-Organizacion de la proteccién contra incendios. SSMA-SST-P-10

11-Organizacion de inspeccion técnica a equipos y medios de proteccion. SSMA-SST-
P-11

12-Procedimiento para la planificacién, entrega, control y prueba a equipos de
proteccion personal. SSMA-SST-P-12

13-Prestacién de servicios de ambulancias. SSMA-SST-P-14

14- Funcionamiento del sistema de salud ocupacional. SSMA-SO-P-15. (24)

Con respecto a los procedimientos el problema fundamental que mas incide en este

aspecto es que los trabajadores no tienen la seguridad de donde lo pueden consultar,

42



UNIVERSIDADpe HOLGUIN

OSCAR LUCERO MOYA

Avenida XX Aniversario, Via Guardalavaca, Piedra Blanca, Holguin, Cuba. Telf. 48 2501- 48 2380 www.uho.edu.cu

esto se demostré a partir de la entrevista, donde el 84% de los entrevistados son de
diferentes criterios, y no tienen un lugar especifico donde puedan consultarlo.

En este aspecto se recomienda establecer los procedimientos por procesos y proponer
medidas preventivas y correctivas en pos de lograr un ambiente seguro.

2.3.2.5 Recursos humanos

Como elementos imprescindibles en el andlisis de los recursos humanos se tuvieron en
cuenta la estructura organizativa de la empresa y los inspectores sociales.

Estructura organizativa de la DSSMA

La complejidad de las actividades realizadas dentro del marco productivo de la empresa
René Ramos Latour exige de un sistema de gestién de seguridad y salud del trabajo
que garantice un seguimiento adecuado al control de los riesgos asociados a éstas
actividades. Este sistema debe estar complementado con un staff de profesionales,
técnicos y especialistas capaces de cumplir y hacer cumplir con los lineamientos,
politicas y objetivos de SST trazados por la alta direccién de la empresa. Para lograr
esto, el director general se apoya en su estructura direccion complementado con el
trabajo asesor de la DSSMA. Esta direccién esta compuesta por 5 grupos de trabajo
(Anexo 9), cada uno con sus tareas y funciones especificas: Grupo técnico, grupo de
seguridad industrial, grupo de medio ambiente, grupo de salvamento y rescate
(emergencias) y grupo de salud ocupacional.

Cuenta ademas con la existencia de inspectores sociales que trabajan en coordinacion
con las secciones sindicales de las UEB, los cuales en este momento no se encuentran
funcionando debido a que la seccion sindical general se encuentra en un proceso de
reordenamiento y restablecimiento del trabajo.

2.3.3 Modo de actuacion

En esta etapa se verificd si la empresa actua segun los procedimientos establecidos
para la gestion de la SST con prioridad para gestion de la prevencion de riesgos
laborales.

2.3.3.1 Gestion de riesgos laborales

La norma plantea que la organizacion debe establecer y mantener procedimientos para
la continua identificacion de peligros, evaluacion de los riesgos e implementacién de las

medidas de control necesarias. (28)
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La identificacion, evaluacién y la gestion de la prevencion de los riesgos se realiza a
través del procedimiento general establecido en la empresa, la organizacion del estudio
por areas y puestos de trabajo en talleres, plantas, areas de mantenimiento, etc., para
determinar los riesgos presentes, se realizard por la metodologia establecida en la
Resolucién 31/2002 del MTSS.

En la empresa existe una comisién que es la encargada de la identificacién de las
condiciones inseguras existentes, cuya composicion es la siguiente: Jefe grupo técnico
del area, el médico de la empresa, un especialista de seguridad, un técnico en
prevencion de incendios, un especialista en medio ambiente y un representante de la
seccién sindical, la misma se encarga de analizar minuciosamente cada una de las
actividades que conforman los procesos, asi como los puestos de trabajos involucrados,
para determinar las causas que han dado lugar a la existencia de esos peligros y la
consecuencia que este puede ocasionar al trabajador, al equipo o al medioambiente.
Una vez identificados los peligros se determinan los riesgos asociados a estos, para
hacer mas valida esta informacion se aplica una encuesta por areas (Anexo 10) al
mayor numero de trabajadores posibles, ademas se realizan observaciones mientras
los trabajos se ejecutan, para comprobar si se siguen los procedimientos establecidos y
para determinar si los criterios de los trabajadores obtenidos en la encuesta se
corresponden con la realidad. Cada riesgo presente en el proceso analizado es
evaluado por puesto de trabajo y actividad, determinando la probabilidad, consecuencia
y valor del riesgos, asi como la prioridad y las medidas preventivas propuestas con
responsable y fecha de cumplimiento, en el Registro R-03/SSMA-SST-P-03 “Evaluacién
de riesgos”. Una vez identificado el riesgo se evalua el mismo con el objetivo de tomar
medidas correctivas segun un orden de prioridad, para la evaluacién de los riesgos se
realizan inspecciones con el objetivo de evitar que el riesgo se convierta en la causa de
un dafo y de las posibles consecuencias si el dano se materializa, asi como la
exposicion del trabajador al riesgo. A partir del resultado de la evaluacion se determinan
las acciones preventivas y correctivas a adoptar en la empresa. En este trabajo
participa toda la comisidn creada y designada para hacer la evaluacién y es presentado
para su aprobacion a la maxima instancia de la DSSMA. Las medidas que generen

recursos y financiamientos por parte de la empresa se incluiran en el plan de mejoras
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de la SST, en el presupuesto de gasto de cada departamento y el plan de negocio de la
empresa.

Ante el surgimiento de nuevos peligros, los trabajadores que lo detectan comunican la
existencia de los mismos a su jefe inmediato superior. El técnico de seguridad del area
en conjunto con el jefe de operaciones toma las acciones correctivas.

En el proceso de diagnostico se detectd que el sistema de gestion de riesgo aun se
esta identificando por areas debido a que el mapa de proceso no se encuentra
actualizado lo que dificulta que se puedan identificar los riesgos por proceso como exige
la norma.

Se pudo apreciar por observacion directa que el registro de identificacién del peligro es
revisado diariamente por el técnico de SST. Este procedimiento se realiza por cada una
de las areas y quedan documentados en los archivos del departamento.

Se verificd a partir de la entrevista realizada, que para la identificacién de los riesgos no
siempre se tienen en cuenta los criterios de los trabajadores a pesar de ser estos los
maximos perjudicados.

En una entrevista verbal con una de las especialistas de SST nos explicé que la
empresa tiene responsabilidades con otras organizaciones, cuando necesita realizar
una nueva inversién, remodelacion, la ampliacién de locales, talleres, plantas, etc. y
mantenimiento a sus principales equipos tecnolégicos generalmente acude a personal
especializado de origen externo, ya que con el personal propio no es posible acometer
todas estas tareas.

Cada una de estas empresas tiene sus peculiaridades, reglamentos, procedimientos,
politicas, etc. Pero al ser contratadas para prestar servicios en nuestra institucion deben
establecerse nexos que posibiliten que ademas de sus exigencias como empresa, las
mismas cumplan los requisitos y regulaciones de nuestra empresa. Esto se logra
mediante un contrato de trabajo explicito donde se establezcan los compromisos de las
partes en el cumplimiento de lo establecido en cada una de ellas donde se especifica
que deben cumplir estrictamente con los procedimientos, normas, reglamentos e
instrucciones establecidos en la empresa.

Las acciones a seguir, la forma de actuar y requisitos de seguridad en el trabajo con los
contratistas aparecen en el procedimiento SSMA-SST-P-05 “Requisitos en la

subcontratacion” del capitulo 05 de seguridad industrial de la empresa.
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El problema fundamental en este aspecto esta en la coordinacion de la DSSMA con las
empresas que realizan estas actividades.

En inspecciones realizadas a las diferentes areas, se pudo confirmar que la empresa
cuenta con todos los procedimientos y documentos establecidos para identificar los
diferentes riesgos, cuentan con sefalizaciones de peligro, registros de censo de riesgos
y las medidas de control.

2.3.3.2 Analisis de accidentes, incidentes

Por la caracteristica del proceso la empresa cuenta con un archivo donde se registran
todos los accidentes e incidente, el ultimo accidente fatal registrado fue en el 2008.

Las acciones a seguir, la forma de actuar y requisitos y procedimientos a seguir durante
el proceso de investigaciéon de los accidentes, incidentes y averias asi como los
diferentes registros empleados aparecen en el procedimiento SSMA-SST-P-04
“Investigacion de accidentes incidentes y averias” del capitulo 05 de seguridad industrial
de la empresa. El mismo se confecciond a partir de la metodologia establecida en la
Resolucién 19/2003.

El primer paso para la investigacion de accidentes es preservar el lugar del hecho,
luego se crea una comisién cuya composicion esta en dependencia de la magnitud del
hecho: para caso de accidentes mortales, accidentes de trabajo, incidentes y averias.
En caso de accidente de repercusion nacional la direccion del MINBAS puede nombrar
comisiones de investigacién a nivel ministerial.

La comision estudia el puesto de trabajo para revisar el funcionamiento y caracteristica
de los medios de trabajo y los factores asociados a la conducta del hombre, para esto
se utiliza la técnica de la fotografia, luego entrevistan a los testigos presenciales del
hecho y las personas que tienen relaciéon con el suceso, tomando las declaraciones por
escrito y firmadas por los declarantes, posteriormente se revisan todos los documentos
gue guardan relacion con el accidente y a partir de estas etapas se procede a
reconstruir los hechos y determinar cuales causas, que pueden ser de caracter: técnico,
organizativo o de la conducta del hombre, tuvieron influencia real en el accidente. Una
vez determinadas las causas se determinaran las medidas correctora para corregir las
causas Yy por ultimo se confecciona el expediente de investigacion.

Las acciones a seguir, la forma de actuar y requisitos y procedimientos a seguir

durante el proceso de investigacion de los accidentes, incidentes y averias asi como los
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diferentes registros empleados aparecen en el Procedimiento SSMA-SST-P-04
“Investigacion de accidentes incidentes y averias” del Capitulo 05 de seguridad
industrial de la empresa.

Para los incidentes también existe un registro en cada area de trabajo, sobre este tema
se demostrd a partir de la entrevista que existe un alto grado de desconocimiento de lo
gue es un incidente de trabajo, asociandolo como un accidente de trabajo, solo 11 de
los entrevistados afirman que le han hablado algo de este tema, lo que representa solo
un 28% por lo que se considera que la comunicacién con los trabajadores con respecto
a este tema no es suficiente.

El comportamiento de los accidentes se muestra en la gréafica de accidentalidad (Anexo
11), como se puede observar los accidentes han disminuido.

2.3.3.3 Enfermedades profesionales en el trabajo

Por la caracteristica del proceso, todo el personal que ingrese a la industria se le realiza
el chequeo pre-empleo para determinar si esta apto para el puesto que se le propone,
como los obreros se ven expuestos a extensa jornadas productivas y a la
contaminacion, se encuentran amenazados por la aparicion de fatiga y enfermedades
profesionales, estos factores son controlados por medio de chequeos sistematicos que
se realizan cada un afo, pruebas funcionales respiratorias, y atencion profilactica,
ademas se les brinda atencion especial a los enfermos permanentes, dandoles
prioridad en la adquisicion de medicamentos y se les garantiza una dieta especial para
hacer menos sentida su convalecencia.

En este aspecto se comprob6 en el diagnostico que la DSSMA no usa adecuadamente
la informacién estadistica de accidentes, incidentes, enfermedades profesionales y
certificados médicos, para la direccion estratégica de la SST, en el (Anexo12) se
muestra un posible analisis y como pueden ser utilizados los resultados en la direccidn
del proceso.

En el anexo se observan los certificados médicos de los afos 2009 y 2010, como se
puede apreciar los certificados han ido aumentando, a pesar que la direccion establecié
qgue los mismos fueran avalados por el centro dispensarial, pero esta medida no ha
resuelto el problema por lo que se hace necesario realizar un estudio mas profundo con

respecto a este tema.

47



UNIVERSIDADpe HOLGUIN

OSCAR LUCERO MOYA

Avenida XX Aniversario, Via Guardalavaca, Piedra Blanca, Holguin, Cuba. Telf. 48 2501- 48 2380 www.uho.edu.cu

Segun el analisis de las estadisticas los mayores numeros de certificados son emitidos
por enfermedad respiratoria aguda (IRA), enfermedades Oseas, cirugias y las
enfermedades pulmonares obstructivas (EPOC), de esta ultima el centro dispensarial
lleva el control de los enfermos permanente. Se puede afirmar ademas que el area de
mayor % de certificados es el area de Secadero y que los mayores porcientos se
observan en los meses de marzo y septiembre del 2010 donde alcanzan hasta el 62%.
En este aspecto se recomienda la instalacibn de un programa que brinde una
informacion més precisa sobre el comportamiento de los certificados medicos.

Los trabajadores no estan recibiendo el servicio de las consultas de estomatologias y
otras especialidades. Con respecto a los medicamentos el problema esta dado en que
no existen un abastecimiento permanente que garanticen los tratamientos médicos de
los trabajadores.

2.3.3.4 Sistema de capacitacion

La capacitacion y el adiestramiento a todos los trabajadores de la empresa
independientemente de su nivel profesional y su vinculo con la empresa, visitantes,
estudiantes y contratistas se define en el procedimiento SSMA-SST-P-02 “Capacitacion
de los trabajadores”

En cuanto a la capacitacién de la fuerza laboral, la entidad cuenta con un plan de
capacitaciéon anual que se imparte a cada directivo y obrero. La capacitacién es
realizada internamente en la organizacion debido a que esta cuentan con un grupo de
aulas especializadas, donde se les brindan cursos de seguridad a todas las areas,
ademas cuentan con el apoyo de algunas organizaciones externas como la CEINNIQ y
las universidades de Holguin y Moa para garantizar la calidad de los conocimientos.

Se realizan acciones de capacitacion a los mandos intermedios por parte de los
técnicos de SST y otros especialistas. En el caso de los obreros, se aprovecha el
espacio de los turnos locos para impartir breves conferencias sobre este tema, esta
capacitacién es impartida por el jefe inmediato o por un personal calificado designado al
efecto, la misma presenta como principal deficiencia la poca sistematicidad que se le
brinda.

Con el objetivo de determinar las necesidades de capacitacion en materia de SST de
los especialistas de la DSSMA, se procedié al analisis de las hojas de vida de cada uno
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de ellos y ademas se complement6 el estudio con una entrevista realizada a todos los
miembros de esa direccion.

Como resultado de tal estudio se comprob6 que:

La formacién en SST de los miembros de esa direccion esa muy heterogénea,
encontrandose graduados de diferentes especialidades no afines con la actividad, cuya
formacién responde a la superacion autodidacta y la participaciéon en cursos brindados
por la misma empresa o terceros pero que no responden a una estrategia de formacion
personalizada, lo que ha traido como consecuencias que cuenten con especialistas de
una vasta experiencias y otros con conocimientos minimos indispensable para el
cumplimiento de la tarea, lo que ha demandado un esfuerzo muy grande por esos
compafneros para mantener el nivel del trabajo.

Ninguno de los especialistas ha participado en cursos oficiales de Ergonomia, lo que
representa una limitacion en el trabajo de gestién de riesgos laborales, aspecto de
primer orden en la gestién de la SST de la empresa.

No se cuenta con una estrategia de formacién donde se tengan en cuenta las
necesidades de cada uno de los especialistas de la DSSMA, con el fin de nivelar los
conocimientos de todo el equipo para garantizar el éxito de los programas de
prevencion.

Hay que recalcar el deseo y la disposicién de todos de participar en la definicién de la
estructuracion de su estrategia de formacion y en los cursos que se programen a tales
efectos.

Se pudo comprobar que la actividad de capacitacién funciona en la empresa, pero la
misma no se lleva acabo siguiendo estrategias que incluyan necesidades de
capacitaciéon, con respecto al tema de seguridad, no se ha logrado integrar las acciones
de capacitacion de SST dentro de la capacitacion general en la empresa, limitando asi
el caracter estratégico de la misma.

2.3.3.5 Plan de reduccion de desastres

La norma plantea que la organizacion debe establecer y mantener planes y
procedimientos para identificar el potencial de incidentes o situaciones de emergencia y
la respuesta ante ellos para prevenir y mitigar las consecuencias que puedan estar
asociadas a estos.

En la empresa se elaboran diferentes planes especificos para cada eventualidad:
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Los planes de simulacros de averias que existen en cada area son rectorados por el
centro de politica SSMA. Se elabora un cronograma anual de ejecucién de simulacros
en correspondencia con los planificados en los planes de liquidacién de averias de cada
area. Estos planes forman parte de los documentos rectores de la seguridad industrial.
El plan de simulacros de accidente mayor forma parte de los documentos rectores de la
DSSMA quien elabora el cronograma anual de simulacros y lo aprueba el jefe del
departamento técnico.

EL “Plan de emergencia para accidentes mayores” se elabora por el director de
produccién y lo aprueba el director técnico. Este plan permanece de forma permanente
en el despacho de produccion y se elabora a partir de los planes elaborados en las
diferentes plantas de produccion.

Los planes contra catastrofe e intensas lluvias, se controlan por el centro de politica de
orden interior por el especialista que atiende de los 6rganos de la defensa. Para ello se
confecciona segun la metodologia establecida en la Directiva No1 del 2006 del 1er
vicepresidente del Consejo de Defensa Nacional.

Los planes de proteccion contra incendio son controlados por el centro de politica de
SSMA, especificamente por el grupo de salvamento y rescate conjuntamente con el
comando de bomberos del MININT que presta servicios a la empresa, de estos
podemos decir que cuentan con todos los recursos y la preparacién necesarios para ser
mas eficiente su trabajo, de este grupo se puede decir que son muy competentes.

Los planes contra catastrofes y desastre naturales se realizan segun el “Plan de
reduccion de desastres” de orden interior.

Los accidentes tecnolégicos de gran envergadura se controlan segun el "Plan de
emergencia para accidentes mayores” de produccioén.

2.3.3.6 Procedimiento para medir el desempeno de la SST

La eficacia de las acciones aplicadas en el SGSST se mide segun se establece en la
Instruccién 3/2008 del 6 de febrero del vice-ministro de TSS a través de “La Ficha de
Registro y Evaluacion de la Organizacién de la SST ©

Segun se establece en el anexo 2 de la Resolucién 39 del 2007, atendiendo al nivel de
peligrosidad y al numero de trabajadores la empresa René Ramos Latour se clasifica
como empresa de tipo “A”.
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Segun establece la Instruccion 3/2008 la periodicidad con que se evalua la empresa
sera semestralmente, mediante el llenado y evaluacion de todos los aspectos recogidos
en la ficha de registro antes mencionada.
Los indicadores que miden la efectividad de la empresa en su SGSST son los recogidos
en el punto 7.0 de la ficha de registro, los cuales son:
1. No de trabajadores lesionados por accidentes de trabajo. Se compara con igual
periodo del afio anterior.
2. No de trabajadores fallecidos en accidentes de trabajo. Se compara con igual
periodo del afo anterior.
3. Cantidad de dias perdidos por accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales. Se compara con igual periodo ano anterior.
Con la informacién de éstos elementos se calculan los indicadores basicos de la
accidentalidad que serviran para medir la eficiencia del SGSST los cuales son:
indice de incidencia.
indice de frecuencia.
indice de gravedad.
Coeficiente de mortalidad. (23)
En los consejos de administracion de la empresa mensualmente se analiza el
comportamiento de éstos indicadores, cuéles han sido las causas y consecuencias y las
acciones a tomar en casos de deteriorarse los mismos.
Para el seguimiento y control de los indicadores, se realiza un informe mensual que se
envia a la Unién del Niquel y a otras areas de la empresa. Ademas se analiza
semanalmente en el informe de gestidon semanal que se envia a la UNI.
Para verificar la calidad, eficacia y eficiencia de las acciones del sistema se realizaran
diferentes tipos de inspecciones internas y auto-auditorias.
Los diferentes niveles de inspeccion:
Inspecciones de | nivel, Il nivel, Il nivel, operativas, por especialidades y a los equipos
de alto riesgos se realizaran en aras de garantizar el adecuado funcionamiento del
SGSST.
Desde el punto de vista preventivo se incluyen indicadores relacionados con la
repetitividad de las causas de los accidentes y de los puestos de trabajo donde ocurren.
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2.3.3.7 Seleccion del personal para puestos riesgosos

En la empresa no se encuentra definido un procedimiento para la seleccién del
personal para puestos riesgoso. Una vez que el trabajador apruebe el test sicométrico,
se realice el examen médico pre-empleo y reciba las instrucciones generales
especificas y sea considerado apto, el departamento de recursos humanos es el
encargado de definir el cargo ocupacional con las condiciones anormales laborales a
las que se expondra, pero la seleccién para cada uno de los puestos es la misma, a
pesar de que la DSSMA tiene definidos todos los trabajos peligrosos por cada area y
cuenta con el sistema de formalizacion de permisos y vias libres para la ejecucion de
estos trabajos.

Las acciones a seguir, la forma de actuar y requisitos de seguridad para minimizar los
riesgos en la realizacidn de trabajos peligrosos asi como los diferentes registros
empleados como permisos especiales aparecen en el procedimiento SSMA-SST-P-01
“Procedimiento para la realizacién de trabajos peligrosos”, del capitulo 05 de seguridad
industrial de la empresa.

2.3.3.8 Programas y resultado de auditorias

La norma cubana 18001/2007 indica los principios basicos, criterios y practicas de las
auditorias, la misma plantea que:

Las auditorias se realizan para determinar la idoneidad y efectividad del sistema de
GSST de una organizacion para alcanzar los objetivos de gestién especificos en
materia de seguridad.

La empresa Cmte. René Ramos Latour es auditada e inspeccionada por parte de los
organos rectores del pais, MININT, MINSAP, MTSS Y ONRM, ademas todos los arios
se realiza una auditoria técnica del MINBAS.

Las no conformidades derivadas de auditorias externas se fiscalizan a través del plan
de accién que se elabora a partir de éstas, a las cuales se le da seguimiento de forma
sistematica, a través de inspecciones en las areas, evaluacién en los consejos de
seguridad al nivel de base y al nivel de empresa. Las areas implicadas con medidas
dictadas por estas auditorias externas realizan un informe mensual a DSSTMA donde
informan el estado de cumplimiento de estas medidas, estas se analizan

trimestralmente en los consejos de administracion.
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La entidad cuenta con auditores internos, el plan anual de auditorias internas, es

confeccionado por el especialista principal del area de gestion de la calidad y aprobado

por el maximo 6rgano de direccién de la empresa.

Esta actividad se describe en el procedimiento SSMA-SST-P09. Sistemas de inspeccion

y auditoria a la seguridad industrial.

Existe falta de uniformidad en las exigencias de los diferentes organismos que auditan

el trabajo de SST y MA.

2.4 Nivel de competencia

La norma establece que la organizacién debe identificar las necesidades de formacién.

Debe exigir que todo el personal tenga las competencias necesarias para efectuar las

actividades que puedan producir un impacto significativo hacia la mejora de la SST.

Mediante el diagnédstico se pudo comprobar que el nivel de competencias en materia de

SST de los miembros de la organizacion es uno de los aspectos en los que mas hay

que trabajar, teniendo en cuenta la importancia en el cumplimiento de los programas

preventivos.

e A pesar de que los directivos dominan sus responsabilidades y funciones, necesitan
mayor capacitacion en la economia de prevencién

e Con respecto a los especialistas, a pesar de que muchos no son graduados de
especialidades afines, tienen un alto nivel de compromiso con el trabajo de la SST y
cumplen con las diferentes misiones de las que son responsables

e Los mandos intermedios conocen sus responsabilidades y funciones, el 74% de los
trabajadores entrevistados afirman que sus jefes son los encargados de explicares
los procedimientos y le exigen los medios de proteccion, sin embargo, algunos
obreros de la planta de hornos y en la de recuperacion son del criterio de que en
ocasiones se les obliga a trabajar en condiciones inseguras y hasta se le amenaza
con sanciones, esto demuestra que no todos son competentes y que no aplican las
habilidades para motivar los trabajadores

e El nivel de conocimiento de los trabajadores con respecto a la SST es bajo, se
demostrd que estos no tienen participacién a la hora de definir los medios de
proteccidén, desconocen sobre la existencia del sitio Web referente a todo lo de
seguridad (es limitado a pocos trabajadores), necesitan capacitacién para los

primeros auxilios y no todos mantienen una conducta segura.
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2.5 Nivel de motivacion

La empresa cuenta con todos los medios de divulgacién necesarios y los trabajadores
reconocen la importancia de la eliminacion de los riesgos, pero se sienten descontentos
porque no reciben felicitaciones por comportarse de forma segura, ademas no se les
informa cuando ocurre un accidente y las causas, lo que puede provocar que se vuelva
a incurrir en el hecho, todo esto puede provocar deterioro en la disciplina y pérdida
prestigio en la organizacion.

Todo lo revisado documentalmente, se verific6 a través del desarrollo de la
investigacion.

2.6 Analisis de los fundadores

Actualmente en la empresa existen varias personas con mas de 30 afnos de
experiencias laboral, se pudo conocer a través de la entrevista realizada a uno de ellos,
qgue se encontraba laborando en la empresa desde el afio 1966 y que en los inicios no
existia centro dispensarial, luego se ubicé uno en el area de econémico, hasta que se
construyé el nuevo que existe ahora, segun él considera ha habido un mejoramiento
considerable en el aspecto organizativo y recomienda que se adopten nuevas tacticas
con el fin de motivar a los trabajadores con respecto a la seguridad y salud como una
via para cuidar sus vidas y no como una imposicion de la utilizacion de los medios de
proteccion.

2.7 Analisis del lider

A partir de la entrevista realizada a los 39 trabajadores se pudo determinar que 32
afirman que su jefe inmediato es el responsable de exigirles el uso de los medios de
proteccion personal y el cumplimiento de los procedimientos de trabajo seguros, pero
no reconocen al jefe como la persona que mas se preocupa por su seguridad y todavia
reconocen el papel del especialista de SST como sobresaliente en este aspecto, esto
muestra la necesidad de trabajar en la direccion de lograr que los trabajadores
reconozcan a sus jefes como lideres a seguir en el trabajo de la SST.

2.8 Retos

La empresa niquelifera Cmte. René Ramos Latour se encuentra en disposicion de
asumir cambios y nuevos retos siempre que estos estén orientados y controlados por

organismos superiores, lo cudl le da cierta garantia de éxito, el cambio que mas
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repercusidén ha tenido es la implantacion del perfeccionamiento empresarial, el cuél fue
aceptado sin dificultad.

El reto mas cercano que se propone la organizacién es la certificacién a mediano plazo
del sistema de SSTMA para lograr el mejoramiento de la calidad de vida de los
trabajadores y un mejor desempeno de las actividades y procesos.

2.9 Nivel de desarrollo de la SST

Se considera que el desarrollo de la SST es departamentalita debido a que los
directivos no son considerados lideres de la actividad, aunque tienen la responsabilidad
de gestionar la misma es necesario que se tome mas conciencia de ello, se observa
una tendencia a el trabajo segun el enfoque de proceso, o que demuestra el desarrollo
que ha ido logrando la gestién de la SST en la empresa.

2.10 Identificacion de la estrategia global a adoptar

Los resultados de la matriz de evaluacion de factores externos (MEFE) se muestran en
el (Anexo12), en el mismo se evidencia que la puntuacién no fue mayor a los 250
puntos (249) se puede afirmar que existe un predominio de las amenazas, pero el
resultado esta bastante préximo, lo que demuestra que la organizaciéon puede mejorar
su posicién si aprovecha las oportunidades que tiene.

Los resultados del andlisis de la matriz de factores internos (MEFI), alcanzan un valor
de 236 puntos, (Anexo 13) lo que es menor a 250, demostrando que el SGSST esta en
posicion desventajosa, predominanando las debilidades sobre las fortalezas.

El andlisis de la matriz DAFO (ANEXO 14)

Demuestra que la SGSST de la entidad se encuentra, en el cuadrante AD (mini- mini)
donde hay que reducir las debilidades para enfrentar las amenazas y las estrategias a
seguir tienen que ser de supervivencia, pero con un leve esfuerzo puede pasar para el
cuadrante DO.

Soluciones estratégicas:

e Trabajar en la integracidn de los sistemas de seguridad, medio ambiente y calidad

e Gestionar los riesgos a través de enfoque de proceso

e Elevar el nivel de competencia de los especialistas de SST

e Lograr una mayor incorporacion del movimiento obrero en la gestién preventiva

e Trazar estrategias de comunicacién entre los directivos y los trabajadores.
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Medidas para el plan de accion:

Elaborar una nueva politica que integren los sistemas de seguridad, medio ambiente
y calidad, teniendo en cuenta la naturaleza de los riesgos de la organizacién

Definir los objetivos de forma que se puedan medir y que evidencien los plazos y los
responsables para su cumplimiento

Incrementar la divulgacién de la politica y los objetivos

Actualizar el mapa de proceso

Realizar el levantamiento de riesgos por procesos

Tomar acciones para el fortalecer el trabajo de los inspectores sociales

Establecer un procedimiento para la seleccién del personal para puesto riesgoso,
manteniendo una estrecha coordinacion entre la DSSMA y RH

Establecer un sistema de recopilacion de los incidentes

Establecer un sistema de emulacion, realizar exposiciones, forum y otras actividades
relacionadas con la SST para elevar el nivel de motivacion

Elaborar y poner en practica un programa de educacién ambiental

Definir una estrategia para lograr mayores niveles de integracion entre los sistemas
de SST y MA

Capacitar a los técnicos sobre el uso de instrumentos de medicion y calibracion de

€S0S equipos.

En el anexo 15 se muestra el plan de accion a seguir para lograr eliminar las diferencias
entre el sistema actual y la NC: 18001:2007.
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Valoracién social
Resulta imposible hablar en términos de cantidad de pesos ahorrados, pues no se
pueden apreciar los resultados cuantitativamente, pero a partir de la realizacién del
diagnéstico, la organizacion podra determinar las no conformidades existentes en el
SGSST con respecto a las exigencias de la NC: 18001:2007 y crear las bases para
la implantacién y certificacién del sistema a mediano plazo, lo cual resulta una
imposicién evadir por ser esta una de las empresas que se encuentra en
perfeccionamiento empresarial. La importancia de este primer paso es
incuestionable, pues si se pone en practica todas las medidas propuestas se
lograran un mayor control sobre los riesgos y con ello la disminucién de los
accidentes e incidentes y las enfermedades profesionales, mejorara la imagen de la
instalacién lo que provocard mayores ingresos al convertirse en una institucion

segura en cada area.
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Conclusiones

Después de realizado el diagnéstico, se pudo determinar que los resultados del mismo

conllevaron a las conclusiones siguientes:

e Las diferencias encontradas en el sistema de gestion actual con respecto a la NC:
18001:2007 no impiden que a mediano plazo se pueda certificar el sistema de
gestién de seguridad salud y medio ambiente.

e Partiendo de la heterogeneidad de los miembros de la DSSMA es necesario trazar
una estrategia de capacitacion para uniformar los conocimientos del grupo de
trabajo.

e La estructura que tiene la organizacion sindical posibilita una mayor interaccién de
todos los trabajadores y en especial los inspectores sociales en la gestion de la SST.

e La definicibn del mapa de proceso de la empresa no esta lo suficientemente
detallado lo que dificulta la GRRLL.
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Recomendaciones

A partir de las deficiencias detectadas en la realizacion del diagnéstico, se recomienda

que:

e El plan de accién propuesto en este trabajo se analice en el consejo de direccién de
la empresa con el fin de que sea aplicado y con ello dar solucién a los problemas
que hoy impiden la certificacion del sistema, segun la NC: 18001:2007.

e Perfeccionar sistematicamente la estrategia de capacitaciéon de los miembros de la
DSSMA.

e Propiciar mayor participacion de los trabajadores como pilares importantes a la hora
de identificar los riesgos laborales y por consiguiente tener en cuenta sus criterios
para seleccionar los medios de proteccion que necesiten para trabajar con
seguridad.

e Mantener el trabajo realizado por parte de la DSSMA e incrementar el uso de las
estadisticas para la toma de decisiones, lo que redundara en la eficiencia del

sistema de gestion.
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Anexo1. Escolaridad

Escolaridad

Primaria
Secundaria
Pre Univer.
Téc. Medio

Univers.

Total

Escolaridad

Primaria
Secundaria
Pre Univer.
Téc. Medio

Univers.

Total

Escolaridad

Primaria
Secundaria
Pre Univer.
Téc. Medio

Univers.

Total

Dir. Minas

T Yo

7 5,3

50 38,2

22 16,8

26 19,8

26 19,8
131

Transp.
Pinares

T %
2 91
6 273
4 18,2
7 31,8
3 13,6
22

UEB Recp
Sinter

T Yo
7 6,2
43 38,0
25 221
27 23,9
11 9,7
113

UEB Prep
Mineral

T Y%
15 26,2
83 47,4
47 25,8
26 14,8
4 2,3
175

UEB
Ferrocarril

T %
12 53
153 67,1
36 15,8
23 10,1
4 1,7
228

UEB
Produccion
T %
0 0,0
0 0,0
2 11,7
6 353
9 529

17

UEB
Minas

T Yo
9 3,5
147 57,0
51 19,7
34 13,2
17 6,6
258

UEB
Tecnologia

T %
1 0,7
14 9.3
23 152
79 52,3
25 16,5
151

Totales

T Y%
71 3.09
949 41.3
489 21.2
563 24 .5
225 9.79
2297

Hornos de
Reduccion

T %
3 2,0
81 54,4
43 28,8
18 12,1
4 2,7
149

UEB Termo-
eléctrica

T %

0 0,0
15 29,4
10 19,6
23 45,1
2 3.9

51

Lixiviacién y
Cobalto
T %
6 52
45 38,8
25 21,5
32 27,6
8 6,9
116
UEB
Tratamiento
de Agua
T %
1 1,8
17 31,5
10 18,5
20 37,0
6 11,1
54

UEB Mtto.
Industrial
T %
5 0.73
232 33.8
155 22.6
202 29.4
93 13.5
687
UEB
Abastecimiento
T %
3 1,9
63 40,6
36 23,2
40 25,8
13 8,4
155
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Anexo 2. Desglose de La fuerza de trabajo por categoria ocupacional

Categoria ocupacional Cantidad %

Dirigentes 98 3.92
Técnicos 550 22.0
Administrativos 5 0.20
Servicios 39 1,56
Obreros 1807 72.3

Total de la empresa 2499
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Anexo 3.Edades Nicaro

Grupos
Edades

20 -25
26 - 30
31-35
36 -40
41 - 45
46 - 50
51-55
56 - 60
61-65
+ de 66
20-35
56 0 mas
Total

Grupos
Edades

20 - 25
26 - 30
31-35
36 -40
41 - 45
46 - 50
51-55
56 - 60
61-65
+ de 66
20-35
56 o mas
Total

Grupos
Edades

20 -25
26 - 30
31-35
36 -40
41 - 45
46 - 50
51-55
56 - 60
61-65
+ de 66
20-35
56 0 mas
Total

Dir. Minas
T %
6 5,1
9 7.7
7 6,0
12 10,2
16 13,7

21 17,9
14 16,2
12 10,2
12 10,2
3 2,6

22 16,8

27 20,6

131
Transp.
Pinares
T %
3 13,6
1 45
1 45
1 45
7 31,8
5 227
1 45
3 13,6
0 0,0
0 0,0
5 22,7
3 13,6

22

UEB Recp

Sinter
T %
4 3,5

10 8,8

10 8,8

20 17,7
18 15,9
17 15,0
21 18,6
8 7,0
4 3,8
1 0,9
24 21,2
13 11,5

113

UEB Prep
Mineral
T %
22 12,6
23 13,1
20 114
29 16,6
34 194
20 114
10 5,7
14 8,0
2 1,1
1 0,6
65 37,1
17 9,7
175
UEB
Ferrocarril
T %
7 3,0
5 2,2
6 2,6
39 171
44 195
41 18,0
41 18,0
30 13,1
10 4,3
4 1,7
18 7,9
44 19,3
228
UEB
Produccién
T %
1 59
1 59
2 11,7
5 29,4
5 29,4
2 11,7
0 0,0
0 0,0
0 0,0
0 0,0
4 23,5
0 0,0
17

UEB
Minas
T %
12 4,6
8 3,1
13 5,0
35 13,6
59 28,8
53 20,5
38 14,7
21 12,0
6 2,3
3 1,2
33 12,8
30 11,6
258
UEB
Tecnologia
T %
34 22,5
21 13,9
15 9,9
8 5,3
17 11,2
19 12,6
13 8,6
16 10,6
7 4,6
1 0,7
70 46,4
24 15,9

151

Hornos de
Reduccion
T %
11 7,4
15 10,0
21 14,0
23 15,4
28 18,8
23 15,4
16 10,7
10 6,7
1 0,7
0 0,0
27 31,5
11 7.4
149
UEB Termo-
eléctrica
T %
7 13,7
3 5,9
7 13,7
4 7,8
5 9,8
11 21,5
7 13,7
6 11,7
1 1,9
0 0,0
12 23,5
7 13,7
51

Lixiviacién y
Cobalto
T %
7 6,0
18 15,5
9 7,7
31 26,7
14 12,0
13 11,2
13 11,2
9 7,7
2 1,7
0 0,0
34 29,3
11 9,5
116
UEB Trat.
de Agua
T %
4 7.4
6 11,1
8 14,8
8 14,9
11 20,4
9 16,6
5 9,2
3 5,5
0 0,0
0 0,0
18 33,3
3 5,5
54

UEB Mtto.
Industrial
T %
58 8,4
69 10,0
73 10,6
92 13,4
108 15,9
113 16,4
75 10,9
65 9,5
29 42
5 0,7
200 29,1
99 14,4
687
UEB Abaste.
T %
6 3,9
10 6,4
13 8,4
16 10,3
24 15,8
35 22,6
20 12,8
22 14,2
8 5,2
1 0,6
29 18,7
31 20,0
155
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Anexo 4. Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa

La empresa comandante René Ramos Latour trabaja por lograr la seguridad, salud,
bienestar fisico, psiquico y social de sus trabajadores, auxiliandose de un proceso de
mejora continua, basada en a aplicacion de la ciencia y las disciplinas que integren la
seguridad: Higiene Ambiental, Medicina del Trabajo y Ergonomia, cumpliendo ademas
con la legislacién vigente en materia de seguridad salud del trabajo y medio ambiente
los procedimientos internos de la organizacién, lo que permitira controlar, eliminar o
minimizar los efectos de los riesgos a que se exponen los trabajadores y evitar dafos e
impactos al medio ambiente utilizando racionalmente los recursos humanos, materiales
y financieros planificados para obtener una mayor productividad y una mejor calidad de
vida de el trabajo.
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Anexo 5. Cantidad de personas entrevistadas

Area Mandos intermedios Trabajadores Total

6
Secadero 2 4

Horno 2 7 9
Lixiviacién 3 3 6
Recuperacion 2 2 4
Laboratorio 2 2 4
Mina 1 9 10

Total 12 27 39
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Anexo 6. Entrevista a los trabajadores

1.

2
3.
4

10.

11.

¢, Conoce usted la politica de seguridad y salud en el trabajo de la empresa?

¢, Cémo usted conocid de la existencia de la politica?

¢, Qué elementos usted recuerda que caracterizan la politica?

¢, Gonocen los objetivos que la empresa se traza en pos de mejorar la seguridad y
salud en el trabajo?

a) ¢Usted conoce el procedimiento o método de trabajo que le permita trabajar con
seguridad?
) ¢Quién se lo explicd?
) ¢ Esté escrito en un procedimiento para realizarlo de forma segura?
d) ¢Ddnde se encuentra para consultarlo?
)

¢, Su jefe se preocupa para que usted cumpla estos procedimientos?

a) ¢Usted tiene los medios de proteccion individual?

b) ¢Usa los medios de proteccién individual?

c) ¢Son los medios de proteccion individual que realmente necesita para
desempenfar su trabajo?

d) ¢Quién le exige que use los medios de proteccion individual?

e) ¢Usted tiene alguna participacion a la hora de definir sus medios de proteccion

individual?

a) ¢Cuando detecta una condicion insegura usted lo da a conocer?
b) ¢A quién le da a conocer que detectd una condicién insegura?
¢ Quién le da a conocer los problemas de seguridad que existen en las areas de

trabajo?

a) ¢El procedimiento de trabajo seguro esta escrito de forma comprensible?

b) ¢Se encuentran las reglas de seguridad? ¢ Estan aparte del procedimiento?

¢, Reciben reconocimientos por realizar el trabajo bien y de forma segura por parte de
su jefe?

¢ Quién es el que mas se ocupa porque el puesto esté libre de riesgos?
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Anexo 6 (Continuacion)
12.
a) ¢Usted ha recibido algun tipo de capacitacién en materia de seguridad?
b) ¢La capacitacion recibida en materia de seguridad le es suficiente para
desempenfar su labor de forma segura?

c) ¢La capacitacidén es continua sobre el tema de seguridad?

a) ¢Qué criterios tiene sobre la necesidad de recopilacion de los incidentes?
b) ¢Qué le han hablado acerca de la necesidad de recopilacién de los incidentes?

14. ; Como participa en el cumplimiento de las medidas expuestas en el levantamiento
de riesgos?

15. ; Como ha apreciado que ha evolucionado la organizacién en materia de seguridad y
salud en el trabajo?

Para los trabajadores que ocupan cargos directivos a diferentes niveles

16. ;,Como le supervisan su trabajo?

17. ; Usted le exige a los trabajadores el uso de los medios de proteccién individual?

18. ;Cuando existe algun problema, usted tiene autonomia para decidir en cuestiones
de seguridad y salud en el trabajo?
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Anexo 7. Objetivos de SST de la empresa

e Estimular la creatividad, la iniciativa y el sentido de responsabilidad de los
trabajadores

e Conquistar y consolidar un clima laboral satisfactorio

e Desarrollar una gestién de calidad segun los requisitos establecidos en las Normas
Cubanas ISO — 9001:2008 y el Reglamento para la Organizacion y Direccion Técnica
de la produccién

e Controlar, eliminar o minimizar los riesgos a que se exponen los trabajadores

e Evitar dafos e impactos al medio ambiente, utilizando racionalmente los recursos

humanos, materiales y financieros planificados para obtener una mayor productividad.
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Anexo 8. Medios de Proteccion

o & 0~

2L

—

w P ke

Medios comunes a todos los trabajadores:
Casco de seguridad

Espejuelos de seguridad contra particulas
Ropa u overol de trabajo

Calzado de seguridad

Capa contra lluvia

Medios de proteccién mas utilizados dentro del proceso productivo:
Media mascara contra gases y polvo
Filtros contra polvo P3

Mascara panoramica de rostro completo
Filtro contra amoniaco.

Respiradores contra polvo desechables
Botas de goma contra acido y contra agua
Medios de proteccién especiales e indispensables
Caretas para soldar

Espejuelos de oxicorte

Espejuelos contra calor y resplandor
Delantal para soldar

Guantes contra calor y soldadura

Arnés antiacido para trabajos en altura
Mantas dieléctricas

Medios de proteccién colectivos

. Todos los empleados en la proteccién contra incendio

Todos los medios adquiridos para los especialistas del grupo de salvamento y
rescate tales como: trajes especiales de rescate, cascos de escalada, bote,
salvavidas, chalecos salvavidas, arnés antiacidas, tripode de rescate, camillas de
evacuacion, sogas, defensor de autofrenaje, equipos de resucitacién autonoma,

equipo resucitador manual equipos de medicién de gases, etc.
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Anexo 9. Organigrama de la DSSMA
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Anexo 10. Encuestas de gestion de riesgos

Fecha:...................
Empresa:.....cccooiiiiiiiii, Departamento:........cocveveviiiiiiiiiiiaes

No RIESGO IDENTIFICADO 0 1 2 3

1. Caida de persona a distinto nivel

2 Caida de persona al mismo nivel

3 Caida de objeto por desplome 0
derrumbamiento

4 Caida de objetos en manipulacién.

5 Caida de objetos desprendidos

6 Pisadas sobre objetos

7 Choque contra objetos inmdviles

8 Golpes 0 contactos con objetos maviles.

9 Golpes 0 cortaduras por objetos 6 herramientas

10  Proyeccion de fragmentos 0 particulas

11 Atropamiento por 0 entre objetos

12 Atrqpamiento por vuelco de maquinas 0
vehiculos

13  Sobreesfuerzo fisico 6 mental.

14  Estrés térmico

15  Contactos térmicos

16  Contactos eléctricos

17  Inhalacién 0 ingestién de sustancias nocivas

18  Contacto con sustancias nocivas

19 _Exposicién a radiaciones ionizantes y no
ionizantes

20 Explosiones

21 Incendios

22  Manipulacién y contacto con organismos vivos

3 Atrqpellos, golpes 0 choques contra 0 con
vehiculos

24  Exposicion a agentes fisicos

25  Exposicién agentes biologicos

26  Otros ( Enunciar).

0-No hay riesgos.
1-Riesgo leve.

2- Riesgo mediano
3- Riesgo alto.
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Anexo 11. Grafico de accidentabilidad

[J Cant. Acc.

0 I I I I
2007 2008 2009 2010 2011




UNIVERSIDADpe HOLGUIN

OSCAR LUCERO MOYA

Avenida XX Aniversario, Via Guardalavaca, Piedra Blanca, Holguin, Cuba. Telf. 48 2501- 48 2380 www.uho.edu.cu

Anexo 12. MEFE

NO. Factores externos Clasif Eval Pond Result Selecc

1 Crisis econémica mundial y efectos del bloqueo A 1 11 11 2
Poca flexibilidad por parte de la UNION del

2 Niquel para la toma de decisiones en cuanto al A 1 10 10 3
tema de SST.

3 No existencias de los MPI en el mercado en el A 1 13 13 1

momento que estos se necesitan.
Falta de uniformidad en las exigencias de los

4 diferentes organismos que auditan el trabajo de  a 2 3 6
SSTy MA.
Dificultades en el sistema de salud de la zona

5 que afecta el desempefio de SST y calidad de A 2 4 8 4
vida de los trabajadores.

Existencia de otras empresas dentro del recinto
6 fabril. A 2 4 8

La mayoria de los medicamentos son
importados, por lo que no se puede garantizar la
7 existencia permanente de estos en la farmacia A 1 7 7

de la empresa.

La empresa es la Unica productora de niquel en

8 el municipio. o 4 10 40 2
La demanda del niquel tiene gran aceptacién en

9 el mercado internacional. O 4 13 92 1
La empresa constituye el principal cliente de las

1o empresas ESUNI y ECRIN ubicadas en la o 4 9 36 4
localidad.
La existencia de centros especializados que

I prestan servicio en SST. O 4 10 40 3
Existencia de entidades (Universidad, CINIQ)

1o con la que se pueden gestionar actividades de o 3 6 18

capacitacion en materia de SST.

TOTAL 100 249
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Anexo 13. MEFI

NO. Factores externos Clasif Eval Pond Result Selecc
Presencia de equipamiento obsoleto que requiere

mayor esfuerzo por parte de los trabajadores e
impide el cumplimiento sistematico del plan de
produccion.

Los trabajadores no cuentan con todos los
medios de proteccidén necesarios, teniendo en
cuenta las particularidades de su trabajo.
Insuficiente nivel de comunicacion entre los
trabajadores y la direccion que afecta el D 1 7 7 3
3 desarrollo de sus actividades.

Poca competencia en materia de seguridad en la
4 organizacion.

El sistema de recopilacién de los incidentes no

funciona, por la falta de cooperacion de los D 1 5 5
5 trabajadores y sus jefes directos.

No bien definida la estrategia de capacitacién de

cada uno de los miembros afines a sus D 2 2 4
6 funciones.

Alto nivel de contaminacién y un niamero elevado

7 de certificados médicos.

8 No existen lideres de SST en la empresa.

La identificacion, evaluacion y control de los D 1 4 4
9 riesgos esta hecho por area y no por procesos.

Colectivos de trabajo que mezclan jovenes y

0 personas con mas experiencia. F 4 8 32 3
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11

12

13

14

15

16

17

Presencia constante de los técnicos de
seguridad en las areas de trabajo, para
garantizar el cumplimiento de los procedimientos
seguros de trabajo.

Alto nivel de compromiso de los miembros SST
y MA con los trabajadores y la organizacion.
Cuenta con un grupo de salvamento y rescate,
que poseen todos los recursos y preparacion
necesaria.

Cuentan con auditores internos.

Existe un recurso financiero disponible para
garantizar los medios de proteccién individual y
colectiva.

Existe una pagina WEB vy sitios ftp con
informacidén ambiental y SST de los trabajadores
disponibles en la red.

La mayoria del personal reside en la zona.
TOTAL

10

100

28 4

32 2

20

12

40 1

236
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Anexo 14. DAFO

DAFO Oportunidades Amenazas
01 02 03 04 Al A2 A3 A4
F1
3 0 3 2 1 1 0 0
F2 0 0 3 1 2 0 1 0
8  F3
N 0 2 0 0 0O O 0 0
% F4
2 0 0 0 0 0O 0 0 0
10 5
D1
0 0 2 0 0o 1 0 3
o
S D2 1 0 2 0 3 3 3 0
2
= D3
9 o 0 0 0 1 0 1 0
(]
D4
3 2 0 3 1 3 1 2
13 50
Leyenda: 0- No se relacionan 2- Se relacionan

1-Se relacionan ligeramente 3- Se relacionan fuertemente
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Anexo 15. Plan de accion.

Estrategias

Medidas

FC

Responsable

Trabajar en la
integracion de
los sistemas de
gestion de
seguridad,
medio
Ambiente y
calidad.

Elaborar una nueva politica que integren
los sistemas de seguridad, medio ambiente
y calidad, teniendo en cuenta la naturaleza
de los riesgos de la organizacién.

Definir los objetivos de estos sistemas de
forma que se puedan medir y que
evidencien los plazos y los responsables
para su cumplimiento.

Incrementar la divulgacion de la politica y
los objetivos.

Elaborar y poner en practica un programa
de educacion ambiental.

Diagnosticar los sistemas de Calidad y
Medio Ambiente.

DSSMA
Dpto. de Calidad

Gesti I . Responsables
_estlonar 0S | Actualizar el mapa de proceso. de cada
riesgos a través Proceso
de enfoque de g - T levantamiento de riesgos por .
proceso. gos p Esp. SST
procesos
Capacitar a los especialistas y técnicos Dpto

Elevar el nivel
de competencia
de los
especialistas de
SST.

sobre el uso de instrumentos de medicion y
calibracién de esos equipos.

Capacitacion

Gestionar cursos de Ergonomia y Gestion
de riesgos.

Dpto.
Capacitacion

Establecer indicadores en la evaluacion del

desempefio para medir las competencias Direccion RH
laborales por puestos de trabajo.

Lograr una Establecer un procedimiento para la

mayor y seleccion del personal para puesto Direccién RH

Incorporacion | yjggq0s0, manteniendo una estrecha

del movimiento | ¢5ordinacion entre la DSSMA y RH.

obrero en la : ——

gestion Establecer un sistema de recopilacion de DSSTMA

preventiva.

los incidentes.




