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(Resumen

La Universidad de Holguin “Oscar Lucero Moya” como respuesta a las necesidades de la
universidad cubana y al proceso de certificacion del Nuevo Modelo de Gestion Econémico-
Financiera se encamina actualmente hacia un proceso de informatizacion mediante el
desarrollo de sistemas informaticos que faciliten la gestion y la automatizaciéon de procesos

para lograr un mejor funcionamiento, rendimiento y mejor manejo de la informacion.

El presente Trabajo de Diploma titulado Sistema de Gestién de Informacion para la Oficina
de Estadistica e Informacién de la Universidad de Holguin v.2 tiene como objetivo desarrollar
un sistema informético que permita gestionar de manera eficiente la informacién referente a
la OEI de la UHo Oscar Lucero Moya. Para el desarrollo de este resultado se utilizo el
lenguaje de programacion Java con el apoyo del framework para aplicaciones Web
enriquecidas ZK con CMS Liferay, como servidor Web el Apache Tomcat, para los disefios
de reportes el editor grafico iReport unido a la libreria jasperReport y PostgreSQL como el
Sistema Gestor de Base de Datos. El sistema obtenido es multiplataforma. En este
documento se presenta un resumen del estudio bibliografico realizado, asi como todo el
proceso ingenieril, a través de la metodologia de desarrollo Iconix, que permiti6 obtener un
producto sostenible y que satisface las necesidades que lo originaron planteadas por la
OEL.

El sistema propuesto permite un intercambio dindmico de informacion entre el Técnico de
Estadistica de la oficina y las areas de la UHO que le tributan informacion. También posibilita
gue la informaciéon pueda ser procesada con gran rapidez, generando automaticamente los
modelos estadisticos implementados. Brinda ademas una herramienta util para el apoyo a la
toma de decisiones que facilita gestionar la informacion de la oficina de forma centralizada y

segura garantizando la integridad, consistencia y confiabilidad de los datos.

Se valoro el impacto del sistema Web elaborado utilizando el método Delphy, cuya aplicacion
demostré la factibilidad y aplicabilidad para favorecer la gestién de informacién en la Oficina

de Estadistica e Informacion de la Universidad de Holguin.
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9Intreoduceion

INTRODUCCION

La evolucion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) ha
revolucionado significativamente la humanidad. Estas se han convertido en la
actualidad en un pilar fundamental en la realizacion de cualquier actividad. Ademés han
contribuido positivamente en la calidad de vida del hombre; asi como en su desarrollo

politico, social y econémico.

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicacion (TIC) son incuestionables y
estan ahi, forman parte de la cultura tecnoldgica y con la que se debe convivir. Amplian
las capacidades fisicas, mentales y las posibilidades de desarrollo social. Sus
principales aportes a las actividades humanas se concretan en una serie de funciones
que facilitan la realizacién de los trabajos porque; sean éstos los que sean, siempre
requieren una cierta informacion para realizarlo, un determinado proceso de datos y a
menudo también la comunicacidn con otras personas; y esto es precisamente lo que
ofrecen las TIC. De ahi que se puede concretar que las TIC brindan grandes aportes a
la sociedad, como: el facil acceso a todo tipo de informacién, instrumentos para todo
tipo de proceso de datos, canales de comunicacion, almacenamiento de grandes
cantidades de informacién, automatizacion de tareas, interactividad, homogeneizacién

de los cAdigos e instrumento cognitivo.[1]

El uso de las TIC aporta numerosas ventajas, que vienen dadas de acuerdo a sus
caracteristicas fundamentales, como son: la inmaterialidad, interactividad,
instantaneidad, innovacién, elevados parametros de calidad de imagen y sonido,
digitalizacién, influencia (ma&s sobre los procesos que sobre los productos),

automatizacion, interconexion y diversidad.
La universidad cubana estad encaminada actualmente en un proceso de informatizacion

mediante el desarrollo de sistemas informéaticos que faciliten la gestion de informacion,

asi como la automatizacion de procesos para lograr un mejor funcionamiento,

Pigina 1



9Intreoduceion

rendimiento y mejor manejo de la informacién de estas instituciones de acuerdo a las

necesidades de la actualidad.

En la Universidad de Holguin “Oscar Lucero Moya” (UHOLM), el proceso de
informatizacion responde a las necesidades de la universidad cubana y al proceso de
certificacion del Nuevo Modelo de Gestion Economico-Financiera (NMGEF) trayendo

consigo la implantacion de nuevas tecnologias que dominan la informacion. [2]

El Nuevo Modelo de Gestion Econdmico-Financiera presupone una forma
perfeccionada del desempefio en la actividad economico financiera. Es
fundamentalmente un proceso de sistematizacién y reordenamiento, que se garantiza
con los recursos humanos idéneos y disponiendo de los medios materiales adecuados.
Esta es una razon fundamental para que cada vez sean mayores los volimenes de

informacion y las estadisticas con las que se trabaja.[3] [4]

El Ministerio de Educacion Superior (MES) para lograr un mejor manejo de la
informacion, cuenta con una serie de modelos que se encuentran en constante
evolucion y transformacion para alcanzar un mejor desenvolvimiento de la actividad
gue se desarrolla en la oficina, en busca de que se haga con un caracter uniforme. De

ahi la necesidad de un sistema que proporcionara ayuda para ello.

En la Oficina de Estadistica e Informacion (OEI) de la UHO “Oscar Lucero Moya” hace
ya algunos afios se estaba utilizando un Sistema de Gestion de Informacion para la
Oficina de Estadistica e Informacion (SGIOEI), que surgié como resultado de un trabajo
investigativo realizado en el afio 2007 y que estuvo en explotacion por muy poco
tiempo... Tal investigacién constituyd un intento previo de informatizacion para controlar
el flujo de la informacion en la OEI de la Universidad de Holguin. Este era un sistema
Web (Cliente-Servidor) y basado en el uso de tecnologias de software libre en su
totalidad.

Pigina 2



9Intreoduceion

Actualmente se ha podido apreciar que a pesar de que el SGIOEI se encuentra en
condiciones asequibles para la actualizacion de la informacion relacionada con el area
econOmica e inversiones, no es muy rapido, lo que puede traer consigo considerables

consecuencias. Ademas no es adaptable a las nuevas exigencias y pedidos del MES.

Por esta razdbn se hace necesario plantear la idea de un mecanismo receptor y
procesador de informaciéon para la Oficina de Estadistica e Informacion de la
Universidad de Holguin con el objetivo de solucionar estas agravantes y evitar que

afecten la calidad de los servicios de la misma.

De las entrevistas realizadas a los usuarios del SGIOEI, se pudo determinar que
durante el periodo de explotacion del sistema, este se excedia en las funcionalidades
de entrada de datos, pues estos podian ser extraidos de otros Sistemas informaticos
(SI) como el ASSET. Por otra parte, carecia de métodos de seguridad mas acorde con
la confidencialidad y proteccion de los datos de la oficina en cuestion. Se pudo
comprobar también que la adaptacion de los informes a las nuevas fuentes de entradas

de datos era dificil en las condiciones existentes. SGIOEI

Y presenta ausencia de funcionalidades Utiles tales como la posibilidad de imprimir los
informes oficiales que se envian a las entidades superiores de la oficina de estadistica
e informacion. Finalmente exhibe varios detalles negativos en algunas funcionalidades

del sistema que afectan su rendimiento, usabilidad y facilidades de navegacion.

Todo lo antes planteado unido al surgimiento de otros requisitos funcionales, hacen que

el sistema implantado no tenga la calidad que se requiere en la actualidad.

La situacion problémica de esta investigacion esta dada por el defecto de un
mecanismo de gestion de informacion eficiente que apoye el proceso de toma de
decisiones a cualquier nivel, disminuyendo asi, el tiempo necesario para que se tomen

las mismas.

Pigina 3
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El problema cientifico se sustenta en la siguiente interrogante: ¢Coémo favorecer el
proceso de gestion de informacion relacionada con inversiones, postgrado, divisa y
alimentos de la Oficina de Estadistica e Informacién de la Universidad de Holguin

“Oscar Lucero Moya™?

La investigacion tiene como objetivo desarrollar un sistema informatico que permita
gestionar de manera eficiente la informacion relacionada con inversiones, post

grado, divisa y alimento referente a la OEIl de la UHo Oscar Lucero Moya. Para ello se
define como objeto de la investigacion el proceso de gestion de informacion de la OEI
en la UHo Oscar Lucero Moya y se precisa como campo de accion la informatizacion
del proceso de gestidon de informacién relacionada con inversiones, postgrado, divisa y

alimentos de la OEI de la UHo Oscar Lucero Moya.

Para guiar la investigacion se plantea la siguiente hipotesis:

La elaboracion de un sistema informatico que permite emitir informes a distintos niveles
de gestion, que contemple mecanismos de seguridad para la proteccion de los datos
gue se manejan, que ademas asegure el adecuado control, seguridad y flujo de datos,
favorecera el proceso de gestion de informacion relacionada con las areas inversiones,

postgrado, divisa y alimentos de la OEI en la UHo Oscar Lucero Moya.

Para cumplimentar el objetivo de esta investigacion se realizaron las siguientes tareas:

1. Diagnosticar el estado del proceso de gestién para el SGIOEI de la Universidad
de Holguin

2. Elaborar la fundamentacion tedrica de las nuevas tendencias asociadas al
campo de la investigacion, sobre la base del uso de software libre.
Capturar los requisitos del sistema informético.
Valorar la sostenibilidad del sistema informatico propuesto.
Llevar a desarrollo los requisitos funcionales extraidos en las etapas anteriores
mediante las etapas de andlisis de analisis y disefio.

6. Implementar el sistema informatico gestionado.

Pigina 4
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Implantar el sistema informatico en modo de prueba.

Evaluar la satisfaccion de los usuarios con el sistema informatico obtenido.

En la realizacion de estas tareas se utilizaron una serie de métodos tedricos,

empiricos y estadisticos.

Métodos empiricos:

La Observacion cientifica: empleada para llevar a cabo la implantacion y
diagnostico del resultado obtenido de esta investigacion. Se acompafa de
procedimientos y técnicas propias para las etapas de desarrollo, permitiendo
obtener una mayor precision y seguridad en las decisiones tomadas y los
resultados obtenidos acerca del comportamiento del objeto de investigacion, tal
y como éste se comporta en la realidad, ademas de obtener la informacion
directa e inmediata sobre el proceso de desarrollo y objeto que esta siendo
investigado.

Experimental: Durante la aplicacion practica de la propuesta fue empleado este
meétodo, asi como en la verificacion de la hipotesis, a través de las pruebas
realizadas al sistema, estudiando exhaustivamente los enlaces existentes entre
los sistemas ASSET y el SGIOEI, posibilitando probar el mismo en condiciones
muy variadas y requeridas para cada una de las pruebas realizadas.

La entrevista: permitié6 conocer cdmo se maneja la informacion en el SGIOEI de
la Universidad de Holguin ayudando indiscutiblemente en la determinaciéon de
los nuevos requisitos funcionales y la identificacion de los errores que tenia el
sistema desarrollado anteriormente.

La revision de documentos: facilitd la obtencion de conocimientos importantes
asi como en el estudio de las nuevas funcionalidades implementadas.

La encuesta: se empled para evaluar el grado de aceptacion, por parte del
usuario, de la calidad del sistema posterior al proceso de implantacion del

mismo.
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Métodos teodricos:

Andlisis y sintesis: se empled para el estudio y diagndéstico de la situacion
existente referente al SGIOEI de la Universidad de Holguin, permitiendo
determinar las caracteristicas fundamentales del mismo y profundizar en este
proceso que es el objeto de estudio de la investigacion.

Historico-l6gico: permitié recopilar toda la informacién relacionada con los
procesos de gestién para el departamento de Estadistica e Informacién de la
Universidad de Holguin. Ademas cre¢ las bases para llevar a cabo el desarrollo
del sistema que se propuso como solucion a la situacion problémica.
Hipotético-Deductivo: se utilizdé en la elaboracion de la hipotesis y su posterior
evaluacion.

Modelacion: para la construccion abstracta de la realidad, la cual es de vital
importancia en esta investigacion, ya que permitid una mayor comprension de
los procesos que realizan en el sistema y los nuevos requisitos funcionales que
se integran al mismo, guiando la concepcién del sistema informatico propuesto.
El trénsito de lo abstracto a lo concreto se empledé mediante la abstraccion que
permitié poner en practica las ideas adquiridas durante la investigacion.
Induccidn-deduccion: en el estudio del funcionamiento de los CMS libres méas
populares con los requerimientos del sistema propuesto y los gestores de bases
de datos MySQL, PostgreSQL y Microsoft SQL Server, alcanzando las

especificaciones necesarias para el desarrollo de la aplicacion.

Métodos estadisticos:

Criterios de expertos: En este caso el método Delphy fue usado para la
busqueda de consensos por parte de los expertos —directivos de las areas- que
luego se emplea para clasificar los requerimientos en cuanto a relevancia y

prioridad.

El presente documento se estructura en: introduccién, dos capitulos, conclusiones,

recomendaciones y anexos. En el Capitulo 1 “Fundamentacién Teoérica”, se realiza
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un estudio bibliografico actualizado que conlleva a una descripcion del objeto de
estudio de la investigacion, incluyendo las principales tendencias y tecnologias para la
construccion de la soluciobn propuesta, ademas de un estudio de las principales

metodologias de desarrollo.

En el Capitulo 2 “Descripcion y elaboracion de la Solucién Propuesta” se realiza un
proceso continuo de los pasos de la metodologia seleccionada en el capitulo anterior
para el desarrollo de la solucion propuesta, se capturan los requerimientos funcionales
del sistema, a partir de los cuales se elabora el modelo del dominio y se modelan los
casos de uso que componen el sistema. A través de las fases de analisis y disefio se
estructuran y refinan los requerimientos capturados, o que da lugar finalmente a la
implementacion. Finalmente se realiza la planificacion del proyecto, el estudio de la
sostenibilidad del sistema informatico segun las dimensiones administrativa, socio-
humanista, ambiental y tecnol6gica y se utiliza el método Delphy con el objetivo de

validar la hipétesis.

Pigina 7



@esctilocién 4 Elaboracion de la Solucién Pto,ouesta

CARITULY

FUNDAMENTACION TRORICA

Introduccion

En el presente capitulo se hace un analisis del objeto de estudio y el campo de accion
de la investigacion con el objetivo de seleccionar los procesos a automatizar y las
tendencias y tecnologias actuales utilizadas como base para el desarrollo de la
investigacion. En este sentido se realiza un diagndstico del proceso de gestién de
informacién en la Oficina de Estadistica e Informacién de la Universidad de Holguin
“Oscar Lucero Moya”. Se tratan conceptos importantes relacionados con los sistemas
de informacion. Se abordan las tendencias y tecnologias actuales necesarias para el
desarrollo de la propuesta que se realiza; haciendo énfasis en las que se emplean en la

presente investigacion.

1.1 Gestion de informacion en la oficina de estadistica e informacion en la
Universidad de Holguin

La Oficina de Estadistica e Informacién de la Universidad de Holguin posee una base
informativa conformada por determinados registros primarios y modelos del sistema
estadistico, para controles docentes y econdmicos. Algunos de estos datos se
encuentran reflejados a través de sus correspondientes series histéricas, que favorecen
el andlisis de los indicadores que lo integran a través de su trayectoria en cada curso

académico.
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Entre las principales funciones de esta oficina se encuentra la confeccion de los
informes o modelos que posteriormente son enviados a los Sistemas de Informacion de
Estadistica Nacional y Complementaria (SIEN y SIEC respectivamente) con el objetivo

de captar las informaciones concernientes al quehacer universitario (Ver Anexo 1).

Estas actividades estan incluidas dentro del Servicio Estadistico, indispensable para el
acertado desenvolvimiento de la organizacibn y se emiten con una periodicidad,

mensual, semestral y trimestral respectivamente.

Todos estos modelos se registran en un calendario estadistico. Cada uno tiene una
metodologia propia y caracteristicas especificas. Para llenarlos se utiliza la informacién
que se recibe de las diferentes areas, por ejemplo: Alimentos, Inversiones, Postgrado
entre otras. En dependencia del area, la informacién que se recibe sera en soporte
digital (Excel, ASSET), o manuscrito.

En el momento de llenar estos modelos se registra solo lo que pide el mismo.
Ej.: A pesar de que se recoge la informacion de todos los productos (para el modelo
223.012) en este no estan todos registrados, y solo se llenan los que se solicitan los

Organismos Superiores. Este llenado se efectia manuscrito.

A pesar de gue existen varias areas y numerosos modelos es preciso destacar los mas
importantes pues en estos se va a centrar la investigacion, en el Anexo 2 se muestran

estos modelos asi como la periodicidad de la entrega de los mismos.

Otra de las funciones de la OEI es la edicidén de tablas preestablecidas, utilizadas para
el analisis econdmico de la institucién, asi como aquellos elementos que actualmente
se brindan para argumentar las cifras de los planes elaborados por el Sistema de
Planificacion. Unido a esto la oficina ha sido participe de profundas transformaciones,
derivadas de las modificaciones del entorno y el nivel de los requerimientos y nuevas

exigencias de la realidad actual de la gestion econdmica en las universidades.
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Como resultado del diagnéstico realizado nacionalmente, se detecté que el subsistema
de estadistica e informacion manifiesta un pobre papel y capacidad en la planificacion y
el analisis economico, debilidad en la esfera presupuestaria, falta de técnicos,
profesionales y cuadros en calidad y preparacion técnica, deficiencias en la
contabilidad y el control. Adolece de actualizacion y dotacidon de medios y técnicas
modernas de trabajo y de direccion. Existe ademas cierto divorcio entre algunas de las
entidades empresariales del MES vy el centro, a lo que se suma la falta de integracién

de los procesos, sistemas y regulaciones internas.

El subsistema de estadistica de la Universidad de Holguin, en aras de alcanzar el
perfeccionamiento de la actividad economica, se ha trazado las siguientes metas a
alcanzar:
% Fortalecimiento de la disciplina y la calidad estadistica en toda la organizacion.
% Readecuar a las necesidades del nuevo modelo las fuentes de informacion a
captar.

®,

% Ampliar y mejorar el analisis econémico.

En correspondencia con las metas propuestas, la presente investigacion ofrece un
analisis de la situacion actual del subsistema estadistico en el centro, que demuestra la
necesidad de implementar un sistema informético que agilice la gestién de informacién

en la Oficina de Estadistica e Informacion.

1.2 Antecedentes de sistemas

Por la necesidad de un sistema para la automatizacion de la actividad diaria de la OEI
de la Universidad de Holguin “Oscar Lucero Moya” se realizd6 un estudio de los
sistemas existentes de manera global, pero existe una traba, y es que la informacion
gue se analiza en las Oficinas de Estadistica e Informacion de las universidades del
resto del mundo son muy distintas a las analizadas en las universidades de Cuba, por
tanto la busqueda de un software semejante al que se propone en este trabajo de

diploma fue limitada al territorio nacional. Como resultado de esta busqueda se obtuvo
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gue, no exista en explotacién ningun sistema que anteceda al que se propone en la
investigacion, con las caracteristicas exigidas para la automatizacién del proceso de la

OEI de la Universidad de Holguin.

1.3 Metodologia y herramientas empleadas en el desarrollo del sistema propuesto
Se hace necesario realizar un andlisis sobre las tendencias y tecnologias actuales que
son necesarias emplear para abordar el campo de la investigacion; en pos de realizar
una correcta seleccion de las mismas teniendo en cuenta las condiciones en que se
realiza la investigacion. A continuacion se resumen las utilizadas en el desarrollo de

este trabajo.

1.3.1 Tecnologias de Desarrollo

La necesidad de conservar, recuperar y manipular la informacién a través del tiempo
conlleva al estudio de las distintas tecnologias de manipulacién y acceso a datos, asi
como las alternativas para su divulgacion eficiente y viable, sin olvidar el conjunto de
reglas y procedimientos que aseguran la calidad de todo el proceso. En funcion de
cumplir el objetivo de la investigacion, fueron analizadas a profundidad las tecnologias
Sitio Web[5] y Aplicacion Web[6-10], con el proposito de fundamentar la posible
eleccién de una de ellas, quedando electa la Aplicacién Web por las caracteristicas que

se muestran a continuacion, las cuales resultan ventajosas para los clientes.

1.3.1.1 Aplicacion Web

Una aplicacion web es un sistema informéatico que los usuarios utilizan accediendo a un
servidor web a través de Internet o de una intranet. Las aplicaciones web son populares
debido a la practicidad del navegador web como cliente ligero. La habilidad para
actualizar y mantener aplicaciones web sin distribuir e instalar software en miles de
potenciales clientes es otra razon de su popularidad. [10] Ademas permiten interactuar

con el negocio favoreciendo cambios en el estado del mismo.
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Las aplicaciones Web ofrecen grandes ventajas que pueden ser aprovechadas por

muchas organizaciones, sobre todo ahora que la globalizacion es una realidad. Entre

las ventajas que se pueden mencionar estan:

% No requieren instalacion, pues usan tecnologia Web, lo cual nos permite el

aprovechamiento de todas las caracteristicas del Intranet.

% Son faciles de usar (no requieren conocimientos avanzados de computacion).

% Alta disponibilidad, ya que puede realizar consultas en cualquier parte del

mundo donde tenga acceso a Internet y a cualquier hora.[11]

Una empresa puede migrar de sistema operativo o cambiar el Hardware
libremente sin afectar el funcionamiento de las aplicaciones de servidor.

No se requieren complicadas combinaciones de Hardware/Software para utilizar
estas aplicaciones. Solo un computador con un buen navegador web.

Se facilita el trabajo a distancia. Se puede trabajar desde cualquier PC o
computador portatil con conexién a Internet.
Actualizar o hacer cambios en el Software es sencillo y sin riesgos de
incompatibilidades. Existe solo una version en el servidor lo que implica que no
hay que distribuirla entre los demas computadores. El proceso es rapido y
limpio. [7]
Al funcionar en un navegador, se requiere un conocimiento basico de informatica
para utilizar una aplicacion web.

Puede acceder a ella desde cualquier ordenador con conexion a Intranet.
Brindan privacidad con acceso (usuario y contrasefia) para acceder a sus datos.
No necesita actualizarlo.

No hay discriminacion (generalmente) acerca del sistema operativo del usuario

(aunque exista por parte del servidor).

Desventajas

7
A X4

Depende de una conexion a Internet permanente (generalmente) y una conexion

promedio para una optima navegacion.
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% La seguridad de tus datos, depende de la seguridad de la aplicacion Web y del

servidor donde este alojado.

X/
°e

Tienes limitado el espacio donde guardas tu informacion (solo si necesitas
guardar videos, imagenes, audio).

/7
A X4

Poco soporte a varios Idiomas (generalmente).

/7
A X4

Dependen mucho de la configuracion de la privacidad del navegador para

trabajar al 100% (Javascript, Cookies, Flash).

X/
°e

La estabilidad de la aplicacion esta sujeta al nUmero de visitas en un mismo

lapso de tiempo (sobre carga del servidor).

Las aplicaciones Web utilizan las tecnologias existentes para generar contenidos
dinamicos y permitir a los usuarios del sistema modificar la l6gica del negocio en el
servidor. Si no existe logica de negocios en el servidor, el sistema no puede ser

considerado una aplicacion Web, este es el caso de un sitio Web [9]

1.3.2 Lenguajes de programacion Web

En informatica, un lenguaje de programacion es cualquier lenguaje artificial que sea util
a la hora de definir una secuencia de instrucciones para su procesamiento por un
ordenador o computadora. Gracias a la actual existencia de algunos lenguajes de
programacién web, Internet logra llegar al usuario con mas personalidad e
interactividad al brindarle la informacibn que este necesita, siendo esta una
caracteristica que la diferencia de los tantos medios de comunicacion que actian
constantemente en el entorno informativo. Estos lenguajes son divididos en: lenguajes

del lado del Servidor y lenguajes del lado del Cliente.

Para la seleccién del lenguaje de programacion que fue utilizado en la propuesta de
solucion, se analizaron los pertenecientes a ambos lados. Del lado del servidor se
estudiaron Active Server Pages (ASP) [12-15]), Personal HomePage (PHP)[16-18],
JavaServerPages (JSP) y Java. Estos se caracterizan por desarrollar la l6gica de

negocio dentro del Servidor, ademas de ser los encargados del acceso a Bases de
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Datos, tratamiento de la Informacion, etc. Del lado del cliente se analizaron
principalmente el JavaScript [19-20] y el Visual Basic Script, que son los encargados de
aportar dinamismo a la aplicacion en los navegadores.

Las razones para la seleccion de Java como el lenguaje de programacién a
implementar en la propuesta de solucién, se evidencian en las caracteristicas que se

muestran a continuacion.

1.3.2.1 Java

Java es un lenguaje de programacion orientado a objetos desarrollado por Sun
Microsystems a principios de los afios 90. El lenguaje en si mismo toma mucha de su
sintaxis de C y C++, pero tiene un modelo de objetos mas simple y elimina
herramientas de bajo nivel, que suelen inducir a muchos errores, como la manipulacion

directa de punteros o memoria.[21]

La implementacion original y de referencia del compilador, la méquina virtual y las
bibliotecas de clases de Java fueron desarrolladas por Sun Microsystems en 1995.
Desde entonces, Sun ha controlado las especificaciones, el desarrollo y evolucion del
lenguaje a través del Java Community Process, si bien otros han desarrollado también
implementaciones alternativas de estas tecnologias de Sun, algunas incluso bajo

licencias de software libre.

Java es un lenguaje de programacion con el que se puede realizar cualquier tipo de
programa. En la actualidad es un lenguaje muy extendido y cada vez cobra mas
importancia tanto en el &mbito de Internet como en la informética en general. Esta
desarrollado por la compafia Sun Microsystems con gran dedicacion y siempre

enfocado a cubrir las necesidades tecnoldgicas mas punteras. [22]

Una de las principales caracteristicas por las que Java se ha hecho muy famoso es que
es un lenguaje independiente de la plataforma. Eso quiere decir que si se hace un

programa en Java podra funcionar en cualquier ordenador del mercado. Es una ventaja
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significativa para los desarrolladores de software, pues antes tenian que hacer un
programa para cada sistema operativo, por ejemplo Windows, Linux, Apple, etc. Esto lo
consigue porque se ha creado una Maquina de Java para cada sistema que hace de
puente entre el sistema operativo y el programa de Java y posibilita que este ultimo se

entienda perfectamente. [23]

1.3.3 Framework basado en java para el desarrollo de aplicaciones Web

En el desarrollo de software, un framework es una estructura conceptual y tecnoldgica
de soporte definida, normalmente con artefactos de software concretos, mediante la
cual otro proyecto de software puede ser organizado y desarrollado. Tipicamente,
puede incluir soporte de programas, bibliotecas y un lenguaje interpretado entre otros
programas para ayudar a desarrollar y unir los diferentes componentes de un proyecto.

Los Frameworks de Ajax apoyan las tecnologias de Ajax en la construccion de
dinamico sitios Web del lado cliente. En las paginas Web dinamicas, los usuarios
pueden hacer las demandas de una base de datos contenidas en un servidor. Dentro
de los frameworks analizados se encuentra Google Web Toolkit [24-25], Spry
Framework [26],Swing framework [27], y ZK.

Por las caracteristicas que presenta la tecnologia que se muestra a continuacién, es

una de las mas utilizadas, cuyas ventajas se veran a continuacion.

1.3.3.1 ZK Yy Eclipse IDE
ZK es un framework de aplicaciones web en AJAX, completamente en Java de Cddigo
abierto que permite una rica interfaz de usuario para aplicaciones web sin usar

JavaScript y con poca programacion.

El ndcleo de ZK es un mecanismo conducido por eventos basado en AJAX, sustentado
sobre 70 componentes XUL y 80 componentes XHTML, y un lenguaje de marcacion
para disefiar interfaces de usuario. Los programadores disefian las paginas de su

aplicacion en componentes XUL/XHTML ricos en caracteristicas, y los manipulan con
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eventos disparados por la actividad del usuario final. Es similar al modelo de
programacion encontrado en las aplicaciones basadas en GUI de escritorio.

ZK utiliza el acercamiento llamado centrado-en-el-servidor para la sincronizacion de
componentes y el pipelining entre clientes y servidores se haga automaticamente por el
motor, y los cbdigos de Ajax sean completamente transparentes para los
desarrolladores de aplicaciones web. Por lo tanto, los usuarios finales obtienen una
interaccion y respuesta similar a las de una aplicacion de escritorio, mientras que la
complejidad del desarrollo es similar a la que tendria la codificacién de aplicaciones de

escritorio.

Ademas de la programacion basada en componentes y orientacion a eventos, de
manera similar a Swing, ZK soporta un lenguaje de marcacion para la definicién de una
potente interfaz de usuario llamada ZUML.
Dentro las ventajas de Zk se encuentran:

< ZUML permite a los no expertos disefiar eficientemente interfaces de usuario.

< Embeber script en Java ayuda al prototipado rapido y personalizaciones.

< No hay requisitos de Ajax o JavaScript para los programadores.

< Modelo basado en componentes conducido por eventos intuitivo.

< Permite centrar toda la I6gica de programacién en el lado del servidor.

Eclipse IDE y ZK Studio

Eclipse es una plataforma de software de codigo abierto para desarrollar lo que el
proyecto llama "Aplicaciones de Cliente Enriquecido”, opuesto a las aplicaciones
"Cliente-liviano" basadas en navegadores. Esta plataforma, tipicamente se utiliza para
desarrollar entornos de desarrollo integrados (del inglés IDE), como el IDE de Java
llamado Java Development Toolkit (JDT) y el compilador (ECJ) que se entrega como

parte de Eclipse (y que son usados también para desarrollar el mismo Eclipse).[28]

Eclipse es también una comunidad de usuarios, que extiende constantemente las
areas de aplicacion cubiertas. Un ejemplo es el Eclipse Modeling Project, que cubre
casi todas las areas de Model Driven Engineering. Fue desarrollado originalmente por

IBM como el sucesor de su familia de herramientas para VisualAge. Eclipse es ahora
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desarrollado por la Fundacion Eclipse, una organizacion independiente sin animo de
lucro que fomenta una comunidad de cdédigo abierto y un conjunto de productos

complementarios, capacidades y servicios.

ZK Studio es un plug-in del IDE Eclipse para ayudar a los desarrolladores a crear
Aplicaciones Ricas de Internet Directas con el framework AJAX ZK de una manera
rapida y sencilla. [ZK WIKI, 2009]

Con la ayuda de ZK Studio se puede desarrollar una aplicacion web ZK facil y
rapidamente. Zk Studio tiene las siguientes herramientas:

% Editor ZUL: Este es usado para editar ficheros .zul y .zhtml.

% Paleta de Componentes Ajax: Proporciona una paleta de componentes Drag &
Drop para los ficheros ZUL.

« Editor Visual ZUL: Este muestra una vista instantdnea de un fichero ZUL.

% Vista de Jerarquia de una Pagina Web: Esta presenta una vista de estructura de
arbol del contenido actual del Editor ZUL.

% Disefiador de Estilos ZK: Este ayuda a personalizar el componente ZUL
mediante una interfaz visual amigable.

% Editor zk.xml: Ayuda a editar a zk.xml, el fichero de configuracion del
Framework Ajax ZK

1.3.4 Sistemas Gestores de Bases de Datos
Un sistema de gestidén de bases de datos o SGBD (en inglés database management
system, abreviado DBMS) es un tipo de software muy especifico, dedicado a servir de

interfaz entre la base de datos, el usuario y las aplicaciones que la utilizan.[29]

Los SGBD deben cumplir con los siguientes objetivos:
< Abstraccién de la informacion. Los SGBD ahorran a los usuarios detalles
acerca del almacenamiento fisico de los datos. Da lo mismo si una base de
datos ocupa uno o cientos de archivos, este hecho se hace transparente al

usuario. Asi, se definen varios niveles de abstraccion.
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Independencia. La independencia de los datos consiste en la capacidad de
modificar el esquema (fisico o logico) de una base de datos sin tener que
realizar cambios en las aplicaciones que se sirven de ella.

Consistencia. En aquellos casos en los que no se ha logrado eliminar la
redundancia, sera necesario vigilar que aquella informaciébn que aparece
repetida se actualice de forma coherente, es decir, que todos los datos repetidos
se actualicen de forma simultdnea. Por otra parte, la base de datos representa
una realidad determinada que tiene determinadas condiciones, por ejemplo que
los menores de edad no pueden tener licencia de conducir. El sistema no
deberia aceptar datos de un conductor menor de edad. En los SGBD existen
herramientas que facilitan la programacion de este tipo de condiciones.
Seguridad. La informacion almacenada en una base de datos puede llegar a
tener un gran valor. Los SGBD deben garantizar que esta informacién se
encuentra segura de permisos a usuarios y grupos de usuarios, que permiten
otorgar diversas categorias de permisos.

Manejo de transacciones. Una Transaccion es un programa que se ejecuta
como una sola operacion. Esto quiere decir que luego de una ejecuciéon en la
gue se produce una falla es el mismo que se obtendria si el programa no se
hubiera ejecutado. Los SGBD proveen mecanismos para programar las
modificaciones de los datos de una forma mucho mas simple que si no se
dispusiera de ellos.

Tiempo de respuesta. Logicamente, es deseable minimizar el tiempo que el
SGBD tarda en darnos la informacion solicitada y en almacenar los cambios

realizados.

Por lo que se puede decir que este brinda numerosas ventajas, de ellas:

Proveen facilidades para la manipulacion de grandes volimenes de datos (ver
objetivos). Entre éstas:

¢ Simplifican la programacion de equipos de consistencia.
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¢ Manejando las politicas de respaldo adecuadas, garantizan que los
cambios de la base serdn siempre consistentes sin importar si hay errores
correctamente, etc.

¢ Organizan los datos con un impacto minimo en el codigo de los
programas.

¢ Bajan drasticamente los tiempos de desarrollo y aumentan la calidad del
sistema desarrollado si son bien explotados por los desarrolladores.

% Usualmente, proveen interfaces y lenguajes de consulta que simplifican la

recuperacion de los datos.[29]

Una de las principales prioridades a la hora de seleccionar un SGBD es que debe
cumplir al menos con las principales funciones: creacion y mantenimiento de la base de
datos, el control de accesos, la manipulacion de datos de acuerdo con las necesidades
del usuario, el cumplimiento de las normas de tratamiento de datos, evitar
redundancias e inconsistencias y mantener la integridad. Los SGBD ayudan a
economizar pues permiten al programador convencional ahorrarse horas de trabajo

dedicadas a la seguridad, gestion de los datos, chequeo de errores, etc.

Para comunicarse con un SGBD, tanto para definir datos y estructuras como para
hacer consultas sobre los datos se puede utilizar SQL (Structured Query Language),
gue no es mas que un lenguaje de consultas estructurado compuesto por comandos,
clausulas, operadores y funciones de agregado. Estos elementos se combinan en

grupos de instrucciones (Consultas) para actualizar y manipular las bases de datos.[30]

Mediante un SGBD se pueden realizar todas las tareas de administracion necesarias

para propiciar la integridad de los datos, su confidencialidad y seguridad.

Entre los SGBD analizados en la propuesto de solucién se encuentran el Oracle [31-
34], MySQL [17, 35-39], Microsoft SQL Server [40] y PostgreSQL.
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Después de analizar las caracteristicas fundamentales de los SGBD y teniendo en
cuenta las ventajas y desventajas, las caracteristicas, la concesion de licencia y el
desarrollo en los SGBD analizados se escogi6 el méas factible para el desarrollo del
sistema que se va proponer, es decir PostgreSQL que sera utilizado para la
implementacion de la propuesta de este trabajo, pues la infraestructura de las
aplicaciones que se implementaran en su gran mayoria puede ser soportada por el
mismo, ademas de las ventajas que brinda su utilizacion y ser de gran prioridad el uso
de este SGBD por parte de la Facultad de Informética para el desarrollo de futuros

proyectos.

Para una mejor comprension de lo que abarca este SGBD se brinda una explicacién
detallada de su contenido, asi como las caracteristicas, ventajas y desventajas que

presenta.

1.3.4.1 PostgreSQL

Es un sistema de gestiéon de base de datos relacional orientada a objetos y libre,
publicado bajo la licencia BSD.

Como muchos otros proyectos de codigo abierto, el desarrollo de PostgreSQL no es
manejado por una sola empresa sino que es dirigido por una comunidad de
desarrolladores y organizaciones comerciales las cuales trabajan en su desarrollo.
Dicha comunidad es denominada el PGDG (PostgreSQL Global Development Group).
Algunas de sus principales caracteristicas son, entre otras:

1 Alta concurrencia

Mediante un sistema denominado MVCC (Acceso concurrente multiversion, por sus
siglas en inglés) PostgreSQL permite que mientras un proceso escribe en una tabla,
otros accedan a la misma tabla sin necesidad de blogueos. Cada usuario obtiene una
vision consistente de lo dltimo a lo que se le hizo commit. Esta estrategia es superior al
uso de bloqueos por tabla o por filas comun en otras bases, eliminando la necesidad
del uso de blogueos explicitos.

2. Amplia variedad de tipos nativos
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PostgreSQL provee nativamente soporte para:

Numeros de precision arbitraria.

Texto de largo ilimitado.

Figuras geométricas (con una variedad de funciones asociadas)
Direcciones IP (IPv4 e IPv6).

Bloques de direcciones estilo CIDR.

Direcciones MAC.

Arrays

Adicionalmente los usuarios pueden crear sus propios tipos de datos, los que pueden

ser por completo indexables gracias a la infraestructura GiST de PostgreSQL. Algunos

ejemplos son los tipos de datos GIS creados por el proyecto PostGIS.

Otras caracteristicas que se deben tener en cuenta también son las siguientes:

7
A X4

>

R/
**

Claves ajenas también denominadas Llaves ajenas o Claves Foraneas (foreign
keys).
Disparadores (triggers): Un disparador o trigger se define en una accién
especifica basada en algo ocurrente dentro de la base de datos. En PostgreSQL
esto significa la ejecucién de un procedimiento almacenado basado en una
determinada accion sobre una tabla especifica. Ahora todos los disparadores se
definen por seis caracteristicas:

o El nombre del disparador o trigger

o ElI'momento en que el disparador debe arrancar

o El evento del disparador debera activarse sobre...

o Latabla donde el disparador se activara

o Lafrecuencia de la ejecucion

o Lafuncién que podria ser llamada
Entonces combinando estas seis caracteristicas, PostgreSQL le permitira crear
una amplia funcionalidad a través de su sistema de activacion de disparadores
(triggers).
Vistas.
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% Integridad transaccional.

% Herencia de tablas.

% Tipos de datos y operaciones geométricas.

% Soporte para transacciones distribuidas. Permite a PostgreSQL integrase en un
sistema distribuido formado por varios recursos (p.ej, una base de datos
PostgreSQL, otra Oracle, una cola de mensajes IBM MQ JMS y un ERP SAP)
gestionado por un servidor de aplicaciones donde el éxito (“commit") de la
transaccion goblal es el resultado del éxito de las transacciones locales.

Funciona como bloques de cbédigo que se ejecutan en el servidor. Pueden ser escritos
en varios lenguajes, con la potencia que cada uno de ellos da, desde las operaciones
basicas de programacion, tales como bifurcaciones y bucles, hasta las complejidades

de la programacioén orientada a objetos o la programacién funcional.

PostgreSQL soporta funciones que retornan "filas", donde la salida puede tratarse
como un conjunto de valores que pueden ser tratados igual a una fila retornada por una
consulta (query en inglés).

Las funciones pueden ser definidas para ejecutarse con los derechos del usuario
ejecutor o con los derechos de un usuario previamente definido. ElI concepto de
funciones, en otros DBMS, son muchas veces referidas como "procedimientos

almacenados" (stored procedures en inglés).

1.3.5 Tecnologias de Servidores Web

Un servidor Web es un programa que implementa el Protocolo de Transferencia de
Hipertextos (HTTP, por sus siglas en inglés). Este protocolo esta disefiado para lo que
se llama hipertextos, paginas Web o paginas de Lenguaje de Marcas Hipertextuales
(HTML, por sus siglas en inglés): textos complejos con enlaces, figuras, formularios,

botones y objetos incrustados como animaciones o reproductores de musica.
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La palabra servidor identifica tanto al programa como a la maquina en la que dicho

programa se ejecuta.[41]

El servidor Web se encarga de mantenerse a la espera de peticiones llevada a cabo
por un cliente HTTP que se suele conocer como navegador. Por medio del navegador
realiza una peticion al servidor y éste le responde con el contenido que el cliente
solicita. A modo de ejemplo, al teclear una direccion en el navegador, éste realiza una
peticion al servidor de dicha direccion. El servidor responde al cliente enviando el
cbdigo de la pagina; el cliente, una vez recibido el cadigo, lo interpreta y lo muestra en

pantalla. [42]

Entre las Tecnologias de Servidores Web analizadas se encuentran IIS (Internet
Information Services o Server)[43] y Apache. De estas fue seleccionada Apache, a
continuacién se muestra brevemente su origen y caracteristicas, por las cuales fue

escogido.

1.3.5.1 Apache
Su nombre se debe a que originalmente Apache consistia solamente en un conjunto

de parches a aplicar al servidor de NCSA.

Hoy en dia es uno de los servidores Web mas utilizado del mundo. Es un software de
cbdigo abierto que funciona sobre cualquier plataforma. Se distribuye practicamente

con todas las implementaciones de Linux.
Tiene capacidad para servir paginas, tanto de contenido estatico, como de contenido

dindmico, a través de otras herramientas soportadas que facilitan la actualizacién de

los contenidos mediante bases de datos, ficheros u otras fuentes de informacion.[44]
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1.3.6 Sistema de gestion de contenido (CMS)

Los sistemas de gestion de contenidos (Content Management Systems o CMS) es un
software que se utiliza principalmente para facilitar la gestion de webs, ya sea en
Internet 0 en una intranet, y por eso también son conocidos como gestores de
contenido web (Web Content Management o WCM). Hay que tener en cuenta, sin

embargo, que la aplicacion de los CMS no se limita solo a las webs.

James Robertson propone una division de la funcionalidad de los sistemas de gestion
de contenidos en cuatro categorias: creaciéon de contenido, gestion de contenido,

publicacién y presentacion.[45]

Teniendo en cuenta el ahorro que supone la utilizacion de estas herramientas, y el
coste de desarrollarlas, seria l6gico esperar que su precio fuera muy elevado. Eso es
cierto para algunos productos comerciales, pero existen potentes herramientas de
gestion de contenidos de acceso libre, disponibles con licencias de cédigo abierto.

1.3.6.1 Criterios de seleccion de CMS
Antes de empezar el proceso de seleccion de un CMS concreto, hay que tener claro los
objetivos de la aplicacion web, teniendo en cuenta al publico destinatario, y

estableciendo una serie de requerimientos que tendria que poder satisfacer el CMS.

La siguiente lista esta basada en las funciones principales de los CMS y una
recopilacion de los requerimientos basicos de una web.
% Cdbdigo abierto. Por los motivos mencionados anteriormente, el CMS tendria
gue ser de codigo fuente abierta (o libre).
% Arquitectura técnica. Tiene que ser fiable y permitir la escalabilidad del sistema
para adecuarse a futuras necesidades con modulos. También tiene que haber

una separacion de los conceptos de contenido, presentacién y estructura que
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permita la modificacion de uno de ellos sin afectar a los otros. Es recomendable,
pues, que se utilicen hojas de estilo (CSS) y patrones de paginas.

Grado de desarrollo. Madurez de la aplicacion y disponibilidad de médulos que
le afiaden funcionalidades.

Soporte. La herramienta tiene que tener soporte tanto por parte de los
creadores como por otros desarrolladores. De esta manera se puede asegurar
de que en el futuro habrd mejoras de la herramienta y que se podra encontrar
respuesta a los posibles problemas.

Posicion en el mercado y opiniones. Una herramienta poco conocida puede
ser muy buena, pero hay que asegurar de que tiene un cierto futuro. También
son importantes las opiniones de los usuarios y de los expertos.

Usabilidad. La herramienta tiene que ser facil de utilizar y aprender. Los
usuarios no siempre seran técnicos, por lo tanto hace falta asegurar que podran
utilizar la herramienta sin muchos esfuerzos y sacarle el maximo rendimiento.
Accesibilidad. Para asegurar la accesibilidad de una web, el CMS tendria que
cumplir un estandar de accesibilidad. EI mas extendido es WAI (Web Accessibility
Initiative) del World Wide Web Consortium.
Velocidad de descarga. Teniendo en cuenta que no todos los usuarios disponen
de lineas de alta velocidad, las paginas se tendrian que cargar rapidamente o dar
la opcion.

Funcionalidades. No se espera que todas las herramientas ofrezcan todas las
funcionalidades, ni que éstas sean las Unicas que tendra finalmente la web. Entre
otras:

¢ Editor de texto WYSIWYG a través del navegador.
¢ Herramienta de busqueda.

¢ Comunicacion entre los usuarios (foros, correo electronico, chat).
¢ Noticias.
¢ Articulos.
¢ Ciclo de trabajo (workflow) con diferentes perfiles de usuarios y grupos de

trabajo.

Pagina 25



@esctipcién 4 Elaboracion de la Solucién Pto,ouesta

Fechas de publicacion y caducidad.
Webs personales.

Carga y descarga de documentos y material multimedia.

* & o o

Avisos de actualizacion de paginas o mensajes en los foros, y envio
automatico de avisos por correo electrénico.

Envio de paginas por correo electronico.

Paginas en version imprimible.

Personalizacion segun el usuario.

*® & o o

Disponibilidad o posibilidad de traduccién al catalan y al castellano.

*

Soporte de multiples formados (HTML, Word, Excel, Acrobat, etc.).

Soporte de multiples navegadores (Internet Explorer, Netscape, etc.).

* o

Soporte de sindicacion (RSS, NewsML, etc.).
¢ Estadisticas de uso e informes.

¢ Control de paginas caducadas y enlaces rotos.

De ahi que algunos de los puntos mas importantes que hacen util y necesaria la

utilizaciéon de un CMS son:

*
A X4

Inclusion de nuevas funcionalidades en la web. Esta operacién puede
implicar la revision de multitud de paginas y la generacién del cédigo que aporta
las funcionalidades. Con un CMS eso puede ser tan simple como incluir un
modulo realizado por terceros, sin que eso suponga muchos cambios en la web.
El sistema puede crecer y adaptarse a las necesidades futuras.

Mantenimiento de gran cantidad de paginas. En una web con muchas
paginas hace falta un sistema para distribuir los trabajos de creacion, edicion y
mantenimiento con permisos de acceso a las diferentes areas. También se
tienen que gestionar los metadatos de cada documento, las versiones, la
publicacién y caducidad de paginas y los enlaces rotos, entre otros aspectos.
Reutilizacion de objetos o componentes. Un CMS permite la recuperacion y
reutilizacion de paginas, documentos, y en general de cualquier objeto publicado

o0 almacenado.
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Paginas interactivas. Las paginas estaticas llegan al usuario exactamente
como estan almacenadas en el servidor web. En cambio, las paginas dinamicas
no existen en el servidor tal como se reciben en los navegadores, sino que se
generan segun las peticiones de los usuarios. De esta manera cuando por
ejemplo se utiliza un buscador, el sistema genera una pagina con los resultados
gue no existian antes de la peticion. Para conseguir esta interaccion, los CMS
conectan con una base de datos que hace de repositorio central de todos los
datos de la web.

Cambios del aspecto de la web. Si no hay una buena separacion entre
contenido y presentacion, un cambio de disefio puede comportar la revision de
muchas paginas para su adaptacion. Los CMS facilitan los cambios con la
utilizacion, por ejemplo, del estandar CSS (Cascading Style Sheets u hojas de
estilo en cascada) con lo que se consigue la independencia de presentacion y
contenido.

Consistencia de la web. La consistencia en un web no quiere decir que todas
las paginas sean iguales, sino que hay un orden (visual) en vez de caos. Un
usuario nota enseguida cuando una pagina no es igual que el resto de las de la
misma web por su aspecto, la disposicion de los objetos o por los cambios en la
forma de navegar. Estas diferencias provocan sensacion de desorden y dan a
entender que el web no lo han disefiado profesionales. Los CMS pueden aplicar
un mismo estilo en todas las paginas con el mencionado CSS, y aplicar una
misma estructura mediante patrones de paginas.

Control de acceso. Controlar el acceso a un web no consiste simplemente al
permitir la entrada al web, sino que comporta gestionar los diferentes permisos a

cada area del web aplicado a grupos o individuos. [46]

Después de haber analizado los CMS mas utilizados en todo el mundo: LIFERAY,
MODX[38, 47-49] y JOOMLA [50], y teniendo en cuenta los requerimientos de la
propuesta de solucién, LIFERAY fue seleccionada, cuyas caracteristicas se explican a

continuacion.

Pagina 27



@esctipcién 4 Elaboracion de la Solucién Pto,ouesta

1.3.6.2 Liferay
Liferay es uno de los gestores de contenidos mas conocidos en el mundo OpenSource,

esta basado en las ultimas tecnologias y estandares J2EE, y la Web 2.0.

Liferay nacio en el afio 2000, después de 8 afios de continuo desarrollo, se ha logrado

un gestor de contenidos fuerte y robusto, cuyo motor lo componen las ultimas

novedades tecnoldgicas basadas en estandares.

Liferay cuenta con una numerosa comunidad de desarrolladores y colaboradores, lo

gue garantiza el soporte necesario y una esperanza de vida lo suficientemente larga

para el entorno.

Algunas de sus principales caracteristicas:

R/
L X4

Puede albergar multiples instancias del portal sobre un dnico servidor de
aplicaciones.

Interfaz intuitiva, que no requiere grandes conocimientos para administrar el
portal.

Ofrece la posibilidad de generar paginas tanto publicas como privadas.
(Extranet, Intranet).

Independencia respecto de Servidores de Aplicaciones. Liferay puede ejecutarse
sobre contenedores ligeros como Tomcat o Jetty, o sobre servidores
compatibles con J2EE.

Totalmente internacionalizable.

Gran variedad de Portlets incluidos. Liferay ofrece mas de cincuenta portlets
tiles: blogs, tienda, wiki, correo electronico (webmail), tablon de anuncios,
encuestas, canales RSS, etc. La mayor parte de los portlets pueden configurarse
de forma que sean usados solo por algunos usuarios del entorno colaborativo,

gracias a la granularidad que permite la gestion de usuarios de Liferay Portal.

Creado para empresas, Liferay portal provee espacios virtuales donde pueda

centralizar, compartir y colaborar, construido pensando en el usuario final.[51]
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1.3.7 Reportes

1.3.7.1 JasperReports e iReport

JasperReport es una herramienta de creacion de informes Java libre que tiene la
habilidad de entregar contenido enriquecido al monitor, a la impresora o a ficheros
PDF, HTML, XLS, CSV y XML.

Esta escrito completamente en Java y puede ser usado en gran variedad de
aplicaciones de Java, incluyendo J2EE o aplicaciones web, para generar contenido
dinamico.

Su propésito principal es ayudar a crear documentos de tipo paginas, preparados para
imprimir en una forma simple y flexible.

JasperReports se usa comunmente con iReport, un front-end grafico de cddigo abierto

para la edicién de informes.

iReport es una herramienta gratis del codigo abierto para disefiar informes (reportes)
para jasperReports. Se utiliza para crear plantillas muy sofisticadas que contienen
gréficas, imagenes, sub-reportes y mucho mas.

Accedo a los datos por medio de JDBC, Table Models, JavaBeans, XML, Hibérnate,
CSV, y Fuentes hecho a la medida. Luego los publico en formato de PDF, RTF, XML,
XLS, CSV, HTML, XHTML, txt, DOCX, u Open Office.

1.3.8 Metodologias para el desarrollo de Sistemas Informaticos

Una de las claves para el éxito final de un software lo proporciona la forma en que este
es concebido. Las metodologias de desarrollo de software brindan estrategias de
desarrollo centradas en las personas o los equipos, orientadas hacia la funcionalidad y
la entrega, de comunicacién intensiva y que requieren implicacion directa del cliente.
Ellas se definen como “un conjunto de filosofias, fases, procedimientos, reglas,
técnicas, herramientas, documentacion y aspectos de formaciéon para los
desarrolladores de Sistemas Informaticos. [52]

Existen varias metodologias de desarrollo de software que pueden ser aplicadas en

dependencia del sistema que se desea desarrollar. Entre las mas sobresalientes se
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encuentran las que proponen los procesos XP (siglas en inglés de Programacion
Extrema), RUP (Proceso Unificado de Rational) y Iconix. La primera puede ser aplicada
eficazmente en el desarrollo de pequefios sistemas, ademas es conocida como una
metodologia agil por sus escasos flujos de trabajo y la poca documentacién generada.
RUP en cambio, puede ser utilizado para la construccion de sistemas de cualquier
tamafo, generando una extensa documentacion, que bien administrada puede ser muy
provechosa. ICONIX es una metodologia del desarrollo del software que supera al
Proceso unificado racional (RUP), Programacion extrema (XP) y Desarrollo agil del
software. Como RUP, el proceso de ICONIX utiliza UML y conducido por casos de uso
pero mas ligero que RUP. Diferente a XP y a los acercamientos agiles, ICONIX
proporciona la suficiente documentacién del requisito y del disefio, pero sin la paralisis
del andlisis.

Para el desarrollo del sistema propuesto en este trabajo se escogera la metodologia
ICONIX el cual se detalla a continuacién. Esta seleccién se basa en las propias
caracteristicas de ICONIX y las facilidades que éste aporta a todo el proceso de

desarrollo.

1.3.8.1 El proceso de ICONIX
Utiliza solamente cuatro diagramas UML en un paso de cuatro procesos que de vuelta
al texto del caso del uso en codigo de trabajo.

Una distincién del principio de ICONIX es su uso de analisis de la robustez, un método
para tender un puente sobre el boquete entre el analisis y el disefio. El andlisis de la
robustez reduce las descripciones funcionando del caso de la ambigiedad,
asegurandose de que estan escritos en el contexto de un acompafiamiento modelo del
dominio. Este proceso hace los casos del uso mucho mas faciles disefiar, probar y

estimar.[53]

La metodologia ICONIX contribuye a elaborar aplicaciones robustas, pero flexibles,

reduciendo los riesgos y permite elevar la calidad del producto, ademas contiene un
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ciclo de vida del desarrollo del sistema para la gestion de la Informaciéon en la OEI de la
UHo “Oscar Lucero Moya”, estableciendo un disefio adaptable que cumple con los
requerimientos de los usuarios, caracteristicas que la hacen adecuada para el proyecto
objeto de esta investigacion.

Esencialmente, el proceso de ICONIX describe el analisis y el disefio “légicos” de la
base que modelan proceso. Sin embargo, el proceso puede ser utilizado sin mucho la
adaptacion en los proyectos que siguen diversa gerencia de proyecto o metodologias

agiles.

CONCLUSIONES DEL CAPITULO 1
Después de realizar un andlisis del estado actual de la Oficina de Estadistica e
Informacién de la Universidad de Holguin “Oscar Lucero Moya”, y de los temas

abordados en el capitulo, se pudo concluir que:

1. Actualmente la Oficina de Estadistica e Informacion de la Universidad de
Holguin “Oscar Lucero Moya” no cuenta con buen sistema que gestione la
informacion, por lo que desarrollar un producto informatico que apoye este
proceso seria de gran ayuda para la entidad y apoyaria a los Organismos
Superiores en la toma de decisiones, y en la efectividad de las actividades.

2. Una aplicacion Web brinda grandes beneficios, y el empleo de software libre
reporta cuantiosas ventajas asociadas al costo, personalizacion e independencia
del proveedor, y a la adaptacién a un proyecto determinado. Esto, unido al CMS
Liferay, constituyen herramientas apropiadas para el desarrollo del sistema.

3. Se decidi6 desarrollar una aplicacion Web utilizando como lenguaje de
programacién JAVA, usando el framework ZK vinculado a la tecnologia Ajax y el

sistema de gestion de BD PostgreSQL por las bondades que ofrecen.
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2

CARIMULD

DRESCRIPCION ¥ BLABORATION DR LA SOLUCION PROPURSTA

Introduccion

En este capitulo se desarrollaran los temas relacionados con la ingenieria del software
aplicada al desarrollo del sistema, utilizando como guia la metodologia ICONIX,
detallandose las etapas que la componen, que ha servido para organizar todo el
proceso de la aplicacion, asi como para la realizacion de una serie de pasos que
permiten concretar la fabricacién del producto informatico, pues este proceso es una
guia que describe como ir desde los casos de uso hasta la codificacion del software
para la solucion computacional dada para la Oficina de Estadistica e Informacion.

2.1 Requerimientos

El proposito de la gestion de requerimientos es establecer un entendimiento comun
entre el usuario y el desarrollador de software de los requerimientos del usuario que

seran abordados por el proyecto de software.

Mediante la identificacion de los tipos de requerimientos, los equipos de desarrollo de
software pueden separar grandes cantidades de requerimientos en grupos que faciliten
Su manejo, también se logra una comunicacion mas clara entre los miembros del

equipo y en general se mejora el manejo del proyecto en su totalidad.
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Existen diferentes puntos de partida para la captura de los requerimientos. En algunas
ocasiones se comienzan con un modelo del negocio, o se parte de un modelo del

negocio que ya esta en desarrollo.

En otros casos el software es un sistema que no da soporte directamente al negocio,
entonces se podria tener como entrada un modelo de objetos sencillos, como un
modelo del dominio. Y en otros casos, el cliente puede incluso ya haber desarrollado
una especificacion de requisitos completa y detallada a partir de la cual se puede

comenzar y negociar los cambios [54].

En Iconix la lista de los requerimientos funcionales es una etapa principal para todo el
proceso de desarrollo del software, la misma surge mediante un analisis de los
requisitos del sistema. Los requisitos son las condiciones o capacidades que un
sistema debe satisfacer, asi como las especificidades de sus acciones. Para realizar
una buena captura de requerimientos es muy importante la comunicacion que se

establezca entre el cliente y los desarrolladores.

La lista estd enmarcada en el contexto de pequefios parrafos donde se describe los
requisitos funcionales. Todos los términos (sustantivos y frases sustantivas) sefialadas
son los principales objetos que componen el modelo del dominio. Una de las
principales ventajas que ofrece Iconix para el desarrollo de la aplicacion, es lo flexible y
adaptable ante cualquier cambio, principalmente cuando se esta creando el modelo del
dominio, ya que dispone que una buena fuente de las clases sea representada por los

requerimientos funcionales de alto nivel.
Los requerimientos se clasifican en requerimientos funcionales y no funcionales: A

continuacion se especifica la lista de requerimientos Candidatos que se utilizaran para

la concepcién del modelo del dominio.
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2.1.1 Requerimientos Funcionales

1. El sistema debe tener cuentas para los siguientes usuarios Administrador, técnico de
estadistica, jefe del departamento de inversiones, jefe del departamento de alimento y

el jefe del departamento de Postgrado.

(@) ElI Administrador debe poder insertar, modificar, y eliminar usuarios del sistema,
debe también poder actualizar, modificar, eliminar informacién de cualquier modelo en

cualquier area del sistema.

(b) El técnico de estadistica serd capaz de actualizar, modificar, eliminar y visualizar
informacion para los siguientes modelos del sistema. (Modelos 223-010, 223-012, 223-
018, 5702-09, 5708-04, 1164-01,1001-00)

(b1) El técnico de estadistica serd capaz de visualizar informacion para los siguientes
modelos del sistema. (Modelos 223-016, 223-020, 223-070, 223-022, 223-060, 256-
001, 5073-03, 0005-11, 223-017, 5072-00, 223-011)

(c) El jefe de departamento inversiones sera capaz de actualizar, modificar y eliminar
informacion perteneciente al area de inversiones. (Modelos 223-010, 223-012, 223-018,
5702-09, 5708-04)

(d) EI jefe de departamento alimento sera capaz de visualizar la informacion que
pertenece al area alimento. (Modelos 223-011,5072-00)

(e) El jefe de departamento Postgrado sera capaz de actualizar, modificar y eliminar
informacion perteneciente al area postgrado. (Modelos1164-01, 1001-00)

2-El sistema sera capaz de gestionar la informacién para los modelos en la oficina de
estadistica e informacion.

a) Para llenar un modelo el Usuario debe especificar el area en que pertenece el
modelo, el nimero del modelo, periodicidad, la fecha, la data que pide el modelo.

b) El Usuario tendré& la posibilidad de ver una lista con los modelos existentes, asi
como modificar o eliminar un modelo en la lista.

C) El Usuario tendra la posibilidad de ver una lista con los modelos existentes, asi

como ver los reportes un modelo en la lista
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d) El Usuario tendra la posibilidad de seleccionar el formato en que quiere guardar
los reportes.

e) El Usuario tendra la posibilidad de visualizar, modificar, controlar la informacion
especifica de un modelo segun su tipo.

f) El Usuario tendra la posibilidad de visualizar la ayuda del sistema.

3- El sistema permitird a cada usuario loguearse y cerrar sesion.

a) El sistema permitira a cada usuario ver los datos en correspondencia a los roles
que tenga.

4- El sistema le permitira al Administrador poder gestionar la informacion de los
usuarios del sistema.

El Administrador tendra la posibilidad de visualizar la lista de usuario del sistema,
pudiendo insertar uno nuevo, modificar o eliminar un usuario.

5- El sistema sera capaz de realizar salvas automaticas de las bases de datos.

2.1.2 Requerimientos no funcionales.

Son propiedades o cualidades que el producto debe tener. En muchos casos los
requerimientos no funcionales son fundamentales en el éxito del producto.
Normalmente estan vinculados a requerimientos funcionales, es decir una vez se
conozca lo que el sistema debe hacerse puede determinar como ha de comportarse,
gue cualidades debe tener.[54]

Rendimiento
% EIl sistema debe ser lo mas eficiente posible, para poder lograr un tiempo de
respuesta adecuado.
% El sistema debe ser altamente consistente y disponible.
Funcionalidad
% Se debe crear un mecanismo que permita o facilite el acceso a las
funcionalidades del sistema desde cualquier aplicacion desarrollada en el centro
sin importar la herramienta o plataforma en que fueron concebidas.

Disefio de interfaz
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% Uso de iconos para identificar cada uno de los tipos de medio, simplificando la

interfaz.

X/
°e

Empleo de colores agradables y que no desgaste la vista puesto que la

aplicacion se debe utilizar por mucho tiempo.

/7
A X4

Disefio realizados para resoluciones de 1024x768, aunque puede verse en

otras resoluciones.

Ayuda y Documentacién
% Contar con documentacion de ayuda accesible desde cualquier lugar y dentro de
lo posible relativa al contexto.
% Ofrecer manual de usuario para asistir a los usuarios finales en el uso del
sistema.
Soporte
% El producto debe funcionar principalmente en los Sistemas Operativos Windows
y Linux.
Disefio e Implantacion
% Lenguaje de programacion gratuito e independiente de plataforma.
% Sistema Gestor de Base de Datos OpenSource y multiplataforma.
Software
% Navegador compatible con algunos de los siguientes: Internet Explorer 6.0 o
superior, NetsCape superior a 6.0, Opera, Mozilla FireFox.
% Sistema Gestor Base de Datos PostgreSQL 8.4 o superior.
Seguridad
% Identificar los usuarios antes de entrar al sistema.
% Garantizar que las funcionalidades del sistema se muestran de acuerdo al nivel

del usuario autenticado.

2.1.3 Modelo del Dominio

El modelo de dominio para un proyecto define el alcance y moldea los cimientos sobre

los que va a desarrollar los casos de uso. Un modelo de dominio también provee un
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vocabulario comun para permitir la comunicacién clara entre los miembros de un

equipo del proyecto (los usuarios y los desarrolladores).

El modelo del dominio es un artefacto basado en palabras y conceptos relacionados
con el problema, que el sistema disefiado trata de resolver, permite ser refinado y
actualizado a lo largo y ancho del proyecto, asi que siempre refleja la comprension
actual del espacio del problema. Cuando se crea el modelo del dominio, el autor esta
creando y construyendo una representacion de los objetos, glosario o un diccionario de
términos utilizados en el proyecto, formando las bases en la cual se construyen los
casos de uso [55]. El modelo del dominio estd compuesto por varios pasos los cuales

se describen a continuacion:

1. Definicién de los principales objetos del modelo del dominio

Del glosario de términos mencionado anteriormente, se definen los principales objetos
del dominio, estos son: Area, se refiere a las diferentes areas de las que provine la
informacién que se maneja en la oficina de estadistica e informacion de la Universidad
de Holguin. Modelo son los documentos que utiliza la oficia objeto de estudio para
plasmar la informacion que se recibe de las diferentes areas o departamentos de la
institucién. Reporte, se refiere a los documentos no oficiales que se generan del
andlisis de la informacién que llega a la oficina de estadistica y que se emplean como
fuente de informacién para decisiones de la entidad de forma general. Seccién, son
las partes en las que se agrupa la informacion dentro de los modelos oficiales de la
oficina de estadistica. Sistema Informatico, son los sistemas informaticos instalados
en la institucion que proporcionan informacion para la elaboracién de los modelos
oficiales que se envian a entidades superiores o para la elaboracion de los reportes.

2. Concepcién del Modelo del Dominio

A partir de la lista de requerimientos se realiza una inspeccion gramatical de los
elementos sefalados, los cuales se ordenan alfabéticamente y se eliminan términos

duplicados e innecesarios que caen fuera del alcance del modelo del dominio, y luego
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se dispone a realizar su diagrama correspondiente, como se muestra en la figura

siguiente.

class DominioL /

Area Modelo Seccion
Elabora ICompuesto
1 0..* 1.*
*
. 1+
Gen Gengrado
0.1
Reporte 1.%

Sistemalnformatico

Figura 1: Diagrama del Dominio

2.1.4 Modelacion de los casos de uso

A partir de la revision de los requerimientos y una entrevista realizada a los Usuarios
del sistema para asegurar que las descripciones de los casos de usos corresponden a
sus expectativas, se confirmé que las funcionalidades del sistema seran las que se
reflejan en el modelo de casos de usos del mismo.

Los casos de uso le dan una manera estructurada de captar el comportamiento de los
requisitos de un sistema para poder crear un disefio de ellos. También ayudan a
responder a algunas preguntas fundamentales:

¢, Qué estan tratando de hacer los usuarios del sistema? ¢Cudl es la experiencia del

usuario?

La metodologia ICONIX se divide en varias fases para el desarrollo de cada una de las
etapas que lo conforman, una de las principales ciclos es la obtencion de los casos de
uso, ya que brindan una forma estructurada de capturar los requerimientos de

comportamiento del sistema.
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Los casos de uso tienen como objetivo realizar un buen disefio orientado a objeto, lo
que significa permitir llegar rapidamente a un codigo de alta calidad. Estos surgen
partir del contexto del modelo del dominio, es decir todos los términos utilizados en el
dominio también deben ser utilizados en el texto de los casos de uso. Ademas ICONIX
proporciona que el modelo inicial del dominio es incorrecto y provee un mejoramiento

incremental de este mientras se analizan los casos de uso.

El proceso de ICONIX, subdivide la actividad de la obtencion de los casos de
uso en 10 pasos:

10. Siga la regla de dos parrafos.

9. Organice los casos de uso con los actores y los diagramas de caso de uso.

8. Escriba los casos de uso en la voz activa.

7. Escriba los casos de uso usando un flujo de evento / respuesta, describiendo ambos
lados del dialogo de usuario / sistema.

6. Use prototipos de GUI y Maquetas de pantalla.

5. Recuerde que los casos de uso son realmente una especificacion del
comportamiento del tiempo de la ejecucion.

4. Escriba los casos de uso en el contexto del modelo de objeto.

3. Escriba los casos de uso usando una estructura de oracion de sustantivo - verbo -
sustantivo.

2. Referenciar las clases de dominio por nombre.

1. Referenciar las clases de limite (por ejemplo., Pantallas) por nombre.

A continuacion se realizara una representacion de los diagramas de los casos de uso

agrupados en paguete.
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uc Paquete de caso de uso del sistema/

Modelos de Alimento

% + Asset

% + Tecnico de estadigtica

o + Visualizar Modelo 223-011
D + Visualizar Modelo 223017
» + Visualizar Modelo 5072-00

Modelos de Inversiones

+ Actort
% + Jefe de dpto Inversiones
D+ Actualizar Modelo 223-010
(» + Actualizar Modelo 223-012
(» + Actualizar Modelo 223-018
(» + Actualizar Modelo 5702-06

Modelos de Postgrado

Otro Modelos

& + Jefe de dpto Postgrado
[_¥ + Informationkemt
+
» + Actualizar Modelo 1001-00
(2 + Actualizar Modelo 1164-01

(2 + Actualizar Modelo 5708-04 ¢ + Eliminar modelo 1001-00

» + Eliminar modelo 223-010
D+ Eliminar modelo 223-012

¢ + Eliminar modelo 1164-01
(» + Visualizar Modelo 1001-00
(o + Visualizar Modelo 1164-01

¢ * Eliminar modelo 223-018

¢ * Eliminar modelo 5702-06

¢ * Eliminar modelo 5708-04

¢ * Visualizar Modelo 223-010
(2 * Visualizar Modelo 223-012
¢ + Visualizar Modelo 223-018
¢ * Visualizar Modelo 5702-08
(2 + Visualizar Modelo 5708-04

% + Tecnico de edadistica

(2 + Visualizar modelo 0005-11
(o + Visualizar modelo 223-018
{2 + Visualizar modelo 223-020
{2 + Visualizar modelo 223-022
(2 + Visualizar modelo 223-040
{2 + Visualizar modelo 223-060
(2 + Visualizar modelo 223-070
{p + Visualizar modelo 256-001
{2 + Visualizar modelo 5073-03

Figura 2: Diagrama de paquetes de casos del sistema

uc casos de uso para los Modelos de Inversiones

Visualizar Modelo
223-010

Actualizar Modelo
223-010

223-018

Actualizar Modelo
223-012

Visualizar Modelo

223-018

Actualizar Modelo
5702-06

5708-04

Visualizar Modelo

5702-06

A

e nv\\

Actualizar Modelo

Actualizar Modelo

Visualizar Modelo
223-012

Visualizar Modelo

5708-04

Figura 3: Diagrama de casos de uso del paquete modelos de Inversiones
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Después de haber representado los diagramas de caso de uso correspondiente a los
paguetes, se puede observar que hay un gran volumen de casos de uso, por lo que
solo se tendran en cuenta los de mayor peso en el sistema; los restantes Casos de

Uso del sistema (CUS) se encuentran en el Anexo 3.

Orden ‘ Principales casos de uso ‘
1 Actualizar modelo 223-012

2 Visualizar modelo 223-012

8 Eliminar modelo 223-012

Tabla 1: Principales casos de uso

2.1.5 Actores del sistema

Los actores del sistema no son parte de él. Ellos pueden intercambiar informacion con
él, pueden ser recipiente pasivo de informacion y pueden representar el rol que juega
una o varias personas, un equipo o un sistema automatizado. Muchas veces el actor es
llamado como” Usuario”, aunque frecuentemente le es dado el nombre del rol
especifico que desempefa en el sistema.

Para esta investigacion, se identificaron como actores del sistema los siguientes:

% Administrador: representa a las personas encargadas de insertar, actualizar y
eliminar cualquier informacién en el sistema, incluyendo la relacionada con los
usuarios.

% Técnico en Estadistica: representa a las personas encargadas de insertar,
actualizar y eliminar la informacidén en cualquier area del sistema asociada con
los modelos.

s Jefe de departamento inversiones: representa a las personas encargadas de
insertar, actualizar y eliminar la informacion asociada con los modelos que
pertenece al area inversiones del sistema.

% Jefe de departamento postgrado: representa a las personas encargadas de
insertar, actualizar y eliminar la informacion asociada con los modelos que

pertenece al area postgrado del sistema.
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% Usuario: representa a las personas que podran visualizar casi toda la

informacion que el sistema brindara.

Principales Actores Descripcion

Teécnico en estadistica representa a las personas encargadas de
insertar, actualizar y eliminar cualquier
informacion en el sistema, incluyendo la
relacionada con los usuarios

Es el responsable de la seguridad del
Administrador sistema.

Tabla 2: Principales Actores

2.1.6 Descripcion de los casos de uso

Un caso de uso es un documento narrativo que describe la secuencia de un actor
(agente externo) que utiliza un sistema para completar un proceso. En este
subepigrafe se realiza una breve descripcidon sobre los casos de uso y su relacién con
los actores del sistema, este proceso se desarrolla mediante una tabla en la cual se
presenta el nombre del caso de uso y su descripcion. La descripcion se divide en dos,
el curso basico de las operaciones, esta muestra como se debe realizar el proceso y el
curso alterno que no es mas que una captura de posibles errores 0 sucesos que

pueden ocurrir durante la operacion.

La descripcion correspondiente a los casos de uso deben ser siguiendo la regla de dos
parrafos, cada uno en voz activa con un flujo de accién/reaccién entre el usuario y el
sistema, con la estructura de sustantivo-verbo-sustantivo. A continuacién se presenta la

descripcion de los principales casos de uso.

Cddigo 01

Nombre Procesar Informacién General

Descripcion | El caso de uso se inicia cuando el Usuario le envia la informacion
general correspondiente a la OEI de la UHOLM, la cual es recibida por

el Técnico en Estadistica. Después de ser analizada, en caso de tener
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problemas se envia nuevamente al lugar de procedencia. En caso
contrario se procede a realizar el analisis estadistico de la informacion.
El caso de uso finaliza cuando el Técnico en Estadistica procesa la
informacion recibida y registrala en el sistema donde es enviado al

MES posteriormente

Actores El Técnico en Estadistica: empleado que desempefia este cargo en la
oficina de estadistica e informacién en la universidad.

Usuario: empleado que desempefia este cargo en la universidad.
Frecuencia Alta

Tabla 3: Caso de uso “Procesar Informaciodn General”

Curso Normal

Precondicién Qué existan roles de usuarios definidos en el sistema

Numero Paso

1 El Usuario envia informacion general

2 El Técnico en Estadistica recibe y analiza la Informacién General e
ingrésala en el sistema.

3 El sistema verifica que la informacién ingresada es legal y la guarda.

4 El Técnico en Estadistica dar un clic a la opcién “ver reporte”

5 El sistema hace el calculo necesario y descarga el reporte que tiene
toda la informacion en formato PDF.

6 El Usuario envia el reporte al MES.

Curso Alternativo

Numero Paso

2 Si la informaciéon presenta problemas el Técnico en Estadistica la envia
nuevamente al usuario en cuestion y el usuario verifica la informacion
nuevamente y la envia al técnico de estadistica para inicio el proceso de
nueve.

La descripcion de los casos de uso restantes, se muestran en el (Anexo 4).
2.2 Andlisis y Disefio Preliminar

El objetivo de la fase de andlisis es la construccidon de un sistema correcto, mientras

gue la del disefio tiene como fin la construccidén correcta de un sistema. El disefio
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preliminar constituye el paso intermedio entre el analisis y el disefio, y es precisamente
el que posibilita que se puedan entender por completo los requerimientos, refinando y
eliminando la ambigiedad de los mismos, a través del vinculo existente entre los

casos de uso y los objetos del modelo del dominio.

2.2.1 Analisis de Robustez

El analisis de robustez tiene lugar mas bien en el intermedio del proceso entre el
analisis y el disefio. Si piensa en el andlisis (eso es, Los casos de uso) como el "Qué"y
el disefio como el "Como", entonces el andlisis de robustez es realmente el disefio
preliminar. Durante esta fase, empieza a hacer algunas suposiciones preliminares
sobre el disefio, y empieza a pensar en la arquitectura técnica y a estudiar las varias
posibles estrategias de disefio. Asi que el analisis es una parte y el disefio es la otra
parte. Es también una técnica importante en la eliminacion de ambigledades en el

texto de los casos de uso.

2 :8 h Gap
f/x T How
What (Design)

(Analysis)
ifo_g:g ’ } e

Figura 4: El puente entre el "Qué" y el "Cémo"

Un diagrama de robustez es una fotografia de objeto de un caso de uso. El diagrama
de robustez y el texto de caso de uso tienen que combinar precisamente, asi que el
diagrama de robustez le fuerza a que relacione el texto de caso de uso a los objetos.
Esto permite el impulso de disefios orientados al objeto de los casos de uso, y ésta es
realmente la "Magia" del analisis de robustez.
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Luego de haber realizado la descripcion de los casos de uso y representar
graficamente sus diagramas, el siguiente paso es el analisis de robustez, siendo este
imprescindible para comprender el disefio del sistema. EIl andlisis de robustez esta
seriamente ligado a los casos de uso, el mismo nos presenta un vistazo preliminar
sobre como disefiar un software que implemente un caso de uso dado. Uno de los
propoésitos principales de esta actividad es descubrir cuando no se tienen, todos los
objetos necesitados para la realizacion del producto informético. Este proceso se

realiza mediante la construccion de un diagrama de robustez, para cada caso de uso.

Los objetos que conforman el diagrama de robustez son:

@ Los objetos Boundary se utilizan para describir que el actor usa para

comunicarse con el sistema.

O Los objetos de control, también referenciados como controladores, en
algunas ocasiones, son realmente objetos de control, pero la mayoria de

las veces representan verbos titulares para funciones del sistema

Q Los objetos entidades son usualmente objetos del modelo del dominio.

Para cada caso de uso se realiza un diagrama de Robustez, a continuacién se

presenta una muestra de los mas importantes:
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analysis Actualizar Modelo 223-012 /

Mensaje Error erfor

A act modelo223-012 verificaf datos modelo

Interfaz Modelo

>fe de dpto Inversiones 223-012

O O

Figura 5: Diagrama de Robustez del Caso de Uso “Actualizar Modelo 223-012”

2.3 Arquitectura Técnica

La arquitectura técnica es la concepcién de las tecnologias utilizadas en el desarrollo
de la aplicacioén, ya que a partir de ello se tiene una consideracién general del sistema
gue se esta desarrollando. Ademas es conocida como la arquitectura del sistema y de
software, con el proposito de describir el sistema que se esta intentando construir en
términos de estructura, satisfacer los requerimientos del negocio y el nivel de servicio
del sistema que se va a desarrollar, incluyendo ademas la topologia del sistema, es
decir los nodos del servidor, localizacion fisica en la red, la eleccion del servidor de

aplicacion etc. [56]

La arquitectura abarca tres amplias areas las cuales son:
% El modelo de despliegue (red y servidores de aplicacion, y como se adaptan
juntos; la topologia del sistema; navegadores soportados; etc.)
% El modelo de paquete/componente.
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+ El modelo de datos.
2.3.1 Diagrama de despliegue

El diagrama de despliegue es un modelo de objetos que describe la distribucién fisica
del sistema en términos de cédmo se distribuye la funcionalidad entre los nodos de
computo. Es una coleccion de nodos y arcos; donde cada nodo representa un recurso
de computo, normalmente un procesador o un dispositivo de hardware similar. (Ver
figura 6).

El Sistema propuesto se desarrollé en forma de aplicacion web programado en Java y
estd embebido en las paginas web que forman parte del Sistema SGIOEI v2. La
aplicacién contiene una pagina de logearse una vez que el usuario esta logeado se
puede realizar actualizaciones, modificaciones oly eliminaciones segun el nivel de

acceso que tenga.

Servidor Web

Navegador APLICACION Servidor PostgresSQL

Html generado

Respuesta

| : -
""":'"-" 1 Base
: 3 Datos
1 ! v |
| A
|

Iportal

I Consulta Httpi

'
'
1
1
'
'
1
1
'
|
Lo = — —
'
1
1
|
1

Respuesta

Servidor

Cliente

{TCP/IP)

1 I
1 I
1 i
i
' Internet 3
| i
1 I
I
i )
]

Figura 6 Diagrama de despliegue
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2.4 El Disefio Detallado

Al Llegar a este punto significa que se ha hecho todo el trabajo preparatorio del
proceso Iconix, donde el proximo paso es el quid, es decir, la esencia del disefio
detallado.

Actualizando el modelo estético mientras que hace trabajo en los diagramas de

secuencias, ahora enfoca el espacio problematico con la solucion espacio.

2.4.1 Diagramas de secuencia

Teniendo presente el procedimiento de la metodologia ICONIX, luego de haber
representado los diagramas de robustez para cada caso de uso y de finalizar la etapa
de andlisis y disefio con la arquitectura técnica, prosigue la etapa de disefio y cddigo,
en ella se realiza el diagrama de secuencia, el cual se involucra para cada caso de uso.
Este es un punto importante, pues es el encargado de disefiar la interaccién de cada
caso de uso. Por lo que ICONIX propone poner un diagrama para cada caso de uso,

facilitando entender su disefio.

El diagrama de secuencia tiene 10 objetivos elementales, entre ellos los mas

importantes son:
% Asignar comportamiento a las clases.
% Mostrar en detalle como las clases interactian entre si durante el tiempo de vida
del caso de uso.

% Terminar la distribucién de las operaciones entre clases.

En el Anexo 5 se muestran los diagramas se secuencia, a continuacién se muestra

una representacion de los mas importantes.
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Figura 7. Diagrama de secuencia visualizar modelo 223-011

2.5 Implementacién

Una vez concluido el disefio detallado del modulo propuesto, a través de los diagramas
de secuencia de cada caso de uso, se esta en condiciones de traducir todo este disefio
a codigo fuente. Esta fase posibilita ademas definir la organizacién y estructura del
cédigo, e implementar las clases que se identificaron durante el disefio.

2.5.1 Estandar de codificaciéon

En la implementacion del modulo se tuvo en cuenta uno de los factores fundamentales
gue le proporciona calidad a un software, la facilidad de mantenimiento, el cual puede

resultar realmente complejo y costoso. La comprension del cédigo constituye un
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aspecto esencial para el correcto mantenimiento del sistema, pues si dicho codigo esta
poco documentado y se desarroll6 sin seguir un estandar entonces esto implica un
aumento de la complejidad y tiempo del mantenimiento.[57]

Teniendo en cuenta lo antes explicado se establecieron estandares de codificacion que
aseguran la legibilidad del cddigo, tanto para los programadores como los futuros
responsables del mantenimiento del médulo propuesto.[58]

Ficheros

= Cada fichero fuente debe contener sélo una clase o interfaz.

» Todos los ficheros fuentes deben comenzar con un comentario que recoja el

nombre del paquete seguidamente los impot necesarios y quien lo programo.

Ejemplo:
*/
package ui.controller.divisa.m223017;

import model.divisa.ModeloDivisa;

/**

*

* @author Administrador

*/
El nombre de los ficheros debe expresar un significado, evitar nombrar ficheros
como a.zul.

Para nombrar los ficheros se pondra la primer letra en Mayudscula y se pondra en
mayuscula el comienzo de las palabras internas.

Ejemplo: addviewcontroller // el nombre expresa el tipo de entidad.

Identacion

= Evitar lineas que tengan mas de 80 caracteres.
= Cuando una expresién no termina con una letra:

- Romper después de la coma

- Romper antes de un operador
Ejemplo:
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public void doAfterCompose (Component comp) throws Exception {
super .doAfterCompose (comp) ;
modelslbx.setItemRenderer (this) ;
fillListbox () ;
}

public void onClick$addBtn (Event e) {
session.setAttribute ("backController", this);
Window win = (Window) execution.createComponents (

"/models/divisa/223017/add.zul", null, null);
win.doHighlighted() ;

}

public void filllListbox () {
List<ModeloDivisa> list = HibernateUtil

.executeQuery ("FROM
model.divisa.ModeloDivisa") ;

ListModellist modellist = new ListModellist(list);
modelslbx.setModel (modelList) ;

» Las lineas que contengan una estructura de control if debera generalmente usar
8 espacios de identacion.

Ejemplo:
if (fuen.getId() > 0) {
System.out.println("id para guardar: " + fuen.getId());
HibernateUtil.update (null, fuen);
} else {
System.out.println("id para actualizar: " + fuen.getId() +

+ fuen.getMes());
HibernateUtil.persist (fuen);

}
= Se debe tratar de seguir la siguiente norma en las estructuras de control if

if (a == b && c == d) // No
if ((a == b) && (c == d)) // Si

Comentarios

Cada clase debe estar bien documentada, tanto las funcionalidades como los atributos.
Antes de declarar la clase se debe poner un comentario describiéndola.

Ejemplo:

/**

* Esta clase contiene los botones para guardar, cancelar y ingresar la fecha

de este modelo.
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*/

public class AddViewController extends GenericForwardComposer {

Clases y Variables
= Se debe declarar una sola variable por linea.
Ejemplo:

public void setSeccion(String seccion) {
this.seccion = seccion;

}

public String getIndicador () {
return this.indicador;

}
Tratar de inicializar las variables siempre que sea posible al comienzo de los bloques.

Ejemplo:

public void setSeccion(String seccion) {
this.seccion = seccion;

}

public String getIndicador() {
return this.indicador;

}

= Se deben nombrar las variables, objetos y clases siempre con nombres l6gicos
(relacionado con los que se esté programando).
Ejemplo:
int a; // evitar esto si se esta utilizando para almacenar una suma
int suma; // de esta manera se esta declarando una variable que solo por su

nombre expresa algo.

= Los nombres de las clases o interfaces se deben nombrar empezando con
mayuscula y poniendo en mayuscula el comienzo de palabras internas.
Ejemplo:

Public class FuenteDivisa{
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}

= Los nombres de los objetos y variables de tipos de datos primitivos deben
empezar con minuscula y el comienzo de cada palabra interna con mayuscula.
Ejemplo:
private ModeloDivisa modeloDivisa,;
Integer tipoSuelos;

» Las constantes se deben declarar en mayudscula todas sus letras separando
siempre las palabras por _.
Ejemplo:
public static int INS_NUEVO_MODELO=1;

» Los nombres de los componentes visuales deberdn cumplir la siguiente norma:

Componente ‘ Prefijo ‘ Ejemplo

Button btn Button btnEliminar;
Textbox tbx Textbox tbxName;
Listbox lbx Listbox IbxUserList;
Tree tree Tree treeEntidades;
BorderLayout bl BorderLayout bIMain;
Paquetes

Los paquetes siempre se nombraran en minuscula.

Métodos
Los nombres de métodos siempre empezaran por un verbo en mindscula y lo que le
sigue ira en mayuscula solo la primera letra de las palabras internas.

Ejemplo:

InsertarNuevoModelo();
getContcerrado();
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2.5.2 Descripcion de la aplicaciéon Web

El resultado de los flujos de trabajo que se han descrito hasta el momento es la
aplicaciéon web que se describe de forma general en este epigrafe. La figura que sigue
muestra la pantalla de bienvenida al sistema, que en su parte superior cuenta con un
banner con el nombre de la aplicacién, el de la universidad y el logotipo de ésta. A la
izquierda de la pantalla se muestra una breve descripcion de la misioén de la Oficina de
Estadistica e Informacién, asi como los modulos desarrollados por el sistema. A la
derecha esta el area de autenticacion, donde puede autenticarse el personal que va a

trabajar con el sistema.

M Universidad De Holguin 23’ Welcome! v
“Oscar Lucero Moya® 3 4 > \/ S

INICIO

» LOGIN
La Oficina de Estadistica e Informacién de la Universidad de Holguin Oscar Lucero Moya se dedica basicamente a

la recopilacién, andlisis y confeccion de informaciones para dar cumplimiento a los Sistemas Nacional y
Complementario de Estadisticas del Comité Estatal Provincial y Territorial y al Ministerio de Educacién Superior, asi
como brindar informaciones al Consejo de Direccién del Centro y aquellas instancias que asi lo necesiten para la

Nombre de usuario

toma de decisiones. Contrasefia

En este Subsistema de Estadistica e Informacidn podra encontrar los modelos estadisticos correspondientes a las
areas Alimento, Divisa, Inversiones y Vice-Rectoria de Investigacidn y Postgrado en la UHO. Recuérdame [~

Acceder

Figura 8: Pantalla principal del SGIOEI

Una vez autenticado el usuario, este podra navegar por la aplicacion a través del menu
gue en todo momento se muestra en la parte izquierda de la pantalla. Este menu
presenta vinculos a todos los modelos implementados en el sistema. Siempre el
sistema le proporciona al usuario el nombre del modelo que esta visualizando o
actualizando, asi como el modulo a que pertenece, de manera que no pierda en ningin
momento la referencia de su ubicacién dentro de la aplicacion como se muestra en las
figuras que siguen donde se ha logueado el técnico de estadistica.

El anexo 6 tabla 1 muestra la pantalla del sistema una vez que el usuario esta

autenticado, en este caso el técnico de estadistica Gisela Ruiz Aguilera, tiene acceso a
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realizar todas las operaciones que lleva las areas, en la parte derecha se muestra el
menu principal de las areas y sus modelos. Por ejemplo para realizar el ingreso de
datos en el modelo 223-012 el usuario da un clic al boton 223-012 donde aparece una
pantalla del modelo. Al hacer clic al boton “Crear Modelo” el sistema muestra una
interfaz pidiendo la fecha para la informaciéon que el usuario va a ingresar (afio y
periodo) ver anexo 6 tabla 3. Al ingresar esta informacién el usuario da un clic al boton
“‘Guardar”, el sistema muestra la pantalla del modelo 223-012 con la fecha y periodo, al
dar un clic al botén “Valores” el usuario puede ingresar todo la informacion que pide el
modelo ver anexo 6 tabla 4.

Para hacer un reporte el usuario debe tener la informacion de cada modelo ya
ingresado. En el caso del modelo 223-012 una vez que el modelo estd guardado el
usuario da un clic al boton “Reporte” y el sistema descarga el reporte de este modelo
en formato pdf ver anexo 6 tabla 5.

La navegabilidad estd disefiada de manera que el usuario no tenga que recurrir al
boton “atras” de su navegador. Los niveles de acceso estan perfectamente delimitados,
el usuario autenticado solo tendra acceso a la informacion referente a su area. En el

Anexo 6 se muestra algunas pantallas tipicas del sistema.

2.6 Valoracion de Sostenibilidad del Producto Informético desarrollado
El desarrollo sustentable es un proceso de cambio progresivo en la calidad de vida del
ser humano, que lo coloca como centro y sujeto primordial del desarrollo, por medio del
crecimiento econdmico con equidad social y la transformacion de los métodos de
produccién y de los patrones de consumo y que se sustenta en el equilibrio ecolégico y
el soporte vital de la regién. Este proceso implica el respeto a la diversidad étnica y
cultural regional, nacional y local, asi como el fortalecimiento y la plena participacion
ciudadana en convivencia pacifica con la naturaleza, sin comprometer y garantizar la
calidad de vida de las generaciones futuras.
Son principios de desarrollo sostenible, entre otros, reconocer que:

% Los sistemas ambientales, econdmicos y sociales estan inseparablemente

unidos.
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% Mejorar la calidad de vida humana, el ser humano es el sujeto del desarrollo.
% Modificar actitudes y practicas personales, entre ellas nuestra forma de producir
y consumir.
Lo antes planteado sugiere que para la gestion de sostenibilidad de un producto
informatico se deben atender las dimensiones administrativa, socio-humanista,
ambiental y tecnolégica. La  valoracion preventiva de alteraciones favorables o
desfavorables en estas dimensiones contribuird al desarrollo sostenible de un sistema

informatico.

2.6.1 Dimension Administrativa

En aras de lograr satisfacer una de las demandas de mayor peso, es necesario
precisar que la elaboracion del producto informatico disminuye el gasto en materiales
de oficina y otros, lo que se traduce en un presupuesto minimo necesario para la
implantacion del mismo, apoyado ademas en la excelente infraestructura tecnoldgica
con que cuenta la Oficina. El sistema permite gestionar la informacién con mayor
eficiencia y calidad asegurando la satisfaccion para los usuarios. Favorece a la OEI en
la disminucién de pérdidas, retrasos y errores humanos sustituyendo los métodos
tradicionales por métodos informaticos, logrando una mayor calidad en la labor que alli

se realiza.

El desarrollo del sistema se pudo realizar con el apoyo de los siguientes tecnologias
informaticas, que es valido aclarar que estos son software libre: Java (lenguaje de
programacion), PostgreSQL (gestor de bases de datos) y Apache (servidor Web), por lo

gue no se incurre en gastos de licencias.

Cuando se realiza un andlisis administrativo es de vital importancia incluir una
investigacion sobre el indicador economico. Para llevar a cabo este estudio se utilizo el
Modelo para la Estimacion de Costos y Tiempo de productos informaticos, (COCOMO

Il por sus siglas en inglés) lo cual dio como resultado que el desarrollo de la aplicacién
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propuesta se puede llevar a cabo en aproximadamente 17 meses, obteniendo un costo
total del producto de $1669.
El desarrollo de este proceso se realiz6 en 2 pasos:

Paso 1. Obtener los puntos de funcion.

Para ello a partir de los requerimientos funcionales se identificaron las caracteristicas
(entradas externas, salidas externas, etc.), se clasificaron y se realiza la ponderacion
aplicando pesos.

Para el analisis, primero se manejan las entradas externas que se definen como un
proceso elemental mediante el cual ciertos datos cruzan la frontera del sistema desde
afuera hacia adentro. El actor del caso de uso brinda la informacion al sistema, la cual
puede ser para agregar, modificar o eliminar algunos elementos (Ver Anexo 7, Tabla 1).
Ademas se hace necesario determinar las salidas asociadas al sistema, que no poseen
elementos de filtrado de informacién: salidas externas. Estas se definen como un proceso
elemental con componentes de entrada y salida mediante el cual datos simples y datos
derivados cruzan la frontera del sistema desde adentro hacia fuera, como se muestra en el
Anexo 7, Tabla 2.

Los ficheros internos son grupos de datos relacionados l6gicamente e identificables por el
usuario, que residen enteramente dentro de los limites del sistema y se mantienen a
través de las entradas externas (Ver Anexo 7, Tabla 3).

Las consultas externas o peticiones se definen como un proceso elemental con
componentes de entrada y salida donde un actor del sistema rescata datos de uno o mas
Archivos Légicos internos o Archivos de interfaz Externos. Los datos de entrada no
actualizan ni mantienen ningun archivo y los datos de salida no contienen datos derivados
(Ver Anexo 7, Tabla 4).

Paso 2. Estimar la cantidad de instrucciones fuente. (SLOC).

Cocomo plantea que su calculo se basa en la cantidad de instrucciones fuentes por
punto de funcidon desajustados que genera el lenguaje de programacion empleado.

Estos datos se conocen a partir de estudios estadisticos realizados a cada lenguaje.
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En el desarrollo de la aplicacidon se utiliza como lenguaje de programacion Java, cuyo
indice de instrucciones fuentes por cada punto de funcién es 53 (Ver Anexo 7, Tabla
5).

La cantidad de instrucciones fuentes en miles se denomina Size.

Teniendo en cuenta que la herramienta seleccionada para el desarrollo del sistema
contribuye con técnicas visuales al desarrollo de la aplicacion Web y considerando que
esto facilita el trabajo, se aplicé una reduccion del 20% de las instrucciones fuentes,
obteniéndose: 22,302

Los multiplicadores de esfuerzo representan las caracteristicas del proyecto y expresan
su impacto en el desarrollo total del producto de software. Cada multiplicador tiene un

valor asociado a cada nivel de la escala (Ver Anexo 7, Tabla 6).

En el calculo de esfuerzo, tiempo de desarrollo, cantidad de hombres y costo se usaron
los valores calibrados A=2.94, B=0.91, C=3.67, D=0.28.
Para determinar el esfuerzo de la construccion del sistema (PM) y tiempo de desarrollo

(TDeV), se procede de la siguiente forma: size 22,302

PM = A*Sizef 1.:1[ EMi 4onde

5
E=B+ 0.0l*ZSFj =0,91+0.01 *15.77 =1.07

j=1

PM = 2,94 * (22,302)°"* 1.05 = 85.56
Se obtuvo que el esfuerzo de desarrollo del sistema es de aproximadamente 86
hombres mes.
El tiempo de desarrollo de del sistema por una persona, denominado TDEV es:

TDEV = C * PM" donde

F=D+0.22*(E-B)=0.28 + 0.22 * (1.07 — 0.91) = 0.34

TDEV =3.67 * 86 *** =16.69
El tiempo de desarrollo estimado es aproximadamente 17 meses para 6 hombres.
Reestructurado para una persona, manteniendo el esfuerzo, el TDEV es de 56 meses.

La cantidad de hombres se obtiene de la siguiente manera:
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Cantidad de hombres = PM / TDEV

Cantidad de hombres =5.13=6
Los valores obtenidos indican que el proyecto necesitaria 6 hombres para su
realizacion en aproximadamente 17 meses, pero en la practica solo se cuenta con 1
hombre.
El salario promedio es de $100 y se denomina SP. El costo por hombres mes (CHM)
es de $100 Pues particip6 un solo hombre en el desarrollo.
CHM = cantidad de hombres * Salario Promedio (SP)
El costo total se calcula como sigue:
Costos = CHM *PM

Costo = CHM * TDEV

Costo = 1669

2.6.2 Dimensién Socio-Humanista
En este aspecto el Sistema Informético permite un mejor control de todos los procesos
en la OEI, con lo cual se humaniza el trabajo.

La introduccion de un producto informatico en cualquier entidad generalmente provoca
en los usuarios un rechazo al cambio, sin importar las facilidades que este ofrezca;
para eliminar esta barrera en la implantacion del sistema, se desarrollard un manual de
usuarios donde se expliguen sus caracteristicas, funcionalidades y todas las ventajas

gue trae aparejado el sistema.

Con la informatizaciéon de los procesos que se desarrollaban manualmente se favorece
la entrega de los informes con mas exquisitez y en un tiempo optimo, permitiendo
ademas el facil acceso y la modificacion necesaria de informacion desde cualquier

lugar y en cualquier momento.

Como se aprecia el sistema informatico es de gran utilidad, y por sus caracteristicas,

puede extenderse su utilizacién a todas las Universidades del pais.
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2.6.3 Dimension Ambiental

La implantacién de la aplicacion no propicia de ningin modo el deterioro del medio
ambiente sino que el impacto es muy favorable ya que contribuye ademas al ahorro de
material de oficina (papel, tinta, entre otros) que se utilizaba para llevar y procesar toda
la informacion, disminuyendo asi el despilfarro en el uso excesivo de estos recursos,
gue a menudo se convierten en residuos que pueden afectar directamente el entorno

ambiental.

Sin que influya en la pérdida de funcionalidades, el sistema facilita el acceso rapido a la
informacién y, aunque su consulta puede ser diaria, no sera prolongado el tiempo
necesario de intercambio con el usuario para lograr un determinado propdsito, por lo
gue no existe el riesgo de dafios a la vista y la postura de los implicados, efectos
provocados por un tiempo prolongado de trabajo sin las condiciones éptimas (correcta
iluminacién, protectores de pantalla, asientos comodos y con medidas correctas,
ubicacion correcta de la computadora). Se utilizan elementos refrescantes para la vista
como imagenes y colores identificativos del sistema para que resulten agradables al
usuario, lo que logra una mayor y adecuada comunicacién entre la aplicacion y el
usuario, se emplean hipervinculos para la navegacion y se tienen en cuenta los
aspectos para el tratamiento de la informacion como el tamafio de letra,

aprovechamiento del espacio y paginacion.

El sistema cumple con las exigencias fisiol6gicas establecidas con respecto al ser
humano a la hora de recibir informacién digital, para que no se viera afectada su salud
por un uso inadecuado, por ejemplo: tamafio de letra, espaciamiento entre caracteres,
tipografia, contraste figura — fondo de la informacién mayoritaria, estandarizacion de
margenes y distribucion de informacion a lo largo de todo el sistema, ademas, se
mantuvieron rasgos, formatos y estilos de las aplicaciones que se implementan

paralelamente.
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2.6.4 Dimensién Tecnologica

El producto informético brinda facilidades de navegacion que posibilitan que el uso del
mismo sea mas asequible para los trabajadores de la OEI, no siendo necesaria una
elevada preparacion para maniobrar y contando todos los usuarios con los
conocimientos precisos para su correcto empleo. Existen en la Universidad todos los

recursos necesarios para la implantacion del sistema.

Para la elaboracién de este producto se escogié como servidor Web Apache, como
gestor de base de datos PostgreSQL, y el CMS Liferay con el framework ZK, todos
pertenecientes al grupo de software libre. Estas tecnologias permiten que el sistema
sea multiplataforma y por tanto pueda adaptarse a cambios futuros que pudieran
realizarse. También admiten ampliar sus funcionalidades mediante la incorporacion de

nuevos componentes.

La comunicacion existente entre los desarrolladores y los clientes finales resulté de
gran importancia para lograr con el sistema la satisfaccion de todas las necesidades
de los ultimos y erradicar las dificultades detectadas en el proceso al iniciarse la
investigacion. Se cuenta con la documentacion para garantizar el buen funcionamiento

y mantenimiento del mismo.

Se recomienda una estabilidad en cuanto al manejo de la electricidad y el equipamiento
técnico para garantizar la estabilidad del sistema, la pérdida de la conexion entre los
distintos ordenadores atentaria contra la disponibilidad de la informacién, por cuanto
debe tenerse cuidado con el estado de la red al ser este el principal factor que hace

vulnerable al sistema.

2.7 Valoracion del impacto del producto informatico
Evaluacion de la aplicacion Web
Toda propuesta de solucién requiere ser sometida a evaluacion, lo cual garantiza que

los resultados sean los esperados y que se cumplan las expectativas de clientes y
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desarrolladores, elemento éste de gran importancia para garantizar la calidad y
aceptacion de la propuesta realizada. En la presente investigacion se emple6 para
estos fines el método Delphy, considerado como uno de los métodos subjetivos de

prondsticos mas confiables.

Este método fue creado en la década de los 60 del pasado siglo por Olaf Helmer y
Dalkey Gordon con el objetivo de elaborar prondsticos a largo plazo, referentes a
posibles acontecimientos en varias ramas de la ciencia, la técnica y la politica, y en el

caso especifico de los estudios de mercado.

El método Delphy constituye un procedimiento para confeccionar un cuadro de la
evolucion estadistica de las opiniones de expertos en un tema tratado. Permite rebasar
el marco de las condiciones actuales mas sefialadas de un fendmeno y alcanzar una
imagen integral y mas amplia de su posible evolucion, reflejando las valoraciones
individuales de los expertos, las cuales podran estar fundamentadas tanto en un

andlisis estrictamente 16gico como en su experiencia intuitiva[59].

El primer paso dentro de la aplicacién de este método lo constituye la seleccion de los
expertos capaces de emitir valoraciones especificas del producto informatico y hacer
recomendaciones que contribuyan a perfeccionarlo. Esta seleccion fue realizada a
partir de la encuesta que se muestra en el anexo 8.

Se entrevistaron 30 especialistas de las ramas de informética y estadistica, de los

cuales resultaron expertos 20.

Una vez seleccionados los expertos se sometieron a valoracion 10 aspectos del
Sistema de Gestion de Informacién de la Oficina de Estadistica e Informaciéon de la
Universidad de Holguin segun la encuesta que se muestra en el anexo 9.

En la elaboracion de las encuestas se incluyeron preguntas abiertas que les
permitieran a los expertos consultados la capacidad de valoracién del tema, debido a

gue constituye un elemento importante para derivar posteriores conclusiones, en
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cuanto a la eliminacion, inclusién y cambio de denominaciéon en algunos de los
elementos analizados.

A partir del procesamiento estadistico de las respuestas se obtuvieron los siguientes
resultados:

Tabla 2.7 Conclusiones generales del método Delphy

¢, Como valora la utilidad de la implantacion del sistema? S| -|[-]-1-
¢Como cree que fueron cumplidas sus expectativas con la|

implantacion del sistema? S
¢, Qué tanto mejoro la integridad de la informacion con el sistema? St|-1-|-1-

¢, Qué tanto mejord la disponibilidad de la informacion con el sistema? |[SI| - [-]| - | -

¢, Como fue el uso de las imagenes y los colores en el sistema? S| -|[-]-1|-
¢, Cuan “amigable” le resulté el diseno de las interfaces de sistema? Si|-1|-|-]-
¢, Como valora la organizacion de la informacién en el sistema? Si|-|-|-]-
¢ Como considera que se mejoro la eficiencia de los procesos que se|

realizaban de forma manual? S
¢, Qué tanto apoya el sistema a la toma de decisiones? SI|-|[-]-|-
¢, Como valora la utilidad de la implantacién del sistema? S| -1-|-1-

Tabla 4: Conclusiones generales del método Delphy

Leyenda:
MR: Muy relevantes.

BR: Bastante relevantes.

R: Relevantes.

PR: Poco relevantes.

NR: Nada relevantes.

A partir de la aplicacion del criterio de expertos por el método Delphy se obtuvieron
resultados satisfactorios pues, de las 11 funcionalidades de la propuesta de solucién
puestas a consideracion de los expertos: 11 fueron consideradas como muy relevantes
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(100 %) De lo que se concluye que la aplicacion elaborada es factible y aplicable para

favorecer la gestion de informacion de la Oficina de Estadistica e Informacion.
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CONCLUSIONES

Mediante la realizacion de este trabajo se arribd a los siguientes aspectos

concluyentes:

R/
L X4

Se cumplié el objetivo propuesto al inicio de la investigacion, pues se desarrollé un
sistema informético que permite gestionar de manera eficiente la informacion

referente a la OEI de la UHo Oscar Lucero Moya.

El Sistema de Gestidon de Informacién para la Oficina de Estadistica e Informacién
de la Universidad de Holguin permite un intercambio dinamico de informacion entre
el Técnico de Estadistica de la oficina y las areas de la UHO que le tributan
informacion. También posibilita que la informacion pueda ser procesada con gran

rapidez, generando automaticamente los modelos estadisticos implementados.

La implantacion del nuevo producto informético, que permite incorporar informacion
referente a nuevas areas, brinda una herramienta Gtil para el apoyo a la toma de
decisiones que facilitara gestionar la informacion de la oficina de forma centralizada

y segura garantizando la integridad, consistencia y confiabilidad de los datos.
El sistema Web elaborado esta validado por el método Delphy, cuya aplicacion

demostré la factibilidad y aplicabilidad para favorecer la gestion de informacion en la

Oficina de Estadistica e Informacion de la Universidad de Holguin.
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RECOMENDACIONES

Después de haber analizado a fondo el contenido de la investigacion y teniendo en

cuenta los puntos concluyentes se recomienda:

Revisar sistematicamente la evolucion de los datos principales que se tomaron para

la realizacién del SGIOEI, como premisa de actualizacion del mismo.

Incorporar al Subsistema de Estadistica e Informacion aquellos modelos
estadisticos pertenecientes a las demas areas de la Universidad que no fueron
contemplados en esta investigacion, para favorecer el proceso de gestion de

informacion de estas areas generando mas eficiencia.

Implementar el Flujo de Trabajo que estad habilitado en el CMS utilizado, para

incrementar la dindmica en el flujo de la informacion.

Extender esta experiencia hacia otras Universidades, con el objetivo de aplicar un
SGI en todo el sistema educacional cubano, para contribuir a su perfeccionamiento
y contar con herramientas que complementen la gestion de la informacién

tradicional que responda a las exigencias actuales.
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ANEXOS

Anexo 1: Modelos del Sistema

MINISTERIO DE EDUCACION SUPERIOR
MODELO : 223.016(1) (AE2)

INDICADORES MENSUALES DE LA ACTIVIDAD DE RECURSOS HUMANOS

CENTRO INFORMANTE :

MES : FECHA :
INDICADORES FILA I 1] TOTAL
1. Total plantilla Aprobada 01
2. Total Plantilla Necesaria 02
3. Total Plantilla en Exceso 03
4. Total Plantilla Cubierta 04
5. Total Plantilla Cubierta Necesaria 05
6. Total Plantilla Cubierta en Exceso 06
7. Total General de Contratos (8+11+18) 07
8. Total de Contratos de profesores 08
9. De ellos : atiempo completo 09
10.Total de Contratos no Docentes(11+18) 10
11.Contratos no Docentes con respaldo de plazas (12 a 17) 11
12.De ellos : por sustitucién 12
13. periodo a prueba 13
14. custodio, Serenos, Aux. de Limpieza 14
15. labores agricolas 15
16. jubilados Acuerdo 935 16
17. otros 17
18.Contratos no Docentes sin respaldo de plazas (19 a 23) 18
19 De ellos : Custodio, Serenos, Aux. de Limpieza 19
20. labores agricolas 20
21. jubilados Acuerdo 935 21
22. ejecucion de una obra 22
23. otros 23
24. Reserva Cientifica 24
25. Recién Graduados en Adiestramiento 25
26. Reserva Direccion Prov. de Trabajo 26
27. Técnicos Medios 27




MINISTERIO DE EDUCACION SUPERIOR
MODELO : 223.216(1l) (AE3)

INDICADORES TRIMESTRALES DE LA ACTIVIDAD DE RECURSOS HUMANOS

CENTRO INFORMANTE
MES :
Total De ellos: Joévenes
INDICADORES | FILA | General Nec. Exc Fem Total Fem.
@ (@) (©) 4) Q) (6) @ ()
1.TOTAL DE TRABAJADORES 01
2.DIRIGENTES (3-6) 02
3. Dirigentes Docentes 03
4. Dirigentes Investigacion 04
5. Dirigentes Administrativos 05
6. Dirigentes Direct. Prod.Serv. 06
7.TECNICOS (8-12) 07
8. Prof. Cat. Doc. Principal 08
9. Prof. Cat. Doc. Complement. 09
10. Asesores y Metodologos 10
11. Investigadores 11
12. Otros Técnicos 12
13.ADMINISTRATIVOS 13
14.SERVICIO 14
15.0BRERO 15
Aprobado

Confeccionado por: por:



MINISTERIO DE EDUCACION SUPERIOR

INFORME MENSUAL DE OPERACIONES SELECCIONADAS EN DIVISAS

MODELO 223.017

ENTIDAD:
FECHA: UM: MP
INDICADORES FILA MES ACUMULADO
(A) (B © (D)
FUENTES
VENTAS INTERNAS DEL PERIODO 1
Tiendas y Papelerias 2
Producciones 3
- DE ELLO SOFT 4
SERVICIOS TURISTICOS 5
OTROS SERVICIOS -
SERVICIOS ACADEMICOS 7
Pregrado compensado 8
Postgrado Internacional 9
Profesores Invitados 10
SERVICIOS CIENTIFICOS TECNICOS 11
CUQOTAS DE EVENTOS 12
OTRAS FUENTES 13
Proyectos 14
Donativos 15
EFECTIVO EN CAJA SALDO INICIAL 16
EFECTIVO EN CAJA SALDO FINAL 17
CUENTAS POR COBRAR AL INICIO 18
CUENTAS POR COBRAR AL FINAL 19
SALDO EN BANDEC AL INICIO 20
SALDO EN BANDEC AL FINAL 21
DESTINOS
INVERSIONES 22
Actividades Principales 23
Otras Actividades 24
OTROS DESTINOS 25
Ropa y Calzado 26
Reforzamiento Alimentario 27
Viajes a Delegaciones 28
Premiaciones e Incentivos 29
Gastos de Eventos 30
Servicios Recibidos 31
CONSUMO PRODUCTIVO 32
Portadores Energéticos 33
Materiales 34
Mantenimiento 35
GASTO DE CAPTACION DE DIVISA RECIBIDA 36
INVENTARIO INICIAL 37
INVENTARIO FINAL 38
CUENTAS POR PAGAR AL INICIO 39
CUENTAS POR PAGAR AL FINAL 40
NOMBRE FIRMA Fecha
Hecho por: D M A

Aprobado por:




Anexo 2: Tabla de los modelos (Areas, Nombre del modelo, Fuente de Informacion y Periodicidad)

Areas [ Modelos Fuente De Informacion Periodicidad
Enviar Llega a la Oficina
223-010 Depto. de Inversiones (manual) | Anual 10 Enero MES y Oficina
Reparacién y Mantenimiento Nacional de
de Equipos de Laboratorio Estadistica
223-012 Depto. de Inversiones (manual) | Semestral | 10 Enero MES
8 Mantenimiento Constructivo 10 Julio
8 223-018 Depto. de Inversiones (manual) | Trimestral 10 dia MES y Oficina
‘0 Control del plan de ejecucién Namopa} de
o fisica de las inversiones por Estadistica
é objeto de obra
— 5702-09 Depto. de Inversiones (manual) | Trimestral 10 dias después | MES y Oficina
Control del plan de ejecucién el final de cada | Nacional de
fisica de las inversiones semestre Estadistica
5708-04 Depto. de Inversiones (manual) | Mensual Dia 10 cada mes MES y Oficina
Ejecucion de inversiones NaCIOfla] de
Seleccionadas Estadistica
o 1164-01 Postgrado (manual) Anual 30 enero MES
s Educaci6n de Postgrado
=2 1001-00 Postgrado (manual)) Anual 25 enero MES y Oficina
Z Indicadores  Seleccionadas de NaCIOfla! de
o innovaciones Estadistica
223-011 Contabilidad (ASSET) Semestral MES
= Cumplimiento de las cifras del
S plan de abastecimiento
= 5072-00 Contabilidad (ASSET) Trimestral MES y Oficina
< Balance del consumo social de Nacional de
alimentos Estadistica

223-017

Informes de las operaciones en
Divisas (AE-5)

MES y Oficina
Nacional de
Estadistica




Divisa

0005-11 Recursos Humano (ASSET) Trimestral | 10 Dia después | Oficina Nacional
Indicadores Generales el final de cada | de Estadistica
semestre
5073-03 mensual Dia 5 de cada | Oficina Nacional
Balance de Consumo de mes de Estadistica
Portadores Energéticos
223-040 ASSET mensual Dia 10 de cada
z Donativos (MINVEC) mes
= 256-001 ASSET Ocasional 15 dias después | Oficina Nacional
©) Indicadores Seleccionadas de la evento de Estadistica
actividad de eventos y anexos
223-060 Informatica Semestral MES
Informes Semestral sobre
computacion
223-022 Recursos Humano (ASSET) Anual Mes
Fondo de Tiempo
223-070 Recursos Humano (ASSET) Anual Mes
Preparacion y superacion de
cuadros
223-020 ASSET Anual 10 enero
Ejecucion del plan de
mejoramiento de las condiciones
de estudio, trabajo y vida
223-016 ASSET Mensual y [ Dia 10 MES
Indicadores de la actividad de Trimestral

recursos Humanos




Anexo 3

Casos de usos

uc Paquete de caso de uso para los modelos de alimento /

Actualizar Modelo

223-017

Visualizar Modelo
223-017

Actualizar Modelo
223-011

O
_X

Jcnico de esta\

Visualizar Modelo
223-011

Visualizar Modelo
5072-00

Actualizar Modelo
5072-00

uc Paquete de caso de uso para los modelos de Postgrado /

Actualizar Modelo
1164-01

Visualizar Modelo
1164-01

pfe de dpto Postgra

Visualizar Modelo
1001-00

Actualizar Modelo
1001-00




uc casos de uso para los Modelos de Inversiones

Actualizar Modelo

223-010

Visualizar Modelo
223-010

/

Actualizar Modelo
223-012

Actualizar Modelo

223-018

Visualizar Modelo

223-012

Visualizar Modelo

ede dpto nv\
A

ctualizar Modelo
5708-04

Actualizar Modelo

5702-06

223-018

Visualizar Modelo
5708-04

Visualizar Modelo
5702-06




Anexo 4: Descripciéon de los Casos de Uso

Nombre: casos de uso 1 Login

Descripcion: Permite logearse al sistema.

Actores:

Precondiciones: El usuario debe haberse logeado en el sistema.

Flujo Normal:

1. Elusuario ingresa su nombre de usuario y contrasefia, y da un clic al botdn entrar.
2. El sistema verifica el perfil del usuario usando el nombre del usuario y comprueba la contrasefia e inicia la
sesion y muestra la pantalla principal.

Flujo Alternativo:

2. El sistema comprueba la validez de los datos, si los datos no son correctos, El sistema muestra un mensaje

de error y devuelve al usuario a la pagina inicial (login).

Nombre: Caso de Uso: 2 Actualizar Modelo 223-010

Descripcion: Permite la actualizacién del modelo 223-010

Actores:

Precondiciones: El usuario debe haberse logeado en el sistema.

Flujo Normal:
1. Elactor pulsa sobre el botén modelo 223-010 en el &rea de inversiones.
2. El sistema muestra la interfaz del modelo 223-010
3. Elusuario hace un clic en el boton valores
4. El sistema muestra la interfaz de valores del modelo 223-010 que contiene un campo de fecha y el periodo
5. Elusuario entra los datos y hace un clic en el botén guardar
6. Elsistema guarda el modelo y muestra nuevamente la interfaz de 223-010

Flujo Alternativo:

6.El sistema comprueba la validez de los datos, si los datos son ilegales, se avisa al usuario de ello

permitiéndole que los corrija




Nombre: Caso de Uso: 3 Eliminar Modelo 223-010

Descripcion: Permite la eliminacién del modelo 223-010

Actores:

Precondiciones: El usuario debe haberse logeado en el sistema.

Flujo Normal:
1. Elactor pulsa sobre el botén modelo 223-010 en el area de inversiones.
2. El sistema muestra la interfaz del modelo 223-010
3. Elusuario hace un clic en el boton eliminar de la lista de los modelos
4. El sistema elimina el modelo.

Flujo Alternativo:

Nombre: Caso de Uso: 4 Visualizar Modelo 223-010

Descripcion: Permite la visualizaciéon del modelo 223-010

Actores:

Precondiciones: El usuario debe haberse logeado en el sistema.

Flujo Normal:

El actor pulsa sobre el boton modelo 223-010 en el &rea de inversiones.

El sistema muestra la interfaz del modelo 223-010

El usuario hace un clic en el botén reporte de la lista de los modelos actual, segun la periodicidad
El sistema crea un reporte que del modelo y lo muestra al usuario en el formato PDF.

pPwbdPE

Flujo Alternativo:

4.La informacién que pide el modelo no se encuentra en el base de dato, y el sistema muestra el

error y devuelve el usuario a la pagina principal de este modelo




Anexo 5 diagramas se secuencia
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Diagrama de secuencia “visualizar modelo 223-011”




Anexo 6: Pantalla del sistema (SGIOEIv2)

Bienvenida Gisela Ruiz Aguilera! v

Universidad De Holguin

SubSistema De. Estadistica™e Informacion

*Oscar Lucero Moya"

TRABAJO

REPORTS

Listado de modelos 223-012 -Mantenimiento Constructivo-

'Semestre |Acciones
Valores Reporte Eliminar

Navegacién

J Inversiones . |Fecha
' 223-010 | |2010-07-16 segundo

223012 [ Crear Modelo | [ Grafica |

223-018

5702-06 2

' 5708-03 -

. Postgrado iite
_ Divisa

. Alimento
_, Otros

INICIO TRAE( crear o Actualizar
MANTENIMIENTO CONSTRUCTIVO
REPORTS s =
Parametros Valores
Navegacien [[| Ao 17,2010 B3]
Inversiones I v
223-010 s mil_' inar
223-012 [ Guardar ] Cancelar
223-018
5702-06
5708-03
Postgrado
Divisa
Alimento
Otros
»

Tabla 2: pantalla para seleccionar el afio y semestre para el modelo 223-012



NIMIENTO CONSTRUCTIV

MANTENIMIENTO CONSTRUCTIVO
CATEGORIA CANTIDAD DE TAREAS VALORES PLAN EIECUCION ACUMULADA OBSERVACIONES
PLAN REAL MN cuc MN cuc
todo bien
MANTENIMIENTO BATALLA IDEAS 122 44 7457 775 4744 74T
superbien| -
PLAN MANTENIMIENTO 222 77 4744 47 7555 54
DE ELLAS DEL PMCVTE 4477 474 4477 754 4744 74
EXTRAPLAN 7477 T 7774 774
mas o menos
IMPREVISTAS 477 754 75 5
‘Guardar Cancelar
'

Tabla 3: pantalla para la entrada de datos del modelo 223-012

Bienvenida Giseld Ru'lz Aguilera!

>

Universidad De Holguin

SubSistema_De, Estadistica e Informacion -

“Oscar Lucero Moya”

TRABAJO

REPORTS

File Download

Navegacion &

) Inversiones ~ |Fecha || Do you want to open or save this file? iones
223-010 | |2010-07-16 v lalores Reporte Eliminar
PoF Jy 3 rte_2010-07-17.pdf
223012 2010-07-17 sl i lores Reporte Eliminar
I Type: Foxit Reader Document
223-018 | crear Mod o Moalliet
5702-06 : Z
5708-03
. Postgrado - [ Open ][ Save ][ Cancel |
. Divisa
. Alimento J
_ Otros : ~a  While files from the Intemet can be useful, some files can potentially
@ ham your computer. If you do not trust the source, do not open or
save this file. What's the risk?
< n | »

Tabla 4: Pantalla para mostrar reporte del modelo 223-012



Anexo 7: Calculo de COCOMO
Tabla 5: Entradas Externas (El)

Nombre de la entrada externa Cantidad Cantidad de Clasificacion

de elementos de

ficheros datos

Autenticarse 1 6 Bajo
Validar usuario 1 7 Bajo
Crear usuario 1 7 Bajo
Modificar usuario 1 6 Bajo
Eliminar usuario 1 7 Bajo
Insertar niveles de acceso 1 5 Bajo
Modificar niveles de acceso 1 3 Bajo
Eliminar niveles de acceso 1 3 Bajo
Insertar Modelo 223-010. 1 10 Alto
Modificar 223-010 1 3 Bajo
Eliminar 223-010 1 1 Bajo
Insertar Modelo 223-012. 1 2 Bajo
Modificar 223-012 1 4 Bajo
Eliminar 223-012 1 5 Bajo
Insertar Modelo 223-018. 1 4 Bajo
Modificar 223-018 1 6 Bajo
Eliminar 223-018 1 4 Bajo
Insertar Modelo 5702-06. 1 5 Bajo
Modificar 5702-06 1 5 Bajo
Eliminar 5702-06 1 7 Medio
Insertar Modelo 5708-04. 1 6 Bajo
Modificar 5708-04 1 4 Bajo
Eliminar 5708-04 1 4 Bajo
Insertar Modelo 1164-01 1 5 Bajo
Modificar. 1164-01 1 1 Bajo




Eliminar 1164-01 1 4 Bajo
Insertar Modelo 1001-00. 1 1 Bajo
Modificar 1001-00. 1 3 Bajo
Eliminar 1001-00. 1 2 Bajo

Fuente: Elaboracién propia
Tabla 6: Salidas Externas (EO)

Nombre de la salida externa Cantidad Cantidad de Clasificacion

de elementos

ficheros de datos

Visualizar Modelo 223-010 2 25 Alto
Visualizar Modelo 223-012. 1 26 Alto
Visualizar Modelo 223-018 1 10 Bajo
Visualizar Modelo 5702-06 4 5 Bajo
Visualizar Modelo 5708-04 2 6 Bajo
Visualizar Modelo 1164-01 3 74 Alto
Visualizar Modelo 1001-00 2 9 Bajo
Visualizar Modelo 223-011 3 2 Bajo
Visualizar Modelo 5072-00 3 2 Bajo
Visualizar Modelo 223-017 2 1 Bajo
Visualizar Modelo 0005-11 1 15 Medio
Visualizar Modelo 5073-03 1 6 Bajo
Visualizar Modelo 223-040 1 8 Bajo
Visualizar Modelo 256-001 1 3 Bajo
Visualizar Modelo 223-060 1 6 Bajo
Visualizar Modelo 223-022 1 2 Bajo
Visualizar Modelo 223-070 1 4 Bajo
Visualizar Modelo 223-020 1 8 Bajo
Visualizar Modelo 223-016 1 5 Bajo

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 7: Ficheros Ldgicos Internos (ILF)

Nombre del fichero interno  Cantidad | Cantidad de Clasificacion

de elementos de datos

ficheros
inv_modelo 1 2 baja
inv_seccionl 1 5 baja
inv_seccion2 1 2 baja
mantenimiento_constructivo 1 1 baja
modelo 1 7 baja
modelo_ejec_fisica 1 1 baja
modelo_mant_const 1 2 baja
seccion_ejec_fisica 1 10 Alto
educ_postg_secl 1 2 baja
educ_postg_sec2 1 1 baja
educ_postg_sec3 2 2 baja
innovacion_racionalizacion 1 2 baja
model_educ_postg 1 1 baja
user_ 1 1 baja
users_roles 1 3 baja

Fuente: Elaboracién propia



Tabla 8: Consultas Externas (EQ)

Cantidad de Cantidad de Clasificacion

ficheros elementos de

datos

Mostrar modelo 223-011 3 108 alto
Mostrar modelo 5072-00 2 26 alto
Mostrar modelo 223-017 2 33 alto
Mostrar modelo 0005-11 2 17 alto
Mostrar modelo 5073-03 1 245 alto
Mostrar modelo 223-040 2 190 alto
Mostrar modelo 256-001 2 46 alto
Mostrar modelo 223-060 2 54 alto
Mostrar modelo 223-022 1 64 alto
Mostrar modelo 223-070 1 140 alto
Mostrar modelo 223-020 1 46 alto
Mostrar modelo 223-016 1 104 alto

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 9: Ficheros de interfaz externa. (ELF)

Elementos de Datos

Nombre Cantidad de | Cantidad de | Clasificacion
ficheros elementos de
datos
Submayor 1 4 Bajo
cuentas 1 5 Bajo
fatura 1 1 Bajo
detalle de fractura 1 2 Bajo
Productos 1 4 Bajo




existence Bajo
existence_lotes Bajo
submayor_productos Bajo
recepcion Bajo
detalle de recepcion Bajo
saldo Bajo
RH_plantilla Bajo
RH_plantilla detalle Bajo
RH_plantilla plazas Bajo
RH_varianza_plantilla Bajo
RH_varianza_plantiila_detalles Bajo
RH_empleados_ Bajo
Empleades_ Bajo
dbo_Empleados_Gral Bajo
dbo_RH_Cargos Bajo
dbo_RH_Plantilla Bajo
dbo_RH_Plantilla_Detalles Bajo
dbo_RH_Plantilla_Plazas Bajo
dbo_RH_Clasificacion_P2 Bajo
dbo_RH_Empleados_Capacitacion Bajo
dbo_RH_Empleados_Nomina Bajo
dbo_Activo_Fijo_Tipos Bajo

dbo_Centro_Costo

Bajo




dbo_Activo_Fijo 1 3 Bajo
dbo_Pago 1 5 Bajo
dbo_Producto 1 4 Bajo
dbo_RH_Profesiones 1 4 Bajo
dbo_Tipo_SubAnalisis_Regularidades | 1 4 Bajo
dbo_Tipo_SubCuentas_Regularidades | 1 2 Bajo
dbo_CNMB_ActivoFijo 1 3 Bajo
dbo_PPagos 1 4 Bajo
dbo_Util_Tool_Clasif 1 4 Bajo
dbo_Entrada_ActivoFijo 1 40 alto
dbo_SubClasificacion_ActivoFijo 1 3 Bajo

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 10: Puntos de funcién desajustados (UFP)

Subtotal
Elementos

El 27 3 1 4 0 6 85

EO 15 4 1 5 3 7 86

EQ 0 3 0 4 12 6 72

ILF 14 7 0 10 1 15 113
ELF 34 5 0 5 0 10 170
Total 526

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 11: Estimar la cantidad de instrucciones fuentes

Caracteristicas Valor

Puntos de funcion desajustados 526
Lenguaje Java
Instrucciones fuentes por puntos de funcion 53
Instrucciones fuentes 27878
Instrucciones fuentes en miles de lineas(Size) 27,878

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 12: Tabla de Multiplicadores de Esfuerzo (EMj)

Multiplicador ‘ Descripcion Valor
RCPX Confiabilidad y complejidad del producto media. 1.91
RUSE Se implementa cédigo reutilizable para su aprovechamiento 1.15

en el proyecto.

PDIF La plataforma es estable. Requerimientos nominales de
almacenamiento y tiempo de ejecucion 1.00
PERS La capacidad de los especialistas (analistas-programadores) 0.63

es aceptable.

PREX Se tiene dominio y conocimiento del lenguaje de
programacion, plataforma y herramientas de desarrollo 0.87
utilizados son alto.

FCIL Se utilizan herramientas e instrumentos de programacion
modernos es nominal. 0.87

SCED Los requerimientos de calendario de desarrollo son 1.00
nominales.

Fuente: Elaboracién propia



Tabla 13: Tabla de Factores de Escala

Factor ‘ Descripcion Escala
PREC Aspectos novedosos 3.72
FLEX Cierta flexibilidad 2.03
RESL Se identifican algunos de los riesgos criticos y se establece
hitos para resolverlos. Pueden presentarse algunos riesgos. 4.24
TEAM Interacciones basicas cooperativas, objetivos y cultura de | 1.10
accionistas basicamente.
PMAT Relacion con el proceso de madurez del software. 4.68

Fuente: Elaboracién propia




Anexo 8

Encuesta para la determinacién de expertos

Nombre y apellidos:

Institucidon a la que pertenece:

Cargo actual:

Calificacion profesional, grado cientifico o académico:
Prof.__. Lic __ Dr. .Especialista:__ Master: __
Aflos de experiencia en el cargo: Afos de experiencia docente y/o en la

investigacion: .

Usted ha sido seleccionado como posible experto para ser consultado respecto al
grado de relevancia del Sistema de Gestion de Informacion de la Oficina de Estadistica
e Informacion de la Universidad de Holguin.

Se necesita antes de realizarle la consulta correspondiente, como parte del método
empirico de investigacion “consulta a expertos”, determinar su coeficiente de
competencia en el tema, a los efectos de reforzar la validez del resultado de la consulta
gue realizaremos. Por esta razén se le solicita que responda las siguientes preguntas

de la forma més objetiva que le sea posible.

1- Marque con una cruz (X), en la tabla siguiente, el valor que se corresponde con el
grado de conocimientos que usted posee sobre el tema. Considere que la escala que
se presenta es ascendente, es decir, el conocimiento sobre el tema referido va

creciendo desde 0 hasta 10.

2.- Realice una autovaloracion del grado de influencia que cada una de las fuentes que
le presentamos a continuacion, ha tenido en su conocimiento y criterio sobre los
indicadores que se han puesto a su consideracion. Para ello marque con una cruz (X),

segun corresponda, en A (Alto), M (Medio) o B (bajo).



Analisis teoricos realizados por usted.

Su experiencia obtenida.

Trabajo de autores nacionales.

Trabajo de autores extranjeros.

Su propio conocimiento del estado del

problema en el extranjero.

Su intuicion.

Muchas gracias.



Anexo 9
Encuesta para expertos

Se requiere su opinion con relacion a:
» Grado de relevancia de los aspectos del Sistema de Gestién de Informacion de
la Oficina de Estadistica e Informacion de la Universidad de Holguin.
> ¢Qué aspectos cree usted que deben ser incluidos o eliminados?
» Sugerencias de cambios de denominacion de los aspectos propuestos cuyo

grado de relevancia sometemos a su consideracion.

Indicaciones:

A continuacion le presentamos una tabla que contiene las funcionalidades del sistema
mencionado. A la derecha aparece la escala:

MR: Muy relevante. = BR: Bastante relevante.  R: Relevante.

PR: Poco relevante  NR: No relevante.

» Marque con una cruz (X) en la celda que se corresponda con el grado de relevancia
gue usted otorga a cada aspecto especificado

Le agradecemos anticipadamente el esfuerzo que sabemos hara para responder con la

mayor fidelidad posible a su manera de pensar la presente encuesta.

Muchas gracias.

¢, Como valora la utilidad de la implantacion del

sistema?

¢,Como cree que fueron cumplidas sus

expectativas con la implantacion del sistema?

¢, Qué tanto mejoré la integridad de la informacion

con el sistema?

¢Qué tanto mejor6 la disponibilidad de la




informacién con el sistema?

¢, Como fue el uso de las imagenes y los colores

en el sistema?

¢ Cuan “amigable” le resultd el disefio de las

interfaces de sistema?

¢,Como valora la organizacion de la informacion

en el sistema?

¢,Como considera que se mejoré la eficiencia de
los procesos que se realizaban de forma

manual?

,Qué tanto apoya el sistema a la toma de

decisiones?

Escriba a continuacion qué aspectos considera que deben ser incluidos o eliminados

en estas propuestas:

Sefale a continuacion si considera que el nombre de alguno de los aspectos de la

propuesta debe ser cambiado:

Otra sugerencia que usted desee hacer sobre las propuestas realizadas:



