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Resumen.

La presente investigacion “Sistema para la Gestion de Solicitud de Insumo (CMA-SIns) en
los Departamentos y Areas de la unidad empresarial basica Extrahotelera Parque
Cristobal Colén” expone la fundamentacion tedrica, las tendencias y tecnologias actuales,
la descripcion y construccion, ademas del estudio de sostenibilidad del producto
propuesto.

Se cumplié el objetivo trazado de elaborar un sistema informatico que sea capaz de
garantizar la calidad en la gestion de solicitud de insumo, requerida por los diferentes
departamentos o éareas, para favorecer los procesos de solicitud, organizacion y
planificacion de los productos de la unidad empresarial basica antes citada.

El software que se propone como solucion de la problematica encontrada se desarrollo
sobre la base de la arquitectura cliente/servidor, se utiliz6 la metodologia Proceso
Unificado de Desarrollo para guiar su elaboracion, el lenguaje de programacion Java
vinculado a la tecnologia Ajax y el gestor de base de datos PostgreSQL.

Actualmente en el sector turistico perteneciente al grupo Gaviota SA del pais, CMA-Sins
constituye el primer sistema basado en tecnologia Web, capaz de gestionar las solicitudes
de insumo. El sistema se implantara a partir de septiembre del 2010, en el parque

Cristébal Colon.
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Abstract

The present investigation "System for the Administration of Application of Input (CMA-
Sins) in the Departments and Areas of the basic managerial unit Extrahotelera "Park
Christopher Columbus" exposes the theoretical foundation, the tendencies and current
technologies, the description and construction, besides the study of sostenibility of the
proposed product.

The objective layout of elaborating a computer system that is able to guarantee the quality
in the administration of input application was completed, required by the different
departments or Areas, to favor the application processes, organization and planning of the
products of the basic managerial unit before mentioned.

The software that intends as solution of the opposing problem was developed on the base
of the architecture customer/service, using the methodology "Unified Process of
Development" to guide its elaboration, the programming language "Java" linked to the
technology "Ajax" and the database agent "PostgreSQL".

In the country, at the moment, in the tourist sector belonging to the group "Gaviota" INC,
the (CMA-Sins) constitutes the first system based on technology Web, able to negotiate
the input applications. The system will be implanted starting from next September, in the
park "Christopher Columbus".
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Introduccion.

En la actualidad, la busqueda de la calidad en los servicios constituye la base de la
supervivencia de una empresa: la competencia y la existencia de clientes cada vez
mejor informados son dos factores que contribuyen a esta concientizacion. Por otra parte
la evolucién de la vida y el rapido desarrollo de la tecnologia, introduce la aplicacion de
nuevas técnicas en éste como en todos los negocios, que su funcion es servir a una
demanda dentro de un mercado; por lo que las organizaciones estan destinadas a
aumentar las utilidades empresariales, a través de desarrollar procesos que satisfagan
las expectativas de sus clientes tanto internos como externos, gestionados de forma
eficiente (optimizacion de recursos). En la busqueda de acciones necesarias hacia la
proteccion del medio ambiente para las actuales y futuras generaciones.

Debido a la revolucion informatica, el uso de la computacion se ha extendido a casi
todas las ramas de la vida, de forma tal que ha sido posible automatizar los procesos
gue se llevan a cabo en una empresa, Esto brinda enormes ventajas como: la rapidez
del acceso a la informacion y su organizacion de una forma mas adecuada.

La region turistica de la provincia de Holguin, comenzo6 a desarrollarse desde la década
de los afios 90, del pasado siglo, desarrollandose a ritmo acelerado su planta hotelera,
con una red de alojamiento destinada preferiblemente al segmento de sol y playa.

En el plan de desarrollo de la region existen varios proyectos estudiados con
modalidades de corte naturalista, medio ambientalistas y actividades deportivas; dentro
de los cuales se encuentra el area de desarrollo que abarca el parque “Cristébal Colén™.
La Unidad Empresarial de Base (UEB) extrahotelera parque “Cristébal Coldén” se
inauguro en el afio 2000 y se encuentra situada en el, Km 2 de la carretera a Yuraguanal
en playa Pesquero municipio Rafael Freyre, Holguin. Esta subordinada directamente a la
Delegacion Territorial de Oriente del 6rgano superior de direccion empresarial de la
Sociedad Mercantil Cubana Grupo de Turismo Gaviota SA.

Actualmente, el parque “Cristébal Colén” cuenta con tres instalaciones proyectadas, que
han podido ejecutarse y se explotan. Estas desarrollan un conjunto de actividades como
son: promover, vender y prestar servicios de restauracion, realizar la venta mayorista y
minorista de plantas ornamentales, prestar servicios turisticos especializados
(senderismo, caminatas, recorridos, excursiones); todas estas encaminadas a cumplir
con su objetivo principal de ofrecer y desarrollar un turismo de naturaleza, se muestra a

los visitantes la idiosincrasia del campesino cubano, conjuntamente con los valores de la
10
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vegetacion y el paisaje, con lo que se logra la satisfaccién de sus clientes con altos

estandares de servicios, a través del desempefio profesional de sus trabajadores.

Esta unidad en su propdsito de insertarse en el proceso de informatizacion, elabor6é un
plan que consiste en conectar todas sus areas. Con esto se pretende facilitar una
correcta gestion, distribucion y a la vez centralizacion de sus procesos, utilizandose la
interconexion que permite una red de computadoras, de esta forma se logra optimizar
esfuerzos y recursos, asi como ahorrar tiempo y dinero.

Unos de los procesos que por las caracteristicas que presenta el parque Yy la importancia
gue se le otorga a la satisfaccion plena de sus clientes, lo constituye el proceso de
gestion de compra y dentro de éste su fase inicial, la solicitud y despacho de los
productos necesarios para el operar de cada uno de los departamentos y areas de la

entidad.

En la actualidad todo el proceso de gestién de solicitud de insumo por parte de las
diferentes areas se realiza de forma directa a la unidad central, y se cuenta con un
personal autorizado para esta tArea. En éste proceso se manejan un conjunto de
documentos, que se gestionan de forma manual. Debido a la distancia que separa a las
diferentes areas de la unidad central, existe problema a la hora de realizar esta gestion.
En ocasiones, no se cuenta con un medio de transporte para llevar las solicitudes en el
momento del déficit, aparejado a esto esta el hecho de que las solicitudes deben ser,
aprobadas, por el personal autorizado, en la unidad central, por lo que el tiempo se
convierte en un elemento fundamental, en éste proceso, ya que el cliente demanda,
servicios, en el momento requerido. Por otra parte en la unidad central no se cuenta con
un sistema para la gestion de los productos en el almacén, todo la informacién como:
existencia y cantidad, se recoge de forma manual en las fichas de inventario de
producto, por lo que para comprobar la existencia de un producto, el personal autorizado
debe verificarlo en cada ficha de inventario, tArea esta que resulta de sumo trabajo y
agotamiento fisico incurriéndose ademas en pérdida de tiempo, sobre todo si esta tArea

se realiza de forma periddica, como es el caso.

A partir de esta problematica se identificé el siguiente problema cientifico: ¢Como

favorecer la gestion de solicitud de insumos en la UEB extrahotelera parque turistico

“Cristobal Colon™?.

11
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Este problema se enmarca en el Objeto de estudio: La gestién compra del sistema de

gestion de la calidad.

Para resolver el problema se propone como Objetivo: Elaborar un sistema informatico

gue sea capaz de garantizar la calidad en la gestion de solicitud de insumo, requerido

por las diferentes unidades de la UEB extrahotelera parque turistico “Cristobal Colon”.

Este objetivo delimita el campo de accion: La informatizacion del proceso de de

solicitud de insumos, de la UEB extrahotelera parque turistico “Cristobal Colén™.

Para guiar la investigacion se plantearon las siguientes preguntas cientificas:

¢ Qué fundamentos tedricos sustentan el desarrollo de una propuesta
informatica que favorezca la gestion de solicitud de insumo dentro del

proceso de gestién de compra del sistema de gestidén de la calidad?

¢, Como se desarrolla el proceso de gestion de insumo de los departamentos

y areas en la UEB extrahotelera parque “Cristébal Col6n”?

¢, Cudl sera el disefio 6ptimo de un sistema informatico que beneficie la gestién
de solicitud de insumo de los departamentos y areas en la UEB extrahotelera

parque “Cristébal Colon™?

¢, Resultara sostenible en el tiempo el desarrollo del sistema informatico?
¢, Como implementar un sistema informatico para la gestion de solicitud de
insumo de los departamentos y areas en la UEB extrahotelera parque

“Cristobal Colon™?

Para llevar a cabo esta investigacion y cumplir el objetivo planteado se cumplieron las

siguientes tAreas:

1. Diagnosticar el estado del objeto de estudio para identificar mejoras potenciales

en el proceso de realizacion del mismo.

2. Elaborar la fundamentacion teérica de las tecnologias y la metodologia a usar en

el desarrollo del sistema informatico.

3. Capturar los requisitos del sistema informéatico.

12
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4. Valorar la sostenibilidad del sistema informatico que se pretende implementar
segun su impacto socio-humanista, administrativo, tecnolégico y ambiental, asi
como su evolucion.

5. Disefar e implementar el sistema informatico.

Para realizar las tAreas se emplearon los siguientes métodos de investigacion:

Métodos tedricos.

Andlisis y Sintesis: se utilizo para el analisis de la bibliografia y estudio del objeto de la

investigacion.
Historico-Logico: para la construccion del marco teérico de la investigacion.

Induccién y Deduccion: se empleé en la investigacion para la comprension de
determinados procesos relacionados con el funcionamiento de la gestién de solicitud
dentro del proceso de compra.

Métodos empiricos.

Observacion cientifica: Se emple6 en el analisis, disefio e implementacion del sistema.
Este facilité que se tuviera una mejor seguridad y exactitud en las decisiones tomadas y
los resultados obtenidos acerca del producto, ademas lograr la informacion directa

sobre el proceso de desarrollo y objeto que esta siendo investigado.

Estudio de la documentacion: Este método se utiliz6, fundamentalmente, para

recopilar y comprender el funcionamiento de los requerimientos del sistema.

Entrevista: Fue un método esencial para obtener toda las informaciones necesarias
referentes a la gestion de solicitud de insumo del proceso de compra. Ademas, permitié
definir las necesidades y los requerimientos funcionales del sistema para adquirir un

Producto Informéatico que cumpla las expectativas del cliente.

Capitulo I: “Marco tedrico”, se exponen los fundamentos teéricos en que se apoya la
investigacion. Se describe de forma sintetizada las principales herramientas y
tecnologias actuales imprescindibles para dar cumplimiento al objetivo trazado en esta,

asi como la metodologia de desarrollo de software utilizada.

Capitulo II: “Disefio y construccion de la propuesta’, se detalla el uso de la metodologia
seleccionada en el desarrollo de la aplicacién Web, se aborda en detalles cada una de
sus fases. Se refleja la valoracion de sostenibilidad del Producto Informatico propuesto, y

se realiza el andlisis de costo beneficio de la solucion propuesta.
13
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Capitulo 1: Fundamentos Teoricos.

El capitulo tiene como finalidad dar una introduccién y basamento teérico de la presente
investigacion, se definen los principales conceptos asociados al dominio del problema.
Por otro lado se hace referencia a las definiciones basicas relacionadas con las
aplicaciones Web, asi como las tecnologias para su desarrollo, haciéndose énfasis en

aquella que se seleccioné para guiar el desarrollo de la solucion propuesta.
1.1 Lanorma ISO 9001:2008 Yy el requisito 7.4 Compras.

Con el fin de estandarizar los Sistemas de Calidad de distintas organizaciones, en 1987
se publicaron las normas ISO 9000, un conjunto de normas editadas y revisadas
periodicamente por la Organizacion Internacional de Normalizacion sobre el
Aseguramiento de la Calidad de los procesos. De éste modo, se consolida a nivel

internacional el marco normativo de la gestion y control de la calidad.

La norma ISO 9001 fue preparada por el Comité Técnico ISO/TC 176 Gestion y
Aseguramiento de la Calidad, Subcomité 2, y Sistemas de la Calidad. Especifica los
requisitos para un Sistema de Gestion de la Calidad que pueden utilizarse para su
aplicacion interna por las organizaciones, para certificacién o con fines contractuales. Se
centra en la eficacia del SGC para satisfacer los requisitos del cliente. La cuarta edicién
anula y sustituye a la tercera edicion (ISO 9001:2000), revisada técnicamente. Los
detalles de los cambios entre la tercera edicién y esta cuarta edicidbn se muestran en el
Anexo 1.

‘La norma (NC ISO 9001:2008) aporta las reglas basicas para desarrollar un sistema de
calidad, totalmente independientes del fin de la empresa o del producto o servicio que

proporcione. Es aceptada como un lenguaje comun que garantiza la calidad”. [1]
Consideraciones generales de la revision 2008:

e Refuerzo del control sobre los procesos de contratacién externa que afectan a la

conformidad de los requisitos del producto.

e EIl Representante de la Direccidn tiene que ser un miembro de la organizacion

certificada y no una persona externa.

14


http://www.monografias.com/trabajos11/conge/conge.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/mndocum/mndocum.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/leyes/leyes.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/norbad/norbad.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/control/control.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/desarrollo-del-lenguaje/desarrollo-del-lenguaje.shtml

SISTEMA PARA LA GESTION DE SOLICITUD DE INSUMOS Capitulo 1

La competencia es mucho mas una cuestion clave en la nueva norma, ya que
especifica que la competencia del personal que afectan el desempefio de
conformidad con los requisitos del producto debe ser controlado por la

organizacion.

Guia adicional para explicar los diferentes métodos de medicion y seguimiento de

la satisfaccion del cliente.

En cuanto a las auditorias internas, la direccion de las areas auditadas deben

asegurarse de que las correcciones y acciones correctivas sean tomadas.

Aclaracion de que los sistemas de informacidén se incluyen como parte de la

infraestructura de la empresa, por tanto, al sistema de gestion.

Requisito 7.4.1 Procesos de compras.

“La organizacion debe asegurarse de que el producto adquirido cumple los requisitos de

compra especificados. El tipo y alcance del control aplicado al proveedor y al producto

adquirido debe depender del impacto del producto adquirido en la posterior realizacién

del producto o sobre el producto final”.[1]

ORDEN DE COMPRA

ESPECIFICACIONESPARA
ELPROVEEDOR. -l
Certificado de calidad .
Modelo ) Calidad.
Caparidad.

PRODUCTO

Figura 1.1 Proceso de compra
Fuente: Normas Familia ISO 9000.

La organizacion debe:

evaluar y seleccionar proveedores en base a su capacidad para proporcionar
producto de acuerdo con los requisitos de la organizacién.
establecer criterios para la seleccion, evaluacién y reevaluacion.

mantener registros de los resultados de las evaluaciones y de cualquier accion

necesaria derivada de la evaluacion.

15
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Requisito 7.4.2. Informacién de las compras. Compras

La informacion de las compras debe describir el producto a comprar, se incluye, cuando
sea apropiado los requisitos:

a) para la aprobacion del producto, procedimientos, procesos y equipos,
b) para la calificacion del personal, y
c) del sistema de gestion de la calidad.

La organizacion debe asegurarse de la adecuacion de los requisitos de compra
especificados antes de comunicarselos al proveedor.
Verificacion de los productos comprados
‘La organizacion debe establecer e implementar la inspeccién u otras actividades
necesarias para asegurarse de que el producto comprado cumple los requisitos de
compra especificados.
Cuando la organizacion o su cliente quieran llevar a cabo la verificacion en las
instalaciones del proveedor, la organizacion debe establecer en la informacion de
compra las disposiciones para la verificacion pretendida y el método para la liberaciéon
del producto.”[1]
Produccién y prestacion del servicio.
La organizacion debe planificar y llevar a cabo la produccion, y la prestacion del servicio
bajo condiciones controladas,
Las condiciones controladas debenincluir, cuando sea aplicable la disponibilidad:

a) de informacién que describa las caracteristicas del producto.

b) de instrucciones de trabajo cuando sea necesario.

c) el uso de equipo adecuado.

d) uso de equipos de seguimiento y medicion.

e) de actividades de liberacion, entrega y posteriores a la entrega del producto.

f) la implementacion de actividades de liberacion, entrega y posteriores a la entrega

del producto.

La organizacion debe validar todo proceso de produccion y de prestacion del servicio
cuando los productos resultantes no pueden verificarse mediante seguimiento o

medicion posteriores.
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1.1.1 Gestion de compra.
Toda empresa necesita adquirir recursos para la realizacion de sus operaciones. La

gestion de compras es el conjunto de actividades a realizar en la empresa para
satisfacer esa necesidad del mejor modo. Este conjunto de actividades se puede
enumerar segun las siguientes funciones:

e Deteccionde la necesidad

e Solicitud y analisis de alternativas de compra

Negociacion con los proveedores

e Colocacion de 6rdenes de compra(documento que inicia el procedimiento de
compras)

e Seguimiento y activacion de 6rdenes de compra

e Recepcion de efectos comprados

e Almacénaje yregistro

e Entrega de los insumos al sector que los requirio

e Estudio permanente del mercado de oferta

e Mantenimiento de registros de stock

e Control de calidad

Importancia de lafuncion de compras
Medir la competitividad de una empresa es medir su participacion en el mercado. Uno de
los medios para mejorar la competitividad es producir a bajos costos y con alta calidad.
Esta afirmaciéon implica que el sistema de produccién debe ser abastecido de insumos
gue cumplan con las condiciones mas ventajosas posibles, las cuales son:

e Elprecio de compra

e Elplazo de pago

e Elplazo de entrega el servicio de posventa

e Lacalidad

e La estabilidad del proveedor
Una de las responsabilidades de los que conducen empresas es dirigir y coordinar el
proceso de compras para cumplir con la producciony las ventas. La planificacidén de éste
proceso se relaciona directamente con las funciones de stock. La gestion exitosa en las
compras y en el manejo de inventarios permite: asegurar el normal flujo de materiales
para las areas que los transforman en los productos que la empresa comercializa; y la

distribucion y entrega del producto terminado a los clientes.
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Relaciones con otras areas de la empresa

Compras se relaciona intensamente con numerosos sectores importantes para el
negocio, entre ellos con:

Direcciéon General: fijacion de politicas generales, procedimientos y analisis de los
cambios del entorno.

Produccién: informacién sobre plazos de entrega, costo de los insumos, calidad
disponible.

Finanzas: fijacion de las politicas financieras, requerimientos de fondo y presupuestos.
Recepcion y almacénes: administracion en la logistica de movimientos y coordinacion
de necesidades de espacio.

Contabilidad: control de inventarios, costeo de materiales, y valorizaciones vy
provisiones de las compras.

El area de Compras

Compras tiene una importancia sustantiva en las empresas, porque es el area que
articula las necesidades de produccién de la empresa al proveerla de los materiales que
necesita para cumplir su tArea y porque es donde se genera el proceso de pagos, por lo
tanto tiene gran incidencia en la operatoria de la empresa. De esta es de donde sale el
dinero de la empresa, para lo cual se debe garantizar comprar la mejor calidad al menor
costo posible.

Existen dos factores que hacen que el departamento de compras se sitGe en un
determinado nivel jerarquico en la estructura de la empresa: la naturaleza o el tipo del
negocio al que se dedica la empresa y la especializacion.

La compra, en general, se inicia a partir de los requerimientos de los distintos sectores
de la empresa y se formaliza con un documento escrito; éste es el momento en el que el
area de Compras inicia su gestion. El responsable realiza la verificacion de los precios y
selecciona al proveedor. Luego genera la orden de compra para notificar al proveedor
que se le ha adjudicado la compra y ademas para notificar a las demas éareas de la
empresa. El proceso continta con la recepcion de lo adquirido y de la factura para emitir
el pago.

Se denomina politica de compras a los criterios generados desde la direccion de una
empresa con respecto a las condiciones, plazos de pago, tipos de proveedores, etc., que

se aplican para realizar todas las adquisiciones. Comprar es una ciencia y comprar bien
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es vender bien. Cada peso ahorrado tiene efecto directo sobre las utilidades de la
empresa.
Compras: etapas

1. Deteccionde la necesidad de comprar y requerimiento de bienes/servicios

2. Seleccion de proveedores

3. Seguimiento y recepciéon de los pedidos

4

. Almacénamiento y registro de las compras.

1.2 Descripcion de la empresa.

La Unidad Empresarial de Base (UEB) extrahotelera parque turistico “Cristébal Colén” se
extiende desde la ciudad de Gibara hasta la bahia de Sama, a lo largo de mas de 40
kilbmetros de costas acantiladas con mas de 16 kilometros de playas, bahias,
vegetacion y fauna costera, y su estrecha plataforma submarina constituye un inmenso
potencial natural donde se esta desarrollando el tercer polo turistico de Cuba. Es un
proyecto para el desarrollo del Turismo de naturaleza, que se fomenta en la oriental
provincia de Holguin. Tiene como obijetivo la creacién y comercializacion de productos
turisticos extrahoteleros sobre la base de la conservacion, recuperacion, enriquecimiento
y uso sostenible de los recursos naturales, histéricos y socioculturales como
complemento a los hoteles todo-incluido.

El personal de La Unidad Empresarial de Base (UEB) extrahotelera parque turistico
“Cristobal Colén” estad constituido en su inmensa mayoria por directivos, especialistas,
técnicos y trabajadores de alto nivel profesional y experiencia de trabajo. El mismo esta
capacitado, entrenado y tiene experiencia practica nacional para prestar los servicios de

forma integral y confiable, como respuesta a las necesidades de los clientes.

Mision. Ofrecer y desarrollar un turismo de naturaleza, mostrar a los visitantes la
idiosincrasia del campesino cubano conjuntamente con los valores de la vegetacion y el

paisaje.

Vision. Ser una empresa del grupo de turismo gaviota S.A prestataria de servicios
turisticos, que logra la satisfaccién plena de sus clientes, al conjugar altos niveles de
productividad y de fidelidad, a través de la profesionalidad y alta calidad de los
productos que brindan sus trabajadores, con el objetivo de ser entre las extrahoteleras

del pais, lider en los servicios turisticos y de gastronomia.
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Entre sus atractivos resaltan el pargue monumento nacional Bariay, sitio por donde
desembarc6 el 28 de octubre de 1492 el almirante genoves Cristobal Coldn,
concretandose el encuentro mutuo entre el viejo y el nuevo mundo, el parque natural
Bahia de Naranjo, que comprende un conjunto de cinco cayos, el mayor de los cuales es
denominado Cayo Jutia, donde est4 en desarrollo un mini zoolégico de la fauna cubana,
y el Sendero eco arqueoldgico Las Guanas, una experiencia unica y sorprendente en el

conocimiento de la naturaleza.

El parque Cristdbal Colén contiene mas de 5500 hectareas de bosques naturales, con
un mosaico de formaciones vegetales ricas en especies endémicas, donde habitan por

igual abundantes especies de la fauna cubana.

Esta franja costera tiene una extraordinaria importancia cientifica y biolégica y es de
gran significacion ecoldgica, lo que confiere al parque Cristébal Colon un incalculable

valor sociocultural, econémico, cientifico y turistico.

1.2.1 La solicitud de insumo en el parqgue “Cristébal Colén”.

La solicitud de insumo representa la fase inicial del proceso de compra, esta constituye
la de mayor importancia en todo el ciclo que comprende éste proceso. En la Unidad
Empresarial de Base (UEB) extrahotelera parque turistico “Cristobal Colén”, la solicitud
de insumo, se realiza de acuerdo con lo establecido por la Sociedad Mercantil Cubana

Grupo de Turismo Gaviota SA para éste proceso.

Cualquier area de la empresa que requiera mercaderia puede consultar disponibilidad
en el almacén de los productos requeridos, a través de la emision de la solicitud de
producto. Este documento es entregado al departamento de compra y el area
solicitante conserva un duplicado hasta recibir la mercaderia. De no contarse con la
existencia solicitada, se identifica la necesidad de reponer los bienes. IniciAndose asi el
proceso de gestién de compra.

Es importante considerar que, desde que se identifica la necesidad de compra hasta que
se reciben las mercaderias, transcurre un tiempo considerable en el cual, de no contar
con los bienes, se podra llegar a parar los servicios y produccion. Un elemento de gran
importancia dentro de éste proceso lo constituye el stock, el que tiene como propdsito

conocer las existencias de los insumos. Siempre ha sido motivo de preocupacion la
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cantidad minima en las que se debe determinar el momento de la recompra para que los
almacénes no queden desprovistos de productos. Las solicitudes de necesidades de
productos se haran directamente al Técnico “A” en Abastecimiento para el turismo, del
departamento de compra, el cual se encarga de iniciar todos los tramites
correspondientes, la misma debe estar firmada por el jefe de area o departamento

segun corresponda, con original y dos copia.

1. El modelo, “Pedido — entrega de Mercancias” (establecido por el ministerio de
finanzas y precios, en la resolucién N° 11-2007, modelo SC-2-07), entre sus datos
recoge el area que solicita, el producto, la cantidad solicitada y la firma de las
personas autorizadas para solicitar.

2. El técnico “A” en Abastecimiento, hace la recepcién de las solicitudes, identifica,
las necesidades y las prioriza. En caso de no existir el producto, el técnico para el
turismo confeccionara el modelo de “solicitud de compra” (establecido por el
ministerio de finanzas y precios, en la resolucién N° 11-2007, modelo SC-2-01) a
cada proveedor en especffico, en original y dos copias, una de las copias las
archiva el técnico “A” en abastecimiento para el turismo, una para el encargado
del almacén y la otra se le anexa a la factura recibida, éste modelo tienen que
estar firmado por el solicitante (Unidad empresarial) y aprobado por el Director,
jefe de departamento econdmico vy jefe de departamento ATM. Este modelo solo
se podra utilizar en las facturas del proveedor aprobado.

3. El modelo solicitud de compra entre sus datos recoge el area que solicita, el
nombre del suministrador o proveedor, la cantidad solicitada y aprobada y la firma
de las personas facultadas para solicitar y aprobar la compra.

4. Tanto el almacén como el area econdémica deben contar con un listado de las
personas facultadas a solicitar y aprobar materiales con una muestra de su firma.

5. Para cualquier salida de productos del almacén debe cumplirse con la confeccion
de un modelo elaborado por los jefes de departamentos o areas en original y dos
copia y autorizado por las personas facultadas para aprobar la salida de almacén,
coincidente su firma con las muestras que existen en la relacion del almacén y
dejar bien claro el area de destino de consumo para poder actualizar la
contabilidad. El almacén en el momento del despacho actualiza el “vale entrega
o devolucion” (establecido por el ministerio de finanzas y precios, en la

resolucion N° 11-2007, modelo SC-2-08) con lo realmente entregado cuya
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distribucion sera: el original para contabilidad, la segunda copia se queda en el

almacén y la ultima copia se entrega al interesado como constancia de la salida.

Departamento o Area

?

Llena el modelo
de solicitud

Si
‘I::}I:>

Jefe de Compra Direccion

Valora 'y
aprueba

No

No se despacha
el Producto

Almaceéen

Hace el vale de
salida

|

Se hace el Pre-

Recibe la mercanciay

firma el vale de salida

como constancia de la
misma.

Figura: 1.2 Proceso de solicitud de insumo.

despacho

Se entrega una copia del vale al
departamento solicitante, se archiva
una copia en el almacén y se entrega
la solicitud de pedido con el original del

%vale de salida del almacén a Costos
para su procesamiento

Fuente: Elaboracion propia.

Recepcion y despacho de mercancias.

e La recepcién se realizara de acuerdo con los horarios de entrada de los

proveedores.

e El horario para la recepcion y despachos de los pedidos seré el siguiente:

07:00 -10:00 AM —

Recepcion de los pedidos.

10:00 - 2:00 PM — Despacho de los pedidos.
2:00 PM ----------- Limpieza y organizacion de los almacénes.

Los dias de pedido y despacho por unidades.

Unidad Pedidos Despachos
Parque M. N Bariay martes miércoles
Conuco Mongo Vifa martes miércoles

Bar Las Guanas martes miércoles
Parque Natural Recreativo martes miércoles
Cultural bioparque Rocazul

Puntos de ventas

Centro Informacion lunes lunes
Ensenada jueves jueves

Casa del Campesino lunes a viernes lunes a viernes
Dpto. Flora y Fauna lunes, miércoles y | lunes, miércoles y
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| viernes | viernes

Los departamentos ubicados en la unidad central, pueden hacer sus pedidos cualquier

dia de la semana. El caso de las Guanas el pedido se hace a través del Conuco.

1.3 Tendencias y tecnologias actuales.

Para elegir las herramientas y tecnologias actuales de desarrollo de software a usar en
el desarrollo de la solucion propuesta, es necesario realizar un estudio minucioso de las
mismas antes de elegir al azar y asi evitar el caos en la vida de ciclo del software. A
continuacion se exponen los resultados de dicho estudio, asi como un detallado analisis

de aquellas herramientas que fueron escogidas para la implementacioén de la propuesta.

1.3.1 Arquitectura Cliente-Servidor.
“La arquitectura Cliente/Servidor es la plataforma abierta por excelencia, por la variedad

de combinaciones de clientes y servidores que permite conectar en red. Sin embargo,
elegir las plataformas, las herramientas, los proveedores y las bases de administracion
de la arquitectura Cliente/Servidor, ademas de la tecnologia de creacion, es una decision
dificil de tomar”.[2]
Elegir un servidor es una cuestion muy complicada; para aplicaciones pequefias y
medianas, todos los servidores han probado ser muy buenos, las diferencias se daran
cuando se necesiten altisimos regimenes transaccionales, y dependeran de como cada
uno incorpore nuevas caracteristicas como paralelismo. Cada nueva versién puede
modificar las posiciones y los principales fabricantes estan trabajando al ritmo de una
gran version nueva por afio.
Hoy en dia, el modelo Cliente/Servidor se considera clave para abordar las necesidades
de las empresas. El proceso distribuido se reconoce actualmente como el nuevo
paradigma de sistemas de informacion, en contraste con los sistemas independientes.
Este cambio fundamental ha surgido como consecuencia de importantes factores
(negocio, tecnologia, proveedores), y se apoya en la existencia de una gran variedad de
aplicaciones estandar y herramientas de desarrollo, faciles de usar que soportan un
entorno informatico distribuido.
Caracteristicas de la Arquitectura Cliente/Servidor
La arquitectura Cliente/Servidor es un modelo para el desarrollo de sistemas de
informacién, en el que las transacciones se dividen en elementos independientes que
cooperan entre si para intercambiar informacion, servicios o recursos.
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Respuesta \\\
-
| —p O

L{ V Peticion

Cliente Servido

Figural.3 Arquitectura Cliente-Servidor.

Fuente[3]

En esta arquitectura la computadora de cada uno de los usuarios, llamada cliente, inicia
un proceso de dialogo: produce una demanda de informacién o solicita recursos. La
computadora que responde a la demanda del cliente se conoce como servidor. Bajo éste
modelo cada usuario tiene la libertad de obtener la informacién que requiera en un
momento dado proveniente de una o varias fuentes locales o distantes y de procesarla
segun le convenga. Los distintos servidores también pueden intercambiar informacién
dentro de esta arquitectura.
Se puede decir que la arquitectura Cliente/Servidor es la integracion distribuida de un
sistema en red, con los recursos, medios y aplicaciones que definidos modularmente en
los servidores, administran, ejecutan y atienden las solicitudes de los clientes; todos
interrelacionados fisica y légicamente, se comparten datos, procesos e informacion,
estableciéndose asi un enlace de comunicacion transparente entre los elementos que
conforman la estructura. No existe una definicién especifica adoptada universalmente de
la arquitectura Cliente/Servidor, las empresas de computo enfocan el concepto
basandose en la funcionalidad que representa segun los servicios que ellas mismas
ofrecen.
Entre las principales caracteristicas de la arquitectura Cliente/Servidor, se pueden
destacar las siguientes:

v Elservidor presenta a todos sus clientes una interfaz Unica y bien definida.

v Elcliente no necesita conocer la l6gica del servidor, sélo suinterfaz externa.

v El cliente no depende de la ubicacion fisica del servidor, ni del tipo de equipo

fisico en el que se encuentra, ni de su sistema operativo.

v' Los cambios en el servidor implican pocos o ningln cambio en el cliente.
Todos los sistemas desarrollados en arquitectura Cliente/Servidor poseen las siguientes
caracteristicas distintivas de otras formas de software distribuido:
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v

Servicio: el servidor es un proveedor de servicios; el cliente es un consumidor
de servicios.

Recursos compartidos: un servidor puede atender a muchos clientes al mismo
tiempo y regular su acceso a recursos compartidos.

Protocolos Asimétricos: la relacion entre cliente y servidor es de muchos a
uno; los clientes solicitan servicios, mientras los servidores esperan las
solicitudes pasivamente.

Transparencia de ubicacion: el software Cliente/Servidor siempre oculta a los
clientes la ubicacion del servidor.

Mezcla e igualdad: el software es independiente del hardware o de las
plataformas de software del sistema operativo; se puede tener las mismas o
diferentes plataformas de cliente y servidor.

Intercambio basados en mensajes: los sistemas interactlan a través de un
mecanismo de transmision de mensajes: la entrega de solicitudes y
respuestas del servicio.

Encapsulamiento de servicios: los servidores pueden ser sustituidos sin
afectar a los clientes, siempre y cuando la interfaz para recibir peticiones y
ofrecer servicios no cambie.

Facilidad de escalabilidad: los sistemas Cliente/Servidor pueden escalarse
horizontal o verticalmente. Es decir, se pueden adicionar o eliminar clientes
(con apenas un ligero impacto en al desempefio del sistema); o bien, se puede
cambiar a un servidor mas grande o a servidores multiples.

Integridad: el cédigo y los datos del servidor se conservan centralmente; esto
implica menor costo de mantenimiento y proteccién de la integridad de los
datos compartidos. Ademas, los clientes mantienen su individualidad e

independencia.

La arquitectura Cliente/Servidor es una infraestructura versatil modular y basada en

mensajes que pretende mejorar la portabilidad, la interoperabilidad y la escalabilidad del

computo;

ademas es una apertura del ramo que invita a participar a una variedad de

plataformas, hardware y software del sistema.

Disefio de sitios Web. Aplicacién Web.

En la ingenieria de software se denomina aplicacion web a aquellas que los usuarios

pueden utilizar mediante el acceso a un servidor web a través de Internet o de una
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intranet por razén de un navegador. En otras palabras, es una aplicacion software que
se codifica en un lenguaje soportado por los navegadores web (HTML, JavaScript, Java,

asp.net, php, etc.) en la que se confia la ejecucién al navegador.

Antecedentes

En los primeros tiempos de la computacion cliente-servidor, cada aplicacion tenia su
propio programa cliente que servia como interfaz de usuario, que tenia que ser instalado
por separado en cada ordenador personal de cada usuario. El cliente realizaba
peticiones a otro programa -el servidor- que le daba respuesta. Una mejora en el
servidor, como parte de la aplicacion, requeria normalmente una mejora de los clientes
instalados en cada ordenador personal, se aflade un coste de soporte técnico y

disminuye la productividad.

A diferencia de lo anterior, las aplicaciones web generan dinamicamente una serie de
paginas en un formato estandar, como HTML o XHTML, que soportan por los
navegadores web comunes. Se utilizan lenguajes interpretados en el lado del cliente,
tales como JavaScript, para afadir elementos dinamicos a la interfaz de usuario.
Generalmente cada pagina web en particular se envia al cliente como un documento
estatico, pero la secuencia de paginas ofrece al usuario una experiencia interactiva.
Durante la sesion, el navegador web interpreta y muestra en pantalla las péaginas, y
actia como cliente para cualquier aplicacion web. Las interfaces web tienen ciertas
limitaciones en las funcionalidades que se ofrecen al usuario. Hay funcionalidades
comunes en las aplicaciones de escritorio como dibujar en la pantalla o arrastrar-y-soltar,
que no estan soportadas por las tecnologias web estandar. Los desarrolladores web
generalmente utilizan lenguajes interpretados o script en el lado del cliente para afiadir
mas funcionalidades, especialmente para ofrecer una experiencia interactiva que no
requiera recargar la pagina cada vez (lo que suele resultar molesto a los usuarios).
Recientemente se han desarrollado tecnologias para coordinar estos lenguajes con

tecnologias en el lado del servidor, como ejemplo, AJAX.

Consideraciones técnicas

Una ventaja significativa es que las aplicaciones web deben funcionar igual

independientemente de la version del sistema operativo instalado en el cliente. En vez
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de crear clientes para Windows, Mac OS X, GNU/Linux, y otros sistemas operativos, la

aplicacion web se escribe una vez y se ejecuta igual en todas partes.

Estructura de las aplicaciones web

Aunque existen muchas variaciones posibles, una aplicacion web estd normalmente
estructurada como una aplicacion de tres-capas. En su forma mas comdun, el navegador
web ofrece la primera capa y un motor capaz de usar alguna tecnologia web dinamica
(ejemplo: PHP, Java Servlets o ASP, ASP.NET, CGlI, ColdFusion, embPerl, Python
(programming language) o Ruby on Rails) constituye la capa de en medio. Por ultimo,
una base de datos constituye la tercera y Ultima capa. El navegador web manda
peticiones a la capa de en medio que ofrece servicios valiéndose de consultas y

actualizaciones a la base de datos y a su vez proporciona una interfaz de usuario.

Uso empresarial

Una estrategia que esta emergiendo para las empresas proveedoras de software
consiste en proveer acceso via web al software. Para aplicaciones previamente
distribuidas, como las aplicaciones de escritorio, se puede optar por desarrollar una
aplicacion totalmente nueva o simplemente por adaptar la aplicacion para ser usada con
una interfaz web. Estos Gltimos programas permiten al usuario pagar una cuota mensual
o anual para usar la aplicacion, sin necesidad de instalarla en el ordenador del usuario.
A esta estrategia de uso se la denomina Software como servicio y a las compafias
desarrolladoras se les denomina Proveedores de Aplicaciones de Servicio (ASP por sus
siglas en inglés), un modelo de negocio que esta atrayendo la atencién de la industria

del software.
Ventajas

1. Ahorra tiempo: se pueden realizar tAreas sencillas sin necesidad de descargar ni

instalar ningun programa.
2. No hay problemas de compatibilidad: basta tener un navegador minimamente

actualizado para poder utilizarlas.
No ocupan espacio en nuestro disco duro.

4. Actualizaciones inmediatas: como el software Ilo gestiona el propio
desarrollador, cuando se conecta usa siempre la uUltima version que haya lanzado.
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5. Consumo de recursos bajo: dado que toda (o gran parte) de la aplicacién no se
encuentra en el ordenador, muchas de las tAreas que realiza el software no
consumen recursos, porgue se realizan desde otro ordenador.

6. Multiplataforma: se pueden usar desde cualquier sistema operativo porque soélo
es necesario tener un navegador.

7. Portables: es independiente del ordenador donde se utlice (un PC de
sobremesa, un portatil, un movil...) porque se accede a través de una pagina web
(s6lo es necesario disponer de acceso a Internet).

8. La disponibilidad suele ser alta: el servicio se ofrece desde mlitiples
localizaciones para asegurar la continuidad del mismo.

9. Los virus no dafian los datos: estos estan guardados en el servidor de la
aplicacion.

10.Colaboracion: gracias a que el acceso al servicio se realiza desde una Unica
ubicacion es sencillo el acceso y comparticion de datos por parte de varios

usuarios.

Inconvenientes

1. Habitualmente ofrecen menos funcionalidades que las aplicaciones de escritorio. Se
debe a que las funcionalidades que se pueden realizar desde un navegador son mas
limitadas que las que se pueden realizar desde el sistema operativo. Pero cada vez
los navegadores estan mejor preparados para mejorar en éste aspecto. Es posible
afiadir funcionalidades a estas aplicaciones gracias al uso de Aplicaciones de
Internet Ricas.

2. La disponibilidad depende de un tercero, el proveedor de la conexion a internet 6 el
gue provee el enlace entre el servidor de la aplicacion y el cliente. Asi que la

disponibilidad del servicio esta supeditada al proveedor.

1.3.2 Sistemas de Gestion de Bases de Datos

Una Base de Datos (BD) se utiliza para almacénar grandes volumenes de datos, en
muchas ocasiones relacionados, de forma ordenada.
Esto brinda la facilidad para actualizar datos y realizar complejos andlisis en poco

tiempo.
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“‘Un Sistema Gestor de Base de Datos (SGBD) consiste en un conjunto de programas,
procedimientos y lenguajes que proporcionan las herramientas necesarias para trabajar
con una BD, incorporar una serie de funciones que permitan definir los registros, sus
atributos, relaciones, insertar, eliminar, modificar y consultar los datos”.[4] Al mismo
tiempo debe implementar mecanismos que garanticen la integridad de los datos.
“Algunos de estos mecanismos son la seguridad, que garantiza que los datos no puedan
ser accedidos por usuarios no autorizados; el bloqueo, que impide que los datos sean
modificados de forma concurrente, evitando que se corrompan; la integridad referencial,
que asegura que la informacion que se almacéna sea correcta en todos los sentidos”.
Entre los Gestores de Base que figuran en la lista de los mas apropiados para
desarrollar cualquier tipo aplicacion, se encuentran MySQL, HSQLDB, PostgreSQL,
Oracle y Microsoft SQL Server.

13.1 PostgreSQL 8.4.0

“De los Gestores de Base anteriormente mencionados se escogié PostgreSQL. Este
gestor surge del paquete de Postgres desarrollado en la Universidad de Berkeley en
California. Con mas de una década de desarrollo como respaldo, es uno de los sistemas
de BD libre mas avanzados que esta disponible en el mundo hoy. Ha sido utilizado para
implementar muchas aplicaciones de produccion e investigacién donde se incluyen: un
sistema de analisis, un paquete de control del rendimiento de un motor de avion, una BD
para el seguimiento de asteroides, una BD de informacion médica y varios sistemas de
informacidon geografica. PostgreSQL ha sido utilizado también como una herramienta
educacional en varias universidades.”[5]

‘El modelo relacional sustituydé modelos previos, en parte por su simplicidad. Sin
embargo, esta simplicidad hace muy dificil la implementacion de ciertas aplicaciones.
PostgreSQL ofrece una potencia adicional sustancial al incorporar los siguientes cuatro
conceptos adicionales basicos en una via en la que los usuarios pueden extender
facilmente el sistema:

v Clases: esta es una de las caracteristicas fundamentales de PostgreSQL y es la
coleccién de instancias de un objeto. Cada instancia tiene la misma coleccion de
atributos y cada atributo es de un tipo especifico, ademas cada instancia tiene un
identificador de objeto (OID).

v' Herencia: una clase puede heredar de ninguna o varias otras clases y una
consulta puede hacer referencia a todas las instancias de una clase.

v Tipos: pueden ser definidos nuevos tipos de datos ademas de los convencionales.
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v" Funciones: las funciones de conjunto calculan un Unico resultado a partir de
multiples filas de entrada.

Otras caracteristicas que aportan potencia y flexibilidad adicional son:

v Restricciones.

v Disparadores.

v Reglas.

v Integridad transaccional.
Estas caracteristicas colocan a PostgreSQL en la categoria de las BD identificadas
como objeto-relacionales. En PostgreSQL se utilizan las vistas como tablas virtuales,
como una tabla que no existe fisicamente en la BD, pero aparece al usuario como si
existiera. Cuando se habla de una tabla base, se refiere a que realmente hay un
equivalente almacénado para cada fila en la tabla en algun sitio del almacénamiento
fisico. “[6]
Uno de los principios del modelo relacional es que los atributos de una relacion son
atbmicos. PostgreSQL no contiene esta restriccion; los atributos pueden contener
subvalores a los que puede accederse desde el lenguaje de consulta.
Por ejemplo, se pueden crear atributos que sean vectores de longitud fija o variable de
algunos de los tipos base.
PostgreSQL constituye una herramienta importante, util y mundialmente muy utilizada en

gran variedad de sistemas informaticos con disimiles caracteristicas.

132 MySQL Server 4.1.5.

MySQL es un Sistema Gestor de Bases de Datos Relacionales de cédigo abierto. Este
sistema ocasionalmente en sus primeras versiones fue criticado por presentar soporte
insuficiente para algunas funcionalidades claves del lenguaje SQL como son las
subselects y las foreign keys. Sin embargo, en versiones recientes de MySQL se
aprecian mejoras en el rendimiento, el desarrollo de nuevas herramientas de
administracion con una Interfaz Grafica de Usuario (GUI) presente, haciendo su
utilizacion mas accesible a una mayor cantidad de usuarios. Se ha afiadido soporte para
tecnologias de programaciéon tales como PHP, Java, Perl, Python, presentando para

estas médulos y extensiones bien documentados.[7]

1.3.3 Proceso Unificado de Desarrollo de Software y el Lenguaje Unificado de

Modelacioén.
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En la actualidad ha tomado gran auge en el desarrollo de software la aplicacion de
metodologias con Lenguaje Unificado de Modelacion (UML por sus siglas en inglés). Su
utilizacion ha introducido eficiencia y productividad en el desarrollo de software. “Una de
estas metodologias es el Proceso Unificado de Desarrollo de Software (RUP por sus
siglas en inglés), el cual sera utilizado como herramienta de modelacién en todas las
etapas de desarrollo del sistema. RUP utiliza UML permitiendo la modelacién visual en
los artefactos que define, lo que permite ademas incorporar al proceso de desarrollo de
software un mejor control de los requerimientos y cambios. Sus caracteristicas
fundamentales son:

v Dirigidos por casos de uso.

v' Centrado en la arquitectura.

v’ lterativo e incremental.
Estas caracteristicas hacen uUnico al Proceso Unificado, facilitan la obtencion de un
sistema en su completo desenvolvimiento en correspondencia con las necesidades de
los usuarios, brindan amplias posibilidades para el manejo eficiente del tiempo de disefio
e implementacién y minimizan el riesgo de obtencidon de un mal producto (o un producto
no deseado) porgque el sistema puede validarse con el cliente en cada iteracion. Hoy en
dia, UML esta consolidado como el lenguaje estdndar en el andlisis y disefio de
sistemas de computo. Mediante UML es posible establecer la serie de requerimientos y
estructuras necesarias para plasmar un sistema de software previo al proceso intensivo
de escribir c6digo.”[8]
Algunas de las ventajas en el uso de UML son las siguientes:

v Facilita la asimilacion y entendimiento por parte del equipo de desarrollo.

v' Minimiza el tiempo invertido en el desarrollo de la arquitectura.

v Latrazabilidad y documentacién del proyecto se realiza de una forma ordenada.

v

Efectividad y productividad en labores de disefio arquitectdnico y mante nimiento.

Visual Paradigm for UML 7.0
Para la modelacion en todas las etapas de desarrollo sera utilizada la herramienta Visual
Paradigm for UML 7.0. Esta es una herramienta CASE para el desarrollo con UML. La
misma posee una version (Community Edition) en el mercado para su uso libre. Posee
ademas funcionalidades que lo hacen atractivo para los desarrolladores como:

v' Generacién de cédigo y la base de datos a partir de los diagramas UML

realizados.
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v La realizacion de Ingenieria Inversa.

v" Generacion automatica de informes en formato PDF, Word o HTML.

134 Lenguajes de Programacion para web.
El avance de las nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones ha
permitido el surgimiento de una variedad de Utiles que facilitan el desarrollo de software
para los mas variados usos. Los lenguajes de programacién han permitido la evolucion
de estas herramientas. Existen numerosos lenguajes de programacion empleados para

el desarrollo de Aplicaciones Web, entre los que destacan:

« PHP
« ASP/ASP.NET

« Java, consus tecnologias Java Serviets y JavaServer Pages (JSP)

o Perl

e Ruby
e Python
e HTML
« XML

1341 VBScript

En el caso del VBScript, éste se utiliza como lenguaje basico al programar en ASP del
lado del servidor, pero su mayor desventaja radica en que solo es soportado por el
Microsoft Internet Explorer. Por otro lado JavaScript es soportado por la mayoria de los
navegadores existentes actualmente.

1342 JavaScript

JavaScript es una variacion del lenguaje Java. Desarrollado por Netscape y Sun, fue
disefiado para simplificar la creacion de contenidos interactivos en paginas web sin
necesidad de tener que programar applets en Java. En lugar de ello se utilizan técnicas
mas sencillas mediante el lenguaje JavaScript que es mas flexible, aunque mucho
menos potente. El lenguaje JavaScript es totalmente interpretado por el navegador. El
codigo fuente se incluye como parte de la pagina web en HTML y es el navegador el
encargado de “interpretar” el codigo fuente[9].

Entre los lenguajes del lado del servidor se encuentran como los mas utilizados el PERL,

ASP, PHP, JSP entre otros. Estos se caracterizan por implementar la logica del negocio
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dentro del servidor, ademas de encargarse de la tArea del acceso a las bases de datos y
el tratamiento que se le da a la informacion.

1.34.3 Practical Extracting and Reporting Language (Perl).

Lenguaje de programacion utilizado para crear las aplicaciones CGIl (Common Gateway
Interface). Perl es muy practico para extraer informacién proveniente de archivos de
texto y generar informes a partir del contendido de esos ficheros.

Perl es un lenguaje de uso libre, o sea, esta definido por una licencia gratis.
Anteriormente se encontraba asociado a la plataforma Unix, pero en la actualidad esta
disponible en otros sistemas operativos como Microsoft Windows.

Perl esta creado a partir de lenguajes como el C (que proviene de los sistemas Unix),
pero esta disefiado para ser mas practico y facil que este Ultimo. Una diferencia notable
de Perl con respecto a otros lenguajes es que no pone limites al tamafio de los datos
con los que trabaja, el limite estda dado por la memoria que en ese momento se
encuentre disponible [10].

1344 Active Server Pages (ASP).

ASP es un entorno para crear y ejecutar aplicaciones dinamicas e interactivas en
plataforma Web. Se puede combinar con paginas HTML, secuencias de comandos y
componentes ActiveX para crear paginas y aplicaciones interactivas. Esta es una
tecnologia que ha desarrollado Microsoft Corporation para ser ejecutada por su servidor
HTTP Internet Information Server (lIS), se utiliza el lenguaje Visual Basic Script o JScript
(JavaScript de Microsoft).

Actualmente se puede contar con una version diferente de ASP, el ASP.NET, que
comprende algunas mejoras en cuanto a posibilidades del lenguaje y rapidez con la que
funciona. ASP.NET tiene algunas diferencias en cuanto a sintaxis con el ASP, de modo
gue se ha de tratar de distinta manera uno de otro. Para implementarlo es necesario
instalar en el servidor la Plataforma (Framework).NET. ASP.NET estid basado en el
Entorno Comun de Ejecucién de Lenguajes (Common Language Runtime, o "CLR"), el
poder y la flexibilidad de la plataforma completa esta disponible para los desarrolladores.
Ademas permite el uso de una gran variedad de lenguajes de programacion y, por tanto,
se puede escoger el mejor lenguaje para su aplicacién, o particionar su solucion en
varios lenguajes.

1345 JavaServer Pages (JSP).

“JavaServer Pages (JSP) es una tecnhologia basada en Java que se ejecuta del lado del

servidor para facilitar el procesamiento de las peticiones que se realicen. Tiene varias
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ventajas con respecto a ASP: la parte dindmica esta escrita en Java, no en Visual Basic,
por eso cuenta con mas prestaciones y es facil de usar, es portable a otros sistemas
operativos y servidores web. El motor de las paginas JSP esta basado en los servlets de
Java, programas en Java destinados a ejecutarse en el servidor, aunque el nimero de
desarrolladores que pueden afrontar la programacion de JSP es mucho mayor, dado que
resulta mucho mas sencillo de aprender que los serviets.”[11]

1346 Java

Java es un lenguaje de desarrollo de propdsito general, y como tal es valido para realizar
todo tipo de aplicaciones profesionales. Una de las caracteristicas mas importantes es
gue los programas “ejecutables”, creados por el compilador de Java, son independientes
de la arquitectura. Se ejecutan indistintamente en una gran variedad de equipos con
diferentes microprocesadores y sistemas operativos[12].

Algunas de las principales caracteristicas de éste lenguaje son:

e Esintrinsecamente orientado a objetos.
e Funciona perfectamente en red.

e Aprovecha caracteristicas de la mayoria de los lenguajes modernos evitando sus

inconvenientes. En particular los del C++.

e Tiene una gran funcionalidad gracias a sus librerias (clases).

e No tiene punteros manejables por el programador, aunque los maneja interna y

tfransparentemente.

o Elmanejo de la memoria no es un problema, la gestiona el propio lenguaje y no

el programador.

e Genera aplicaciones con pocos errores posibles.

e Incorpora Multi-Threading (para permitir la ejecucion de tAreas concurrentes

dentro de un mismo programa).

El lenguaje Java es robusto. Las aplicaciones creadas en éste lenguaje son susceptibles
de contener pocos errores, principalmente porque la gestion de memoria y punteros es
realizada por el propio lenguaje (Garbage Collection) y no por el programador. La
mayoria de los errores en las aplicaciones vienen producidos por fallos en la gestion de
punteros o la asignacion y liberacibn de memoria. Ademas, el lenguaje contiene
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estructuras para la deteccion de excepciones (errores de ejecucion previstos) y permite
obligar al programador a escribir cédigo fiable mediante la declaracién de excepciones
posibles para una determinada clase reutilizable.

1347 Personal Home Page (PHP).

PHP es un acrénimo recursivo que significa Hypertext Pre-processor (inicialmente PHP
Tools, o, Personal Home Page Tools).

Fue creado originalmente en 1994 por Rasmus Lerdorf, inicialmente llamado PHP/FI. Es
un lenguaje de alto nivel que se ejecuta en el lado del servidor, es gratuito e
independiente de la plataforma, o sea que es soportado por casi todos los sistemas
operativos, rapido, con una gran libreria de funciones y mucha documentacion
disponible. Como PHP es un lenguaje de programacion dentro de la corriente de “Open
Source” (Codigo abierto), a lo largo de su historia ha tenido muchas contribuciones de
otros desarrolladores.

Este lenguaje se distingue en que un script escrito en PHP, a diferencia de uno escrito
en otro lenguaje de programacién como Perl o C, en vez de requerir un programa con
muchos comandos para crear una salida en HTML, combina el codigo HTML con cierto

cédigo PHP embebido, que producira la salida deseada.

De los lenguajes antes mencionados se selecciond Java por las caracteristicas antes
planteadas, asi como otras que enumeran a continuacion:

Experiencia de programacion: el hincapié que se ha hecho sobre el lenguaje de
programacion Java durante los Ultimos afios en la facultad de Informatica y Matemética
perteneciente a la Universidad de Holguin “Oscar Lucero Moya” ha sido una pieza clave
para la formacion de todos los estudiantes y por ende éste factor es muy significativo
para la seleccion de dicho lenguaje. Entre algunas de las ventajas de éste lenguaje se
encuentra el buen modelo de programacion orientada a objetos, su continua renovacion
y mejora de sus compiladores e intérpretes.

Amplio respaldo de la comunidad Open Source: a diferencia de otros lenguajes de
programacion puramente comerciales, el codigo fuente de todas las APIs de java esta a
la disposicién de los programadores. Esta caracteristica, potenciada por la politica de
abundante y buena documentacion llevada a cabo por Sun Microsystems, hace que
cualquier duda o proyecto de envergadura que se quiera afrontar en Java cuente con

mayores facilidades.
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Facilidad de obtencion de IDEs: no sélo el cédigo fuente de Java es de libre
distribucion, sino que existen numerosos entornos de programacion para €l totalmente
gratuitos. Todos ofrecen las garantias y caracteristicas mas que suficientes para
desarrollar proyectos informaticos de elevada complejidad.
Entre las alternativas existentes se destacan las siguientes:

v' JBuilder Fundation: es un IDE gratuito desarrollado por Borland.

v" NetBeans: software libre desarrollado por Sun Microsystems sin objetivos

comerciales.

v’ Eclipse: software libre incluido por IBM como parte de su soluciéon WebShepere.

1.4 Aplicaciones ricas de Internet (RIA).
En los afios 90 del pasado siglo, navegar en la web se limitaba a una experiencia que

consistia en conectarse a una pagina web para leer textos y observar imagenes
estaticas. Al ir en aumento el nimero de usuarios que utilizaban la web para una
infinidad de propésitos, se comenzaron expandir los limites que estas ofrecian y
surgieron nuevas necesidades de experiencias en web, 0 sea, nuevas vivencias o
experiencias mas enriquecedoras y sensibles.

“En el afio 2002, la empresa Macromedia (actualmente parte de Adobe Systems) fundo
el término Rich Internet Application (RIA). Las RIAs combinan la flexibilidad y facilidad de
uso de las aplicaciones desktop con el amplio alcance y facilidades de las aplicaciones
web, aplicando, ademas de interactividad, atractivas interfaces graficas.”[13]

La principal diferencia existente entre los sitios web y las RIAs es que, aparte de que
estas ultimas ofrecen una mayor cantidad de facilidades y una interfaz mas elegante y
usable, no se basan en el modelo tradicional solicitud — respuesta, sino que hacen
solicitudes al servidor para actualizar partes especfficas de la interfaz. Esto permite que
los usuarios no tengan que esperar a que una nueva pagina se cargue del servidor, de
hecho, en una RIA, el término paginas dentro de una aplicacion desaparece, y es
reemplazado por una interfaz de una sola pagina en la cual solo cambian algunas
secciones en dependencia de la interaccion del usuario, sélo se produce comunicacion
con el servidor cuando se necesitan datos externos como datos de una Base de Datos o

de otros ficheros externos.

36



SISTEMA PARA LA GESTION DE SOLICITUD DE INSUMOS Capitulo 1

1.4.1 Tecnologias paralaimplementacién de las RIAs.
Existen una gran variedad de herramientas para el desarrollo de las RIAs, entre las que

se destacan Microsoft SilverLight, OpenLazlo, Adobe Flex y AJAX, sus caracteristicas
se abordan a continuacion.

141.1 Microsoft SilverLight.

Microsoft SilverLight es una plataforma para aplicaciones web, desarrollada por
Microsoft Corporation, que dispone de facilidades tanto para disefiadores como
desarrolladores, tales como la integracion de multimedia, graficos, animaciones e
interactividad [14].

Permite entregar contenidos multimedia y RIAs para las web basadas en tecnologia
.NET. Una de sus principales caracteristicas es que compila el lenguaje XAML, que es
un formato basado en XML para generar contenidos vectoriales. A los desarrolladores
ofrece la posibilidad de trabajar en Ajax, Vb, C#, Python y Ruby.

Es compatible con los navegadores web mas populares y solamente con los sistemas
operativos Windows y Mac OS X. Existe una variante de SilverLight denominada
MoonLight, desarrollada por la empresa Novell en cooperacion con Microsoft y enfocada
fundamentalmente a sistemas operativos como Linux. Aunque esta disefiada para
software libre su licencia expone que solo puede ser adquirido directamente desde
Novell, entre otras restricciones.

14.1.2 Adobe Flex.

Flex es una plataforma gratis y de codigo abierto, publicada bajo la Mozilla Public
License, cuyo principal objetivo es el desarrollo de aplicaciones web para la gran
mayoria de los sistemas operativos y exploradores [15]. Incluye modernos lenguajes
basados en estandares y modelos de programacion que soportan los patrones de
programaciéon mas comunes: el MXML, un lenguaje basado en XML, es usado para
describir la disposicion de los elementos de la interface de usuario (User Interfase Ul) y
los comportamientos.

Otro lenguaje que soporta es el ActionScript 3, un poderoso lenguaje de programacion
orientado a objetos, que es utilizado para programar otros aspectos de la aplicacion.
Tiene disponible una abundante libreria de clases de componentes de Ul para la
creacion de las RIA. Ademas del conjunto de elementos de interface de usuario
comunes, la plataforma Flex incluye controles y componentes avanzados
especificamente orientados a mostrar datos. Esta plataforma estd contenida en el Adobe
Flex 3 Software Development Kit (SDK).
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El Adobe Flex Builder 3 es un ambiente de desarrollo integrado (Integrated Development
Environment IDE) que opera bajo licencia comercial, y permite una reducciéon
considerable en el tiempo de desarrollo de una aplicacion.

1.4.1.3 Ajax.

“Eltérmino AJAX se presento por primera vez en el articulo "Ajax: A New Approach to
Web Applications publicado por Jesse James Garrett el 18 de Febrero de 2005. Hasta
ese momento, no existia un término normalizado que hiciera referencia a un nuevo tipo
de aplicacion web que estaba apareciendo.

En realidad, el ttrmino AJAX es un acronimo de Asynchronous JavaScript + XML, que
se puede traducir como "JavaScript asincrono + XML".

El articulo define AJAX de la siguiente forma:

“‘Ajax no es una tecnologia en si mismo. En realidad, se trata de varias tecnologias
independientes que se unen de formas nuevas y sorprendentes.”[16]

Las tecnologias que forman AJAX son:

» XHTML y CSS, para crear una presentacion basada en estandares.

* DOM, para la interaccion y manipulacién dinamica de la presentacion.

= XML, XSLT y JSON, para el intercambio y la manipulacién de informacion.

= XMLHttpRequest, para el intercambio asincrono de informacion.

= JavaScript, para unir todas las demas tecnologias.

En las aplicaciones web tradicionales, como se explicé en el epigrafe 1.5.2, las acciones
del usuario en la pagina (dar clic en un botén, seleccionar un valor de una lista, etc.)
desencadenan llamadas al servidor. Una vez procesada la peticion del usuario, el
servidor devuelve una nueva pagina HTML al navegador del usuario.

Esta técnica tradicional para crear aplicaciones web funciona correctamente, pero no
crea una buena sensacion al usuario. Al realizar peticiones continuas al servidor, el
usuario debe esperar a que se recargue la pagina con los cambios solicitados. Si la
aplicacion debe realizar peticiones continuas, su uso se convierte en algo molesto. AJAX
permite mejorar completamente la interaccion del usuario con la aplicacion, evitindose
las recargas repetidas de la pagina, ya que el intercambio de informacion con el servidor
se produce en un segundo plano.

Una aplicacion AJAX elimina la naturaleza “arrancar-frenar- arrancar-frenar” de la
interaccién en la Web introduciéndose un intermediario -un motor AJAX- entre el usuario
y el servidor. Al inicio de la sesion, el navegador carga al motor AJAX (escrito en

JavaScript y usualmente “sacado” en un frame oculto), en lugar de cargar un pagina
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Web como se hace en las aplicaciones web clasicas. Este motor es el responsable de
renderizar la interfaz que el usuario visualiza y de comunicarse con el servidor mediante
las acciones del usuario. La nueva capa intermedia de AJAX mejora la respuesta de la
aplicacion, ya que el usuario nunca se encuentra con una ventana del navegador vacia
esperando la respuesta del servidor.

Las peticiones HTTP al servidor se sustituyen por peticiones JavaScript que se realizan
al elemento encargado de AJAX. Las peticiones mas simples no requieren intervencion
del servidor, por lo que la respuesta es inmediata. Si la interaccién requiere una
respuesta del servidor, la peticion se realiza de forma asincrona mediante AJAX. En éste
caso, la interaccion del usuario tampoco se ve interrumpida por recargas de pagina o
largas esperas por la respuesta del servidor.

El funcionamiento de AJAX se puede resumir, de manera general, de la forma siguiente:
cargar y renderizar una pagina, luego mantenerse en esa pagina mientras scripts y
rutinas van al servidor se busca, en segundo plano, los datos que son usados para
actualizar la pagina solo re-renderizan la pagina y muestran u ocultan porciones de la
misma.

Algunas de las aplicaciones mas conocidas basadas en AJAX son:

= Gestores de correo electrénico: Gmail (http://www.gmail.com), Yahoo Mail
(http://mail.yahoo.com), Windows Live Mail (http://www.hotmail.com).

= Cartografia: Google Maps (http://maps.google.com), Yahoo Maps
(http://maps.yahoo.com), Windows Live Local (http://maps.live.com).

= Aplicaciones web y productividad: Google Docs (http://docs.google.com), Zimbra
(http://www.zimbra.com/), Zoho (http://www.zoho.com/).

= Otras: Netvibes (http://www.netvibes.com) [metapagina], Digg (http://www.digg.com)
[noticias], Meebo (http://www.meebo.com) [mensajeria], 30 Boxes

(http://www.30boxes.com) [Calendario], Flickr (http://www.flickr.com) [fotografia].

14131 ZK.

ZK es un framework de aplicaciones web en AJAX, completamente en Java de codigo
abierto que permite una rica interfaz de usuario para aplicaciones web sin usar
JavaScript y con poca programacion.

El nicleo de ZK es un mecanismo conducido por eventos basado en AJAX, formado de
70 componentes XUL y 80 componentes XHTML, y un lenguaje de marcacion para

disefiar interfaces de usuario. El disefio de las paginas contiene componentes
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XUL/XHTML vy se manipulan con eventos que se producen por la actividad del usuario
final. El resultado que se obtiene es similar al modelo de programacién encontrado en
las aplicaciones basadas en GUI de escritorio. [17]
Ademas de la programacion basada en componentes y orientacion a eventos, de
manera similar a Swing, ZK soporta un lenguaje de marcacion para la definicion de una
potente interfaz de usuario llamada ZUML.

« ZUML esta disefiado para que desarrolladores no expertos disefien interfaces de

usuario de forma eficiente.

e ZUML permite a un desarrollador mezclar diferentes tipos de lenguaje de
marcacion, tales como el lenguaje XUL de Mozlla y XHTML, todos ellos en la

misma pagina.

. ZUML permite a los desarrolladores embeber scripts en lenguaje Java
(interpretado por BeanShell) y usar expresiones EL para manipular los componentes

y acceder a los datos.

1.4.2 Eclipse.

Eclipse es un entorno de desarrollo integrado (IDE, por sus siglas en inglés) de codigo
abierto, y basado en plug-ins. La arquitectura de plug-ins permite integrar diversos
lenguajes sobre un mismo IDE e introducir otras aplicaciones accesorias, conservan el
registro de las versiones, generan y mantienen la documentacion de cada etapa del
proyecto. Es multiplataforma soporta los Sistema Operativos (SO) Linux, Windows,
Solaris 8 (SPARC/GTK 2) y Mac OSX — Mac/Carbon. Se usa para desarrollar
"Aplicaciones de Cliente Enriquecido”, opuesto a las aplicaciones "Cliente-liviano"
basadas en navegadores. Esta plataforma, tipicamente ha sido usada para desarrollar
entornos de desarrollo integrados, como el IDE de Java llamado Java Development
Toolkit (JDT) y el compilador (ECJ) que se entrega como parte de Eclipse y que son
usados también para desarrollar el mismo Eclipse. [18]

Eclipse fue desarrollado originalmente por IBM como el sucesor de su familia de
herramientas para VisualAge. Eclipse es ahora desarrollado por la Fundacion Eclipse,
una organizacion independiente sin animo de lucro que fomenta una comunidad de

cbdigo abierto y un conjunto de productos complementarios, capacidades y servicios.
1.5 Servidores Web.
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Un servidor web almacéna documentos HTML, imagenes, archivos de texto, formularios,
botones, animaciones y demas material Web compuesto por datos (conocidos
colectivamente como contenido), y distribuye éste contenido a clientes que la piden en la
red. [6]

El servidor web se ejecuta continuamente en un ordenador, manteniéndose a la espera
de peticiones por parte de un cliente (un navegador web), para luego responder a estas
peticiones mediante una pagina web que se mostrara en el navegador o muestra un
mensaje de error si detecta algun problema al dar dicha respuesta.

1.5.1 XAMPP.

Servidor web independiente de plataforma, software libre, compatible con la base de

datos MySQL, el servidor Web Apache y los intérpretes para lenguajes de script: PHP y
Perl. EI nombre proviene del acronimo de X (para cualquiera de los diferentes sistemas

operativos), Apache, MySQL, PHP, Perl. El programa opera bajo la licencia GNU y actla
como un servidor Web libre, facil de usar y capaz de interpretar paginas dinamicas.
Actualmente XAMPP esta disponible para los sistemas operativos Microsoft Windows,
GNU/Linux, Solaris, y MacOS X.

1.5.2 Apache Tomcat 6.0.18.

Servidor web de cédigo abierto para plataformas Unix (BSD, GNU/Linux, etc.), Microsoft
Windows, Macintosh y otras, que funciona a través del protocolo HTTP/1.1 y la nocién
de sitio virtual. Apache tiene amplia aceptacion en la red: desde 1996, Apache, es el
servidor HTTP mas usado. Alcanzdé su maxima cuota de mercado en 2005 siendo el
servidor empleado en el 70% de los sitios web en el mundo .[19]Es desarrollado,
mantenido y dirigido por una comunidad abierta de desarrolladores localizados alrededor
del mundo usando la Internet para comunicarse, planificar y desarrollar el servidor y su
respectiva documentacién, y operando bajo el auspicio de la Apache Software
Foundation.

Entre las principales ventajas que ofrece se encuentran:

e Modular.

« Cadigo abierto.

e Multi-plataforma.

e Extensible (modificar con facilidad el software).

o Popular (facil conseguir ayuda/soporte).
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1.6 Sistemas automatizados existentes vinculados al campo de accion.
Existen varios software de Sistemas de Gestidén de la Calidad, que incluyen el proceso

de compra y la solicitud de insumo, como es el caso del Fulltrust-W basado en web,
hecho con PHP y MySQL, fue desarrollado con software propietario® y se distribuyen
bajo licencia privativa [20], su precio de licencia de propietario es 1380 dolares, licencia
renta 480 dolares anuales [21]. En Cuba, se conocen otros software de Gestion Integral
de mayor envergadura, que son utilizados en las empresas a nivel nacional y estan
certificados en el pais, usan como Gestor de Base de datos software propietario, como
es el caso del SQL Server2000 lo que significa que su uso es bajo licencia privativa, esto
representa el derecho legal de instalacion y uso del software (no la propiedad).

A continuacidén se muestra una lista de algunos de estos sistemas informaticos con sus
caracteristicas mas generales:

‘“ASSETS NS es un Sistema de Gestidn Integral estAndar y parametrizado que permite el
control de los procesos de Compras, Ventas, Produccion, Taller, Inventario, Finanzas,
Contabilidad, Presupuesto, Activos Fijos, Utiles y Herramientas y Recursos Humanos.
Todos sus modulos trabajan en estrecha relacion, generando, automaticamente, al
Médulo de Contabilidad los Comprobantes de Operaciones por cada una de las
transacciones efectuadas, esto permite que se pueda trabajar bajo el principio de
Contabilidad al Dia [22] . El Sistema Gestor de Base Datos que utiliza es Microsoft SQL

Server.

Después de analizar sus caracteristicas y la experiencia de su empleo en la UHOLM, se

pueden destacar algunas limitaciones asociadas a Su uso:

= Debido a la lejania y a la cantidad de usuarios que tiene el proveedor, que radica
en La Habana, se limita considerablemente la solucion de cualquier problema que

presente el sistema.

= Aungue es un sistema versatil, con grandes posibilidades de adaptarse a los
requerimientos de los centros en los que se use, en la practica los usuarios
cambian y con ellos las necesidades, por lo que se torna muy dificil satisfacer

totalmente las exigencias particulares de cada institucion.

! Software propietario: se refiere a cualquier programa informatico en el que los usuarios tienen limitadas las posibilidades de
usarlo, modificarlo o redistribuirlo (con o sin modificaciones), o cuyo codigo fuente no esta disponible o el acceso a este se
encuentra restringido.
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Por ser una aplicacion de tipo escritorio para acceder al sistema es necesario
instalarlo en cada puesto de trabajo, lo que limita un tanto su uso por las

necesidades de hardware.

Por ser un software propietario es imposible realizarle cambios que lo adapten a

las necesidades particulares de la institucion que requiera su uso.

El VERSAT — Sarasola es un sistema integrado de gestién econdmica, disefiado para

ser utilizado por el sector empresarial cubano, que se adecua a las caracteristicas de

cada entidad, ya que es configurable por cada una de ellas en el momento de su

instalacion y tiene como objetivo fundamental ofrecerle a los usuarios la posibilidad de

contar con un instrumento seguro, rapido, eficaz y de facil manejo para la Planificacién,

Control y el Andlisis de la Gestién Economica.[23]

Permite llevar el control y el registro contable individual de todos los hechos
econdémicos que se originan en las estructuras internas de las entidades y obtener

los Estados Financieros y Anélisis Econdmicos y Financieros en estos niveles.

Es un producto Cubano, donde estan incorporados los principios de control
interno y demas regulaciones vigentes en el pais, con la garantia de continuar
desarrollandolo e implementandole nuevas opciones y brindar una respuesta
rapida a las nuevas legislaciones y mecanismos que se establezcan por los
Organismos Rectores de las actividades Econdémicas y Financieras

correspondientes.

Se estructura en un grupo de Subsistemas, donde se procesan y contabilizan
documentos primarios y se anotan los movimientos de los recursos materiales,
financieros y laborales que se utilizan en una Entidad a partir de una

configuracién previa de los comprobantes que se originan.

Es un Sistema concebido sobre una plataforma de trabajo Cliente-Servidor lo que
permite ademas su instalacion en RED, por las posibilidades que esta tecnologia
facilita para el trabajo en un entorno multiusuario, ain mas en Sistemas
Econdmicos donde se trabajan simultineamente varias aplicaciones con
volumenes considerables de operaciones que se relacionan entre si y que
requieren de rapidez, seguridad y confiabilidad en su procesamiento en tiempo
real, de tal forma que las administraciones puedan utilizar la informacion con fines

gerenciales.
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= Permite instalar las distintas aplicaciones en las estaciones de trabajo que desee,
pero conociendo que estard limitada en el acceso directo de algunas
informaciones que se establecen entre los diferentes Subsistemas, por tanto
algunos beneficios estaran restringidos por estas condiciones, y tienen que

obtenerse a través de exportaciones e importaciones de datos entre los mismos.

» Cada aplicacion independiente cuenta con funciones y posibilidades de utilidad
gue pueden ser explotadas para contar con un Sistema Util y eficaz para el

trabajo.

El Sistema automatiza un amplio grupo de funciones inherentes a la actividad
econdmica, en la cual intervienen diferentes usuarios que procesan grandes volimenes
de informacion con alto nivel de interrelacion. A partir de estos elementos, se enmarca
en la concepcion de un Sistema Automatizado de uso multiusuario, al ser implementado
sobre un eficiente Gestor de Bases de Datos (SQL Server2000).

Luego de una exhaustiva busqueda de sistemas informaticos que solucionaran la
problemética planteada en el presente trabajo, se arriba a la conclusién de que existe
varios software para el beneficio de las operaciones econdmica financieras en general
para el sector empresarial, sin embargo, para el sector turistico especificamente la
extrahotelera parque “Cristébal Coldn”, los sistemas encontrados que se pueden

adaptar, se distribuyen bajo licencias privativas.
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Conclusiones del capitulo.

De acuerdo con el analisis realizado, las caracteristicas que presenta la empresa
y atendiéndose a que la solucion informética sera integrada al médulo de gestion
de la calidad de la empresa, en conjunto con otros médulos que se desarrollan; se
propone implementar la herramienta como una aplicacion Web.

El desarrollo de una aplicacion Web es sin dudas la mejor alternativa a desarrollar
para lograr cumplir el objetivo trazado.

A través del estudio realizado se concluyé que el lenguaje Java con el framework
ZK y el IDE Eclipse constituyen las herramientas mas 6ptimas para lograr los
requisitos que debe poseer la aplicacion Web que se pretende implementar. Por
otra parte se evidencia la necesidad de creacion de esta aplicacion, debido a que
la mayoria de los sistemas que se pudieron estudiar, se distribuyen bajo licencias
privadas y constituyen aplicaciones de Desktop (Escritorio).

Se decide utilizar como SGBD el PostgreSQL, por las ventajas que el mismo
ofrece, ademas de ser software libre; asi como RUP, dada la abundante
documentacidon que posee, como metodologia de desarrollo para el disefio de la

aplicacion Web.
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Capitulo 2: Descripcidon de Solucion Propuesta.

El objetivo de éste capitulo es describir la solucibn que se pretende elaborar. Se
mostraran los principales conceptos del dominio, en el cual se inserta la aplicacion y las
relaciones entre estos. Se describiran también los modelos de caso de uso del sistema,
de disefio, de implementacién y el estudio de sostenibilidad del sistema informatico segun

su impacto social, econémico, tecnologico y ambiental.

Modelo del dominio.

“El modelado del dominio captura los tipos mas importantes de objetos en el contexto del
sistema. Los objetos del dominio representan las “cosas” que existen o los eventos que
suceden en el entorno en el que trabaja el sistema. Las clases del dominio aparecen en
dos formas tipicas: Objetos del mundo real y conceptos de los que el sistema debe hacer

un seguimiento y sucesos que ocurriran o han ocurrido.”[8]

1.5.1 Diagrama de Clases del Modelo del Dominio

El modelo del dominio se describe mediante diagrama de UML (especialmente mediante
diagrama de clases), se muestra a los clientes, usuarios y a otros desarrolladores las
clases del dominio y cOmo se relacionan unas con otras mediante asociaciones. A
continuacion se muestra el modelo resultante del analisis. (Se muestra en la

documentacion adjunta)

Requerimientos del Sistema.

Los requerimientos son las condiciones o capacidades que un sistema debe satisfacer.
Comprenden necesidades de informaciéon y control, funcionalidad del producto y
comportamiento, rendimiento general, disefio, restricciones de la interfaz y otras
necesidades especiales. El propésito de la gestion de requerimientos es establecer un
entendimiento comun entre el usuario y el desarrollador de software de los requerimientos
del interesado que seran abordados por el proyecto de software y asi satisfacer las
necesidades de los clientes.

Mediante la identificacion de los tipos de requerimientos, se pueden separar grandes
cantidades de requerimientos en grupos que faciliten su manejo, lo que mejora el manejo

del proyecto en su totalidad.
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Los requerimientos se clasifican en requerimientos funcionales y no funcionales.

1.6.1 Requerimientos funcionales.
“Los requerimientos funcionales especifican acciones que el sistema debe ser capaz de
realizar, sin tomar en consideracion ningun tipo de restriccion fisica.
Los requerimientos funcionales especifican el comportamiento de entrada y salida del
sistema y surgen de la razon fundamental de la existencia del producto”. [24] Para una
mejor organizacion y comprension de los requisitos obtenidos, se organizaron en cuatro
paquetes fundamentales. El paquete Pedido contiene los requisitos relacionados con la
actualizacion y gestion del pedido entrega de mercancia y solicitud de orden de compra.
El paquete almacén se centra principalmente en la gestibn de los productos y lo
correspondiente al vale de salida de producto. ElI paquete Administracion muestra los
requisitos relacionados con la configuracion de los parametros de conexién a base de
datos y la gestion de la informacidn de los usuarios del sistema. El paquete de seguridad
lo referente a la seguridad del sistema.
Pedido.

R1 Actualizar Pedido_ entrega de mercancia.

R2 Actualizar Solicitud de compra.

R3 Listar orden de compra por fecha de confeccion.

R4 Listar Pedido_ entrega de mercancia por fecha de confeccidn.

R5 Visualizar existencia de producto.
Almacén.

R6 Actualizar vale de entrega o devolucién de producto.

R7 Listar vale por fecha de confeccién.
Administrador de informacion

R8 Actualizar area

R9 Actualizar departamento.

R10 Actualizar pais

R11 Actualizar ciudad.

R12 Actualizar cargo.

R13 Actualizar categoria.

R14 Actualizar producto.

R15 Actualizar Unidad de medida.
R16 Actualizar Proveedor.
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R17 Actualizar perfil de usuario.
Seguridad

R18 Configurar sistema.

R19 Actualizar usuario.

R20 Autenticar usuario.

R21 Validar usuario.

1.6.2 Requerimientos no funcionales.
“Los requerimientos no funcionales explican las caracteristicas que de una u otra forma

pueden limitar el sistema. Describen atributos del sistema o del ambiente en que va a ser
utilizado. Los requerimientos no funcionales también afiaden funcionalidad al producto,
pues hacen que un producto sea facil de usar, seguro e interactivo. Sin embargo, la razén
fundamental de que esta funcionalidad sea parte del producto es brindarle a éste las
caracteristicas deseadas y que le aportan calidad al software.”[24]

Apariencia o Interfaz Externa

La interfaz de la herramienta debe ser intuitiva, simple de usar, con colores agradables al
usuario preferentemente los que identifican a La unidad empresarial basica (verde, azul y
marrén). El lenguaje a utilizar sera el espafiol.

Usabilidad.

El sistema proveera un manual de usuario disponible para el uso de sus funcionalidades.
El sistema dara aviso de forma clara y precisa de cada accion indebida ejecutada por el
usuario.

Rendimiento

El sistema debe ser eficiente y preciso en la respuesta al usuario para cada accion que
éste ejecute.

Portabilidad

El sistema sera multiplataforma, o sea que podra ser utilizado tanto en Windows, como
Linux o cualquier sistema operativo que tenga la maquina virtual para Java.

Ayuday Documentacion

Estara habilitado un manual de usuario para ser usado en todo momento.

El Sistema requiere:

Software

Gestor de base de datos PostgreSQL 4.0 o superior.

Hardware
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Procesador Intel Pentium Il a 500 MHz minimo.
512 MB minimo de memoria RAM.
Seguridad
Solo el administrador del Sistema:
e Tendrd acceso a la BD y ficheros fuentes del sistema.
e Podra crear nuevos usuarios del sistema, actualizar la informacién de los que ya

existen y configurar el sistema.

1.6.3 Modelo de Casos de Uso del Sistema

El modelo de caso de uso permite a los desarrolladores y clientes llegar a un acuerdo
sobre los requisitos, es decir, sobre las condiciones y posibilidades que debe cumplir el
sistema. Describe lo que este hace para cada tipo de actor. Proporciona la entrada
fundamental para el andlisis y el disefio.

Los casos de uso son una técnica para especificar el comportamiento de un sistema. Un
caso de uso es una secuencia de interacciones entre un sistema y alguien o algo que
utiliza alguno de sus servicios. El diagrama de caso de uso es un modelo que contiene
actores, casos de uso y sus relaciones.

Los diagramas de casos de uso de los moédulos Seguridad y Pedido se muestran en las
figuras 2.3 y 2.4. El diagrama de casos de uso del modulo Almacén y Administracion de

Informacion se puede consultar enel Anexo 1y Anexo 2.

Configurar sistema }---------- s
==|nclude==

==|ncludes= >

Adminigrador de Seguridac

Usuaro
Figura 2.1 Diagrama de casos de uso del sistema: Médulo Seguridad.

49



SISTEMA PARA LA GESTION DE SOLICITUD DE INSUMOS

Capitulo 2

==|nchudes=»

Actuglizar solicitud de =< Nclude==

compra

“isualizar exigtencia
de Produco

“=|nciudes»

=<Include=:=

“isualizar Pedido
=ntrega de Mercancia

Responsable de compra
==|nclude==

==|nclude==
==Includes=
Actualizar P edido
entrega de Mercancia /=~~~ """ T T T TS TS ST oososs oo smsmsmsmsmsmmes
frean Departamento

Figura 2.2 Diagrama de casos de uso del sistema: M6dulo Pedido.

1.6.4 Actores del Sistema.

No todos los actores representan a personas. Pueden ser actores otros sistemas o

hardware externos que interactian con este. Los actores suelen corresponderse con

trabajadores en un negocio, estos juegan un papel por cada caso de uso con el que

colabora.

Los actores del sistema no forman parte de él y pueden intercambiar informacién o ser

receptores de datos. Generalmente, obtienen beneficios al interactuar con el este.

En la figura 2.3 se muestran los actores del Sistema gestion de solicitud de insumo y sus

relaciones y en la tabla 2.1 se encuentran sus descripciones.

7

Fesponsahkle de compra freao Departamento Almacén

>

— > A

Usuarno Adminigrador de Seguridacd

Administraclor de informacian

Figura 2.3 Diagrama de actores del sistema.
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Tabla 2.1 Descripcién de actores.

Actores

Responsable de compra

Descripcion

Es una especializacion del actor
Area o Departamento. Representa
el rol que desempefia el jefe
compra de la empresa. Gestiona
las solicitudes de compra vy
aprueba los pedidos entrega de
mercancia.

‘ Requerimientos

R2, R3, R4, R5.

Administrador de Informacién

Es una especializacion del actor
Usuario. Representa el rol de la
persona que administra la
informacién del sistema, tiene que
dejarlo a punto para que se
comience a utilizar.

R13, R14, R15,
R16, R17, R18, R19

Usuario

Generalizacion de los actores
Responsable de compra,
Administrador de Informacion,
Area o Departamento, Almacén y
Administrador  de Seguridad.
Representa el rol de cualquier
usuario para entrar y salir del
sistema.

R20, R21, R22

Area o Departamento

Es una especializacion del actor
Usuario. Desempefia el rol
encargado de gestionar el Pedido
entrega de Mercancia.

R1.

Administrador de Seguridad

Es una especializacion del actor
Usuario y representa el rol de la
persona que administra el sistema
consus usuarios y su seguridad.

R8, R9, R10, R11,
R12.

Almacén

Es una especializacién del actor
Usuario y representa el rol de la
persona encargada de darle salida
a los productos del almacén,
mediante el vale de entrega
devolucion de mercancia.

R6, R7.
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1.6.5 Descripcion de los casos de uso.

Tabla 2.2 Descripcion del CU Elaborar Pedido entrega de mercancia

Paquete Pedido

Caso de Uso Elaborar Pedido entrega de mercancia
Autor (es) Departamento o Area (Inicia)
Resumen El caso de uso se inicia cuando los departamentos o areas, ante

la necesidad de un producto, requieren crear un nuevo pedido
entrega de mercancia. El sistema interactla siempre que sea
necesario con la base de datos “CSins” del Sistema “CMA-Sins”,
de acuerdo con sus requerimientos, inserta un nuevo pedido
entrega, guarda y el registro de éste pedido entrega queda

anadido, finaliza asi el caso de uso.

Referencias R3. Elaborar Pedido entrega de mercancia.

Precondiciones El departamento o area ha ingresado en el sistema y se
encuentra en las opciones del menu principal.

Pos condiciones El Pedido entrega de mercancia es creado.

Tabla 2.3 Descripcién del CU Actualizar solicitud de compra

Paquete Pedido

Caso de Uso Actualizar solicitud de compra.
Autor (es) Departamento de compra.
Resumen El caso de uso se inicia cuando el departamento de compra

necesita crear una nueva solicitud de compra. Para ello, lista los
productos por categorias con el fin de ver la existencia del
producto en el almacén. El sistema interactla siempre que sea
necesario con la base de datos “CSins” del Sistema “CMA-Sins”,
de acuerdo con sus requerimientos, guarda el registro de

solicitud de compra, finaliza el caso de uso.

Referencias R5. Gestionar solicitud de compra, R6. Listar productos por
categorias.
Precondiciones El departamento de compra ha ingresado en el sistema y se

encuentra en las opciones del menu principal.

Pos condiciones La solicitud de compra es creada.
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Tabla 2.4 Descripcién del CU Actualizar producto.

Paquete Administrador de Informacion

Caso de Uso Actualizar producto.
Autor (es) Almacén
Resumen El caso de uso se inicia cuando el almacén necesita ingresar un

nuevo producto, eliminar o modificar uno existente. El sistema
interactla siempre que sea necesario con la base de datos
‘CSins” del Sistema “CMA-Sins”, de acuerdo con sus
requerimientos, insertar, eliminar o modificar, guarda el registro y

se actualiza el producto, finaliza asi el caso de uso.

Referencias R. Actualizar producto.

Precondiciones El almacénero ha ingresado en el sistema y se encuentra en las

opciones del menu principal.

Pos condiciones El producto se inserta, se elimina o se modifica, queda
actualizado.

Tabla 2.5 Descripcién del CU Actualizar usuario.

Paguete Administracion.

Caso de Uso Actualizar usuario.
Autor (es) Administrador del sistema.
Resumen El caso de uso se inicia cuando el administrador del sistema

necesita crear un nuevo usuario, modificar o eliminar un usuario
ya existente. El sistema interactla siempre que sea necesario
con la base de datos “gestion _solicitud” del Sistema CMA-Sins,
de acuerdo con sus requerimientos, Insertar, modificar o eliminar
usuario, guarda el registro y se actualiza la base de datos,

finaliza asi el caso de uso.

Referencias R5. Gestionar orden de compra, R6. Listar producto por
categoria, R7. Visualizar reporte de producto

Precondiciones El departamento de compra ha ingresado en el sistema y se
encuentra en las opciones del menu principal.

Pos condiciones La orden de compra es creada o queda actualizada.
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La descripcion textual de los casos de uso restantes de los subsistemas Pedido,
Seguridad, Almacén, Administrador y Administrador de informacion puede ser consultada
en la documentacion adjunta.

2.3Estudio de sostenibilidad del sistema.

En la actualidad para desarrollar un software es importante definir desde las primeras
etapas de desarrollo el impacto social, econémico, tecnoldégico y ambiental que éste
tendrd. En una empresa o institucién siempre que se requiera resolver una situacion, hay
gue tener bien en cuenta que la solucion debe ser sostenible o sea favorable a ella.

La valoracién de sostenibilidad de un Producto Informatico es el “proceso de evaluacion
de impactos ambientales, socio-humanista, administrativos y tecnoldégicos de un producto
informatico, previsibles desde el disefio del proyecto, que favorece su autorregulacion,
para la satisfaccion de la necesidad que resuelve, con un uso racional de recursos y la
toma de decisiones adecuadas a las condiciones del contexto y el cliente.” [25] De esta
forma se podra conocer hasta qué punto es sostenible o no el Producto Informatico
desarrollado.

A continuacion se expondra el impacto de la herramienta propuesta como solucién, en
cada una de las dimensiones mencionadas anteriormente.

2.3.1 Impacto administrativo.

En la dimension administrativa se valora si la solucion a desarrollar ahorra recursos, se
tienen en cuenta los gastos que hay que hacer para desarrollarla e implantarla y otros
aspectos que garanticen la sostenibilidad administrativa de la solucién.

Para el andlisis de la factibilidad econdémica del Sistema de Gestion de Solicitud de
Insumo de los Departamentos y Areas de la unidad empresarial parque “Cristébal Colén”,
se utilizé el Modelo Constructivo de Costos (COCOMO, por sus siglas eninglés).

Para su implantacion no se necesita realizar gastos, puesto que puede ser publicada en el
servidor de la Intranet del parque “Cristobal Colon”. Las caracteristicas de desarrollo de la
aplicacion permiten que esta sea multiplataforma, esto implica que se puede ejecutar sin
dificultades en los servidores de las diferentes Areas y Departamentos.

Con el uso de la aplicacion se minimiza la mano de obra, ya que los directivos de las
areas y responsables de hacer la gestién de solicitud de insumo, pueden hacerlo con solo
acceder a la seccion correspondiente, esto conlleva también a una minimizacion del
tiempo de trabajo. El Sistema permitird ademas, el ahorro de combustible por concepto de

viajes a la unidad central por parte de las demas instalaciones.
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Las herramientas de software utilizadas para su puesta en funcionamiento son en su
mayoria libres, lo que, ademas de cumplir con la Estrategia de Migracion hacia Software
Libre, no conlleva a ningun gasto de licencia.

El producto informatico eleva la calidad de los servicios prestados tanto a clientes
externos como internos, posibilita la entrega de los productos en el momento demandado
por el cliente. Por todo lo explicado anteriormente se concluyé que el producto informatico
es sostenible en la dimensién administrativa.

2.3.2 Impacto socio —humanista.

En Cuba es muy importante el factor humano, por lo que para cualquier institucion es de
suma importancia el bienestar de los trabajadores. Esto provoca un mayor rendimiento en
las tAreas que ellos realizan. La automatizacion de los procesos que se realizan en la
institucion es una necesidad, porque mejora la calidad de vida del trabajador y se
aumenta el rendimiento de esta.

El Sistema de Gestion de Solicitud de Insumo, resolvié una necesidad que existia en los
Departamentos y Areas de la unidad empresarial parque “Cristébal Colén” ya que
mediante la informatizacién de los pedidos, asi como la gestiéon de los productos que
existen en el almacén, se agiliza el trabajo que se realiza y mejora la calidad de vida de
los trabajadores de la entidad.

Todo el trabajo con la aplicacion se realiza con un minimo de esfuerzo. La aplicacion no
trae consigo mas carga de trabajo, sino que la reduce en gran medida, evita el estrés en
los trabajadores. Ademas, se evita con éste sistema los retrasos de entrega de pedidos
de mercancia. El trabajador en el proceso de creacion de los diferentes documentos que
se manejan, solo escoge los datos que necesita para ese documento y el sistema se
encarga de lo demas.

El Sistema de Gestion de Solicitud de Insumo aumentara la calidad de vida, brindandoles
a los trabajadores, una herramienta de facil utilizacion con una interfaz grafica agradable a
la vista.

Aumenta la cultura profesional y general por cuanto introduce al usuario en el mundo de la
Web, que ha devenido en punto de referencia moderno para la localizacion de informacion
y la comunicacion a grandes distancias.

Se puede destacar que la aplicaciéon no disminuye empleo, ya que los usuarios de la
aplicacion seran los responsables de cada departamento o area, el cual es uno de los

beneficiados directos de la realizaciéon de dicha aplicacién. La administracién de la
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aplicacion desde el servidor, sera atendida por el informéatico de la unidad ya que se
requieren conocimientos mas profundos de servidores Web y BD.

Por todo lo antes dicho se lleg6é a la conclusion de que es sostenible la aplicacion Web
Sistema de Gestion de Solicitud de Insumo, de acuerdo con la dimension socio-

humanista.

2.3.3 Impacto ambiental.
El medio ambiente se ve afectado en el mundo moderno considerablemente, debido al

consumismo desmedido que existe y al desarrollo de soluciones que no son sostenibles
ambientalmente.

La interfaz que el sistema brinda al usuario resulta agradable, se cuida en todo momento
el uso de los colores, los cuales estan en la gama de los azules y no resultan dafinos a la
vista. No son colores con demasiado brillo, ni son colores oscuros, sino méas bien colores
frescos, que no alteran al usuario, sino le dan una sensacion de relajamiento y
tranquilidad, de forma que se disminuye la posibilidad de enfermedades de la vista.
Ademas, desde el punto de vista psicoldgico va a influir en gran manera sobre el usuario
ya que anteriormente debia emplear una gran cantidad de tiempo para gestionar una
soliictud, pues los hacia a mano y ahora el sistema lo resuelve en unos segundos. Se
tuvieron en cuenta las necesidades de los usuarios, ya que se utiliz6 un tamafio de letra
adecuado para la correcta visualizacion del contenido. Se recomienda a los usuarios una
correcta postura en las sillas, usar protectores de pantalla para cuidar la vision, asi como
poner el monitor a la altura de los ojos y frente a ellos, para evitar los problemas de vision,
de columna y de servical.

El sistema tiene un impacto muy favorable para el medio ambiente por lo que se

considera que es sostenible teniendo en cuenta la dimensiéon medio ambiental.

2.3.4 Impacto Tecnoldgico.
En la unidad empresarial parque “Cristobal Colén”, existen los recursos necesarios para la
utilizacion del sistema. Se cuenta con una computadora Pentium 4 con 512 MB de
memoria RAM, 2.8 MHZ de velocidad del microprocesador y 80 GB de capacidad del

disco duro, que tiene las caracteristicas necesarias para servidor de la aplicacion.

En los Departamentos y Areas, hay computadoras con las caracteristicas necesarias para
la utilizacidén del sistema, conectadas a la red. No hay que incurrir en gastos adicionales

en equipamiento. El sistema es vulnerable desde el punto de vista que se rompa el
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servidor de la aplicacion, es por esto que se recomienda que se realicen copias tanto de
la BD como de la aplicacién en general en otra computadora, para evitar que se pierda el
sistema o parte de éste. Cada vez que el usuario va a realizar una accién de borrado o
actualizacion de algun dato se brinda la posibilidad de que éste se arrepienta y no realice

la accion, por lo que se evita la consumacion de errores humanos por descuido.

El disefio de la BD y del sistema fue realizado teniendo en cuenta que en el futuro hay
cosas que pueden cambiar, por lo que el sistema es configurable.

Esta caracteristica hace al Sistema de Gestion de Solicitud de Insumo perdurable en el
tiempo, ya que todos estos datos pueden cambiar en algin momento, y no causara que el
sistema dejara de funcionar, o que hubiera que realizar un mantenimiento del mismo o
incurrir en nuevos gastos, sino que de una forma amena, facil e intuitiva el administrador
puede configurar todo sin ningun problema. De esta forma se garantiza la flexibilidad de la
aplicacion y se evita que dentro de un tiempo cuando algo cambie, se tenga que generar
un nuevo problema que cause que el Sistema sea desechado por no poder ser utilizado.
Por todo lo anteriormente expresado se determind que es sostenible desde el punto de

vista tecnolégico.

Estimacion de costo del sistema.
La confeccién del Sistema de gestidon de informacion del equipamiento informéatico lleva

aparejado un costo el cual es necesario estimar; para lograr esto se us6 el COCOMO II.

ElI COCOMO Il tiene como objetivo la estimacion del costo asociado al desarrollo de un
software. Utiliza los puntos de funcion para calcular el tamafio de un producto de software
y el esfuerzo asociado a su desarrollo. EIl empleo de COCOMO permite realizar una
estimacion de la cantidad de personas que se requieren, para el desarrollo del sistema,
asi como el tiempo de desarrollo aproximado.[26]

Los puntos de funcion son ponderados mediante un factor de complejidad de tres niveles
(simple, medio y complejo). A continuacién se realiza el estudio de factibilidad econémica
del sistema propuesto. Se detallan el conjunto de pasos que sigue COCOMO para la
realizacion de éste estudio. Las tablas del proceso de COCOMOII se pueden consultar en

el Anexo 2.

Paso 1. Obtener los puntos de funcion. A partir de los requerimientos funcionales se

confeccionan las tablas de entradas externas, consultas externas y salidas externas.

Caracteristicas del proyecto

57



SISTEMA PARA LA GESTION DE SOLICITUD DE INSUMOS Capitulo 2

Para obtener los puntos de funcién (UFP) de éste proyecto es necesario identificar las

siguientes caracteristicas:

Entradas Externas (El).

Salidas externas (EO).

Ficheros l6gicos internos (ILF).
Calculo de las instrucciones fuentes

Para el célculo de las instrucciones fuentes (SLOC), COCOMO Il se basa en la cantidad
de instrucciones por punto de funcibn que genera el lenguaje de programacion
empleado. Utilizandose la siguiente formula se obtiene:
SLOC = UFP *ratio
Los lenguajes de programacion a utilizar son: Java y SGML se estima que del empleo
total de codigo, el 80 % es de Java y el 20% de SGML.
Esfuerzo
Para determinar el esfuerzo asociado al desarrollo del procedimiento de migracion se
utilizan los multiplicadores de esfuerzo los factores de escala, asi como los valores
constantes A, B, C, D, vy las variables. Para obtener el valor correspondiente a los
multiplicadores de esfuerzo y los factores de escala se le asigna una escala de: muy bajo,
bajo, nominal, alto y muy alto asociado a los valores del 1 al 5 de acuerdo con las
caracteristicas que se ajustan al producto a desarrollar y al equipo de trabajo.
Célculo del esfuerzo
El esfuerzo de desarrollo esta representado por las siglas PM y se expresa en hombres
por mes. La formula para obtenerlo se muestra a continuacion:
Calculo del esfuerzo (PM):

5
PM= A*SizeEHEMi

i=1

5
Donde E= B+0,01* ZSFJ- =11
j=1

PM =157,428551 = 158 Hombres/Mes

Calculo del tiempo de desarrollo (TDEV)

Eltiempo de desarrollo se obtuvo a partir de la féormula:

TDEV =C*PMF Donde F=D+022~(E-B)
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TDEV =17,9138153= 18 meses.

Calculo de cantidad de hombres (CH)

La cantidad de hombres es el resultado de la division del esfuerzo y el tiempo estimado
de desarrollo:

CH=PM/TDEV

CH 8,78810846 =9 hombres.

Costo total (CT)

El costo total es el resultado de multiplicar el costo de hombres por mes (CHM) y el
tiempo de desarrollo. Por tanto:

SP = $250 Salario Promedio

CHM = cantidad de hombres * SP

CHM = $ 2500 Costo de hombres por mes para 10 trabajadores

Costo total:

CT =CHM * TDEV

CT=$ 39357,1379 = 39 357

Tabla 2.6 Resumen del calculo realizado.

Calculo Valor

Esfuerzo (PM) 157,428551

Hombres x mes

Tiempo de desarrollo (m) 18

Costo(pesos) $ 39357

El Tiempo de Desarrollo se calcula considerandose que un trabajador se ocupa al mes
158 horas. El Pl propuesto se estimé que durard aproximadamente 18 meses

realizandolo con una persona.

2.4Modelo del Analisis

El modelo del andlisis constituye un refinamiento y cambio de estructuracion de los
requisitos para una comprensibn mas precisa. En éste modelo se utiliza el lenguaje del
desarrollador y no debe contener redundancias e inconsistencias entre requisitos.
Ademas, esboza como llevar a cabo las funcionalidades dando una primera aproximacion
al disefio. A continuacion se muestra el diagrama de clases del analisis del CUS Insertar

reporte y su diagrama de colaboracién correspondiente.
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La aplicacion se divide en cuatro médulos separados en funcionalidades. En el caso de
los modulos de Actualizacion de Informacion, Almacén y Pedido, utilizan el médulo de
Seguridad, pues necesitan de la funcion que realiza éste médulo de proveer la seguridad
a toda la aplicacion. En la figura se muestran los médulos en los que se ha dividido el

Sistema de gestion de solicitud de insumo.

<=5istema CMA SIns=:

] ] |

==Pedido== ==fAlmacén== ==Administrador de Informacion==

\\L, tiliza

| L |

==5eguridad==

Figura 2.4 Médulos del Sistema Gestién de Solicitud.

Paquete 0- Menu principal de la aplicacion:
Paquete 1- Gestionar Pedido.

Paquete 2- Almacén.

Paquete 3- Administrador de Informacion.
Paquete 4- Seguridad.

2.5Modelo del Disefio

El modelo de disefio es un modelo de objetos que describe la realizacion fisica de los
casos de uso, centrdndose en cdmo los requisitos funcionales y no funcionales, junto con
otras restricciones relacionadas con el entorno de implementacion, tienen impacto en el
sistema a considerar. Ademas, el modelo de disefio sirve de abstraccion de la
implementacién del sistema y es, de ese modo, utilizada como una entrada fundamental
de las actividades de imple mentacion.

El flujo de trabajo del disefio tiene la responsabilidad de modelar el sistema y encontrar la

forma para que éste soporte todos los requisitos necesarios para cumplir su objetivo. Este
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flujo describe la realizaciéon fisica de los casos de uso, se usaron artefactos como
diagramas de clases.

Para la comprensién de los casos de uso definidos en el modelo del disefio se utilizara los
diagramas de clases del disefio, que organiza y relaciona abstracciones de clases u
objetos similares en la implementacion del sistema.

Los elementos mas comunes que conforman la tecnologia Web son las paginas y los
formularios. UML brinda varios estereotipos para extensiones Web, entre los mas

comunes se encuentran:

<<Server Page>> Representa la pagina Web que tiene cddigo que se ejecuta en el
servidor.

<<Client Page>> Una instancia de Pagina Cliente es una pagina Web, con formato HTML.
Soninterpretadas por el navegador.

<<Html| Form>> Coleccion de elementos de entrada que son parte de un pagina cliente.

Sus atributos son los elementos de entrada del formulario.

2.5.1 Disefio de la Base de Datos.
El disefio de la BD incluye la definicibn de tablas y las relaciones entre estas,

procedimientos almacénados y otras estructuras necesarias para almacénar, recuperar y
eliminar la informacién persistente. Con esto se hace posible que la informacién sea
conservada y protegida integramente.

Existen distintos modos de organizar la informacion y representar las relaciones entre los
datos. Los sistemas gestores de bases de datos convencionales, usan uno de los tres
modelos l6gicos para hacer seguimiento de las entidades, atributos y relaciones. Los tres
modelos l6gicos principales son el orientado a objetos, el modelo distribuido y el

relacional.

PostgreSQL trabaja los datos con un enfoque o modelo objeto-relacional, esto significa,
gue las tablas se manejan como objetos, y las tuplas son instancias de ese objeto, es
capaz de manejar rutinas complejas y reglas. Es extensible, ya que soporta operaciones,
funciones, métodos de acceso, tipos de datos definidos por el usuario, permite hacer

herencias entre objetos, etc. (Anexo)
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2.5.2 Diagrama de clases persistentes.
Las clases persistentes son aquellas capaces de mantener su valor en el espacio y el

tiempo. Son de vital importancia en los diagramas de clases del disefio, pues en su

interaccion con las clases servidoras definen en la aplicacién todos los accesos fisicos

gue se realizarana la BD.

Se definieron las clases persistentes necesarias para manipular de forma correcta la

informacion a lo largo de la aplicacion. En el diagrama de clases persistentes de la

solucion propuesta las relaciones muchos a muchos entre clases generaron una clase

adicional.

<<0RM Persistable>> <<0RM Persistable>>
<<ORM Persistable>> <<ORM Persistable>> [T i Ry
i 1=l <<PK == id_categoria ... (=l <P K> jd_unidad_m...
_ Uern fidne _ SEI =4 P 9 PR <<ORM Persistable>>
) <<PK>> id_asuario " int D <cPK>> id_perfi: int Sco i Stipo: String Existencia
- . R = C S I=lnombre : Strin =
(= nombre : char . = nombre : String -3 desaripeion S?cring 1 (=) ==PHK>>id_existendia ...
"3] R0 i ' : I.@ valor : double
=l e_mail : String
1 1
tiene i
<<ORM Persistable>> S _m:"e
i << ersi > i
1 _ cango _ Proveedor tiene Produeto tiene <<ORM Persisablss
<<0RM Persistable> > . i =) =<P K== jd_proveedar ... T —— ib Almacen
iene - . Sy = ==PK==id_procucta : ... recibe —
_ Cargo l.gJ contacto : String IE{J ) =) <<PK== id_almacen : int
=l ==PHK == id_cargo : int =l direccion : String 3] . 4 = . S
= - = ) - el 1 (=l nombire : String
=l nomhre : String I=itelefono : int '3.]" : ,@ codiao - int
= rovee =l codigo : int = o
33 T ) P e EEC R =l direccion : String
=l compania : String 35{ & doubl
: 1 (=l evaluacion : Double ‘2 stock_minimo . double elahora
<<0RM Persistable>> = =) stock_maximo : double | * 1
Ciudad radican sute 1 (=) observacion : String SOM(Ene
(=) 2=PK == jd_ciudad : int
(= nombre : String <<ORM Persistable>>
y Vale_entrega_devolucion
corntiene I_@ ==PK==id_vale : int
<<0RM Persistable> > _ '.1_3 no_vale : int
1 tiene Solicitud_compra <<0RM Persistable>> 1= fecha: Timestamp
<<0RM Persistable> > =) ==PH=> id_solicitud_oo .. _ Solicitud_insumo = orden_produccion : String
Pais Sino calfigi compra_' int =) <<PK == id_solicitud ... =l orden_trabajo : String
'él <<PK == id_pais: int 'él fecha: Timestamp 1.31 no_solicitud : int 1.1_3 entrega : Boolean
=~ ; - : I=l fecha : Timestam 1= unidad_empresarial : Strin
(=l nomhre : String =il unidad_empresarial : Str... = . P 9 Huf : q
=) codigo : int (=) devolucion : boolean
=l centro_costo : String
1 elabora
<<0ORM Persistable>> <<0RM Persistable>> elatlora
Area 1 D epartamento
IéJ«PK»id_area: int Ié,l«PK»id_departame... 1
[=Inombre : String tiene (=l nombre : String

Figura 2.5: Diagrama de clases persistentes.

2.5.3 Modelo de Datos.
El modelo de datos se utiliza para describir la estructura fisica de la informacion

almacénada en la aplicacién. Fue empleado para definir la transformacién de las clases

persistentes en las estructuras de datos persistentes utilizadas en la aplicacion.
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Se obtiene a partir del diagrama de clases persistentes, define la transformacién de las
estas en las estructuras de datos persistentes que se utilizan en el sistema.

Este diagrama es la representacion de la informacion que debe ser almacénada en la
Base de Datos a largo plazo. Para ello cobra una gran importancia que estas sean
identificadas a partir del diagrama de clases, ya que su almacénamiento fisico tiene
caracteristicas especiales.

Se crearon clases persistentes para el almacénamiento de la informacidn que se requiere
en el sistema informatico, persiguiéndose que no hubieran datos redundantes, para lograr,
sobre todo que la base de datos fuera confiable y consistente. (Anexo)

2.6 Modelo de implementacion.

En el fluo de trabajo de implementacion se comienza con el resultado obtenido en el
disefio, implementandose el sistema en términos de componentes, es decir, ficheros de
cbdigo fuente, scripts, ficheros de codigo binario, ejecutables y similares. La mayor parte
de la arquitectura es capturada durante el disefio, el proposito principal de la
implementacion es desarrollar la arquitectura y el sistema como un todo, ademas de
determinar si el mismo funcionara antes de construirlo, persiguiéndose los siguientes
objetivos:

e Planificar las integraciones de sistemas necesarias en cada iteracién. Se sigue un
enfoque incremental, lo que da lugar a un sistema que se implementa en un ciclo
de pasos pequefios y manejables.

e Realizar la distribucion del sistema asignandoles componentes ejecutables a
nodos en el diagrama de despliegue.

e Desarrollar la implementacion de las clases y subsistemas encontrados durante el
disefio. Se obtienen ficheros que contienen cédigo fuente al implementar las
clases como componentes.

Probar los componentes individualmente, para luego integrarlos, compilandolos y
enlazandolos en uno o mas ejecutables, antes de ser enviados para ser integrados y

llevar a cabo las comprobaciones del sistema.

2.6.1 Diagrama de componentes.
Un componente es el empaquetamiento fisico de los elementos de un modelo, como son

las clases en el modelo de disefio. El diagrama de componentes muestra un conjunto de
componentes y sus relaciones, que conforman un conjunto de interfaces y proporcionan la

realizacion de esas interfaces. (Ver documento adjunto).
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2.6.2 Diagrama de Despliegue.
Los diagramas de despliegue muestran la configuracién de elementos de procesamiento

en tiempo de ejecucidon y los componentes, procesos, Yy objetos de software que viven en
ellos.

El diagrama de despliegue del Sistema gestion de solicitud de insumo tiene como
propésito fundamental mostrar las conexiones que se establecen entre los nodos
necesarios para formar el sistema. Se pueden observar en los elementos de

procesamiento que son utilizados por la aplicacion.

Servidor de Aplicacion
Web (CMA_Sins) Apache ==<HTTP == Terminales Clientes (N)
Tomcat y Servidor de Base
de Datos(CSins)
PostgreSQL (TCP/IP)

Figura2.6: Diagrama de Despliegue.

El Servidor es la computadora del parque Cristobal Colén que se utiliza como servidor
Web, donde se encuentran todos los componentes del sistema y como servidor de BD,
donde se almacénan los datos que son actualizados y consultados por los usuarios del
sistema.

La Computadora Cliente representa el grupo de computadoras a través de las cuales los
usuarios pueden gestionar la informacién que se encuentra en el Servidor. Estas
computadoras son las que se encuentran en las diferentes Areas y Departamentos del
parque. Para acceder a la aplicacion, las Computadoras Clientes utilizan una aplicacion
cliente, en éste caso, el navegador Internet Explorer, Mozilla FireFox, Opera u otro
navegador compatible. La comunicacion entre las Computadoras Clientes y el Servidor se

establece utilizandose el conjunto de protocolos de comunicacion TCP/IP.

2.7Estandares de disefo utilizados. Disefio de la interfaz
Principios de disefio.

Cada vez se hace méas evidente en los sistemas de computacion la necesidad de un

disefio de interfaz eficaz, que facilite la comunicacién con el usuario. Los Analistas de
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Sistemas, no solo deben considerar qué debe hacer el sistema y como
(computacionalmente) va a realizarlo, sino también considerar los principios de
percepcion y ergonomia que afectan al ser humano para lograr un producto que cumpla
con los requerimientos y que se adapte a los usuarios del mismo.

Para el desarrollo de cualquier interfaz es importante tener en cuenta los ocho principios

basicos en el disefio interfaces. Estos son:

1) Busqueda de consistencia

2) Proporcionar atajos a Usuarios expertos

3) Ofrecer informacidn de retroalimentacion

4) Disefiar dialogos que conduzcan a una conclusion

5) Prever errores y manejar errores simples

6) Permitir deshacer acciones facilmente

7) Favorecer la sensacién de control

8) Reducir la carga a la memoria de corto plazo.
El uso de interfaces visuales y sobre todo las interfaces Web proporcionan tres grandes
ventajas sobre las interfaces basadas en comandos:

1) Proporcionan un ambiente amigable

2) Conducena unaprendizaje mas natural

3) Establecen un “sentimiento” (sobre todo en la uniformidad del ambiente) al usuario

que enriquece suexperiencia en el uso de la aplicacion.

Es muy importante hacerse esta pregunta a la hora de disefiar un sitio Web, ¢ se pone el

sitio pensando en el desarrollador o en el usuario? La respuesta es evidente.

En el disefio de aplicacion Web CMA-Sins se tuvieron presente todos estos principios
antes mencionados y se pusieron de manifiesto las siguientes caracteristicas.
e El usuario navega desde cualquier punto a otro cualquiera dentro de la aplicacion.
e La navegacion es clara, con un area de navegacion simple en todas las paginas de
la aplicacién, de esta forma es accesible por el usuario en todo momento.
e Lasimplicidad y consistencia favorecen la usabilidad de la aplicacion.
e Se considero el ancho de banda utilizandose formato de imagenes de compresion

favorables (png vy jpg).
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e Estabilidad y uniformidad del disefio para ubicar al usuario dentro del mismo y
hacerlo sentir parte de él.

e Uso de una misma tipografia, forma y estilo en todas sus partes.

2.8 Tratamiento de errores.
El tratamiento de errores es una de las caracteristicas priorizadas en cualquier sistema

profesional y que requiera consistencia en la informacion que manipula. Son muchos los
métodos para el tratamiento de errores que existen en la actualidad. Uno de los mas
importantes fue el uso de las transacciones para las operaciones de actualizacion,
insercion o eliminacion de la informacion de la base de datos. Esto garantiza que si falla
alguna de las operaciones que se desean procesar, no se produzcan inconsistencias en la
base de datos, de esta forma se garantiza que no se produzcan errores posteriores en el
momento de mostrar cierta informacion en el sistema. Ademas, trae consigo un sinniamero
de ventajas entre las que se destacan la ejecucion de varias sentencias como un todo y el
procesamiento de las mismas con una mayor rapidez. Las transacciones son mas rapidas
debido a que utiizan memoria RAM para ejecutarse en lugar de acceder al disco duro
para almacénar los cambios. Sin embargo, las transacciones también implican un riesgo,
ya que un error en una sentencia de la transaccién implicard que todas las operaciones
realizadas se pierdan.

La Integridad de los datos es otra medida para el tratamiento de errores y es el estado en
gue todos los valores de los datos almacénados en la base de datos son correctos. Si se
almacénan valores de datos incorrectos en una base de datos, se dice que la base de
datos ha perdido la integridad de los datos.

Dos pasos importantes en el disefio de las tablas son la identificacién de valores validos
para una columna y la determinacion de como forzar la integridad de los datos en la
columna. Estas son las categorias de integridad de datos: Integridad de entidad,

Integridad de dominio e Integridad referencial.

La integridad de entidad

Define una fila como entidad Unica para una tabla determinada. La integridad de entidad,
fuerza la integridad de la columna o columnas de los identificadores o la clave principal de
una tabla (mediante indices, restricciones UNIQUE, restricciones PRIMARY KEY o
propiedades IDENTITY). [21]

La integridad de dominio
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Viene dada por la validez de las entradas para una columna determinada. Puede forzar la
integridad de dominio si restringe el tipo (mediante tipos de datos), el formato (mediante
las reglas y las restricciones CHECK), o el intervalo de valores posibles (mediante
restricciones FOREIGN KEY, restricciones CHECK, definiciones DEFAULT, definiciones
NOT NULL yreglas) [21].

La integridad Referencial

Protege las relaciones definidas entre las tablas cuando se crean o se eliminan registros.
En Microsoft® SQL Server™ 2000 la integridad referencial se basa en las relaciones entre
claves externas y claves principales o entre claves externas y claves exclusivas (mediante
restricciones FOREIGN KEY vy restricciones CHECK). La integridad referencial garantiza
gue los valores clave sean coherentes en las distintas tablas. Para conseguir esa
coherencia, es preciso que no haya referencias a valores inexistentes y que, si cambia el
valor de una clave, todas las referencias a ella se cambien en consecuencia en toda la

base de datos.

Cuando se fuerza la integridad referencial, SQL Server impide a los usuarios:

e Agregar registros a una tabla relacionada si no hay ningun registro asociado en la
tabla principal.

e Cambiar valores en una tabla principal de manera que queden registros huérfanos en
una tabla relacionada.

e Eliminar registros de una tabla principal cuando hay registros relacionados
coincidentes.

Con relacion al procesamiento de las paginas PHP en el servidor el control de errores es
garantizado mediante el tratamiento de errores estdndar que ofrece todas las funciones
del PHP. Todas las sentencias que pudieran ofrecer sensibilidad a errores han sido
tratadas y debidamente marcadas en zonas controladas. En caso de error el sistema
mostrara el correspondiente mensaje con la informacién del error, garantizandose en todo

momento su estabilidad y funcionamiento.

Conclusiones del capitulo
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El analisis del funcionamiento de la solicitud de insumo de los departamentos y
areas del parque “Cristébal Colén” permitié esclarecer y delimitar el proceso
complejo que alli se efectla, lo cual ayudd a definir con claridad las principales
caracteristicas del sistema propuesto.

Con el estudio del disefio se obtuvo la estructura del Sistema gestion de solicitud
de insumo. Esto aporté grandemente en la calidad del transito del disefio a la

implementacién permitiendo el funcionamiento de la aplicacién.
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Conclusiones.

Al finalizar la investigacion titulada “Sistema para la gestion de insumo en los

Z ”

departamentos y areas del parque Cristobal Colon” se arribaron a las siguientes
conclusiones:

e Como resultado de la investigacion se desarrollé un sistema informatico CMA-SIns
capaz de garantizar la calidad en la gestion de solicitud de insumo, requerido por
las diferentes unidades de la UEB extrahotelera parque turistico “Cristébal Colén”.

e Elempleo de la metodologia RUP, el lenguaje Java con el framework ZK y el IDE
Eclipse, como SGBD el PostgreSQL vy el servidor web Apache Tomcat, favorecio el
desarrollo de la herramienta web CMA-Sins.

e Realizado el analisis de sostenibilidad del Producto Informatico CMA-SIins, de
acuerdo con las dimensiones administrativa, socio-humanista, tecnologica y
ambiental se pudo concluir que el mismo es sostenible.

e En el pais actualmente, en el sector turistico perteneciente al grupo Gaviota SA,
CMA-SIns constituye el primer sistema basado en tecnologia Web, capaz de

gestionar las solicitudes de insumo.
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Recomendaciones.

Teniéndose en cuenta los resultados y las experiencias derivadas de la investigacion

realizada en los Departamentos y Areas de la unidad empresarial basica (UEB)

Extrahotelera Parque “Cristébal Colén” se recomienda:

Capacitar al personal para el trabajo con el sistema.

Desarrollar el sistema propuesto en toda su completitud, afiadiéndole los médulos
de evaluacion de proveedores, compra y gestion de almaceén.

Integrar el modulo final al de gestion de la calidad de la empresa.

Hacer uso de éste sistema por las ventajas que el mismo proporcionara a la
empresa.

Utilizar como referencia éste trabajo para la creacion de otros semejantes.
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Glosario de términos.

Stock maximo. La cantidad mayor de existencias de un material que se puede mantener
en elalmaceén, en relacion con los costes que se deben soportar.

Stock minimo o de seguridad. Cantidad menor de existencias que se puede mantener
en elalmacén bajo la cual existe riesgo de ruptura de stock.

Autenticacién: Proceso mediante el cual se comprueba la identidad de un usuario en la
red.

CGIl: Common Gateway Interface. Interface de Acceso Comun. Programas usados para
hacer llamadas a rutinas o controlar otros programas o bases de datos desde una pagina
Web.

Hardware: Conjunto de elementos materiales que componen un ordenador. En dicho
conjunto se incluyen los dispositivos electronicos y electromecénicos, circuitos, cables,
tarjetas, armarios o cajas, periféricos de todo tipo y otros elementos fisicos.

Hipertexto: Texto que incorpora nexos o relaciones a otros documentos.

Hipervinculo: Enlace, elemento que al ser pinchado conduce a otro sitio en Internet, una
Web, una direccién de correo, etc.

HTTP: Es el Protocolo de Transferencia de Hipertexto, un protocolo Web que controla las
peticiones y servicios de documentos HTML.

IMAP: Protocolo de red de acceso a mensajes electronicos almacénados en un servidor.
Mediante IMAP se puede tener acceso al correo electrénico desde cualquier equipo que
tenga una conexion a Internet. Una vez configurada la cuenta IMAP, puede especificar las
carpetas que desea mostrar y las que no.

Impresora: Dispositivo encargado de volcar a papel la informacién que maneja un
ordenador. Hoy en dia las mas habituales son las de inyeccion, las laser y las matriciales,
si bien existen otros muchos tipos, como las de margarita, las térmicas y las de
sublimacion.

Interfaz: Parte de un programa informatico que permite a éste comunicarse con el usuario
0 con otras aplicaciones permitiendo el flujo de informacion.

Internet: Red de redes a escala mundial de millones de computadoras interconectadas
con el conjunto de protocolos TCP/IP.

Intranet: Red local que utiliza herramientas de Internet. Se puede considerar como un
internet privado que funciona dentro de una organizacion.

AJAX: Técnica de desarrollo web que usa una combinacién de varias tecnologias.
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LDAP: Servicio de directorio ordenado y distribuido para buscar diversa informacioén en un
entorno de red. LDAP puede considerarse una base de datos (aunque su sistema de
almacénamiento puede ser otro diferente) al que pueden realizarse consultas.

MD5: Acrénimo de Message-Digest Algorithm 5, (Algoritmo de Resumen del Mensaje 5),
es un algoritmo de reduccidn criptografico de 128 bits ampliamente usado.

Microsoft: Empresa de Estados Unidos, fundada por William H. Gates (Bill Gates) y Paul
Allen. Duefia y productora de los sistemas operativos Microsoft Windows, que se utilizan
en la mayor parte de las computadoras del mundo.

Protocolo: Es una serie de reglas que utilizan dos computadoras para comunicarse entre
si. Cualquier producto que utilice un protocolo dado puede funcionar con otros productos
gue utilicen el mismo protocolo.

Script: Instrucciones internas de una aplicacion.

Sistema Operativo: Conjunto de software que controla los distintos recursos del
ordenador.

Software: Conjunto de programas gque puede ejecutar el hardware para la realizacion de
las tAreas de computacion a las que se destina. Es el conjunto de instrucciones que
permite la utilizacién del equipo.

TCPI/IP: Protocolo de Control de Transmision / Protocolo de Internet (Transmission
Control Protocol/Internet Protocol), es el conjunto de protocolos que rigen todas las
comunicaciones entre todas las computadoras en Internet.

Unix: Sistema operativo creado en los afios 70 por Bells Lab, una division de la compaiiia
de telecomunicaciones estadounidense AT&T.

Virtual: Suele usarse para referirse a algo que no existe realmente, sino sélo dentro de la

computadora.
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Anexos.

Anexol. Cambios entre las Normas ISO 9001:2000 e ISO 9001:2008

N° de Capitulo Parrafo/ Adicion (A) o Texto modificado
ISO 9001:2000 Figura/ Supresion (S)
Tabla/Nota
Prélogo Par. 2 S+ A Las Normas Internacionales se redactan de acuerdo con

as reglas establecidas en la PRarne 3 Parte 2 de las
Directivas ISO/IEC

Prélogo Par. 3, A | a tArea principal de los comités técnicos es preparar
Frase 1 normas internacionales
Prélogo Par 4, S+A Se llama la atencion sobre la posibilidad de que algunos
Frase 1 de los elementos de éste documento esta—Nomna
Internacional puedan estar sujetos a derechos de patente
Prélogo Par 5 S La—Norma—Internacional La Norma ISO 9001 fue

oreparada por el Comité Técnico ISO/TC 176 Gestion y
Aseguramiento de la calidad, Subcomité 2, Sistemas de la

calidad.
Prélogo Par. 6 S
A
Fsta cuarta edicidon anula y sustituye a la tercera edicién
ISO 9001:2000), gue ha sido revisada técnicamente
Prélogo Par. 7 S a—edicié a—Normma—ISO-9001 incorpora i
Prélogo Par. 8 S 3 3
L. inf on
Prélogo Nuevo par. 7 QA Los detalles de los cambios entre la tercera edicion y esta
cuarta edicidon se muestran en el Anexo B
D.1 Par. 1, S isef 3 3616 j
Frase 2
~ ol 2 acidn,
A El disefio v la implementacién del sistema de gestién de

a _calidad de una organizacion estan influenciados por su
entorno_de negocio, cambios en _ese _entorno, 0 _riesgos
asociados con ese entorno; sus necesidades cambiantes;
5uS _objetivos particulares; los productos gue proporciona;
0S procesos gue emplea; su tamafio y la estructura de la
D.1 Par. 4 A Esta Norma Internacional pueden utilizarla partes internas
y externas, incluyendo organismos de certificacion, para
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bvaluar la capacidad de la organizacion para cumplir los
equisitos del cliente, los legales y los reglamentarios
pplicables al producto y los propios de la organizacion

D.2

Par. 2

S+A

Para que una organizacién funcione de manera eficaz,
iene que identificar determinar y gestionar numerosas
actividades relacionadas entre si. Una actividad o un
conjunto de actividades que utiliza recursos, y que se
pestiona con el fin de permitir que los elementos de
entrada  se transformen en resultados, se puede
considerar un proceso.

D.2

Par. 3

la aplicacién de un sistema de procesos dentro de la
brganizacion, junto con la identificacion e interacciones de
bstos procesos, asi como su gestion para producir el
resultado deseado, puede denominarse como "enfoque

D.3

Par. 1

S+A

pasado en procesos”.

Las—ediciones—actuales—de Las Normas ISO 9001 e ISO
D004 se han-desarrolladocomo-un-parcoherente de son
nhormas de sistema de gestién de la calidad que se han
diseflado para complementarse entre si, pero también
bueden utilizarse de manera independiente. Adhguetas

como-un-parcoherente-

D.3

Nota

NOTA En el momento de la publicacion de esta Norma
nternacional, la Norma Internacional ISO 9004 se
encuentra en revision.

D.4

Par. 1

S+A

Durante el desarrollo de esta Norma Internacional, se han
considerado _las _disposiciones de la _Norma ISO
14001:2004 para aumentar la compatibilidad de las dos
normas en beneficio de la comunidad de usuarios. El
Anexo A muestra la correspondencia entre las Normas
nternacionales ISO 9001:2008 e ISO 14001:2004.

1.1

Punto a)

Punto b)

Nota

Nueva Nota 2

n) necesita demostrar su capacidad para proporcionar
egularmente productos que satisfagan los requisitos del
cliente y los legales y reglamentarios aplicables, y

D) aspira a aumentar la satisfaccion del cliente a través de
a aplicacion eficaz del sistema, incluidos los procesos
para la mejora continua del sistema y el aseguramiento
de la conformidad con los requisitos del cliente y los
egales y reglamentarios aplicables.

: ) . _ ol témmi

NOTA 1 En_ esta Norma Internacional, el término
'producto” se aplica Unicamente a:

el producto destinado a un cliente o solicitado por él

cualguier_resultado previsto resultante de los procesos
e realizacion del producto.

NOTA 2 Los requisitos legales y reglamentarios tienen
connotacién legal.
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1.2

Par. 3

Cuando se realicen exclusiones, no se podra alegar
conformidad con esta Norma Internacional a menos que
dichas exclusiones queden restringidas a los requisitos
expresados en el Capitulo 7 y que tales exclusiones no
afecten a la capacidad o responsabilidad de la
brganizacion para proporcionar productos que cumplan
con los requisitos del cliente y los legales vy
reglamentarios aplicables.

Par. 1

S+A

S+A

los documentos de  referencia _siguientes  son
ndispensables para la aplicacién de éste documento.
Para las referencias con fecha sélo se aplica la edicion
Citada. Para las referencias sin fecha se aplica la ultima
diciéon del documento de referencia (incluyendo cualgquier
modificacion).

SO 9000:20002005 - Sistemas de gestién de la calidad.
Fundamentos y vocabulario.

Par. 2, 3

- i

4.1

Punto a)

S+ A

a)-ldentificar-determinar los procesos necesarios para el
sistema de gestion de la calidad y su aplicacién a traves
de la organizacién (véase 1.2),

4.1

Punto e)

) realizar el seguimiento, la medicion (cuando sea
pplicable) y el andlisis de estos procesos, e

4.1

Par. 4

S+ A

En los casos en que la organizacion opte por contratar
externamente cualquier proceso que afecte a la
conformidad del producto con los requisitos, la
brganizacion debe asegurarse de controlar tales
orocesos. El tipo y grado de control a aplicar sobre dichos
brocesos contratados externamente debe estar definido

dentro del sistema de gestién de la calidad.

4.1

Nota 1

S+A

NOTA 1 Los procesos necesarios para el sistema de
jestion de la calidad a los que se ha hecho referencia
anteriormente incluyen los procesos para las actividades
de la direccién, la provision de recursos, la realizacion del
producto y la medicion, el analisis y la mejora.

4.1

Nuevas Notas
Py3

NOTA 2 Un proceso contratado externamente se
dentifica como aquel que es necesario para el sistema de
pestion de la calidad de la organizacion pero que se ha
decidido que lo desempefie una parte externa a la
brganizacion.

NOTA 3  Asegurar que el control sobre los procesos
contratados externamente no exime a la organizacion de
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a responsabilidad de cumplir con todos los requisitos del
cliente, legales y reglamentarios. El tipo y el grado de
control a aplicar al proceso contratado externamente
buede estar influenciado por factores tales como:

1. el impacto potencial del proceso contratado
externamente sobre la capacidad de la organizacion
para proporcionar productos conformes con los
requisitos;

P. el grado en el que se comparte el control sobre el
Droceso;

a capacidad para conseguir el control necesario a través
de la aplicacién del apartado 7.4.

1.2.1

Punto c)

c) los procedimientos documentados y los registros
equeridos en esta Norma Internacional, y

1.2.1

Punto d)

S+A

) los documentos, incluyendo los reqgistros necesitados
jue la organizacién determina gue son necesarios para

asegurarse de la eficaz planificacién, operacion y control
He sus procesos y-

1.2.1

Punto e)

T : : e

4.2.1

Nota 1

NOTA 1 Cuando aparece el término “procedimiento
documentado” dentro de esta Norma Internacional,
significa  que el procedimiento sea establecido,
documentado, implementado y mantenido. Un solo
documento puede incluir los requisitos para uno o0 mas
orocedimientos. El requisito de tener un procedimiento
documentado puede cubrirse con mas de un documento.

4.2.3

Punto f)

) asegurarse de que los documentos de origen externo,
Hue la organizacién determina gue son necesarios para la
planificacion y la operacidn del sistema de gestion de la

calidad, se identifican y que se controla su distribucion, y

4.2.4

Par. 1

S+A

los registros deben —establecerse y —mantenerse
establecidos para proporcionar evidencia de la
conformidad con los requisitos asi como de la operacion
eficaz del sistema de gestion de la calidad deben

controlarse. Los—registros—deben—permanecerlegibles;
. dontificabl blos.
La organizacion debe establecer debe—establecerse un

brocedimiento documentado para definir los controles
necesarios para la identificacion, el almacénamiento, la
oroteccioén, la recuperacién (localizacion y acceso), la el
Liempo-de retencion y la disposicién de los registros.

Los reqistros deben permanecer legibles, féacilmente

dentificables y recuperables.

la alta direccion debe designar un miembro de la
direccion de la organizacién quien, independientemente
He otras responsabilidades, debe tener la responsabilidad
y autoridad que incluya

Par. 1

Nueva Nota

S+A

El personal que realice trabajos que afecten a la
conformidad con los requisitos calidad del producto debe

ser competente con base en la educaciéon, formacion,
nabilidades y experiencia apropiadas.
NOTA La conformidad con los requisitos del producto

puede verse afectada directa o _indirectamente por_ el

bersonal _que desempefia cualquier tArea dentro del

sistema de gestién de la calidad.
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Titulo
Capitulo

del

S+A

Competencia, formacién y toma de conciencia ¥
L

Puntos a)y b)

S+A

B.
n) determinar la competencia necesaria para el
personal que realiza trabajos que afectan a la
conformidad con los requisitos del producto,

n) cuando sea aplicable, proporcionar formacién o tomar

btras acciones para—satisfacerdichasnecesidades para

ograr la competencia necesatria,

Punto c)

C) servicios de apoyo (tales como transporte,
comunicacion o sistemas de informacion).

Nueva Nota

NOTA El término  "ambiente de trabajo” esta
elacionado con aquellas condiciones bajo las cuales se
ealiza el trabajo, incluyendo factores fisicos, ambientales
de otro tipo (tales como el ruido, la temperatura, la
humedad, la iluminacién o las condiciones climéticas).

7.1

Punto b)

S+A

0) la necesidad de establecer procesos y documentos, y
de proporcionar recursos especificos para el producto;

7.1

Punto c)

) las actividades requeridas de werificacion, validacion,
seguimiento, medicién, inspecciébn y ensayo/prueba
bspecificas para el producto asi como los criterios para la
aceptacion del mismo;

r.2.1

Punto c)
Punto d)

Nueva Nota

S+A

S+A

) los requisitos legales y reglamentarios relacionados
con-el aplicables al producto, y

d) cualquier requisito adicional determinado—por que la
brganizacién considere necesario.

NOTA lLas actividades posteriores a la entrega del
broducto incluyen, por ejemplo, acciones cubiertas por la
parantia, obligaciones contractuales como_servicios de
mantenimiento, vy servicios _suplementarios _como el

eciclaje o la disposicion final.

7.3.1

Nueva Nota

NOTA Larevision del disefio y desarrollo, la verificacién

la_validacién tienen propésitos diferentes. Pueden
levarse a cabo vy registrarse de forma separada o _en
cualquier combinacién que sea adecuada para el
producto vy para la organizacion.

7.3.2

Par. 2

Estos Los elementos de entrada deben revisarse para
comprobar que sean adecuados. Los requisitos deben
pstar completos, sin ambigledades y no deben ser
contradictorios.

7.3.3

Par. 1

S+A

los resultados del disefio y desarrollo deben
: I | )
oroporcionarse de manera adecuada para la verificacion
respecto a los elementos de entrada para el disefio y
desarrollo, y deben aprobarse antes de su liberacion.

7.3.3

Nueva Nota

NOTA La informacién para la produccién y la prestacién
el servicio puede incluir detalles para la preservacion del

producto.

7.5.1

Punto d)

S+A

d) la disponibilidad y uso de dispesitivas—equipos de
seguimiento y medicion,

7.5.1

Punto f)

N la implementacion de actividades de liberacion, entrega
y posteriores a la entrega del producto.

7.5.2

Par. 1

S+A

| a organizacion debe validar todo proceso de produccion
y de prestacién del servicio cuando los productos
resultantes no pueden verificarse mediante seguimiento o
medicion posteriores- Esto-incluye a cualguier proceso-en
el gue y, como consecuencia, las deficiencias aparecen
Onicamente después de que el producto esté siendo
Ltilizado o se haya prestado el servicio.

\
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7.5.3 Par. 2 A La organizacién debe identificar el estado del producto
con respecto a los requisitos de seguimiento y medicién a
ravés de toda la realizacién del producto.

7.5.3 Par. 3 S+A Cuando la trazabilidad sea un requisito, la organizacién
debe controlar y—registrar la identificacion Unica del
broducto y mantener reqistros (vase 4.2.4).

7.5.4 Par. 1, S+A Si cualquier bien que sea propiedad del cliente se pierde,
Frase 3 deteriora 0 de algln otro modo se considera inadecuado
bara su uso, debe-serregistradoyrcomunicado-al clientela
brganizacion debe informar de ello al cliente y mantener
reqgistros (véase 4.2.4).

Nota A NOTA La propiedad del cliente puede incluir la
propiedad intelectual y los datos personales.
7.5.5 Par. 1 S+A la organizacién debe preservar la—conformidad-del el

producto durante el proceso interno y la entrega al destino
brevisto para mantener la conformidad con los requisitos.
Esta Segun sea aplicable, la preservacion debe incluir la
dentificacion, manipulacion, embalaje, almacénamiento y
broteccion. La preservacion debe aplicarse también a las
partes constitutivas de un producto.

7.6 Titulo S+A Control de los dispositives equipos de seguimiento y de
medicion
7.6 Par. 1 S+ A la organizacion debe determinar el seguimiento y la

medicion a realizar y los dispositives equipos de
seguimiento y medicién necesarios para proporcionar la

evidencia de la conformidad del producto con los
requisitos determinados, {véase 72 1)-

7.6 Punto a) A n) calibrarse o verificarse, 0 ambos, a intervalos
especificados o antes de su utilizacién, comparado con
batrones de medicidn trazables a patrones de medicion
nternacionales o nacionales; cuando no existan tales
patrones debe registrarse la base utilizada para la
calibracion o la verificacion (véase 4.2.4);

7.6 Punto c) S+A 5)—identificarse—para—poder—determinar el estado—de
c) estar identificado para poder determinar su estado de
calibracion:;

7.6 Par. 4, Ahora nuevo Deben mantenerse registros de los resultados de la

Frase 3 Par. 5, sin talibraciony la verificacion (véase 4.2.4).
cambios
7.6 Nota S+A NOTA——Véanse-las Normas1SO-10012-1 ¢ 1SO 10012-2
| . oo

NOTA La confirmacion de la capacidad del software
para satisfacer la aplicacién prevista incluiria
nabitualmente su verificacion y gestion de la configuracion
para mantener la idoneidad. para su uso.

B.1 Punto a) S+ A n) demostrar la conformidad del—producte con los
eguisitos del producto,
B.2.1 Nota A NOTA El seguimiento de la percepcién del cliente

pbuede incluir la obtencién de elementos de entrada de
[luentes como las encuestas de satisfaccion del cliente,
os datos del cliente _sobre la calidad del producto
entregado, las encuestas de opinion _del usuario, el
andlisis de |a pérdida de negocio, las felicitaciones, las
parantias _utilizadas, los _informes de los agentes
comerciales.

B.2.2 Nuevo Par.2 A Se debe establecer un procedimiento documentado para
definir _las responsabilidades vy los requisitos _para
planificar y realizar las auditorias, establecer los reqgistros

VI
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e informar de los resultados.

B.2.2 Par. 3 S+ A

Deben _mantenerse registros de las auditorias y de sus

resultados (véase 4.2.4).

B.2.2 Par. 4 A la direccion responsable del area que esté siendo
huditada debe asegurarse de que se realizan |las
correcciones  y se toman las acciones correctivas
necesarias sin demora injustificada para eliminar las no
conformidades detectadas y sus causas.

B.2.2 Nota S+A NOTA — Véase las Normas1SO 10011-1.1S0O 10011-2
2 1SO-10011-3

NOTA Véase la Norma ISO 19011 para orientacion.

B.2.3 Par. 1, S Cuando no se alcancen los resultados planificados, deben
Frase 3 levarse a cabo correcciones y acciones correctivas,
segin  sea conveniente, para—asegurarse—de —la
conformidad del producto-
B.2.3 Nota A NOTA Al determinar los métodos adecuados, es

aconsejable que la organizacion considere el tipo vy el
jrado de seguimiento 0 medicién apropiado para cada
Uno de sus procesos en relacidn con su impacto sobre la
conformidad con los requisitos del producto y sobre la
eficacia del sistema de gestion de la calidad.

B.2.4 Par. 1 A l a organizacién debe medir y hacer un seguimiento de
as caracteristicas del producto para verificar que se
cumplen los requisitos del mismo. Esto debe realizarse en
as etapas apropiadas del proceso de realizacion del
oroducto de acuerdo con las disposiciones planificadas
véase 7.1). Se debe mantener evidencia de la
conformidad con los criterios de ac elotacic'm

Par. 2 S+A

,n-t-enes—de—ace-ptaem Los reg|stros deben |nd|ca Ia(s)

persona(s) que autoriza(n) la liberacién del producto al

“Ilente (vease 4.2, 4)

Par. 3 S+A

|beraC|on deI Droducto y la prestacién del servicio al
cliente no deben llevarse a cabo hasta que se hayan
completado satisfactoriamente las disposiciones
planificadas (véase 7.1), a menos que sean aprobados de
btra manera por una autoridad pertinente y, cuando
corresponda, por el cliente.

B.3 Par. 1, S+A
Frase 2

Se debe establecer un procedlmlento documentado para
definir los controles y las responsabilidades y autoridades
relacionadas para tratar el producto no conforme.

B.3 Par. 2 A Cuando sea aplicable, la organizacion debe tratar los

oroductos no conformes mediante una o mas de las
siguientes maneras:

B.3 Nuevo punto d) A d) tomando acciones apropiadas a los efectos, o efectos
potenciales, de la no conformidad cuando se detecta un
producto no conforme después de su entrega o cuando
ya ha comenzado su uso.

VII
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Par. 3 Movido para Se deben mantener registros (véase 4.2.4) de la
ser Par. 4 naturaleza de las no conformidades y de cualquier accion
omada posteriormente, incluyendo las concesiones que
se hayan obtenido.
Par. 4 Movido para Cuando se corrige un producto no conforme, debe
ser Par. 3 someterse a una nueva verificacién para demostrar su
conformidad con los requisitos.
Par. 5 Ahora  nuevo
punto d)
conformidad-

B.4 Punto b) S +A 4. b) la conformidad con los requisitos del

producto {vease72-1); (véase 8.2.4),
b.

Punto c) A C) las caracteristicas y tendencias de los procesos y de
os productos, incluyendo las oportunidades para llevar a
cabo acciones preventivas (Vase 8.2.3y 8.2.4). y

Punto d) A d) los proveedores (véase 7.4)

B.5.2 Par. 1 S+ A la organizacion debe tomar acciones para eliminar las
causas de las no conformidades con objeto de prevenir
nue vuelva a ocurrir.

B.5.2 Punto f) A ) revisar la eficacia de las acciones correctivas tomadas.

B.5.3 Punto e) A B) revisar la eficacia de las acciones preventivas tomadas.

Anexo A Completo S+A Actualizado para comparar La Norma ISO 9001:2008 con
a Norma ISO 14001:2004

Anexo B Completo S+A Actualizado para comparar La Norma ISO 9001:2008 con
a Norma ISO 9001:2000

Bibliografia Nuevas S+A Actualizado para reflejar las normas nuevas (incluyendo

referencias vy a Norma ISO 9004, que se encuentra en revsion), las
referencias nuevas ediciones de normas o las normas anuladas.
modificadas

VIl
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Anexo 2. Modelo del dominio.

pertensce

tiene

tiene

tiene

sute

elabora

elpbora contiens

contiens

tiene
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Anexo 3. Estudio de factibilidad. COCOMO |II.

Para cada una de las caracteristicas del sistema mostradas en las tablas anteriores, se

cuenta la cantidad de funcionalidades clasificadas en cada Nivel de complejidad (Bajo,

Medio, Alto) y se multiplica por el peso asociado en la tabla. Luego todos estos productos

se suman y se obtiene la cantidad de puntos de funcién desajustados.

Elementos Bajos Peso Medios Peso Altos Peso Subtotal
ILF 21 7 0 10 0 15 147
EIF 0 5 0 7 0 10 0
El 36 3 11 4 12 6 224
EO 5 4 0 5 0 7 20
EQ 0 20 0 4 0 6 0
Total 62 11 12 391

Entradas Externas (El): son todas aquellas entradas que le son proporcionadas
sistema.

Nombre Cantidad de Cantidad de Clasificacion
ficheros elementos de
datos
Insertar almacén 1 3 Bajo
Insertar area 5 2 Medio
Insertar cargo 4 2 Medio
Insertar categoria 1 3 Bajo
Insertar ciudad 1 3 Bajo
Insertar departamento 5 3 Medio
Insertar moneda 1 9 Bajo
Insertar pais 1 2 Bajo
Insertar perfil 1 2 Bajo
Insertar producto 3 2 Bajo
Insertar proveedor 2 10 Medio
Insertar solicitud _compra 2 8 Medio
Insertar 4 5 Alto
solicitud_compra_producto
Insertar solicitud_insumo 2 6 Medio
Insertar solicitud_insumo_producto 2 4 Bajo
Insertar unidad_medida 1 5 Bajo
Insertar usuario 3 2 Bajo
Insertar usuario_perfil 1 9 Bajo
Insertar vale_entrega_devolucion 2 3 Bajo
Insertar 2 10 Alto
vale_entrega_devolucion_producto
Modificar almacén 1 5 Bajo
Modificar area 5 3 Medio
Modificar cargo 4 2 Medio
Modificar categoria 1 2 Bajo

al
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Modificar ciudad 1 3 Bajo
Modificar departamento 5 3 Medio
Modificar moneda 1 3 Bajo
Modificar pais 1 9 Bajo
Modificar perfil 1 2 Bajo
Modificar producto 3 2 Bajo
Modificar proveedor 2 2 Bajo
Modificar solicitud_compra 2 10 Alto
Modificar 4 8 Alto
solicitud_compra_producto

Modificar solictud_insumo 2 5 Alto
Modificar 2 6
solicitud_insumo_producto

Modificar unidad_medida 1 4 Bajo
Modificar usuario 3 5 Alto
Modificar usuario_perfil 1 2 Bajo
Modificar vale_entrega_devolucion 2 9 Alto
Modificar 2 3 Bajo
vale_entrega_devolucion_producto

Eliminar almacén 1 10 Bajo
Eliminar area 5 5 Alto
Eliminar cargo 4 3 Medio
Eliminar categoria 1 2 Bajo
Eliminar ciudad 1 2 Bajo
Eliminar departamento 5 3 Medio
Eliminar moneda 1 3 Bajo
Eliminar pais 1 3 Bajo
Eliminar perfil 1 9 Bajo
Eliminar producto 3 2 Bajo
Eliminar proveedor 2 2 Bajo
Eliminar solicitud_compra 2 2 Bajo
Eliminar 4 10 Alto
solicitud_compra_producto

Eliminar solictud_insumo 2 8 Alto
Eliminar solictud_insumo_producto 2 5 Alto
Eliminar unidad_medida 1 6 Bajo
Eliminar usuario 3 4 Bajo
Eliminar usuario_perfil 1 5 Bajo
Eliminar vale_entrega_devolucion 2 2 Bajo
Eliminar 2 9 Alto
vale_entrega_devolucién_producto
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Salidas externas (EO). Salidas asociadas al sistema que tiene elementos de filtraje de

informacion.
Nombre Cantidad de Cantidad de Clasificacion
Ficheros elementos de
datos
Listar Pedido_ entrega de 1 2 Bajo
mercancia por fecha de
elaboracion.
Listar orden de compra 1 2 Bajo
por fecha de confeccion.
Listar vale por fecha de 1 2 Bajo
confeccion.
Listar producto por 1 4 Bajo
categoria.
Listar usuarios por 1 3 Bajo
departamento o area.

Anexo 2.4.

Ficheros l6gicos internos (ILF): son los grupos de datos relacionados légicamente que

permiten el almacenamiento de la informacion perteneciente al sistema.

Nombre Cantidad Cantidad de Clasificacion
de elementos
ficheros de datos
Tb almacén 1 3 Bajo
Tb Area 3 2 Bajo
Tb_cargo 2 2 Bajo
Tb Categoria 1 3 Bajo
Tb ciudad 1 3 Bajo
Tb departamento 3 3 Bajo
Tb_ existencia 1 9 Bajo
Tb _moneda 1 2 Bajo
Tb pais 1 2 Bajo
Tb_ perfil 1 2 Bajo
Tb_ producto 3 10 Bajo
Tb proveedor 2 8 Bajo
Tb solicitud compra 1 5 Bajo
TB_solicitud_compra_producto 1 6 Bajo
Tb_solicitud_insumo 1 4 Bajo
Tb solictud insumo producto 1 5 Bajo
Tb unidad medida 1 2 Bajo
Tb_usuario 1 9 Bajo
Tb usuario perfil 1 3 Bajo
Tb vale entrega devolucion 1 10 Bajo
Tb_vale_entrega_devolucién_producto 1 5 Bajo
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Célculo de las instrucciones fuentes

Para el célculo de las instrucciones fuentes (SLOC), COCOMO Il se basa en la cantidad
de instrucciones por punto de funcion que genera el lenguaje de programacion
empleado. Utilizandose la siguiente formula se obtiene:

SLOC = UFP *ratio

Caracteristicas
|

Caracteristicas Valor
Puntos de funcion 391
desajustados

Java 80 %
Lenguaje SGLM 20 %
Java 55
Ratio del lenguaje SGML 58
Java
Instrucciones * lenguaje 17204
SGLM
4535.,6
Instrucciones fuentes 21,7396
(SLOC, en lineas de codigo)
Reduccion de un 20 % 17,39168
(Reutilizacion de codigo)

Multiplicadores de esfuerzo

Los multiplicadores de esfuerzo (ME), que se muestran a continuacién representan las
caracteristicas del proyecto y expresan su impacto en el desarrollo total del producto de
software. Para determinar el esfuerzo asociado al desarrollo del sistema, denominado PM,
se utilizan los multiplicadores de esfuerzo, los factores de escala, asi como los valores

constantes A, B, C, D.

Multiplicadores Descripcion Valor
RELY Garantia de funcionamiento requerida al
software. 4
DATA Tamarfio de la base de datos. 3
CPLX Complejidad del producto. 5
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DOCU Cantidad de artefactos que deben ser
documentados. 5
RUSE Desarrollo para ser reutilizado. 3
TIME Exigencias sobre capacidad de ejecuciéon. 5
STOR Almacenamiento. 3
PVOL Volatilidad de la plataforma. 5
ACAP Capacidad de los analistas. 4
PCAP Capacidad de los programadores. 3
PCON Continuidad del personal. 2
APEX Experiencia previa de los analistas. °
PLEX Experiencia con la plataforma. >
LTEX Experiencia previa con el lenguaje vy
herramientas de desarrollo. 3
ITOOL Uso de herramientas de software. 4
SITE Desarrollo en localidades distribuidas. 5
SCED Exigencias sobre el calendario. 5

Factores de Escala

Factores de escala Descripcion Valor |

PREC Precedencia 3
FLEX Flexibilidad A
RESL Riesgos 3
TEAM Cohesion del equipo 0
PMAT Madurez de las capacidades

Valores calibrados

Constantes |

A 2,94
B 0,91
C 3,67
D 0,28

Variables
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E 1,0769
F 0,31338

Anexo 4. Diagrama de casos de uso del sistema.

Modulo Actualizacion de Informacion.

Actualizar ciudad p---------------------------- i
==|nclude==

i

i

i

i i
Actualizar !
e a !
Pais i
==|nclude== :

i

i

i

i

i

i

l

i

ActualizarProdudo F---------------- oo o Pl
==|nclude== |

Adminigtrador de informadan Actualizar P roveedor |
_________________________ [

‘ I— =z|nclude== :

i

i

Actualizar ™, -
Departamento ==|nclude:=

I

i

|

@ ___________ sneder> !
Categoria |

l

i

Anexo 5. Diagrama de casos de uso del sistema.

Almacén

Moédulo Almacén.

“isualizar Pedicdo

entrega de Mercancia ezinciudes =

<z |ncludes=
<z |ncludes=

==|nciudes =
———————————— “alidar Usuario

==|nclude>>

ualizar Vale entrega
de Mercand a

~yisualizar Vale entrega

de Mercand a

Actuglizar Area - ----------------=--——-—-—----
<z|nclude==
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Anexo 6. Diagrama Entidad Relacion.

[ publicusmaris = 5 public.gerfil

2 B_usuarlo: integar 2 public usuario perhil 2 i gart intager

) caraoél_cange: integer ¢ id_usaarin_prkh inavger ] nombres varchar255)
%, deparnamestoid_depanamentic in... 8 usuwminid_wsuarie; isteger el phe

oy ———— "2 periid_pesil: inneaze ﬁzem[m“hue,

& apallidol: varchar(23m)  usuaio_parfil_gkay =

= apellido: varchar(253)
) cantrasenss vanchar{255)

&1 e_mail: varchaif255) 5 public.selivited_insumo
 wsuaria: vircha{255) B, bl fepatcents 5 H_soliciud: integar
2 wsusii_phey £ W_diparimantr intepar ) eparsamertold_departanante in. = public.solictad_issmio_praducts
&jarli-d_am: inkegir £ na_seliciandr inegar & 1d_salictad_ingumo_producta: iac..
[ nombra: warchar(255) 2 fachar incogar ‘““‘—___1 & productald_producmo: integae
BT o departaensnte_pkey 5 salicind_insmno_key & solicind_insumead_solizitud: inte...
e e [ carmdad_silicizadat integar
!W i carmdad_sprebada integar
& solictud_nsume_producte_phey
2 wiea_skay
o wiey_nanbre_key dida
idad_madida: irtager
5 id_vaka: inzager
5, almacanid_dnacere intagar rebar(255)
& depaansnicid_depamamenta: .. & widad_medida_phay
E—lm_flll: [ & wnidad_medids_vipe_bey = publ e
0 nombre: warchar(255) = facha: Intager 7 1 _poductar intagar
& carga_phey 2 orden_productise: virchas(255) [ camaqoriald_citegutla: intagar
L earga_nemde_bey 1 orden_trabuiz: varchai[255) 5, unidad_medsdaid_vsidad_sadids; ..
[ devabaciont boslean & meredsid_maneds integer
=1 public.meseds
[ antroga boclian 1 nomdee: varchar(Fss) —
5 unided_empresarial: uarchir(z3) & pracio: double precision p————pd £ 1_menadat Inteqar
— & wale_entreqa_dewolucien_phey B stack_minimos integer B9 tipas varchai{255)
'; :““ﬁ 7 wale_sntragaéwslucion_ne_vili., 8 stack_masimes integer & maned_pkey
_proweador: intager !k —
[ codigar inkager
.g ;.w]m!_ca.m:m!ngw i1 descripcian: varchar(255)
2 ciedadid_cindad: ineeger 2 praducts._phey
] ceatactor varchar(235) £ praducts_nondeq_leay
& diraccime winchas( 25

5 talelong: imeger T public.uale_entrega_dsvshocion_p...
] fum intager | id_vaba_snirega_devoksion_prod..
] cempanix varchan255) =1 public.almacen & vale_aneraga_dsuolucknid_vate: i
[ piovesdin_pey & id_almacen: intigar 2 predustsid_producta: isneged 2 publecateqaria
2 nombre varchar(255) & carndad_satiagadac intager 2 H_catagonia: incager
|2 codigr ineeger = canmidad_fawueha: inegir a "_mbm varchs(258)
2 almacan_phey 7 vale_sntrega_grialucin,_praduct, 1 drsciiysion: varchar(255)
< almsten_cotign_key o canegeris_phey
4 almacen_norbre_tey 4 tategeria_dascripeion_kay
4 categoria_rambre_key
= pabliciudad

2 i suistancia inager

2 i_ciufad: ietuger 3 slicined_comgra_srodectoid_soli...

41 paisid_pais: innegar
= nambre: vaschar{255)
2 eindad_phey

A salicitad_comgra_srodectoproduc..
& wale_enfrega_dewshucion_productu,
4 wvali_snrega_devehuslon_productu,
3 wale_entreg_dessbiclon_produt..
] cantidad: integer

1 precie: dedly pracision

2 waisteacia_shey

= public.pais
id_paist inceger
1 nembre: warchar(Z35)
£ pa_phey
o pais_noinbee_liy

5 publicseliitud_tsnipra_preducts
7 1d_salicioad_cempra_greducte: int.,
& selicited_comprald_saliciud_cem.|
2 pinductoid_gsodvin intager

£ castidad_solicitada intagor

& cancided_sprabada: intagar

& castidad_recibida: intaqer

5 aulicited_compra_producto_play

= public:selisitud_csmpra

2 d_solicitd_cempra: intager

& provesdald_provesdor integer

& re_seliciud_cemprat integer

1 fecha: istuger

= udad_sepresarizk vanchai(zs5)
= solicited_compra_ghey

i selcited_compra_ne_seolivaud ca.
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Anexo7. Diagramas de clases del disefio.
Caso de Uso: Actualizar Pedido entrega de mercancia.

]

Clases persigentes

<<ORM Parsistable>> pedido_entrega_mercancia
Pedido Pedido_entrega _mercancia "7
}—Q Elaborar pedido entrega... @ <<PH>> id_solicitud : int 1 * | productos
é}insertarﬂ :} -31 no_so!lgtud sint <<0ORM Persistable> >
Contraladorapedido 7 i _ Producto
El,l e=PK == jd_producto : ...

= codigo © int

"E'f' nombre : String

El,l preco : double

é,l stock _minima : int
lé,l stock _maximo : int
lé.l Descripeion © String

XVII



