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RESUMEN

“En Cuba se mantiene un programa permanente de capacitacion para los trabajadores. Esta
se concibe como una actividad que se basa en las necesidades reales y perspectivas de las
empresas”. Dicho proceso de formacion y desarrollo de las competencias laborales en el
Parque Cristébal Colon, en especifico el departamento de Recursos Humanos, cuenta con
las herramientas primordiales necesarias para la gestidén de la informacion de este proceso.
Sin embargo presenta algunas limitaciones, entre las que se encuentran que este proceso es
realizado de forma manual, apoyandose en algunas fases del proceso en un pequefno
sistema disefiado en Microsoft Excel. Este departamento es el encargado de guardar la
informacién referente a los trabajadores de la entidad y sus evaluaciones mensuales y
anuales, que van incrementandose cada afo. Todo esto genera un gran volumen de datos, lo
que va ocasionando que sea lento todo tipo de proceso relacionado con la busqueda de
informacion de algun trabajador de la entidad. Con el fin de resolver esta situacion el Parque

buscé alternativas que por su costo no resultaron factibles.

A causa de los factores antes expuestos se decidié realizar esta investigacion cientifica y de
esta manera superar sus deficiencias. La investigacidén presente se enfoca en desarrollar e
implementar una aplicacion para informatizar la gestién de la informacion del proceso de
formacion y desarrollo de las competencias laborales: FormaRec. Con el desarrollo de este
sistema, se logra un medio que permite una mejor organizacion de los datos que controla el
departamento, facilita la busqueda de estos y garantiza la integridad y consistencia de los

mismos.

El informe recorre todo el proceso en torno al proyecto y toca puntos vitales, tales como el
estudio tedrico, las fases detalladas de la metodologia de desarrollo ICONIX, expresada a
través de sus artefactos con el lenguaje estandar UML y el estudio de sostenibilidad

realizado.




Sistema para la Gestion de la Informacion en el proceso de formacién y desarrollo de las competencias
laborales

ABSTRACT

"In Cuba it stays a permanent program of training for the workers. This it is conceived like an
activity that is based on the real necessities and perspectives of the companies". This
formation process and development of the labor competitions in the Park Christopher
Columbus, in specific the department of human resources, has the necessary primordial tools
for the administration of the information of this process. However it presents some limitations,
among those that are found that this process is carried out in a manual way, leaning on in
some phases of the process in a small system designed in Microsoft Excel. This department
is the one in charge of keeping the information with respect to the workers of the entity and its
monthly and annual evaluations that you/they go being increased every year. All this
generates a great volume of data, what goes causing that it is slow all process type related
with the search of some worker's of the entity information. With the purpose of solving this
situation the Park it looked for alternative that were not feasible for their cost.

Because of the factors before exposed he/she decided to carry out this scientific investigation
and this way to overcome their deficiencies. The present investigation is focused in to develop
and to implement an application to computerize the administration of the information of the
formation process and development of the labor competitions: FormaRec. With the
development of this system, a means is achieved that allows a better organization of the data
that controls the department, it facilitates the search of these and it guarantees the integrity
and consistency of the same ones.

The report travels the whole process around the project and he/she plays vital points, such as
the theoretical study, the detailed phases of the development methodology ICONIX,
expressed through its devices with the standard language UML and the study of carried out
sostenibilidad.
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INTRODUCCION

Los cambios que se producen hoy dia en el entorno empresarial, estan caracterizados por la
globalizacién de la economia y la continua introduccion de las nuevas tecnologias en los
procesos de produccion y administracion de las organizaciones. Esta situacion ha venido
provocando transformaciones en las estructuras internas de las empresas, asi como la
constante evolucidon en los puestos de trabajo; lo que hace dificil mantener la estabilidad de

los mismos.

Esta nueva realidad ha modificado los contratos entre las organizaciones y sus miembros.
Actualmente estos cambios se basan en el desarrollo profesional de los segundos y en la
busqueda, por parte de los primeros, de nuevas formas para potenciar al maximo las
competencias de su personal. Para dar respuesta a este gran reto, muchas empresas han
optado por la gestion de las competencias laborales. Esta alternativa permite impulsar la
formacion y la educacion de los trabajadores que laboran en la entidad, lograndose un mejor

equilibrio entre las necesidades de las organizaciones y las de sus miembros.

Teniendo en cuenta lo anteriormente analizado, se puede deducir que el concepto de
competencia es muy utilizado por estos dias en el contexto empresarial. Esta concepcion
designa un conjunto de elementos o factores, asociados al éxito en el desempefo de las
personas. [1]

“Esas competencias profesionales que a la vez entendemos como competencias humanas,
se adquieren con la participacion de la persona en su propio aprendizaje durante toda su
vida, a partir del potencial que le ofrece la experiencia y su desarrollo previo, con la
mediatizacién de otras personas, en la medida en que adquiere plena comprensién de lo que
esta haciendo en el ejercicio de la reflexion conjunta para la solucién de problemas concretos

de su entorno con cierto nivel de complejidad e incertidumbre tecnolégica™

Para garantizar un correcto proceso de competencias laborales se necesita una adecuada
gestién de la formacién. Esta gestion tiene como objetivo principal, el establecimiento de un

! Castillo, J.G., Gestion Basada en Competencias en las Organizaciones Laborares: Cuba
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actuar sistematico para la determinacion y satisfaccion de las necesidades de formacién y
adiestramiento en todo el ambito de la organizacion. Este proceso incluye a las personas que
integran todas y cada una de las areas, departamentos y secciones que componen la

estructura funcional y organizativa de la empresa. [2]

Una de las ventajas que trae como resultado estas competencias*, es que permite
elaborar como solucion a las necesidades de aprendizaje de los trabajadores, un plan de
capacitacion que facilita el analisis de la capacidad de respuesta de los empleados ante las
diferentes tareas, procesos y trabajos que se le asignan. Tener en cuenta este estudio
permite que los empleados brinden el mejor de sus aportes en el puesto de trabajo
asignado, lograndose de esta forma elevar el rendimiento, la moral y el ingenio del
colaborador.[3] Esta gestibn de competencias laborales permite a su vez, ademas de
perfeccionar la superacion de los obreros, proporcionarles al mismo tiempo un mejor
desempeno en su puesto laboral. De esta manera los obreros son mas competentes en el

puesto que ocupan y pueden desempenar su trabajo de una manera factible y 6ptima. [4]

En las entidades turisticas la principal fuente de ingresos son los clientes y su objetivo
principal es lograr su satisfaccién. El mantenimiento del mejor desempefio laboral posible de
los trabajadores en su puesto de trabajo asi como estar atento a su capacitacién vy
superacion, constituye una medida primordial de la entidad. Es de sustancial beneficio el
analizar que al obtenerse empleados mas competentes, la empresa marcha de una mejor
manera y con superior desemperio, constituyendo la meta principal de este proceso, superar

las expectativas de sus clientes.

La Unidad Empresarial de Base (UEB) extrahotelera parque “Cristobal Colon” perteneciente
al grupo de turismo Gaviota, del sistema empresarial del Ministerio de las Fuerzas Armadas
Revolucionarias (MINFAR) de la Republica de Cuba, se encuentra situada en carretera
Yuraguanal Km 2, a 50 Km de la capital de la provincia de Holguin. Esta entidad es la
encarga de brindar los servicios extra hoteleros a este destino turistico del pais. Al
departamento de Recursos Humanos de esta entidad se le hace necesario manejar de un
modo 6ptimo la informacién relacionada con los trabajadores que laboran en este Centro. El
mejor control de la gestidén de la informacién en el proceso de formacién y desarrollo de las
competencias les permite examinar las necesidades de aprendizaje de los trabajadores y la
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superacion de sus dificultades mediante diferentes acciones de formacion.

Una de las principales acciones que debe gestionar este departamento es estar al tanto de
cudles son los empleados que necesitan superarse profesionalmente y, darles atencion
especial a los empleados con dificultades o0 que de acuerdo a la plaza que ocupan debe de

exigirseles una mayor formacién en su curriculo.

Este departamento realiza actualmente el proceso de organizar y gestionar esta informacién
en un sistema elaborado en Microsoft Access que permite recoger una pequefia porcion del
reporte de los datos requeridos de los trabajadores. El resto de los datos que controla
Recursos Humanos son guardados en copia dura. Esta gestion dificulta la busqueda de
informacién almacenada referente al trabajador, haciendo lento, incémodo y dificil el proceso
de actualizacion o revisién de los datos. Esto ocasiona ademas que la informacién sea

vulnerable a posibles pérdidas.

De acuerdo a la investigacion realizada en esta empresa se puede sefalar que el parque
“Cristébal Colon”, especificamente el departamento de Recursos Humanos presenta las

siguientes dificultades:

e Todos los datos estan almacenados en copia dura, por lo que el formato en que se
encuentra la mayor parte de la informacién y/o documentacion, hace lenta e incémoda
su busqueda, asi como la actualizacién y/o correccion de los datos, existiendo,
ademas, el riesgo de pérdidas de informacién vital.

o Dificultad para controlar los registros de evaluacién del desempefio mensual del
trabajador.

o Dificultad para controlar los registros de evaluacion del desempeno anual del
trabajador.

o Dificultad para controlar las necesidades de capacitacion y formacion del trabajador.

o Dificultad para determinar las necesidades de aprendizaje de los trabajadores.
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Tomando en cuenta lo antes expuesto, se ha identificado el siguiente problema cientifico:
¢, Como mejorar la Gestidén de la Informacion en el proceso de formacién y desarrollo de las
competencias laborales en la UEB parque Cristébal Colon?

Se defini6 como objeto de estudio de la investigacion cientifica: El proceso de Gestion
de la Informacion en el proceso de formacidn y desarrollo de las competencias laborales para
el departamento de Recursos Humanos de la UEB Parque “Cristébal Colén”.

Para solucionar el problema antes planteado se presenta el siguiente objetivo: Desarrollar
un sistema informatico que permita mejorar la Gestién de la Informacion en el proceso de
formacion y desarrollo de las competencias en el departamento de Recursos Humanos de la
UEB parque “Cristébal Colén”.

El objetivo delimita como campo de accidén: La informatizaciéon del proceso de la Gestion
de la Informacién del proceso de formacion y desarrollo de las competencias laborales para
el departamento de Recursos Humanos de la UEB extra hotelera parque “Cristébal Col6n”.

Para guiar la investigacion se propuso la siguiente hipoétesis:

El disefio e implementacion de un sistema informatico que gestione el flujo de informacion,
que brinde a sus datos seguridad y confiabilidad garantizando su actualizacién, correccion y
adecuada organizacion, caracterizado por la rapidez en los procesos, favorecera la gestion
de informacion para el proceso de formacién y desarrollo de las competencias laborales en la
UEB parque “Cristébal Colén”.

Con miras a alcanzar el objetivo de la investigacion se plantearon las siguientes tareas:
1. Realizar un analisis del proceso de formacién y desarrollo de las competencias
laborales con el fin de entender la estructura y la dindmica de la organizacion.
2. Realizar un estudio de los antecedentes de la investigacién.
3. Realizar un estudio de las tecnologias actuales para el desarrollo de aplicaciones de
software.
4. Estudio de sostenibilidad del sistema.

5. Desarrollo de una aplicacién Web para la Gestion de la informacién en el proceso de
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formacién y desarrollo de las competencias laborales.

6. Comprobacioén de la validez de la hipotesis.

Entre los métodos utilizados en esta investigacion se encuentran:

Métodos tedricos:

Andlisis y sintesis: Se ha empleado con el objetivo de realizar un andlisis de la
informacidén que se controla en la empresa durante los diferentes procesos de gestion de la
informacion del departamento de recursos humanos. Este método ha permitido conocer las
necesidades y los requerimientos del sistema para elaborar los fundamentos tedricos de la
investigacion y lograr la descomposicidon del sistema en subsistemas que faciliten su
desarrollo, asi como la valoracion de sostenibilidad del mismo.

Histérico y légico: Este método ha permitido ordenar el historial de la empresa, estudiar la
gestién de la informacién en los procesos que se realizan en la misma y comprender las
reglas del negocio, asi como las normas por las que se rigen en la organizacion para su
correcto funcionamiento. Posibilita también, expresar de forma teérica las necesidades

evidentes en la empresa a partir de la informacién obtenida en la investigacion.

Enfoque sistémico: Ha sido utilizado en la descomposicion del sistema en subsistemas con
el objetivo de facilitar su desarrollo, asi como las relaciones entre ellos, alcanzandose de este

modo una mejor légica y organizacién del negocio.

Modelacion: Se ha empleado la metodologia de ingenieria de Software ICONIX durante la
etapa de elaboracion del sistema; empleando el lenguaje UML (lenguaje unificado de
modelado), lograndose con esto el disefo de todas las alternativas posibles en el proceso de

desarrollo de una forma menos abstracta para una futura comprension del Software.

Métodos empiricos:

Entrevista: Se han realizado varias entrevistas teniendo entre los sujetos al jefe del

departamento de Recursos Humanos, y algunos de los especialistas del departamento,
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facilitando la recopilacion de parte de la informacidén necesaria para el disefio del Software.

Revision de documentos: Se ha empleado para la recopilacion de la informacion de los
procesos que se realizan en la administracion del capital humano, referido a la informacion
de los trabajadores, y los diferentes indicadores a evaluar, ademas de apoyar en esto el
conocimiento de las normas por las que se rigen y los estudios desarrollados por los

especialistas, con respecto a la estructura y funcionamiento interno del departamento.

Observacioén: Ha permitido realizar una observacion detallada de los procesos que se llevan

a cabo en la empresa con el objetivo de conocer cémo se manifiesta el mismo como un todo.

El documento esta estructurado en dos capitulos. En el capitulo | se exponen las bases
tedricas que sustentan la investigacion asi como la descripcion de las principales
herramientas tecnol6gicas actuales y en especial las que se utilizan para la elaboracion de la
propuesta y la metodologia de desarrollo de software utilizada en la investigacion. El capitulo
Il describe la solucion propuesta a través de los flujos de trabajo de ICONIX. También se
refleja en este capitulo la valoracién de sostenibilidad del producto informatico obtenido en el

proceso de desarrollo de software.
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CAPITULO I. FUNDAMENTACION TEORICA.

I.1 Introduccidén

En este capitulo se presenta un anadlisis tedrico de los principales conceptos asociados a la
gestién de la formacion con el objetivo de comprender mas claramente los procesos de
negocio que estan relacionados con la formacion de Recursos Humanos, ademas de
profundizar mas en la gestion de competencias, la cual esta relacionada con la formacién y
capacitacion del trabajador. Se analizaran también los sistemas automatizados existentes
enmarcados en el campo de accién que le dan solucion al objeto de estudio.

.2 Gestion de la formacion

I.2.1 La formacion. Definicion y elementos claves

Para lograr una correcta Gestion de Recursos Humanos es necesario tener en cuenta un
correcto desempefio técnico-operacional de los empleados que radican en la organizacion a
la cual se le aplica esta gestién. Una de las tendencias actuales que perfeccionan la calidad
empresarial es tener en cuenta la importancia de esta gestién para la organizacioén, la cual
juega un papel significativo en la creacién de valores en la empresa. Esto permite que el
equipo de trabajo esté capacitado para desempefar mejor su papel. Es importante tener en
cuenta la relevancia de este proceso para situar a la empresa en un entorno de intercambio

fluido de conocimientos y capacidades. [5]

“El concepto de formacién proviene de la palabra latina formatio. Se trata de la accion y
efecto de formar o formarse (dar forma a algo o, dicho de dos o mas personas o cosas,

componer el todo del cual son partes).”

Hoy dia, la nocién de formacidén esta estrechamente relacionada al proceso de formacién
profesional. Esta comprende aquellos estudios y aprendizajes que tienen como objetivo la

insercion, reinsercion y actualizacién laboral. [6]

%6. Definicién de formacion. 6/1/2010]; Available from: http://definicion.de/formacion/.
17
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La formaciéon es una manera mas practica de afrontar el cambio, de tener en cuenta las
transformaciones tecnolégicas y adecuarse a ellas por el bien de la empresa. Es importante,
ademas, aprender a modificar actitudes que frenan el perfeccionamiento empresarial. Es por
ello que se debe entender este proceso como una necesidad indispensable en el desarrollo

de la empresa.
Existen tres subsistemas de formacién profesional:

. Formacion Profesional Especifica (FPE) o Inicial: destinada en principio, al
colectivo de alumnos del sistema escolar que decide encaminar sus pasos hacia el mundo

laboral, teniendo como fin la insercion laboral.

. Formacion Profesional Ocupacional (FPO): destinada al colectivo que en ese

momento se encuentra desempleado, cuyo objetivo es la reinsercion laboral de la persona.

o Formacion Profesional Continua (FTE): destinada al colectivo de trabajadores en
activo, cuyo objetivo es la adquisicion de mayores competencias que le permitan una
actualizacién permanente del trabajador al puesto de trabajo que desempefa u optar por

otro, lo que en definitiva se resume como un aumento de su empleabilidad [5]

El objetivo de la formacion profesional es aumentar el conocimiento y habilidades de los
trabajadores a lo largo de toda su vida laboral. [4] Por la importancia conferida a lo antes
tratado es que este trabajo investigativo se estara refiriendo en profundidad a este ultimo
subsistema antes mencionado, el cual permite aumentar la capacidad profesional del
trabajador, ayudando a perfeccionar la formacion competitiva de los empleados del parque

“Cristébal Colén”.

Muchas empresas han optado por la aplicacion de un sistema de competencias laborales,
como una alternativa para impulsar la formacion y la educacién, alcanzandose asi un mejor
equilibrio entre las necesidades de las organizaciones y sus miembros. A causa de la
estrecha relacion de de competencias laborales con la formacion profesional se destacara en
el siguiente subtitulo la importancia de la gestion de competencias laborales en las unidades
empresariales y de manera especial en el parque “Cristébal Col6n”.[1]

1.2.2 Gestion de competencias.
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“La Gestion por competencias es la herramienta que permite flexibilizar la organizacion
mediante un proceso de integracion entre las dimensiones organizacionales considerando la
gestion de las personas como principal arista en el proceso de cambio de las empresas y la

creacion de ventajas competitivas de la organizacion.”

Este proceso supone entre otras cosas, un cambio cultural en cuanto a como la empresa
valora el conocimiento (lo capta, selecciona, organiza, distingue y presenta) y le da
importancia al aprendizaje de de su propia practica y a cémo adquirir, recopilar y utilizar el
conocimiento para resolver problemas y aumentar la adaptaciéon de la empresa. Es definida
por el Ing. Yordano Garcia Dousat de la siguiente manera “Es un proceso o conjunto de ellos
que permiten que el capital humano de una organizacién aumente de forma significativa su
satisfaccion y comprometimiento con la organizacion, mediante su gestién de forma eficiente,

con el objetivo final de generar ventajas verdaderamente competitivas”. [7]

En la gestion de competencias laborales se debe tener claro cuéles son las competencias
poseidas y competencias desarrollables de los empleados, las primeras son las que el
individuo posee y son muy poco alterables, las segundas son las que adquieren y se pueden
desarrollar. El primer grupo se detecta mediante la realizacién de ejercicios simulados de
situaciones criticas y se examinan sus reacciones determinando si exhibe las competencias
deseadas. El segundo, las que se pueden desarrollar, representa conocimientos, habilidades

y destrezas aplicadas a la ocupacién. [8]

La Gestion por competencia permite la adaptabilidad de la organizacién con las exigencias
del entorno cada vez en un campo superior al anterior, a través del desarrollo de los

conocimientos, habilidades, destrezas, aspectos fisicos y sociales. [9]

Gestionar efectivamente a los Recursos Humanos brinda las siguientes ventajas que son de

vital importancia para obtener los objetivos empresariales deseados:

. Integracion de los procesos de Gestibn de Recursos Humanos (GRH) con los
restantes sistemas de la organizacion.

. Integracion o alineacién con las estrategias organizacionales.

® Dousat, L.Y.G. ¢ Por qué la importancia de implementar Sistemas de Gestion por Competencias en nuestras
organizaciones? [cited 18/1/2010; Available from:
http://www.ciencias.holguin.cu/2009/Julio/articulos/ARTI5.htm.
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. La gestién por competencia ayuda a gestionar el desempeno de forma mas eficaz.
. Facilita la alineacion de los profesionales con la estrategia de la organizacion.
. Mejora el desarrollo de carreras.

. Orienta la inversion en formacion.

. Organizacién que aprende.

. Mejoramiento de cultura organizacional.

. Aumenta la competitividad de los trabajadores.

. Aumenta la capacidad de respuesta de organizacién hacia el entorno.

. Ambiente organizacional positivo.

. Satisfaccion laboral.

. Infiere motivacion, satisfaccién laboral y productividad.

. Logro de los objetivos empresariales a mediano y largo plazo.

. Contribuye a la creacién de valor a través del conocimiento.

. Sociedad culta.

. Calidad percibida.

Por todas las razones antes expuestas, es necesario comprender la importancia de la
implementacién de gestidn por competencias en las organizaciones, y el por qué debe estar

presente en cada empresa.[10]

1.2.3 Necesidad de la incorporacion de la gestion de la formacion en las instalaciones
hoteleras.

Por la importancia que tiene la gestion de formacién de los Recursos Humanos (RRHH) en
esta sociedad, es Uutil tener en cuenta en cada empresa, pero primordialmente en las
turisticas, la necesidad de mantener el método de gestibn antes sefnalado. En estas
instituciones el factor humano es fundamental, pues la elevacion del nivel de preparacion del
personal en las diferentes areas del hotel es esencial. La prestacién de servicios en estas
entidades esta muy ligada al personal, que sera el encargado de que la clientela esté méas

que satisfecha con la atencion y servicios recibidos.

“Los grandes retos a los que se enfrenta el sector turistico a medio y largo plazo estan

provocados fundamentalmente por los cambios en los sistemas y niveles de
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competencias...es por lo tanto necesaria la formacion profesional para poder aplicar los
conocimientos, habilidades y actitudes necesarios a las circunstancias o requerimientos de
cada momento. La formacion en su sentido amplio cobra unas dimensiones destacadas

como primera solucién de adecuacion de las personas al reto de nuestro tiempo. ™

Desde la época de la revolucion industrial hasta la actualidad, muchos han constituido los
enfoques utilizados para la formacion en las empresas, en dependencia con las exigencias
del desarrollo econémico y social. Existen varios enfoques de reconocido prestigio en el
ambito internacional, asi como los utilizados en Cuba como son el de Hinrish, Werther y
Davis, el procedimiento para el Perfeccionamiento Empresarial combinando formacién,
participacion e ingenieria aplicado a empresas industriales cubanas asi como otros mas. Ver

Anexo 1. Cada empresa utiliza la metodologia que considera mas inconveniente.

Cuba, al igual que el resto del mundo se ve afectada por estas circunstancias, lugar donde el
sector turistico es una de las principales fuentes de ingresos econémicos del pais. Tomando
esto como premisa se debe destacar que el sistema de direccion hotelera imperativamente
tiene que desarrollarse cada vez mas. Un correcto perfeccionamiento del aprendizaje
individual y organizacional de los trabajadores para dar respuesta a las exigencias de las
organizaciones, garantiza una tecnologia viable para la gestion de la formacién de los RRHH
en instalaciones. Este proceso garantiza la adecuada formacién de la rama, mostrandose un

mejoramiento de su eficiencia y eficacia. [11]

Todo este proceso de formacidon antes explicado esta presente en el parque “Cristdbal
Coldn”. El mismo juega un papel fundamental en el departamento de Recursos Humanos ya
que permite controlar la informacion referente a la formacién del trabajador y estar al tanto de
cuales son sus necesidades formativas a superar. A continuacion se describird esta gestién

en el Centro en el epigrafe 1.4.

1.3 Norma Internacional ISO 9001

ISO (la Organizacién Internacional de Normalizacién) es una federacion mundial de

organismos nacionales de normalizacién (organismos miembros de ISO). El trabajo de

* Fornaris, M.S.C.E.M., DISENO DE UNA TECNQLOG[A INTEGRAL PARA LA GESTION DE LA FORMACION
EN INSTALACIONES HOTELERAS. APLICACION EN LA CADENA ISLAZUL DE LA REGION ORIENTAL DE
CUBA. 2002.
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preparacion de las normas internacionales normalmente se realiza a través de los comités
técnicos de ISO. Cada organismo miembro interesado en una materia para la cual se haya
establecido un comité técnico, tiene el derecho de estar representado en dicho comité. Las
organizaciones internacionales, publicas y privadas, en coordinacion con ISO, también
participan en el trabajo.

De acuerdo a la Norma ISO 9001 en el punto 6 referente a Recursos Humanos y en
especifico el epigrafe 6.2.2 plantea:

6.2.2 Competencia, formacion y toma de conciencia

La organizacién debe:

determinar la competencia necesaria para el personal que realiza trabajos que afectan a la

conformidad con los requisitos del producto,

cuando sea aplicable, proporcionar formacién o tomar otras acciones para lograr la

competencia necesaria,
evaluar la eficacia de las acciones tomadas,

asegurarse de que su personal es consciente de la pertinencia e importancia de sus

actividades y de como contribuyen al logro de los objetivos de la calidad, y

mantener los registros apropiados de la educacion, formacion, habilidades y experiencia
(véase 4.2.4).

4.2.4 Control de los registros

Los registros establecidos para proporcionar evidencia de la conformidad con los requisitos
asi como de la operacién eficaz del sistema de gestion de la calidad deben controlarse.

La organizaciéon debe establecer un procedimiento documentado para definir los controles
necesarios para la identificacién, el almacenamiento, la proteccion, la recuperacion
(localizaciéon y acceso), la retencion y la disposicion de los registros.

Los registros deben permanecer legibles, facilmente identificables y recuperables[12]

1.4 Objeto de estudio

1.4.1 Descripcion del parque “Cristébal Colon”.
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La organizacion extrahotelera Parque Cristobal Colon esta ubicada en Playa Pesquero,
municipio Rafael Freyre, provincia de Holguin. La misma tiene como misién fundamental: La
prestacion de servicios al turismo nacional e internacional dentro del marco de la actividad
extra hotelera.

Entre los principales servicios que garantizan el cumplimiento de su mision se encuentran:

=» Promover, vender y prestar servicios de restauracion.
=>» Prestar servicios turisticos especializados, tales como senderismo, caminatas, recorridos,
excursiones.

= Realizar la venta mayorista y minorista de plantas ornamentales.

Esta organizacion se distingue primordialmente, por brindar los servicios de caminatas
senderismo, recorridos, excursiones. En la provincia solo en el centro turistico Cayo Saetia,

tiene dentro de su carpeta de servicios, similares renglones.

El parque “Cristébal Colon” se encuentra estructurado por las areas de trabajo: Direccidn,
Departamento Comercial, parque Monumento Nacional Bariay, Bioparque Rocazul,
departamento de Conservacion de la Flora y Fauna, area de Aseguramiento, departamento
de Economia, departamento de Recursos Humanos y el departamento de Seguridad y
Proteccion . Esta estructura se puede ver representada en el Anexo 3

1.4.2 Proceso de formacion en el parque “Cristébal Colon”.

La Direccion del Parque “Cristobal Colén” gestiona los recursos necesarios para implementar
y mantener la gestion de la calidad de la entidad, mejorar continuamente su eficacia y
aumentar la satisfaccion del cliente. Estos recursos son planificados, asignados y revisados
peridodicamente e incluyen:

e (Capital Humano

e Recursos tecnolégicos y materiales

¢ Recursos financieros

e Aseguramientos logisticos.
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El departamento de RRHH del parque gestiona el capital humano, a modo de cumplir con los
requisitos de la ISO 9001, las especificaciones del cliente y las partes interesadas. Esto
incluye la definicibn de necesidades, reclutamiento, desarrollo de competencias vy
evaluaciones periddicas. Cada actividad que pueda tener un impacto en la calidad de los
servicios prestados y en el medio ambiente se lleva a cabo por personal competente en base
a la educacién, formacion, habilidades y experiencia apropiada.

En el parque se determina, proporciona y mantiene la infraestructura adecuada y el ambiente
de trabajo necesario para lograr la conformidad del servicio.

A continuacion se profundizara acerca de cémo se lleva a cabo este proceso de
competencias laborales en la entidad a estudiar.

El proceso de formacién en esta unidad empresarial comienza al identificar todos los cargos
u ocupacion que afectan la calidad de la empresa mediante el nomenclador de cargos que
elabora el grupo de Turismo Gaviota S.A.

Previo a la ejecucién de cualquier accién de capacitacién, debe efectuarse un analisis de las
funciones que integran el contenido de trabajo de las ocupaciones o cargos correspondientes
a las categorias ocupacionales de obreros, trabajadores administrativos, de servicios,
técnicos y dirigentes no clasificados cuadros definidos por Gaviota S.A. que conforman la
plantilla de la entidad. Para llevar a cabo el andlisis anteriormente mencionado, se conforma
un grupo de trabajo integrado por el jefe del area pertinente, un representante de la
organizacién sindical, especialistas, técnicos y obreros de alta calificacion en
correspondencia con la ocupaciéon o cargo objeto de estudio, que tienen la mision de
determinar en que medida sus funciones responden a los requerimientos técnicos,
productivos, de servicios, asi como los de calidad que se exigen en el proceso productivo o
de prestaciéon de servicio del que forma parte. Posteriormente se utiliza como patron de
referencia los calificadores de ocupaciones o cargos, enriqueciendo las funciones de sus

contenidos de trabajo en dependencia de las exigencias propias del Parque.

Los resultados de este analisis se reflejan en el modelo denominado Matriz de Competencia
Laboral* (ver Anexo 3_). Esta matriz se actualiza siempre que se introduzcan nuevas
funciones, derivadas de cambios en la organizacion del trabajo, la produccién y la
implantacién de nuevas tecnologias o se modifique el calificador de cargos u ocupaciones

correspondientes.
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La matriz de competencias elaborada, forma parte de los instrumentos que utiliza la
organizacién para diagnosticar las necesidades de formacién del trabajador al comparar el

desempeno real del mismo, con la descripcién que ella ofrece. [13]

El proceso de formacion y desarrollo no solo incluye lo antes explicado, permite, ademas, el
control de las necesidades de capacitacion de los trabajadores en referencia a la plaza que
ocupa. La forma en que se logra esto, es mediante una evaluacion mensual del trabajador

que permite conocer qué otras limitaciones presenta con respecto a su cargo.

Para llevar a cabo la evaluacién de desemperio mensual de los trabajadores se evaluan los
siguientes aspectos de trabajo:

» Calidad del trabajo.

» Asistencia y disciplina.

» Responsabilidad

» Creatividad y cooperacion.

Sobre cada uno de estos aspectos se establecen atributos asignandosele una puntuacion,
confeccionandose de esta forma una guia de evaluacion. La suma total de los cuatro
aspectos es de 100 puntos, es equivalente al nivel de idoneidad del mes, para la retribucion

monetaria.

En las evaluaciones mensuales los jefes de areas en la valoracidn de sus trabajadores

utilizan el siguiente mecanismo:

Se debe llenar una planilla para cada trabajador con los aspectos a evaluar, donde el Jefe de
Area anota la puntuacién que considere acreedora y los sefialamientos que constituyen
causas de deduccién. Finalmente se hace un resumen cuantitativo de cada uno de los
aspectos.

En dicha planilla se recoge la conformidad o no del trabajador con los resultados de la

evaluacion avalada por su firma y la del Jefe del area.
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La valoracion cuantitativa de los aspectos a evaluar abarca los siguientes atributos y se
establece de la siguiente forma:

Calidad del trabajo: 40 Puntos.
Cantidad de trabajo 10 puntos
Calidad del desemperfio 10 puntos.

Conocimiento de sus funciones 10 puntos.

0D~

Sistematicidad de las tareas 10 puntos.

Asistencia y disciplina. 30 puntos.
1. Asiduidad, puntualidad y aprovechamiento.
2. Relaciones de trabajo y aptitud.
3. Uso correcto del uniforme.

Responsabilidad. 20 puntos.

1. Cuidado de los medios. 5 puntos

2. Empleo racional de los recursos. 5 puntos.
3. Solucién ante los problemas. 5 puntos.
4

. Seriedad en el cumplimiento de las tareas. 5 puntos

Creatividad y cooperacion. 10 puntos
1. Colaboracion 5 puntos

2. Iniciativas. 5 puntos.

Con la puntuacion obtenida en la evaluacién del desempefio se procede a otorgar el
porciento de idoneidad que se le retribuira al trabajador de forma monetaria quedando

establecida la correlacion desempefo-retribucién de la siguiente forma:

100 %: Desde 91 hasta 100 puntos.
90%: Desde 81 hasta 90 puntos.
80%: Desde 71 hasta 80 puntos.
70%: Desde 61 hasta 70 puntos
60%: Desde 51 hasta 60 puntos
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0% :Menos de 51 puntos.

La evaluacion es discutida con el trabajador y su jefe inmediato quedando claro que el criterio
valido es el del jefe. Estas valoraciones son acumulativas, recogen el periodo de un afno, por
lo que es perceptible la evolucion del desempefio del trabajador.

Al concluir el ano se efectia un resumen de las evaluaciones mensuales mediante una
evaluacion escrita de los resultados alcanzados por cada trabajador trayendo como resultado

las necesidades de capacitacidén del trabajador[14].

Este proceso le permite al departamento elaborar una planilla en la que van a reflejarse sus
necesidades de aprendizaje, analizando como se explicd anteriormente, sus necesidades de
formacion y capacitacion en ese ano (DNA). En caso de que el empleado sea un cuadro es
necesario evaluar otros parametros relacionados con su capacidad para dirigir. EI empleado
debe mantener actualizado registros de formacion, habilidades y experiencia de los

trabajadores.

Se puede resumir diciendo que la empresa se rige por los siguientes pasos:

1. ldentificacion de las funciones y responsabilidades de cada puesto u ocupacion
Elaboracion de la Matriz de competencia
Determinacion de las necesidades de formacion de los trabajadores
Evaluacién mensual del desempefio
Evaluacién anual del desempeno
Determinacion de las necesidades de capacitacién

Elaboracién del DNA (Determinacion de las necesidades de aprendizaje)

© N o o s~ D

Mantener actualizado registros de formacién, habilidades y experiencia de los
trabajadores.

9. Vuelve al paso 1
Todo este proceso se puede ver reflejado en un diagrama de procesos en el Anexo 2._.
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.5 Descripcion de las tendencias y tecnologias para la construccion de la solucién
propuesta.

Para escoger las herramientas y tecnologias a utilizar en el sistema propuesto, se realizé una
investigacion de las tendencias actuales que facilitan el desarrollo del software. En el
epigrafe siguiente se veran reflejados los resultados de dicho estudio, la comparacion de las
ventajas y desventajas de cada uno de ellos y de que manera facilitan el desarrollo del
sistema, asi como un andlisis detallado de aquellos que fueron escogidos para la

implementacion de la propuesta.

1.5.1 Software libre

La tendencia del mercado de tecnologias de desarrollo de software se apoyan cada vez mas
en el empleo de software libre*, ya que este ofrece como ventaja el poderse ejecutar,
intercambiar y distribuir copias libremente, asi como también mejorarlo y a la vez hacerlo
publico para el beneficio de los demas. Si se compara este con el software propietario se
observa que existen problemas de acceso legal por cuestiones politicas con el propietario.
Por las ventajas antes expresadas, para el desarrollo de la solucién propuesta se optd por

escoger tecnologia.[15]

1.5.2 La Arquitectura Cliente/Servidor.

La arquitectura Cliente/Servidor es un modelo para el desarrollo de sistemas distribuidos
entre multiples procesadores donde hay clientes que solicitan servicios y servidores que los

proporcionan como se puede observar en la figura a continuacion.

e
-

Respuesta ﬁ:
—i | 0
Peticidn \%

Servidor

Cliente

llustracion 1 Arquitectura Cliente/Servidor.
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A partir de este modelo, el servidor muestra una interfaz Unica y bien definida a sus usuarios,
donde es de interés del cliente conocer la interfaz externa, pero no la l6gica del negocio del
servidor. Ademas, este modelo no depende del equipo y lugar fisico donde se encuentra el
mismo e incluso ni de su sistema operativo. Los cambios realizados en el servidor involucran
muy poco 0 ningun cambio en el cliente.

Se nombra cliente a la entidad grafica* mediante la cual un usuario solicita un servicio,
realiza una peticién o demanda el uso de recursos. Se comunica con procesos auxiliares que
facilitan la conexién con el servidor, enviar una solicitud, recibir una respuesta, controlar
fallas y realizar actividades de sincronizaciéon y de seguridad. Respecto a servidor, es la
entidad fisica* que provee un servicio y devuelve resultados; ejecuta el procesamiento de
datos, aplicaciones y manejo de la informacién o recursos. A través de procesos auxiliares en
algunos casos reciben las solicitudes del cliente, comprueban la proteccién, activan un
proceso servidor para responder la peticion, recibir la respuesta y enviarla al cliente, ademas

de controlar los bloqueos internos y la recuperacion ante fallas.

Actualmente la gran mayoria de las aplicaciones de gestibn empresarial hacen uso del
modelo Cliente/Servidor. Las razones que impulsan este crecimiento son: peticion de
sistemas faciles de usar que contribuyan a una mayor productividad y calidad, costo y
rendimiento de las estaciones de trabajo y de los servidores, gradual necesidad de acceso a
la informacion para tomar decisiones y llevar los procesos mediante aplicaciones que se
ajusten mas a la estructura organizativa de la empresa asi como la utilizacién de nuevas
tecnologias y herramientas de alta productividad, més aptas para la dinamica del mercado.
[15]

1.5.3 Sistemas de Informacion.
Un sistema de informacién es un conjunto de elementos que interactian entre si con el fin de

apoyar las actividades de una empresa o negocio. Un sistema de informacién realiza cuatro

actividades bésicas: entrada, almacenamiento, procesamiento y salida de informacién.

Entrada de Informacién: Es el proceso mediante el cual el Sistema de Informacién toma los

datos que requiere para procesar la informacion. Las entradas pueden ser manuales o
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automaticas. Las manuales son aquellas que se proporcionan en forma directa por el
usuario, mientras que las automaticas son datos o informacién que provienen o son tomados
de otros sistemas 0 mdodulos. Esto ultimo se denomina interfaces automaticas.

Las unidades tipicas de entrada de datos a las computadoras son las terminales, las cintas
magnéticas, las unidades de diskette, los codigos de barras, los escaneres, la voz, los
monitores sensibles al tacto, el teclado y el mouse, entre otras.

Almacenamiento de informacion: El almacenamiento es una de las actividades o
capacidades mas importantes que tiene una computadora, ya que a través de esta propiedad
el sistema puede recordar la informacion guardada en la seccion o proceso anterior. Esta
informacidn suele ser almacenada en estructuras de informacion denominadas archivos. La
unidad tipica de almacenamiento son los discos magnéticos o discos duros, los discos
flexibles o diskettes y los discos compactos (CD-ROM).

Procesamiento de Informacion: Es la capacidad del Sistema de Informacién para efectuar
célculos de acuerdo con una secuencia de operaciones preestablecida. Estos calculos
pueden efectuarse con datos introducidos recientemente en el sistema o bien con datos que
estan almacenados. Esta caracteristica de los sistemas permite la transformacién de datos
fuente en informacién que puede ser utilizada para la toma de decisiones, lo que hace
posible, entre otras cosas, que un tomador de decisiones genere una proyeccion financiera a
partir de los datos que contiene un estado de resultados o un balance general de un ano

base.

Salida de Informacion: La salida es la capacidad de un Sistema de Informacién para sacar
la informacidn procesada o bien datos de entrada al exterior. Las unidades tipicas de salida
son las impresoras, terminales, diskettes, cintas magnéticas, la voz, los graficadores y los
plotters, entre otros. Es importante aclarar que la salida de un Sistema de Informacién puede
constituir la entrada a otro Sistema de Informaciéon o moédulo. En este caso, también existe
una interface automatica de salida. Por ejemplo, el Sistema de Control de Clientes tiene una
interface automatica de salida con el Sistema de Contabilidad, ya que genera las pélizas

contables de los movimientos procesales de los clientes.[16]
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I.5.4 Tecnologias para el desarrollo de aplicaciones informaticas.

Aplicaciones Desktop_

Las aplicaciones desktop, conocidas también como de escritorio, estan disefiadas para cubrir
las necesidades del negocio y administrar la informacién interna del mismo. Con estas
aplicaciones es posible llevar la contabilidad de un negocio, administracién, facturacion,
nédmina y contar con altos niveles de rendimiento, velocidad de respuesta vy
seguridad. Aunque actualmente existe un gran auge por las aplicaciones Web, muchas
empresas y negocios siguen manteniendo este tipo de aplicaciones porque al estar
instaladas en cada cliente (computadora) aprovechan recursos del sistema operativo
ofreciendo al usuario caracteristicas propias del mismo. Otra de sus ventajas es que la
informacidén contenida en ellas no estd expuesta a personas no autorizadas a través de

Internet

Aplicaciones web

Una Aplicacion Web es un conjunto de paginas Web relacionadas entre si que visualizan
informacién y permiten al mismo tiempo procesar datos. Constituye una de las mejores
herramientas para gestionar y compartir la informacién. Su principal ventaja es que aumenta

la eficiencia en cuanto a la manipulacién de gran cantidad de informacion. [17]

Los primeros bocetos de una aplicacion web son las redes implementadas para la parte
interna de la empresa, con el surgimiento del internet y con el paso de los afnos las
aplicaciones web han tenido un gran auge, siendo muy usadas, sobre todo con el fin de
fomentar el comercio electrénico. Hoy en dia, son muy importantes y cuentan con la facilidad
de administracion debido a que pueden ser manejadas desde cualquier lugar. Estas
aplicaciones son ideales tanto para su despliegue en internet como en intranets

corporativas.

La facilidad de uso de los interfaces web y el hecho de que cada dia mas personas estén
acostumbradas a la navegacion por internet hace que el tiempo de aprendizaje se reduzca

considerablemente respecto a aplicaciones tradicionales standalone*. El auge de multitud de
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soluciones o frameworks *, open source* hace que su desarrollo sea sencillo y que un gran

nuamero de desarrolladores tengan experiencia con ellos. [18]

Luego de haber analizado estos dos tipos de aplicaciones y ver las ventajas de ambas, se
escogié como tecnologia para desarrollar la aplicacién informatica propuesta las aplicaciones
Web, ya que estas aplicaciones apoyan mas las necesidades de los clientes. Es por eso que
se hard énfasis en el siguiente epigrafe a las diferentes tecnologias Web existentes y su

importancia.

1.5.5 Aplicaciones Web. Caracteristicas y criterios basicos.

Internet

El concepto "Internet" hace referencia a una gran red mundial de computadoras conectadas
mediante diferentes tipos de enlaces (satelitales, radio, submarinos). Esta gran Red permite
compartir informacion y tiene varias peculiaridades: es barata, facil de usar y es bastante

popular.

Una red es un conjunto de dos 0 mas equipos conectados entre si. Este tipo de conexién
permite que las personas se puedan comunicar para compartir sus recursos como puede ser
una impresora, archivos y hasta bases de datos. Conectadas entre si, las computadoras

aumentan su eficiencia y rendimiento.

Por la Red Internet circulan a diario cantidades extraordinarias de informacién. Por este
motivo se le llama también La Autopista de la Informacion. Hay un gran nimero de personas
que navegan por Internet en todo el Mundo. Una sus ventajas es que posibilita la conexién
con todo tipo de computadoras, desde las personales, hasta las mas grandes que ocupan
habitaciones enteras. Incluso se pueden ver conectados a la Red camaras de video, robots,

y maquinas de refrescos. [19]

Intranet Empresarial

Es una red local de uso privado que se ha disefiado siguiendo el ejemplo de Internet. Esta
destinada principalmente a la comunicacién interna y a compartir recursos (archivos, bases

de datos, periféricos...) entre los trabajadores de una compainia.
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La intranet empresarial acelera y facilita el proceso de comunicacién y facilita el acceso a la
informacién de la organizacion. La intranet es un portal interno que permite crear y utilizar la
informacién corporativa de forma eficiente. Esta evita las pérdidas de tiempo en la busqueda
de informacién corporativa, economiza esfuerzos y materiales, e incluso, genera nuevas

oportunidades para la colaboracion de los equipos de trabajo.

La intranet puede definirse como el Internet privado de la empresa. Pero, a diferencia de este
ultimo, su acceso es restringido y esta reservado en exclusiva a los miembros de una

organizacion. [11]

Portales corporativos

Portal es un término, sinénimo de puente, para referirse a un Sitio Web que sirve o pretende
servir como un sitio principal de partida para las personas que se conectan al World Wide
Web. Son sitios que los usuarios tienden a visitar como sitios ancla. Los portales tienen gran

reconocimiento en Internet por el poder de influencia que tienen sobre grandes comunidades.

La idea es emplear estos portales para localizar la informacién y los sitios que interesan y de
ahi comenzar nuestra actividad en Internet. Un Sitio Web no alcanza el rango de portal sélo
por tratarse de un sitio robusto o por contener informacién relevante. Un portal es mas bien

una plataforma de despegue para la navegacién en el Web.

Los portales corporativos tienden a ser una prolongacién natural de la intranet corporativa, en
las que se ha cuidado la organizacion de la informacién y la navegacion, donde se permite, y
sobre todo se potencia, el acceso a informacion de la propia institucion, la edicién de material
de trabajo propio, el contacto con clientes y proveedores.

Plantean una nueva manera de trabajo donde las empresas adoptan una herramienta que les
permite compartir la informacion y el conocimiento generado a lo largo de todos los

departamentos. [19]
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1.5.6 Tecnologias para el desarrollo de aplicaciones Web

Jsp

JSP, (Paginas de Servidor de Java, por sus siglas en inglés), es una tecnologia basada en
Java, que hereda todas las caracteristicas de este lenguaje (estabilidad, posibilidad de ser
ejecutado en un entorno multiplataforma, etc.) Estas caracteristicas han hecho que JSP sea
considerado como un potente entorno de desarrollo por multitud de fabricantes de software.
[20]

La idea con la que naci6é el JSP es que se pudiera escribir en él el codigo HTML como si
fuera un fichero de texto, e incrustar ademas, cédigo Java alli donde sea necesario. En
cambio, en un Servlet se tiene que escribir todo a través del objeto Printer del Servlet. Con
un Servlet hay que trabajar mas, en cambio con un JSP ya se incluyen una serie de objetos
(el request, el response, el session, el out, etc.) que no hace falta que los declare el
programador, €él ya los tiene por defecto. Lo curioso de esto es que al final un JSP acaba
siendo un Servlet en el servidor web, o sea, que él lo compila y lo transforma en un .class.
[21]

JSP permite mezclar HTML estatico con HTML generado dinamicamente. Muchas paginas
Web que estan construidas con programas CGI (Common Gateway Interface) son casi
estaticas, con la parte dinamica limitada a muy pocas localizaciones. Pero, muchas
variaciones CGl, incluyendo los servlets, hacen que se genere la pagina completa mediante
el software, incluso aunque la mayoria de ella sea siempre lo mismo. JSP permite crear dos

partes de forma separada.

Una de las ventajas que presenta JSP, es que ofrece la posibilidad de poder incluir cédigo
Java junto a etiquetas HTML, dando como resultado, la sencilla y facil creacion de paginas
dinamicas de servidor, lo que ha supuesto la sefial de salida para que esta tecnologia inicie

el despegue. [20]
Ajax (JavaScript Asincrono y XML, por sus siglas en ingles)

Su concepto esta relacionado con cargar y renderizar* una pagina y luego mantenerse en

esa pagina mientras scripts y rutinas van al servidor. Esta tecnologia busca en background*
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los datos que son usados para actualizar la pagina solo renderizando la misma y mostrando
u ocultando porciones de ella.

Ajax parece ser la palabra de moda en el mundo del desarrollo de aplicaciones Web. Esta no
es simplemente una tecnologia, sino la unién de varias, que juntas pueden lograr cosas
realmente impresionantes como GoogleMaps, Gmail el Outlook Web Access o algunas otras

aplicaciones muy conocidas.

Ventajas de utilizar Ajax

El modelo clasico de aplicaciones Web funciona de esta forma: La mayoria de las acciones
del usuario en la interfaz disparan un requerimiento HTTP al servidor Web. El servidor
efectia un proceso (recopila informacion, procesa numeros, habla con varios sistemas
propietarios) y le devuelve una pagina HTLM al cliente. La desventaja de esto es que
mientras el servidor esta haciendo lo suyo, el usuario espera, continuando en cada paso de

la tarea la demora.

Una aplicaciéon AJAX elimina la demora de la interaccion en la Web introduciendo un
intermediario -un motor AJAX- entre el usuario y el servidor. Pareceria que sumar una capa a

la aplicacién la haria menos reactiva, pero la verdad es lo contrario.

Ajax facilita todo este proceso que en HTML constituia una espera, ya que en vez de cargar
un pagina Web, al inicio de la sesion, el navegador carga al motor AJAX. Este motor es el
responsable de renderizar la interfaz que el usuario ve y de comunicarse con el servidor en
nombre del usuario. Esta tecnologia permite que la interaccién del usuario con la aplicacién
suceda independientemente de la comunicacién con el servidor, asi el usuario nunca estara
mirando una ventana en blanco del navegador y un icono de reloj de arena esperando a que

el servidor haga algo. [22]

Cada accién de un usuario que normalmente generaria un requerimiento HTTP toma la
forma de un llamado JavaScript al motor AJAX en vez de ese requerimiento. Cualquier
respuesta a una accion del usuario que no requiera un viaje de vuelta al servidor (como una
simple validacion de datos, edicion de datos en memoria, incluso algo de navegacion) es
manejada por su cuenta.
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Si el motor necesita algo del servidor para responder (sea enviar datos para procesar, cargar
cbédigo adicional, o recuperar nuevos datos) hace esos pedidos asincrénicamente,
usualmente usando XML (Lenguaje Extensible de Marcado, por sus siglas en ingles), sin

frenar la interaccidn del usuario con la aplicacién. [22]

ZK Framework

El lenguaje de Marcacion de Interfaz de Usuario ZK (ZUML, por sus siglas en inglés) fue
creado por una comunidad de desarrolladores que se propusieron que la implementacion de
interfaces de usuario GUI (interfaz grafica de usuario, por sus siglas en ingles) en Ajax fuera
mucho mas facil y comoda de implementar y de desarrollar. Su implementacién esta basada
en lenguaje Java, pero se puede conectar con cualquier otro lenguaje. Es una tecnologia
muy atractiva para todos aquellos que estan interesados en conocer las ultimas tendencias

para el desarrollo de software[22]

Esta tecnologia es un framework de aplicaciones Web en Ajax completamente basado en
Java. Permite una rica interfaz de usuario para aplicaciones Web sin usar JavaScript y con
poca programacioén. Esta sustentado sobre 70 componentes XUL (Lenguaje basado en XML
para la interfaz de Usuario, por sus siglas en ingles) y 80 componentes XHTML (lenguaje
Extensible de Marcado de Hipertexto, por sus siglas en inglés), y un lenguaje de marcacién
para disefar interfaces de usuario. Los programadores disefian las paginas de su aplicacion
en componentes XUL/XHTML y los manipulan con eventos disparados por la actividad del
usuario final. Es similar al modelo de programacién encontrado en las aplicaciones basadas

en GUI de escritorio.

Una de las ventajas que presenta este framework es que es centrado en el servidor para la
sincronizacién de componentes y el pipelining® entre clientes y servidores se hace
automaticamente por el motor. Este permite que los cédigos de Ajax sean transparentes para
los desarrolladores de aplicaciones Web. Por lo tanto, los usuarios finales obtienen una

interaccién y respuesta similar a las de una aplicacion de escritorio. [23]

Anteriormente se creia que las aplicaciones de escritorio estaban fuera del alcance de

Internet. Esta dificultad fue creando una brecha entre las experiencias que se pueden
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proveer y las experiencias que los usuarios quieren lograr de las aplicaciones de escritorio.

Actualmente, esa brecha se esta cerrando poco a poco y una prueba de eso es ZK[24]

Otra ventaja a destacar de esta tecnologia, es que permite maximizar la eficiencia operativa y
reducir al minimo el tiempo de desarrollo y costo para la empresa que solicita la creacién de
una aplicacién Web. ZK, directamente relacionado con los resultados de una innovadora
arquitectura, simplifica y acelera la creacion, despliegue y mantenimiento de aplicaciones.
[25].

En esta investigacion se decidié hacer uso de esta Ultima tecnologia a causa de sus amplias
ventajas antes explicada en este epigrafe.

1.5.7 Sistema de gestion de base de datos (SGBD)

MySQL. Es un gestor de base de datos de uso sencillo y répido. Este motor de base de
datos es uno de los mas usados en Internet. [26]

En lo que respecta al disefio y programacion de base de datos de tipo relacional este gestor
es uno de los preferidos por los desarrolladores. Cuenta con millones de aplicaciones vy
aparece en el mundo informatico como una de las herramientas mas utilizadas por usuarios

del medio.

La historia del MySQL se remite a principios de la década de 1980. Programadores de IBM lo
desarrollaron para contar con un cédigo de programacioén que permitiera generar multiples y
extendidas bases de datos para empresas y organizaciones de diferente tipo. Desde esta
época numerosas versiones han surgido y muchas de ellas fueron de gran importancia. Hoy

en dia, MySQL es desarrollado por la empresa Sun Mycrosystems.

Una de las caracteristicas mas interesantes de MySQL es que permite recurrir a bases de
datos multiusuario a través de la web y en diferentes lenguajes de programaciéon que se
adaptan a diferentes necesidades y requerimientos. Por otro lado, es conocido por
desarrollar alta velocidad en la busqueda de datos e informacién, a diferencia de sistemas

anteriores. [27]

MySQl soporta intensas cargas de trabajo como para empotrarse en sistemas de desarrollo

masivo de software. Cuenta, ademas, con una licencia dual, pudiéndose usar de forma
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gratuita bajo licencia GNU* o bien adquiriendo licencias comerciales de MySQL en el caso de

no desear estar sujeto a los términos de la licencia GPL*. [27]

PostgreSQL.

PostgreSQL es un sistema de gestion de bases de datos objeto-relacional (ORDBMS, por
sus siglas en ingles) basado en el proyecto POSTGRES, de la universidad de Berkeley. Este
gestor es una derivacion libre (Open Source) de este proyecto, y utiliza el lenguaje

SQL92/SQL99, asi como otras caracteristicas.

Fue el pionero en muchos de los conceptos existentes en el paradigma objeto-relacional
actual, incluido mas tarde en otros sistemas de gestion comerciales. PostgreSQL es un
sistema objeto-relacional, ya que incluye caracteristicas de la orientaciéon a objetos como la
herencia, tipos de datos, funciones, restricciones, disparadores, reglas e integridad
transaccional. A pesar de esto, PostgreSQL no es un sistema de gestién de bases de datos

puramente orientado a objetos.
A continuacion se enumeran las principales caracteristicas de este gestor de bases de datos:

1. Implementacion del estandar SQL92/SQL99.

2. Soporta distintos tipos de datos: ademas del soporte para los tipos base, también,
soporta datos de tipo fecha, monetarios, elementos graficos, datos sobre redes (MAC, IP),
cadenas de bits, etc. Igualmente, permite la creacién de tipos propios.

3. Incorpora una estructura de datos array.

4. Anexa funciones de diversa indole: manejo de fechas, geométricas, orientadas a

operaciones con redes, etc.

5. Permite la declaracidén de funciones propias, asi como la definicién de disparadores.
6. Soporta el uso de indices, reglas y vistas.
7. Incluye herencia entre tablas (aunque no entre objetos, ya que no existen), por lo que

a este gestor de bases de datos se le incluye entre los gestores objeto-relacionales.
8. Permite la gestién de diferentes usuarios, como también los permisos asignados a
cada uno de ellos.
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PostgreSQL es un magnifico gestor de bases de datos. Tiene practicamente todo lo que
tienen los gestores comerciales, haciendo de €l una muy buena alternativa GPL. A pesar de
ello, el primer encuentro con este gestor es un poco "duro", ya que la sintaxis de algunos de
sus comandos no es nada intuitiva. También resulta engorroso su uso debido a las pequenas
variaciones que presenta este gestor en algunos de los tipos de datos que maneja, siendo el
problema mas comentado el referente al tipo "serial".[28]

Ventajas de usar PostgreSQL

o Instalacion llimitada: Con PostgreSQL, nadie puede demandarlo por violar acuerdos

de licencia, puesto que no hay costo asociado a la licencia del software.

o Soporte: Se cuenta con una importante comunidad de profesionales y entusiastas de

PostgreSQL de los que su compafia puede obtener beneficios y contribuir.

o Ahorros considerables en costos de operacion: PostgreSQL ha sido disefiado y creado
para tener un mantenimiento y ajuste mucho menor que otros productos, conservando todas

las caracteristicas, estabilidad y rendimiento.

o Estabilidad y Confiabilidad Legendarias: Es extremadamente comin que companias
reporten que PostgreSQL nunca ha presentado caidas en operacién de alta actividad. Ni una

sola vez. Simplemente funciona.

o Disenado para ambientes de alto volumen: PostgreSQL usa una estrategia de
almacenamiento de filas llamada MVCC (Acceso concurrente multiversion, por sus siglas en
inglés) para conseguir una mejor respuesta en ambientes de grandes volumenes. Mediante
el sistema MVVC, PostgreSQL permite que mientras un proceso escribe en una tabla, otros
accedan a la misma tabla sin necesidad de bloqueos. Cada usuario obtiene una vision
consistente de lo ultimo a lo que se le hizo commit. Esta estrategia es superior al uso de
bloqueos por tabla o por filas comun en otras bases, eliminando la necesidad del uso de
blogueos explicitos.
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o Herramientas graficas de disefio y administraciéon de BD: Existen varias herramientas
gréficas de alta calidad para administrar las bases de datos (pgAdmin, pgAccess) y para

hacer disefio de bases de datos (Tora, Data Architect).

o Integridad referencial: PostgreSQL soporta integridad referencial, la cual es utilizada

para garantizar la validez de los datos de la base de datos[29]

En esta investigaciéon se decidi6é usar esta ultima tecnologia a causa de sus ventajas.

1.5.8 Metodologias de desarrollo de software

Existen en la actualidad diversas metodologias de desarrollo de software, algunas de ellas
exigen poca documentacion de parte del desarrollador, estas son utilizadas generalmente en
proyectos pequerios; otras, como RUP, proponen una documentacién mas amplia, que a su
vez garantiza un mejor mantenimiento del software, por lo que esta es utilizada en proyectos

de gran magnitud.

El empleo de una metodologia de software garantiza tanto la calidad como la facilidad de
mantenimiento de las aplicaciones; por tanto, se debe tener en cuenta el uso de los métodos

y procedimientos de la Ingenieria y Gestion de Software en el desarrollo de las mismas.

En esta investigacion se hizo uso de la metodologia ICONIX, la cual es analizada con mas
detalles en secciones posteriores.

RUP (Rational Unified Process, por sus siglas en ingles)

RUP es una infraestructura flexible de desarrollo de software que proporciona practicas
recomendadas probadas y una arquitectura configurable. Es un proceso practico. Sus
creadores subrayan que el proceso de software propuesto por RUP tiene tres caracteristicas
esenciales: esta dirigido por los casos de uso, esta centrado en la arquitectura, y es iterativo

e incremental. [30]

Principales caracteristicas de RUP
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o Rational Unified Process Unifica al equipo

El Rational Unified Process unifica todo el equipo de desarrollo de software y optimiza su
comunicacion proveyendo a cada miembro a una aproximacion del desarrollo de software
con una base de conocimiento de acuerdo a las necesidades especificas del proyecto.
Usando la navegacién on-line del browser*, cada miembro del equipo tiene acceso
instantaneo a la base de conocimiento y guia de procesos del RUP desde su desktop. La
base de conocimiento unifica ain mas al equipo identificando y asignando responsabilidades,
artefactos y tareas de forma que cada miembro del equipo comprenda su contribucién al
proyecto. Unificando al equipo, se simplifica la comunicacion y se asegura la asignacion de
recurso, asi como la entrega de los artefactos correctos y el cumplimiento de los tiempos

[imites.

o Entrega del software operativo con confianza

El RUP mantiene al equipo enfocado en producir incrementalmente software operativo a
tiempo, con las caracteristicas requeridas y con la calidad requerida. Las mejores practicas
probadas en la industria, contenidas en el RUP, incorporan las lecciones aprendidas de
cientos de lideres de la industria y miles de proyectos. Ya no hay necesidad de re-inventar
soluciones a desafios de la ingenieria de software bien conocidos. Siguiendo el acercamiento

al desarrollo iterativo del RUP, es posible entregar a tiempo y con confianza el software.

o Control de nuevas herramientas y tecnologias

La plataforma del Rational Unified Process permite controlar nuevas herramientas y
tecnologias en un ambiente Unico, mentores de herramientas y ayuda. Permiten a su vez
actualizar el proceso de desarrollo y administrarlo a medida que la tecnologia, herramientas y
plataformas evolucionan. Para controlar completamente las nuevas tecnologias e
incrementar la eficiencia en el uso de las herramientas, RUP provee mentores especificos

on-line para las mismas que muestran como implementarlas en el nuevo ambiente. [31]
ICONIX

El proceso de ICONIX es otra metodologia de desarrollo de software que se basa
fundamentalmente en el modelado de objetos conducido por casos de uso. Si se compara
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con otras metodologias de desarrollo de software se puede decir que, como XP*, es
relativamente pequeno y firme, sin desechar el andlisis y disefio de RUP. Este proceso
también hace uso dinamico del UML (estandar del Object Management Group) mientras
guarda un enfoque afilado en el seguimiento de requisitos. Con respecto al proceso se puede
decir que se queda igual a la vision original de Jacobson del “manejo de casos de uso”, esto
produce un resultado concreto, especifico y casos de uso facilmente entendibles, que un
equipo de un proyecto puede usar para conducir el esfuerzo hacia un desarrollo real. El
enfoque es flexible y abierto; siempre se puede seleccionar de los otros aspectos del UML
para complementar los materiales basicos. Ademas de las caracteristicas ya mencionadas,

presenta las siguientes:

. Centrado en datos: se descompone en fronteras de datos
. Basado en escenarios que descomponen los casos de uso
. Enfoque iterativo e incremental

. Ofrece trazabilidad

En conclusion, ICONIX es un proceso intermedio entre XP y RUP, siendo el primero muy Util
para los pequenos software y el segundo, muy util para los industriales. Por tanto, ICONIX es
una mezcla entre la agilidad de XP y la robustez de RUP.

Estas técnicas se aplican a proyectos con un equipo de desarrollo de tamarno mediano.

;.Cuando usar ICONIX?

ICONIX es relativamente &gil y lo suficientemente robusto para un proyecto de mediana

envergadura.

Concretamente, se cumplen las siguientes recomendaciones para emplear esta metodologia

en un proyecto:

. Interés sincero por todas las partes en que el proyecto tenga éxito.
. El equipo de trabajo es mediano.
. A diferencia de XP, con este proceso existe un contrato fijo previo especificando

tiempo, recursos y alcance, debido a que se hace uso de una gestidén de costes y tiempo.

. El equipo dispone de una formacion elevada y capacidad de aprender.
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. El proyecto tiene un riesgo medio en cuanto a lo innovador de la tecnologia.[18]

1.6 Aplicaciones existentes para la gestion de formacion

Es de gran utilidad hacer un estudio minucioso de las aplicaciones que se han desarrollado
anteriormente para dar solucién al problema que dio lugar a este estudio, ya que de esta
forma se pueden conocer qué ventajas puede tener el sistema que se propone desarrollar
frente a los ya existentes. Es importante recalcar de acuerdo a los resultados obtenidos, en
caso de que exista alguna otra aplicacion, por qué entonces desarrollar una nueva solucién y
no aplicar la misma. Este estudio permite evitar caer en los mismos errores que otros

sistemas tienen y asi optimizar la calidad del software propuesto.

Tomando en cuenta que la gestion de Recursos Humanos no es algo nuevo, existen varios
sistemas elaborados para facilitar la misma. A continuacion se describen algunos sistemas

encontrados:

El Sistema Gestion de recursos humanos de Microsoft Dynamics AX 2009 esta
encargado de mantener un catalogo de aptitudes relacionado con los requisitos de aptitudes
actuales y necesidades futuras, ademdas de identificar las carencias de aptitudes de los
empleados mediante herramientas graficas. Este sistema permite ademas relacionar el
empleado correcto con el trabajo apropiado en el momento adecuado.[32]. Es un sistema
bastante abarcador no solo referente a la gestion de formacién sino ademas referente a la
gestién integral re RRHH pero tiene como desventaja que es software propietario de

Microsoft.

El Sistema i-GCAL Version 4.0 (Internet Global Computer Aplicacion) garantiza la
definicidon de puestos, responsabilidades, conocimientos, formacion de los trabajadores, asi
como la actualizacion automatica de la experiencia profesional segun la evolucién en el
organigrama.[33]. Es un sistema bastante bueno pero tiene como desventaja que es
software propietario de una empresa espanola.

El Sistema Fastos & Pagus estd encargado de garantizar la gestién de nominas y datos de
trabajadores. Es un Sistema cubano elaborado por Desoft perteneciente al MIC, con las
desventajas de estar implementado sobre SQLServer2000 el cual es software propietario,

ademas de multiples errores de implementacion.
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1.6 Conclusiones del Capitulo

El presente capitulo presenté un andlisis detallado del proceso de gestidon de formacién y
competencias que es necesario controlar en las empresas para facilitar una correcta
administracién de la calidad de la misma. Dado que las aplicaciones existentes no resuelven
las necesidades del cliente en su totalidad, se llegd a la conclusion de que el desarrollo de
una aplicacion que si lograra satisfacer sus demandas, era necesario. El estudio dio la
posibilidad de conocer a profundidad las actividades y procesos esenciales que se llevan a
cabo en la gestion de formacién y competencias en la UEB Extrahotelera Parque Cristobal

Colon.

Otra ventaja que aport6 esta indagacion fue que permitié detectar las deficiencias existentes
en la entidad, y la forma en que se pueden solucionar estas dificultades. Todo esto ayudo6 a
lograr una correcta determinacién de los requisitos funcionales que serian satisfechos por el
sistema. Por otra parte, se escogieron las tecnologias mas apropiadas para ser utilizadas en

esta investigacion.

De esta manera quedé establecido lo siguiente:

- Que el cliente del sistema se desarrollaria como una aplicacion Web, ya que el sistema
debe ser usado por varios usuarios siéndoles de gran utilidad poder utilizar la aplicacién
mediante la red, teniéndose en cuenta la seguridad del sistema al que solo pueden acceder

los clientes de acuerdo a su permiso de usuario.

- Que se usaria Java como lenguaje de programacion, con ZK como plataforma para el
desarrollo de la aplicacion.

- Como sistema de base de datos se usaria el PostgreSQL teniendo en cuenta sus ventajas y
el hecho de ser software libre.

- ICONIX fue la metodologia elegida para el desarrollo del software y Visual Paradigm UML la

herramienta CASE a usar.
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CAPITULO Il. DESCRIPCION DE LA SOLUCION PROPUESTA.

1.1 Introduccioén

Este capitulo estd dedicado a la descripcion de la solucién propuesta para cumplir el objetivo
de la investigacion. En el mismo se tendran en cuenta los requisitos funcionales y no
funcionales del sistema propuesto asi como un resumen de los flujos de ICONIX que ayudan
a tener una mejor comprensién de las distintas etapas de construccién. Se realiza también en
este capitulo una valoracién de sostenibilidad del producto informatico obtenido como
resultado del proceso de desarrollo de software, asi como de los patrones de disefio usados
en el desarrollo del sistema.

1.2 Definicion de los requerimientos.

11.2.1 Requerimientos Funcionales.

El proceso de captura de requerimientos se lleva a cabo para averiguar aquellas
funcionalidades o caracteristicas que el sistema a desarrollar debe tener en cuenta. Provee
una herramienta 0til para llegar a un consenso entre clientes y desarrolladores, acerca de los
elementos que seran tenidos en cuenta en el desarrollo del sistema informatico. [34]
Los requisitos funcionales identificados se muestran a continuacion:
Cargo
1. Gestionar cargo (Insertar, Modificar y Eliminar cargo)
2. Listar cargo
3. Gestionar Matriz Competencia (MC) (Insertar, Modificar)
Ficha Trabajador
4. Gestionar Ficha del Trabajador (FT) (Insertar, Modificar y Eliminar)
5. Listar FT
6. Mostrar Reporte FT
Evaluacion del Trabajador
7. Gestionar Evaluacién Mensual del Trabajador (EMT ) (Insertar, Modificar y Eliminar)
8. Mostrar reporte EMT
9. Listar EMT
10. Gestionar Evaluacién Anual Trabajador (EAT) (Insertar, Modificar y Eliminar)
11.Mostrar reporte EAT

45
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12.Listar EAT
13.Gestionar DNA Trabajador (Insertar, Modificar y Eliminar)
14.Mostrar reporte DNA
15.Listar DNA
Seguridad
16.Gestionar usuario (Insertar, Modificar, Eliminar y asignar Roles)
17.Actualizar contrasena
18.Cerrar sesién

19. Autentificar Usuario

Nomencladores
20.Gestionar area (Insertar, Modificar y Eliminar)
21.Gestionar salario (Insertar, Modificar y Eliminar)
22.Gestionar raza (Insertar, Modificar y Eliminar)
23.Gestionar categoria (Insertar, Modificar y Eliminar)
24.Gestionar departamento (Insertar, Modificar y Eliminar)
25.Gestionar nivel académico (Insertar, Modificar y Eliminar)
26.Gestionar Parametros de Evaluacion Mensual (Insertar, Modificar y Eliminar )
27.Gestionar Parametros de Evaluacion Anual (Insertar, Modificar y Eliminar)
28.Gestionar roles(Insertar, Modificar y Eliminar)

11.2.2 Requerimientos no funcionales

Los requerimientos no funcionales especifican propiedades del sistema como restricciones
del entorno o de la implementacién, rendimiento, dependencias de la plataforma, factibilidad
de mantenimiento, extensibilidad.[34]

A continuacion se muestran los requisitos no funcionales tenidos en cuenta en el desarrollo

del sistema informatico propuesto:

Apariencia o interfaz de usuario

e Debe ser simple de usar con un facil acceso y examen visual a las distintas acciones a
realizar por el usuario.
e Debe tener un modelo sencillo para una viable familiarizaciéon de los usuarios con el

sistema.
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e En el caso que el usuario cometa un error, no se tenga acceso a una operacion
determinada o no pueda ejecutar una accion, visualizar un mensaje de error que especifique
porque no se pudo ejecutar.

e El color predominante en el disefio debe ser el azul en todos sus tonos con utilizacion del
color verde y blanco en el banner en menor escala, para contraste con el logotipo del
sistema.

e En todas las pantallas visuales, formularios de entrada de datos asi como reportes o
listados aparecera el logotipo del sistema asi como una plantilla madre en todas las paginas
exceptuando las paginas de impresion donde el logotipo saldra con una versién timbrada y la
plantilla cambia.

Usabilidad

e El sistema debe apoyarse en facilidades de seleccidon de listas, busquedas automatizadas
y debe calcular las necesidades de capacitacién basados en la matriz de competencia. Asi
como realizar las diferentes evaluaciones a los trabajadores que vas a permitir conocer sus

necesidades de capacitacion.

Rendimiento

e Eltiempo de trabajo con el servidor debe ser ininterrumpido.

Soporte
e Se requiere que el producto reciba soporte técnico ante cualquier fallo que ocurra, error o

necesidad de capacitacion.

Portabilidad
e El producto debe ser usado bajo Sistemas Operativos que posean navegadores, por

ejemplo: Windows, Linux y Unix.

Seguridad
e Validar el ingreso al sistema de un usuario basado en niveles.

e Permitir cambios de contrasena y confirmacién de usuarios.

e Actualizar usuarios, asi como sus perfiles.
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e Actualizar opciones de seguridad del sistema.

Software

e Para el funcionamiento del sistema en el servidor sera necesario el S.O. Windows, Linux o
Unix, en sus versiones de S.O. servidores con tal que soporten Java y postgresSQL.

e Para el funcionamiento del sistema en las terminales cliente sera necesario Sistemas
Operativos que posean navegadores, por ejemplo: Windows, Linux y Unix y soporte XHTML

1.0 o superior.

Hardware

Requisitos de servidor

e PC Intel o compatible con Pentium IV con 1.6 GHz o superior

e 512 Mb de RAM.

e Espacio en disco de 1 GB o mas disponibles para la instalacién de todos los software
requeridos.

Requisitos de cliente

e Los requisitos para los puestos de trabajo de los usuarios son Unicamente ordenadores
con capacidad para ejecutar Mozilla u otro navegador. Es necesario que los puestos de
trabajo tengan Microsoft Internet instalado para poder ejecutar la aplicacion y se recomienda
tener actualizado todos los Service Packs y parches del mismo.

Rendimiento:

e La gestion del contenido se realiza de forma rapida, por lo que la respuesta final se

obtiene en un tiempo corto.

Ayuda y documentacion en linea:

e El sistema dispondra de una Ayuda y un Manual de Usuario para guiar al mismo en las

funcionalidades de la aplicacion.

Restricciones en el diseho y la implementacion
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e Debe ser una aplicacion Web desarrollada con la tecnologia para creacién de paginas
Web dinamicas apoyandose en el Framework ZK 'y base de datos en PostgresSQL.

11.2.3 Modelo del Dominio

En los proyectos de tecnologia de la informacién, el problema de falta de comunicacion es
muy comun, pero es raramente advertido porque se cree que ya que todos hablan el mismo
lenguaje. La practica ha demostrado que las personas interpretan de acuerdo a sus puntos
de vista. Es por eso que los resultados a menudo son catastréficos. Esto causaria que se
desarrollaran sistemas en los cuales todo el mundo interpreta los requisitos y el disefio
diferentemente.

El modelo de dominio es un artefacto colaborativo. Este se va refinando y actualizando a
todo lo largo del proyecto, a fin de que siempre refleje la comprensidén correcta del espacio
problematico. [35]

En este epigrafe se muestra la modelacién del dominio, que tiene la intencién de solucionar
el problema de falta de comunicacion, estableciendo un vocabulario comun que describe el

espacio problematico.

En la Tabla 1 se muestran los conceptos que se consideran mas importantes para el
desarrollo del Sistema para la Gestion de la Informacién en el proceso de formacion y

desarrollo de las competencias laborales en la UEB parque “Cristébal Col6n” (FormaRec).

Concepto Definicion

Cargo Son las plazas que existen en la empresa, ya
sean ocupadas por un trabajador o

disponibles.

Requisito Son los requisitos que exige cada cargo y
que son indispensables de conocer para

poderlo desempenar correctamente.

Categoria Cada cargo esta clasificado en una categoria
como por ejemplo operarios, dirigentes,

técnicos etc.

Ficha Trabajador Una vez que el trabajador es registrado en la

empresa se crea una ficha donde se registran




Capitulo 2-Descripcion de la Solucion Propuesta

sus datos personales asi como el cargo al

cual va a ser vinculado.

DNA

Es la evaluacién anual que permite conocer
las necesidades de aprendizaje de un
trabajador

Evaluacion Mensual

Es una evaluacién que permite conocer las
necesidades de capacitacibn de un
trabajador

Evaluacion Anual

Es una evaluacion que permite resumir las
necesidades de capacitacibn de un
trabajador que afectaron mas a este obrero

durante todo el ano.

Matriz de Competencia

Cada cargo tiene vinculada una matriz de
competencia y es la encargada de darle una
prioridad especificada por expertos a los
requisitos de cada cargo que permiten
determinar correctamente sus necesidades

de formacion.

Accién de Formacion

Es un registro donde se controlan los cursos
recomendados a cada trabajador para
superar las dificultades de aprendizajes
encontradas mediante la evaluacion del DNA

Necesidad de Capacitacion

Estas son determinada a través de la

Evaluacion Anual

Necesidad de Formacién

Estas son determinadas a través de la
diferencia entre los requisitos de la matriz de
competencia y los requisitos con que cuenta
el trabajador.

Esp RRHH

Es el encargado de registrar a un trabajador
con su ficha cuando ingresa como plantilla a
la empresa, asi como actualizar sus

requisitos una vez que supere Sus
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dificultades.

Jefe de area

Es el encargado de llevar los registros de las
evaluaciones mensuales, anuales, y el DNA
de cada trabajador para conocer cuales

tienen dificultades.

Administrador

Es el encargado de administrar el sistema,
controlar los usuarios asi como actualizar los

nomencladores que son Utiles en el sistema.

Tabla 1 Definicion de conceptos del marco de trabajo de FormaRec

En la Figura 1 se muestra mediante un modelo del dominio las relaciones entre los conceptos

definidos anteriormente.

salario

Categoria

Esp RRHH

Jefe Area

Requisito

Cargo

Matriz de conpetencia

Area D epartamento

Ficha Trabajador

Evaluacion Mensual

Trabajador Estado Civil

Raza

E ion Anual

Accion Formacion

DHA

\ Necesidad Formacion

Hecesidad Capacitacion

DHA Trabajad:

DHA Cuadro

Jefe Area

llustracion 2 Modelo del Dominio de FormaRec

11.2.4 Actores del sistema

En la siguiente tabla se muestran los actores del sistema y el rol que desempenan en el

uso de los requisitos funcionales:
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Actores Descripcion

Jefe de Area Es el encargado de llevar los registros de las
evaluaciones mensuales, anuales, y el DNA
de cada trabajador para conocer cuales

tienen dificultades.

Esp de RRHH Es el encargado de registrar a un trabajador
con su ficha cuando ingresa como plantilla a
la empresa, asi como actualizar sus
requisitos una vez que supere sus

dificultades.

Administrador Es el encargado de administrar el sistema,
controlar los usuarios asi como actualizar los

nomencladores que son Utiles en el sistema.

Usuario Es la persona que interactda con el sistema

Tabla 2 Actores del sistema

I1.2.5 Diagramas de Casos de Uso del Sistema

“Los casos de uso permiten a los usuarios estructurar y articular sus deseos, obligandoles a
definir la manera como querrian interactuar con el sistema, a precisar qué informaciones

quieren intercambiar y a describir lo que debe hacerse para obtener el resultado esperado™.

Los casos de uso ayudan a contestar algunas preguntas fundamentales como: ¢Qué estan

tratando de obtener los usuarios del sistema? ;Cual es la experiencia del usuario? .[35]

A continuacion se mostraran los diagramas de los casos de uso que componen este sistema.

Los mismos fueron divididos en cinco paquetes para facilitar su entendimiento.

® San Marin Oliva, Carla. Uso de Metodologia ICONIX
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llustracion 3 Diagrama de paquetes

=>» Casos de uso pertenecientes al paquete Ficha de Trabajador

=

llustracion 4 Casos de uso relacionados con el paquete Ficha de Trabajador

= Casos de uso relacionados con el paquete Nomencladores
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Gestionar Requisitos

Gestionar
categoria ;

Gestionar Nwel
Academico
Gestionar Departamento
Gestionar
Administrador Salario

Gestionar Estado Civil

Gestionar Usuario

llustracion 5 Casos de uso relacionados con el paquete Nomencladores

=>» Casos de uso relacionados con el paquete Seguridad

Usuarnio del Sistema

- precede
At entificar su Usuario

llustracion 6 Casos de uso relacionados con el paquete Seguridad

=>» Casos de uso relacionados con el paquete Cargo
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Insertar Matiz de competenda

Eliminar Cargo

Buscar Matriz de competencia

Acministraclor

Modifica Cargo

Madificar Matriz de Competencia

Eliminar Matriz de competencia

Insertar Cargo

llustracion 7 Casos de uso relacionados con el paquete Cargo

=>» Casos de uso relacionados con el paquete Evaluaciones

Modificar Evaluacion Mensual
Buscar E valuacion Mensual
Generar reporte de la
EvaluacionAnual Eliminar Evaluacion Mensual

Insertar DNA (zenera reporte de la Evaluacion M ensual
Insertar E valuacon Mensual
- Area
Buscar evaluacion anual

Insertar E valuadon Anual

Madificar DNA Eliminar Evaluacion Anual

Buscar DM A
odificar EvaluacionAnual
Genera reporte DNA

llustracion 8 Casos de uso relacionados con el paquete Evaluaciones

Jefe de

Eliminar DMNA



A continuacion se presenta la descripcién textual de los principales casos de uso del sistema.

Esta es de gran importancia en la metodologia ICONIX ya que representan el curso basico y
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los alternos de cada caso de uso.[35]

Se decidio incluir la descripcion textual de un caso de uso de cada paquete para mostrar los

pasos que se siguieron segun la metodologia propuesta:

Para mas informacién consultar la documentacion adjunta para conocer las descripciones

textuales de los demas casos de uso del sistema.

= Caso de uso Insertar Ficha del Trabajador

Insertar Ficha del Trabajador

Actor

Esp RRHH

Curso Basico

El Esp RRHH selecciona la opcién Actualizar Ficha de trabajador y
el sistema muestra la pantalla Actualizar Ficha del Trabajador que le
permite llenar los datos necesarios a controlar de una ficha como son
nombre , apellidos, asi como otros datos utiles, el administrador llena

los campos y presiona el boton insertar y el sistema registra la ficha

Curso Alterno

El Esp RRH no realiza ninguna accion y decide cambiar de
pantalla: El administrador presiona el botdn cancelar y el sistema lo

redireccion a la pantalla Gestionar Ficha del Trabajador

Ficha ya existente: El sistema muestra una pantalla que dice que ya

existe esa ficha en la empresa.

El administrador comete un error al llenar el formulario y
presiona insertar: el sistema muestra un mensaje de validacién de

datos.

Tabla 1 Caso de uso Insertar Ficha del Trabajador

= Caso de uso Eliminar Evaluacion Mensual

Eliminar Evaluacion Mensual

Actor

Jefe de Area
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Curso Basico

El Jefe de Area selecciona la opcion Gestionar Evaluacion
Mensual y el sistema muestra la pantalla Gestionar Evaluacién
Mensual y selecciona en el listado de evaluaciones mensuales que
fue previamente filtrado y presiona el botén eliminar, el sistema
muestra un mensaje de reafirmacion de la accién escogida y le
pregunta si desea eliminar la evaluacién mensual y el Jefe de Area
presiona el boton ok, el sistema elimina la evaluacién seleccionada y

actualiza el listado de evaluaciones.

Curso Alterno

Presiona cancelar en la confirmacion En caso de que ante el
mensaje de reafirmacion presione cancelar no realiza ningln cambio

con la evaluacion

El Jefe de Area presiona el boton eliminar y no ha seleccionado
una evaluacion mensual: el sistema muestra un mensaje de que

necesita seleccionar una evaluacion

Tabla 2 Caso de uso Eliminar Evaluacién Mensual

= Caso de Uso Autentificar Usuario

Autentificar su Usuario

Actor

Usuario del Sistema

Curso Basico

El Usuario del Sistema selecciona la opcion Entrar al sistema y el
sistema muestra la pantalla index que le permite llenar los campos de
entrada de usuario, el usuario llena los campos y presiona el botén
aceptar, el sistema verifica que halla llenado los dos campos que son
obligatorios y que el usuario y contrasefia sean correctos y re

direcciona al usuario a la pagina de Inicio

Curso Alterno

Campos Vacios : Muestra una ventana en la que dice que debe

llenar los campos obligatorios

Usuario Incorrecto : El sistema muestra una ventana que dice que

Su usuario es incorrecto

Contrasena incorrecta : El sistema muestra una ventana que dice




Capitulo 2-Descripcion de la Solucion Propuesta

que su contrasefa es incorrecta

Tabla 3 Caso de Uso Autentificar Usuario

I1.3. Analisis y Disefo preliminar

11.3.1 Analisis de Robustez

Para obtener a partir de los casos de uso los detalles de disefio y luego el cddigo, es
necesario asociar los casos de uso con los objetos. La técnica que se describe en este
epigrafe es conocida como analisis de robustez. Estos diagramas van a contener clases
interfaces, clases entidad, y clases controladoras (los cuales son a menudo mas funciones
analogas que objetos)[36]
A continuacién se presentan algunos de estos diagramas. Para conocer los demas
diagramas consultar la documentacién adjunta. Es importante destacar que los estereotipos
rojos son los cursos alternos de los casos de uso.

> Diagrama de analisis de robustez para el Caso de uso Insertar Ficha del

Trabajador
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- Gestiorajador mostrar Adualiza del trabajador .

click insertar nueva Ficha del trabajador ERIENT

Esp RRHH

Actualigarricha gel trapajacor -
T ——Llenkr canjpos most saje
Maostrar Gesﬁcna del trabajaclor

Ficha !ajador verificar gue estia

—_

Guardar los datos d els cha del trabajacor

ng

Existe la Fi trabajador
Entan

Most‘saje

llustracion 9 Diagrama de anadlisis de robustez para el Caso de uso Insertar Ficha del
Trabajador

=> Diagrama de analisis de robustez para el Caso de uso Eliminar Evaluacion

. ) . _ mosh saje
Ha seleccionado u hluacion Mensual?
no
click eliminar Evaluggcitn Mensual si
Entana
desea eliminar cion Mensual?
Gedionar Evals ensual
I

Jefe de Area si
actualiza la li

Eliminar E n Mensual
Mostrar Gesﬁon@uadon Mensual
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llustracion 10 Diagrama de analisis de robustez para el Caso de uso Gestionar Eliminar
Evaluaciéon Mensual

= Diagrama de analisis de robustez para el Caso de Uso Autentificar Usuario

IU ALLCIHLIILG Usuany g
1] oex
Mostrar |1 de error

Llena ulario
\ﬂ /
click ingi ar

erifica gue e campos llenos

Usuario del Sistema }—W.
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suarng :
_‘_‘—'— Exis‘tari o? .
_'_'_"‘—-—-—._._____‘___ I
Mostrar IT‘ de error

no

Mostrar n‘ de error
/ \‘_w
“erifica gue es‘traseﬁa comecta
Mo cio

llustracion 11 Diagrama de analisis de robustez para el Caso de Uso Autentificar Usuario

1.4 Flujo de Diseno e Implementacion

En este epigrafe se describen las etapas de disefo e implementacién de la solucién
propuesta a través de la metodologia ICONIX. Se hard ademas una analisis de los
resultados que se alcanzaron con la implementacion del sistema, los que fueron obtenidos a
través de encuestas y entrevistas que midieron la satisfaccion de los usuarios del sistema

con respecto al mismo.
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I1.4.1 Diagrama de Secuencia

Una vez que se ha terminado el analisis de robustez y se ha repasado el disefio preliminar,

es momento de descubrir las clases y ubicar las funciones del software de acuerdo al disefio

preliminar.

El diagrama de secuencia se usa para conducir el software a un disefio detallado. Hay un

enlace directo entre cada uno de los casos de uso, los diagramas de robustez, y los

diagramas de secuencia. [35]

A continuacién se muestran algunos diagramas del paquete Cargo. Para conocer los demas

diagramas consultar la documentacién adjunta. Es importante destacar que los estereotipos

rojos son los cursos alternos de los casos de uso.

= Diagrama de secuencia para el Caso de uso Insertar Ficha del Trabajador

Esp RRHH Gestionar Ficha
M |

1: da dick en insertar nueva Ficha

{8

2 muestra Actualizar Ficha

|
ik

3 llena log

[8

Actualizar Ficha

4. validardatos()

3 verifica Ficha unica ()

o

Ficha

6: crea una ficha

7 llena la ficha

8 guarda la ficha

9. muestra mensaje de error

“entana error
|

11: muestra mensaje de existencia ! Ficha

L
|
|
|
|
|
|

——

10

ICi erra

Wentana error
|
|

.:I 12: cerrar

llustracion 12 Diagrama de secuencia para el Caso de uso Insertar Ficha del Trabajador
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> Diagrama de secuencia para el Caso de uso Gestionar Eliminar Evaluacion
Mensual

sd Eliminar Evaluacion Mensud)

—O @

Jefe de Area Gestiona Evaluad an Mensual Evaluacidn Mensual

1: da dick en el botdn eliminar I
2. comprueha selecddn de Evaluacion IM ensual ()
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4: da dick en si

5 elimina ela Evaluacion Mensual

6 actualiza la lista)

n

i
gmm e mmmmmmmm = ——— - A S = | .

|
T: mensaje de error debe gelecdonar una Evaluacidn Mensual |
‘Yentana de error
8 da dick enno

|
2 muestra la liga sin cambios

|
|
10: cierra

llustracion 13 Diagrama de secuencia para el Caso de uso Gestionar Eliminar Evaluacion
Mensual
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=> Diagrama de secuencia para el Caso de Uso Autentificar Usuario
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llustracion 14 Diagrama de secuencia para el Caso de Uso Autentificar Usuario

11.4.2 Patrones de Diseino

Los patrones de disefio permiten establecer un vocabulario comun de disefio, cambiando el
nivel de abstraccidén a colaboraciones entre clases y permitiendo comunicar experiencia
sobre dichos problemas y soluciones. Son también un gran mecanismo de comunicacion
para transmitir la experiencia de los ingenieros y disenadores experimentados a los mas
ndveles, convirtiéndose en una de las vias para la gestion del conocimiento.

A continuacion se explican el patron de disefio utilizado:

Patrones de Creacion
e Factory Class
Este patrdn propone la creacion de objetos o instancias de una clase a través de una

Factory, que no es mas que una clase con una implementacién bien determinada y que
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contiene métodos estaticos para proveer toda la funcionalidad necesaria para la
manipulacién de los objetos que construye. En la figura 21 se puede ver un diagrama que

muestra la arquitectura de este patron.

Per sistentO bj ect
+save() obtains / persists
.dm) < """""""
+refresh()

M

]
creates/retrieves |
]
L

| FactoryObject |
+createPersistentObject()

+10adP ersistentObjectByORMID()
+10adP ersistentObjectByQuery()
+listP ersiste ntObjectByQuery()

llustracion 15 Factory Class

Este patron se usa para la capa del modelo de datos, y provee una abstraccién de alto
nivel que le permite al desarrollador manipular de manera sumamente facil los datos
presentes en la base de datos. Gracias al uso del patron Factory Class, acceder a la
informacidn de una base de datos es cuestion de unas pocas lineas de cédigo, en las cuales
no aparece siquiera una sentencia SQL. Todo el cddigo relacionado con las clases
persistentes fue generado a partir de la modelacion de clases persistentes hechas usando el
Visual Paradigm, durante el flujo del disefio. La herramienta Visual Paradigm cuenta con
un poderoso motor de generacion de cbdigo, capaz de generar codigo en varios
lenguajes, incluido el Java. [37]

11.4.3 Principios del diseho

Con el fin de garantizar la calidad del sistema y la aceptaciéon por parte de los usuarios se
tuvieron en cuenta aspectos de diseno, tales como: la interfaz de usuario, ayuda, formato de

salida, tratamiento de errores, etc.

Las vias de acceso al sistema se realizan a través de un sitio web local del Departamento de

RRHH. Para entrar al Sistema se debe insertar la siguiente linea en el navegador (se
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recomienda que sea Mozilla Firefox): http:/localhost:8080/FormaRec/ Es importante
aclarar que localhost no puede ponerse en las maquinas clientes, solo en la maquina
servidor. En las maquinas cliente en lugar de poner localhost, se pone la direccion IP del
servidor. Ej. http://10.26.2.1:8080/FormaRec/ Resulta necesario consultar al administrador

del sistema para conocer este nimero IP.

¥) Registrarse - Mozilla Firefox

Archivo  Editar  Wer  Historial Marcadores  Herramientas — Ayuda

i; - e x (R I@|http:,l',l'localhost:BDBDJ’FormaRec,l' b

Mas visitados |j Comenzar a usar Fire... = | Oltimas noticias

llustracion 16 Direccion Web del Sistema

Esta direccién muestra la pagina de inicio del sistema en la cual se introduce el usuario y la contrasefa. Luego

de autentificar el usuario se muestra la siguiente pagina.

&) FormaRec

Sistema para la Gestion de la Formacién $11

Inicio +  Gestidn de Trabajadores Momencladores = Administracion =

@ & i e =5

Sistema para la Gestion de la Informacidn en el Proceso de Formacidn y Desarrollo de las Competencias Laborales.

llustracion 17 Pagina de Inicio

Cuando un usuario del sistema propuesto inicia sesion satisfactoriamente, se le muestran los
méddulos que contiene el sistema segun su permiso de usuario, entre los que se encuentra el
de Administracion que contiene las paginas en las que se puede actualizar los usuarios del
sistema y asignarle los permisos de usuarios. Otro médulo es el de Nomencladores el cual
es de gran importancia para el uso del sistema, ya que mediante este se inicializan todos los
datos que son de vital importancia para que funcione correctamente la Web como son llenar
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todos los ficheros normativos, crear los cargos que forman parte de la empresa y crear las
matrices de competencia referentes a cada cargo. Estos dos paquetes son de uso exclusivo
del administrador del sistema el cual es el encargado de que funcione correctamente el
sistema y el cual los demas usuarios deben referirse en caso de ser necesario actualizar un
cargo o agregar algun parametro a los ficheros normativos. Otro médulo del sistema es
Gestion de Trabajadores, el cual esta dividido en dos opciones; la primera es la
actualizacién de los trabajadores que forman parte de la plantilla de la entidad y todos sus
datos personales y relacionados con el cargo que ocupan y la otra opcion es la evaluacion de
trabajadores que contienen las evaluaciones mensuales, anuales y el DNA de cada
trabajador registrados por ano. La primera parte es accedida solo por el Especialista de
Recursos Humanos y la Segunda por el Jefe de Area

¢ Interfaz de usuario

Es importante tener en cuenta a la hora de realizar aplicaciones Web tener el disefio de
interfaz eficaz que facilite la comunicacién con el usuario. No sélo se debe considerar qué
debe hacer el sistema y cémo va a realizarlo, sino que también considerar los principios que
debe tenerse en cuenta para un correcto disefio que facilite la adaptacién de los usuarios del
mismo.

El uso de interfaces visuales y sobre todo las interfaces Web proporcionan tres grandes
ventajas sobre las interfaces basadas en comandos:

1). Proporcionan un ambiente amigable

2). Conducen a un aprendizaje mas natural

3). Establecen un “sentimiento” (sobre todo en la uniformidad del ambiente) al usuario que
enriquece su experiencia en el uso de la aplicacion. [38]

En el disefio de la aplicacion Web FormaRec se tuvieron presente todos estos principios

antes mencionados, por lo que la misma presenta las siguientes caracteristicas:

e Simplicidad a la hora de dar usabilidad a la aplicacion.
e Utilizacion de iconos que fueran referentes, que no hicieran perder al usuario, al

contrario, son referentes a lo que se supone que deben hacer.
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e Estabilidad y uniformidad del disefio para ubicar al usuario dentro del mismo y hacerlo
sentir parte de él.

e Uso de una misma tipografia, forma y estilo en todas sus partes.

e Empleo de combinaciones agradables a la vista de colores sobre la gama del azul y
verde. El negro se tratd para las letras y un azul claro en el fondo de las paginas, lo que

proporciona un contraste atractivo y favorable a la lectura.

De forma general el sistema implementado cumple con los requerimientos enunciados en la
metodologia descrita en el capitulo anterior. Ademas presenta homogeneidad en los colores
y lineas de diseno, ya que fue creado siguiendo los patrones de disefio de software. Se en
cuenta ademas que las paginas fueran concebidas en una légica similar, ya que las
funcionalidades de la misma y su disefio fueron hechos de manera parecida para que le
fuera facil al usuario trabajar con las mismas sin perderse, asi como el uso de iconos que

dieran una idea correcta de su uso.

A continuacién se muestran algunas pantallas de la aplicacién, que muestran la distribucion
de los elementos de la interfaz de wusuario y la apariencia general del software;
también se muestran algunas funcionalidades especificas.

La siguiente pantalla muestra la pagina que permite registrar las fichas de los trabajadores

que pertenecen a la empresa.
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CMa-FormaRec

@ Il’ormnﬁec

Sistema para Ia Gestion de la Formacion

Inicio = Gestidn de Trabajadores Momencladores = Administracion =
& H i e a8l
Actualizar ficha del trabajador
Departamentn | [*] cargn| || Fecha de nombrammienta | ‘
Actualizar datos personales Actualizar datos académicos
Carnet de Identidad L ] Titula
Primer Mombre | ‘
Centro donde se graduo
Segundo Nombre L 1 | : ‘
Primer &pellido > =
B Afio de graduacidn
Segunda Apslido L 1 | \
Raza I:lz‘ Nivel Académico
Direccidn | &
Requisitos del cargo Requisitos que cuenta el trabajador:

6 6 6

Insertar || Cancelar

llustracion 18 Insertar Ficha

Uno de las operaciones que se realizan con los trabajadores es la evaluacién mensual. A
continuacion se presenta la pantalla de Insertar una nueva evaluacién
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&) FormaRec FormaRec

Sistema para la Gestlén de la Formacion
Inicio »  Gestidn de Trabajadores Momencladores = administracion «
2 8L e a

Actuzlizar Evaluacidn Mensual

Cl|2z2eppe2022 | Mes |enero | afio|zo02

: = T o :
Parametro |Eva|uacmn |Puntuacidn Max |Observacmnes
> Pone gran empefio en su
Empefio 8 10 trabaja
Parametra a Evaluar [Limpieza de las jaulas de los leones [~]
s Puntuacion Maxima : |10
Evaluacién

1 |

|Le hulle al leon|

Observacidn

Insertar || Cancelar
Terminar

llustracion 19 Insertar Evaluacion Mensual

Cada cargo presenta una matriz asociada al mismo. En esta imagen se puede apreciar dicha
pagina.
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2) FormaRec

Sistema para |la Gestion de la Formacién

Inicio =  Gestion de Trabajadores Momencladores = Administracion «
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Actualizar Matriz

Afio
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Limpieza Experta curso de harrendero MNivel medio

Rapidez Experta
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Calidad Experta

G 6

Insertar || Cancelar

Listado de Re_quisitus___uur Tipo
@ Limpieza Experta

Zl Rapidez Experta

Nivel medio

¥l Habilidad Experta

Curso basico de cantina

2 Calidad Experta

llustracion 20 Insertar Matriz

¢ Integridad de la informacién

Son mucho los métodos para el tratamiento de errores que existen en la actualidad. Uno de
los mas importantes usados fue el uso de las transacciones para las operaciones de
actualizacién, insercion o eliminacién de la informacién de la base de datos. El uso de las
transacciones garantiza que si falla alguna de las operaciones que se desean procesar no se
produzcan inconsistencias en la base de datos, de esta forma se garantiza que no se
produzcan errores posteriores en el momento de mostrar cierta informacién en el sistema.

El uso de las transacciones trae consigo un sinnimero de ventajas entre las que se destacan
la ejecucion de varias sentencias como un todo y el procesamiento de las mismas con una
mayor rapidez. Sin embargo, las transacciones también implican un riesgo, ya que un error
en una sentencia de la transaccion implicara que todas las operaciones realizadas se hayan
perdido.[38] Esta desventaja aparente, es en realidad una ayuda para que no se inserten
datos a medias, pues de que serviria que se registre solamente la mitad de una operacion,
que de de estar incompleta no daria toda la informacidén que se necesita.
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Otras soluciones utilizadas fueron mostrar al usuario un mensaje cuando ha ocurrido una un
problema de conexion a la BD para que él sepa que quizas se ha caido el servidor o debe
contactar al administrador del servidor, conociendo de esta manera que no es que tenga
problema el sitio sino que no hay conexion. Ante los restantes errores que pueden ocurrir, se
utilizan mensajes para mantener informado al usuario constantemente cuando a entrado un
dato incorrecto, cuando se esta duplicando un valor que debe ser Unico. Todo esto lo guia a

encontrar soluciones.

¢ Formato de salida de los informes
Para mostrar los reportes se usé el visor por defecto de la libreria JasperReports,
JasperViewer, que permite visualizar, imprimir y exportar a los formatos mas populares los
reportes generados. En la figura siguiente se muestra la planilla de DNA del trabajador,

visualizada con el JasperViewer.
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&

&) FormaRec

Sistema para la Gestion de la Formacion

Inicio ~ Gestion de Trabajadores  Nomencladores ~  Administracion ~

& & d e Hl
Evaluacion Mensual de Desempefio

9B & Siesi i G G

Grupo de Turismo Gaviota S.A. R
Extrahotelera Parque Cristobal Colon

CAPITULO IV. ATENCION AL HOMBRE

Determinacion de Necesidades de Aprendizaje de los Trabajadores (DNA).

MNombre del Nivel de Escolaridad:

s asdasasf asasfas asfa asdfaf Doctor
trabajador:
No. Carne de
Identidad: 22020202970 Graduado de: dfigdfa
Cargo: Cantinero Nivel idiomatico:
Fecha dg ) 080212002 Fecha del Diagnostico: 0410772010
Incorporacion:

Necesidades de Formacion relacionadas con los Requisitos Curso basico del cantina

del Puesto de Trabajo:

Necesidades de Capacitacion identificadas a partir de los
Resultados de la Evaluacion del Desempena:

Acci de Fi Propuesta (en orden de priornidad)

h

Firma del
trabajador.

Nombre del Jefe t
Inmediato. ||

Firma del Jefe
Inmediato.

Fecha de

T domingo 04 julio 2010
Actualizacion. ) !

Cerrar Reporte

llustracion 21 Informe del DNA del Trabajador

e Validacion de datos

Los datos que entran los usuarios al sistema son validados antes de una actualizacién de
ellos, indicandosele en un mensaje de advertencia, que le facilitara la localizacién del
problema. El manejo de errores en cada pagina esta implementado de forma similar, ya que
todas las paginas, en caso de que detecten algun problema, muestran los detalles del

mismo.
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La Figura 21 muestra, a modo de ejemplo, una pantalla de error del sistema, en la cual el
usuario ha tratado de insertar una puntuacién a la evaluacion mayor que la maxima

permitida.

vkl

F. R b
ormaRec ? Lﬂ..‘ iﬁ e

Sistema para |la Gestion de la Formacion :f

%% El valor entrado debe ser menor o igual
que el maximo

Actualizar Evaluacidn Mensual
|
—
CT 12222222222 Mes Tenrero no 2009

Inicio Gestidn de Trabajadores

Parametro Evaluacian Puntuacidn Max Observaciones

Parametro a Evaluar [Laboriosidad

Puntuacion Maxima : |10

Eval 3
valuacidn e

Observacidn

Insertar || Cancelar |

llustracion 22 Validacion de datos

¢ Flexibilidad

Al sistema se le pueden incorporar nuevos modulos o paginas sin afectar la logica ya
programada; esto se debe principalmente a la flexibilidad y a las caracteristicas de la
tecnologia ZK empleada para su desarrollo. Ademas pueden ser agregadas nuevas tablas o
datos a una tabla de la BD sin afectar la l6gica de la misma, ya que la misma fue hecha
pensando en los nuevos datos que pueden ser controlados en una ampliacion del sistema

para un uso mas completo de todo el proceso que controla Recursos Humanos (RRHH).

1.5 Valoracion de Sostenibilidad del producto informatico
Todo software que se desarrolla tiene un impacto Tecnolégico, asi como Econdémico, Socio-

humanista y Ambiental, ya que puede que la creacion de este producto afecte estas
diferentes dimensiones tanto de manera beneficiosa como también perjudicial, dependiendo
de sus propias caracteristicas. Es por ello que se debe analizar primeramente estas

dimensiones a medida que avanza el proceso. De esta manera se solucionan los problemas
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que impacten negativamente a la hora de implantar el sistema. Esta valoracion permite
ademas, considerar cuales son los usuarios a los que va dirigido, cual es la tecnologia con la
que cuentan, sus posibilidades econdmicas, asi como cual es el mayor problema que tienen
de la forma en que se hace el proceso manualmente y como la implantacion de un sistema
puede satisfacer sus necesidades.

Dimension Socio-Humanista

Se puede afirmar valorar que con el desarrollo de este Software no se pretende la
eliminacién de especialistas en el area de Recursos Humanos, al contrario, este sistema
optimizaria la respuesta en la gestién de la Informacidén para el proceso de formacion y
desarrollo de las competencias laborales, y tampoco se requiere de personal especializado
para trabajar en el mismo, ya que es facil de usar con un conocimiento informéatico minimo.
Para un mejor funcionamiento del sistema es importante proveer una capacitacién de dicho
personal, brindandosele el conocimiento necesario para el manejo de esta nueva
herramienta, ademas de contarse con una ayuda adjunta.

Asimismo el producto se desarroll6 teniendo en cuenta cuales son las necesidades de los
usuarios que van a interactuar con el mismo, maximizando la eficiencia y confiabilidad en la
informacion procesada y evitando los problemas antes mencionados en la probleméatica de la
investigacion en el proceso de Formaciéon y Desarrollo.

El desarrollo del sistema no elimina ninguna plaza laboral y facilita el trabajo de los obreros
con un conocimiento informatico minimo. Solo es necesario que los trabajadores reciban una
pequena capacitacion.

Después de analizar esta dimension, se considera que la realizacion del sistema es

sostenible.

Dimensién Ambiental

La utilizacion de este sistema disminuye el volumen de papel y el consumo de tinta que se
manipulaba anteriormente en la empresa, eliminando la contaminacion que estos traen.

Se recomienda una correcta iluminacién de la computadora para evitar que se afecte la vista
de los trabajadores, el uso de protectores de pantalla, asi como una correcta postura de los
usuarios y un descanso cada cierto tiempo, a causa de los efectos provocados por el tiempo
en que deben estar intercambiando informacion con la PC

Se uso el color azul asi como otras gamas de colores relacionadas e imagenes para que
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resultaran agradables al usuario, manteniendo ademas el mismo disefio general para evitar
que este se perdiera a la hora de trabajar con el sistema, asi como un tamafno correcto de
letra, espaciamiento entre caracteres y evitando que en una misma pagina hubiera
demasiada informacion, cargandola demasiado de esta forma y dificultando el trabajo del
usuario.

Después de analizar esta dimensién, se considera que la realizacion del sistema es

sostenible.

Dimensién Tecnoldgica

Para llevar a cabo el desarrollo de la aplicacion, se utilizaron diferentes herramientas como:
Adobe Photoshop para el tratamiento de imagenes, Eclipse para su desarrollo, Tomcat 6.0
como servidor Web y PostgreSQL como gestor de bases de datos, utilizando ademas el
lenguaje java.

Después de analizar esta dimensién, se considera que la realizacion del sistema es
sostenible. Para la implantaciéon del producto no se incurrié en gastos econémicos elevados
ya que se cuenta con los recursos necesarios, ahorrando de esta forma recursos. Ademas de
que el sistema cuenta con un acceso limitado a la informacion, es decir, los usuarios deber

autentificarse primeramente para acceder al sistema.

Dimensién Administrativa

El desarrollo e implantacién de todo software tiene un costo aparejado, el cual se puede
conocer analizando la complejidad que tendra el mismo, el tiempo de desarrollo, el personal
envuelto en su desarrollo y los beneficios que traera a la empresa involucrada.

La herramienta COCOMO |I° es de gran ayuda a la hora de estimar el costo de los productos
informaticos. Esta herramienta permitié estimar el costo de construccién de la aplicacion
Web que permite darle solucibn a la problematica mencionada anteriormente en la
metodologia de la investigacion.

El costo de desarrollo de la aplicacion Web esta estimado en $9900.00, como se puede
analizar en el estudio de factibilidad a partir del modelo COCOMO II. Las tablas y estudio de

factibilidad se muestran en el Anexo 5_.

® Constructive Const Model, modelo de estimacion del costo asociado al desarrollo de Software.1900
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En la construccion de la aplicacion, no se incurrié en gastos por mano de obra debido a que
este sistema forma parte de un trabajo de Diploma. Ademas de que todos los Software
utilizados fueron libres por lo que no hubo gastos de adquirir alguna licencia.

Se ha analizado ademas que se encuentran disponibles las maquinas necesarias para la
implantacién del Software (tres Pentium 3) por lo que no hay que incurrir en gastos para
adquirir nuevos equipos. Ademas de que se cuenta con una red instalada por lo que tampoco
habra que incurrir en estos gastos, ahorrando de esta forma recursos.

Para la utilizaciéon del sistema en el area de administracién financiera no se incurrird en
nuevos gastos debido a que la empresa posee el equipamiento indispensable. Con la
implantacién del mismo no se obtendra un beneficio econémico en ingresos, pero en un
futuro se pudiera comercializar el producto a otras entidades de Gaviota que necesiten
utilizar este producto, donde su trabajo sea compatible con el sistema.

El Departamento de Recursos Humanos se vera favorecido con este Software, ya que La
Gestion de la Formacién y Desarrollo de las Competencias Laborales mejorara
perceptiblemente, lo que implicara una mayor eficiencia y rapidez en este proceso. Para el
desarrollo del producto no se incurrié en gastos econdmicos elevados, y contribuyé al ahorro
de materiales y tiempo de trabajo.

Después de analizar esta dimensién, se considera que la realizacién del sistema es

sostenible.

Conclusiones de la valoracion de sostenibilidad

Mediante esta valoracién de sostenibilidad realizada al producto informatico y el costo
estimado para su desarrollo, se ha demostrando que el sistema es sostenible, ya que
satisface la situacién problematica que se planteada anteriormente y esto se aprecia a través
de estas cuatro dimensiones.

I1.6 Aplicacion del criterio de expertos

El método Delphi, considerado como uno de los métodos de prondsticos mas confiables,
constituye un procedimiento para llegar a un consenso de opiniones de expertos en un tema
tratado. Este permite alcanzar una imagen integral y mas amplia de su posible evolucién,
reflejando las valoraciones individuales de los expertos, las cuales podran estar
fundamentadas, tanto en un analisis estrictamente I6gico como en su experiencia intuitiva.
[39]
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En la presente investigacidén se aplicaron dos encuestas. La primera encuesta se aplico para
determinar el coeficiente de competencia del posible experto en el tema sistemas de gestion
de la informacion en el proceso de formacion y desarrollo de las competencias laborales.
Una vez determinados los expertos se procedié a aplicar la segunda encuesta. En la
encuesta a los expertos se pudo considerar los aspectos fundamentales del sistema que se
estaba desarrollando para facilitar este proceso antes mencionado a fin de conocer sus

opiniones respecto a las funcionalidades de la aplicacién propuesta.

En la elaboracion de las encuestas se incluyeron preguntas abiertas y claras que les
permitieran a los expertos exponer la capacidad de valoracion del tema, debido a que
constituye un elemento importante lo opinién de estos y la posterior correccién de errores

en caso de que algun aspecto evaluado tuviera baja aceptacion.

Luego de hacer el procesamiento estadistico correspondiente se obtuvieron los
siguientes resultados en las encuestas a los expertos: estos coincidieron en que el 90,90%
de los aspectos consultados son muy aceptable y el 9,09% de los aspectos consultados son

bastante aceptable.

En el siguiente epigrafe se valoraran estos resultados.

1.7 Valoracion del impacto y grado de aceptacion del sistema informatico

La encuesta mostrada en el Anexo 6_, fue aplicada a algunos de los usuarios finales del
sistema en el Parque Cristébal Colén que fueron determinados como expertos. Con el
proposito de hallar un consenso en las opiniones de los usuarios se tuvieron en cuenta los
siguientes aspectos:

e Qué le parece el uso de los colores y las imagenes

e Queé tan facil de usar le resultaron las interfaces del sistema

e (Coémo considera que realiza las funcionalidades que el usuario requiere el sistema
e (Cdmo valora la organizacién de la informacion en el sistema

e (Como considera que sera el mejoramiento de la eficiencia de los procesos que se

realizaban de forma manual



Capitulo 2-Descripcion de la Solucion Propuesta

e (Coémo valora el uso que se le puede dar al sistema

e (Cdmo considera la validacién y tratamiento de errores en los datos del sistema
e (Como evalta la seguridad de la informacion

e (Cdmo valora la utilidad de la ayuda proporcionada

e Como valora la generacion de reportes

Los usuarios encuestados fueron el Especialista de Recursos Humanos, el jefe de Recursos

Humanos y tres Jefes de Areas.

A partir de la aplicacion del criterio de expertos por el método Delphi se obtuvieron resultados
satisfactorios, ya que no hubo aspectos considerados poco o nada relevantes para el
proceso de toma de decisiones. Por el contrario, todos los aspectos analizados estuvieron
entre las categorias de muy aceptable y bastante aceptables. Se puede concluir que el
sistema propuesto apoya la gestion de informacion para el proceso de formacion y desarrollo

de las competencias laborales. (Anexo 7))

11.8 Conclusiones del capitulo

En este capitulo se presento la solucién al problema identificado, a través de la metodologia
de desarrollo de software propuesta. A partir de esto se puede llegar a las siguientes

conclusiones:

1. Con el uso de los diferentes diagramas y artefactos proporcionados por la metodologia
ICONIX se logré disefiar con eficiencia y claridad una propuesta para solucionar el problema
de la investigacion.

2. La propuesta cumple con los requerimientos funcionales y no funcionales identificados
para el sistema.

3. El producto informatico propuesto como solucién se considera sostenible segun la
valoracion realizada a través del procedimiento para el analisis de sostenibilidad de un
producto informatico.

4. A partir de la aplicacion del criterio de expertos se validé la hipétesis planteada para guiar

la investigacion, lo que qued6 demostrado con los resultados obtenidos.
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CONCLUSIONES GENERALES

Durante la presente investigacion se llevd a cabo el disefio y desarrollo del Sistema
FormaRec cuyo propésito fundamental es informatizar la gestion del proceso de formacién
y desarrollo de las competencias laborales del Parque Cristébal Coldn. Este sistema logra
mejorar este proceso y garantiza que sea menos propenso a la ocurrencia de errores,
estando disponible siempre la informacién y garantizando ademas la seguridad y rapidez
acordes a las exigencias del tiempo presente. El producto obtenido constituye un producto

informatico sostenible.

Todo esto permite concluir que se alcanzé el objetivo propuesto para la investigacion. Por
otra parte, queda demostrada la veracidad de la hipétesis planteada, pues como se ha ido
mostrando a lo largo de este documento. En general el sistema propuesto favorece
notablemente el proceso de gestion de la informacién.

Las conclusiones fundamentales a las que se arribd al final de la investigacién son las
siguientes:

e En el proceso de formaciéon y desarrollo de las competencias laborales del Parque
Cristébal Coldén existen deficiencias como la lentitud en la busqueda de informacién y
el gran volumen de datos causados por la realizacidn manual de los procesos que en
ellos se llevan a cabo, que dan como resultado la insatisfaccion de los usuarios.

e Con el uso de los diferentes diagramas y artefactos suministrados por la metodologia
ICONIX se logr6é obtener un software que cumpliese los requerimientos funcionales y
no funcionales que se plantearon en la presente investigacion.

e El producto obtenido resulté ser sostenible desde las cuatro dimensiones, segun los
criterios propuestos por el procedimiento aplicado para la valoracion de sostenibilidad.

e El producto informatico favorece en gran manera la gestién de la informacion de
los trabajadores que necesitan superarse profesionalmente. Los usuarios pueden
acceder facil y rapidamente a la informacién.

e El sistema desarrollado tiene un alto nivel de aceptacién por los usuarios finales, ya
que se logré satisfacer sus necesidades originales.
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RECOMENDACIONES

Considerando los resultados y las experiencias derivadas de la investigacion realizada en la
en el Parque Cristébal Colon se recomienda:

1. Preparar un plan de capacitacién para las personas que interactuaran con el sistema con
el objetivo de que se convierta en una herramienta de uso fundamental y diario,
aprovechando al maximo las funcionalidades que brinda.

2. Extender el uso de la aplicacion Web al resto de las entidades hoteleras de Gaviota S.A.
para que puedan utilizar las facilidades que brinda esta herramienta.

3. Incorporar un modulo que permita graficar los trabajadores con mayores deficiencias de
formacion y que muestre un estudio de como ha ido superando sus dificultades después de

completar los cursos propuestos.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Competencia Laboral: Conjunto de conocimientos teoricos, habilidades, destrezas vy
actitudes que son aplicados por el trabajador en el desempefno de su ocupacién o cargo en
correspondencia con el principio de Idoneidad Demostrada y los requerimientos técnicos,
productivos y de servicios, asi como los de calidad, que se le exigen para el adecuado

desenvolvimiento de sus funciones. [13]

Matriz de Competencia Laboral: Documento que contiene la descripcion de las
competencias laborales inherentes a una ocupaciéon o cargo, las cuales a su vez, estan

subdivididas en unidades de competencias, presentadas de manera jerarquica y légica.[13]

CGlI (Common Gateway Interface): Es una interfaz para que programas externos (pasarelas)
puedan rodar bajo un servidor de informacion. Actualmente, los servidores de informacion

soportados son servidores.[40]

GNU: Proyecto que reside en la Fundacion del Software Libre para la organizacion, control y

difusién del software libre.[40]

GPL: (General Public License. Licencia Publica General.) Licencia utilizada por el movimiento
del software libre en el mundo para protegerse de las patentes comerciales.[40]

Aplicacion Standalone: Son aplicaciones de escritorio. Normalmente consisten de un
fichero ejecutable principal y otros ficheros que esta usa para su funcionamiento. [37]

Framework: En el desarrollo de software, es una estructura de soporte definida mediante la
cual otro proyecto de software puede ser organizado y desarrollado. Tipicamente, puede
incluir soporte de programas, bibliotecas y un lenguaje interpretado entre otros software para
ayudar a desarrollar y unir los diferentes componentes de un proyecto. [37]

BROWSER: Navegador. Herramienta para “Visitar” o visualizar el contenido de las paginas
Web y sitios FTP en Internet.[40]
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Software Libre: Cuando se hace referencia al software libre se esta indicando la libertad del
usuario para ejecutar, copiar, distribuir, estudiar, cambiar y mejorar el software. Esto se

resume de manera mas precisa en cuatro libertades:

La libertad de distribuir copias, con lo que puedes ayudar a tu vecino.

La libertad de estudiar como funciona el programa, y adaptarlo a tus necesidades. El

acceso al codigo fuente es una condicion previa para esto.

La libertad de mejorar el programa y hacer publicas las mejoras a los demas, de
modo que toda la comunidad se beneficie. El acceso al cédigo fuente es un requisito

previo para esto.

La libertad de usar el programa, con cualquier proposito. [37]

Open Source. Codigo abierto 6 cédigo libre. Software que distribuye de forma libre su cédigo
fuente, de forma que los desarrolladores pueden hacer variaciones, mejoras 6 reutilizarlo en otras

aplicaciones.[16]

renderizar Es la accidén de asignar y calcular todas las propiedades de un objeto antes de

mostrarlo en pantalla.[41]

background

pipelining La velocidad de ejecucidon de los programas depende de diversos factores. Una
forma de aumentar esta velocidad es hacer mas rapidos los circuitos con los que se
construyen los procesadores y la memoria principal. No obstante, se debe considerar el coste
que supone una mejora y que el limite a esta velocidad lo impone el estado del arte actual de
la tecnologia.

Otra posibilidad es organizar el hardware para poder ejecutar mas de una instruccion

simultaneamente: concurrencia. La concurrencia se puede obtener en dos niveles: al nivel de
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procesador y al nivel de la instruccion. La ocurrencia al nivel de la CPU se obtiene
disponiendo de multiples procesadores ejecutando simultdneamente varias instrucciones.
Obtener concurrencia a nivel de instruccién significa poder ejecutar varias instrucciones
simultdneamente con una unica CPU. Este ultimo tipo de paralelismo se denomina
segmentacién o encadenamiento, aunque suele ser mas conocido por su denominacién en

ingles: pipelining.[38]

entidad fisica

entidad grafica

JasperReports: En la actualidad existen diversas librerias Open Source para la rapida
generacion de reportes en Java. Es una de las mas conocidas e interesantes, que,
combinada con herramientas para el disefno, facilita y agiliza la generacion, pre visualizacién
y la impresion de los reportes. JasperReports es, precisamente, una poderosa herramienta
para generar reportes en Java, con la habilidad de producir contenido completo para la
pantalla, directo para impresora o en diferentes formatos de archivo (PDF, XLS, CSV y XML,
entre otros).

La libreria es 100 % Java, y puede reutilizarse tanto en aplicaciones cliente/servidor, como
en aplicaciones web, J2EE, etc.[37]
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ANEXOS

Anexo 1 Enfoques conceptuales y metodoldgicos para la formacién. Caracteristicas y

limitaciones.

Desde la época de la revolucion industrial hasta la actualidad, muchos han constituido los
enfoques utilizados para la formacion en las empresas, en dependencia con las exigencias

del desarrollo econémico y social.

En este epigrafe que se trata a continuacion, se analizaran varios de los enfoques de

reconocido prestigio en el ambito internacional, asi como los utilizados en Cuba.
Enfoques para la formacion, propuestos por especialistas internacionales

1. Hinrish (1976)

Ventajas: Es un modelo sistémico de la capacitacion y el desarrollo que presenta relaciones
continuas vy ciclicas. Las fases que propone incluyen los objetivos, métodos, programas y
evaluacién de la capacitacidén, que estan interrelacionadas y deben seguir un orden légico y
secuencial para que las actividades educativas tengan éxito.

Limitaciones: Debido a que propone el desarrollo del proceso formativo sobre la base de
necesidades individuales a corto plazo, no incluye el enfoque de competencias, ni aborda la
necesidad del aprendizaje organizacional. Ademas, centra la evaluacion en la satisfaccion y
el aprendizaje logrado.

2. Werther y Davis (1991)

Ventajas: Plantean cuatro etapas en la preparacién del programa de capacitacién y
desarrollo que se inicia con la evaluacion de necesidades (diagnéstico), luego precisan los
objetivos de capacitacién y desarrollo definiéndose los contenidos del programa y principios
pedagoégicos o de aprendizaje, se establece el programa real a partir del cual se obtienen
resultados en cuanto a aptitudes, conocimientos y habilidades, finalmente, se realiza la

evaluacion que retroalimenta al punto de partida.

Limitaciones: En este enfoque se visualiza la formacién a largo plazo para el personal

directivo, sin embargo, para los empleados se le imprime un caracter mas operativo; aunque
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plantean que en ocasiones es dificil la diferenciacion. Tampoco, incluye de forma total el
enfoque de competencias ni enfatiza en el aprendizaje organizacional. No ofrece como

evaluar integralmente el proceso formativo.

3. Floresy Larrea (1996)

Ventajas: Proponen un modelo educativo de capacitacion que abarca cinco etapas: deteccién
de las necesidades, definicion de objetivos, elaboracion y coordinacién de programas,
ejecucion de programas y evaluaciones. Es positivo el énfasis que se hacen en la primera
etapa por constituir esta un punto de partida, de la calidad y precision de esa fase dependen
en alto grado los resultados que se obtengan. Establecen que la formacion debe ser

enfocada a largo plazo y que debe llegar a todo el personal de la organizacion

Limitaciones: No aborda integralmente el enfoque de competencias, ni el aprendizaje
organizacional. Incluyen la evaluacion como una etapa importante del proceso formativo,
aunque no facilitan un conjunto de indicadores que permitan la realizacion de esta fase con
caracter integral.

Enfoques utilizados para la formacion en Cuba acorde a la legislacion y otros
propuestos por especialistas e investigadores cubanos

1. Resolucion 21/1999 del Ministerio de Trabajo y Sequridad Social (MTSS, 1999).

Ventajas: Tiene como objetivo establecer las normas que regulan la capacitacién profesional
de la fuerza de trabajo acorde a los principios y disposiciones establecidas para la aplicacién
de la politica laboral y salarial en el Perfeccionamiento Empresarial. Establece los modos de
formacion y emite las orientaciones para la detecciobn de necesidades formativas y
elaboracion del plan anual de formacion, con un horizonte a corto y mediano plazo. Incluye el
enfoque de las competencias, definiendo la competencia laboral como el conjunto de
conocimientos tedricos, habilidades, destrezas y actitudes que son aplicadas por el
trabajador en el desempefio de su ocupacion o cargo (MTSS, 1999). Este reglamento refiere
la evaluacion de las competencias laborales y manifiesta la necesidad de realizar la
evaluacion
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Limitaciones: No profundiza en este proceso de evaluacion, que adolece de un caracter
integral al no valorar en su totalidad los efectos de la formacion. No fomenta el enfoque de

las organizaciones que aprenden.

2. Sistema integrado de GRH para Unidades Béasicas de Produccién Cooperativa caneras

de la provincia Pinar del Rio (Alfonso, 1999).

Ventajas: Esta integrado por varios subsistemas y entre ellos el de aprovisionamiento y
desarrollo de RRHH, aborda la formacién a largo plazo como un elemento clave para el
funcionamiento del sistema y enfatiza en los planes de carrera. Establece que la formacion
abarca todos los niveles en el orden individual, desde los altos ejecutivos hasta los socios,
sin embargo, no profundiza en el aprendizaje organizacional, ni se sustenta en el enfoque de
competencias, se evalla la formacion en funcién del cumplimiento de cursos y actividades de

formacion dentro de la organizacion esencialmente
Limitaciones: No se realiza una evaluacion integral de sus resultados.

3. Procedimiento para el Perfeccionamiento Empresarial combinando formacién,

participacién e ingenieria aplicado a empresas industriales cubanas (Rodriguez, 1999).

Ventajas: Permite a la organizacion, partiendo de las estrategias, perfeccionar los procesos
que afectan la eficiencia, eficacia y competitividad utilizando la formacién como via practica
para aprovechar las ventajas de la combinacion de herramientas participativas y de
ingenieria. Incluye la formacién individual a todos los niveles y fomenta el desarrollo de las
competencias que se logran con la implementacion ciclica de la “escalera formativa”
propuesta; lo que conduce a crear una organizacion que aprende. La evaluacion de la
formacion en términos generales se concibe en forma integral, vinculandose a las etapas de
implantacién y evaluacion de la implantaciéon, lo que permite valorar los efectos de la
aplicacion de lo aprendido y su impacto en los resultados.

Limitaciones: No estd dirigido a la formacién, sino al Perfeccionamiento Empresarial,
utilizando la formacién como una herramienta de trabajo, ello incide en que aunque el
procedimiento posee caracter estratégico, en la formacion en si predomina la filosofia de
aprender para trabajar, con un horizonte temporal a corto y mediano plazo. Ello evidencia la
necesidad de profundizar en la gestidén del propio proceso formativo, enfatizando en la etapa

de planeacion, para potenciar la formacidon como clave estratégica en las organizaciones.
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Ademas, este procedimiento fue aplicado a empresas industriales y la concepcién de la

formacidén en empresas de servicio, como lo es el hotel, posee especificidades propias.

En general, al analizar las etapas del proceso de formacidon mediante estos enfoques se
considera positivo el caracter entre las etapas propuestas. Permitiendo analizar que su
estudio permite detectar las necesidades formativas como fase inicial en la mayoria de los
enfoques estudiados. En estos se observan limitantes relacionadas con la formacion al no
considerar su caracter estratégico, asi como su alcance. Aunque muchos acentlan en que
debe tener en cuenta hasta los empleados, ademéas del personal directivo y técnico, no
abordan el aprendizaje organizacional como un elemento clave, ni el enfoque de

competencias.

Se puede resumir que existen insuficiencias en la gestion estratégica y tactica del proceso
formativo en los enfoques analizados, que afectan la adecuada formacién individual y

organizacional de las empresas[11]

Anexo 2 Procedimiento para desarrollar el Requisito 6.2 tal cual es en la empresa

Identificar todos los Identificar funciones y Elaborar la Matriz de
cargos u ocupacion que responsabilidades de competencia para
afectan la calidad cada puesto u ocupacion. cada nivel de
acuerdo a su rol con
el SGC.
Certificacion de la Comparar la
competencia en base a: Retine los Matriz de
e Educacion —— requisitos? competencia con
e Formacion la capacidad real
e Habilidades de cada cargo.
e Experiencia.
Sl
A

Identificar las necesidades
de formacién.

\

Informarlas a RRHH.

1 T
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NO

Anexo 3 MATRIZ DE COMPETENCIAS LABORALES

Referencias: Llanes, Font, M: Folleto ISO REV 2 l

Anexo 3 Matriz de competencia.

Descripcion de las competencias:

Se describiran de la forma mas general posible, teniendo en cuenta los conocimientos,
habilidades, destrezas y actitudes que se derivan de las funciones establecidas en los
calificadores de cargos u ocupaciones, mas aquellas que resulten necesarios incluir de
acuerdo a las particularidades de la organizacion empresarial y que debe aplicar el trabajador
en el desempeno de la misma. Se relacionan por separado en forma de columna en la matriz
e identifican con letras (A, B, C, D, E, F etc).

3) Descripcion de las Unidades de Competencias:

— Comprende los conocimientos tedéricos, habilidades, destrezas y las actitudes que se
derivan de las operaciones propias de cada funcion.

Estas operaciones incluyen no sélo los aspectos relativos a la labor productiva o de servicios,
sino también aquellos que estan relacionados con la preparacién o utilizacion de equipos,

instrumentos, herramientas y cualquier otro medio de trabajo que utilice, asi como los
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requerimientos de calidad y de seguridad y salud en el trabajo, a los que debe responder el
trabajador. Se relacionaran cada uno por separado en la fila de la matriz que corresponda a
cada funcién general.

(A, Ay A AL A).

4) Relacion de los integrantes del grupo de trabajo que confeccion6 la Matriz de
Competencia Laboral.

Nombre y Apellidos Cargo

5) Clasificacion de la Matriz de Competencias:

De Empresa

De Rama

6) Fecha de Elaboracién:

7) Aprobada por:

(Jefe del area Técnica, Ingeniero Principal,
Tecndlogo, u otra autoridad equivalente).



Anexos

Anexo 4 Estructura Administrativa
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Anexo 5 Calculo del COCOMO

A continuacion se muestra el estudio de factibilidad del sistema FormaRec a partir de la

utilizacién de  COCOMO I, segun los aspectos que miden la factibilidad econdémica del

proyecto.

Nombre de las entradas externas Cantidad Cantidad de | Clasificacion
de ficheros | elementos de datos
Datos relacionados con el cargo Alto
6 13
Datos relacionados con la ficha del 27 Alto
trabajador
Datos relacionados con las | 2 7 Medio
evaluaciones mensuales
Datos relacionados con las | 1 2 Bajo
evaluaciones Anuales
Datos relacionados con el DNA 12 Alto
Datos relacionados con la matriz de 4 Bajo
competencia
Datos relacionados con la seguridad | 2 4 Bajo
del software
Datos relacionados con el cargo Alto
6 13
Datos relacionados con la ficha del 27 Alto
trabajador
Datos relacionados con las | 2 7 Medio
evaluaciones mensuales
Datos relacionados con las | 1 2 Bajo
evaluaciones Anuales
Datos relacionados con el DNA 4 12 Alto




Datos relacionados con la matriz de 4 Bajo

competencia

Datos relacionados con la seguridad 4 Bajo

del software

Datos relacionados con el cargo Alto
13

Datos relacionados con la ficha del 27 Alto

trabajador

Datos relacionados con las 7 Medio

evaluaciones mensuales

Datos relacionados con las 2 Bajo

evaluaciones Anuales

Datos relacionados con el DNA 12 Alto

Datos relacionados con la matriz de 4 Bajo

competencia

Datos relacionados con la seguridad 4 Bajo

del software

Datos relacionados con el cargo Alto
13

Datos relacionados con la ficha del 27 Alto

trabajador

Datos relacionados con las 7 Medio

evaluaciones mensuales

Datos relacionados con las 2 Bajo

evaluaciones Anuales

Datos relacionados con el DNA 12 Alto

Datos relacionados con la matriz de 4 Bajo

competencia

Datos relacionados con la seguridad 4 Bajo

del software

Datos relacionados con el cargo Alto

13
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Datos relacionados con la ficha del |9 27 Alto
trabajador
Datos relacionados con las | 2 7 Medio
evaluaciones mensuales
Datos relacionados con las | 1 2 Bajo
evaluaciones Anuales
Tabla 4 Entradas externas (El)
Nombre de las salidas | Cantidad Cantidad de | Clasificacion
externas de ficheros | elementos
de datos

Reporte de Ficha del trabajador 30

Alto
Reporte  de  evaluaciones | 3 10 Medio
mensuales
Reporte evaluaciones anuales 10 Medio
Reporte DNA 5 20 Alto
Reporte de Ficha del trabajador 30

6 Alto

Reporte  de  evaluaciones 10 Medio
mensuales
Reporte evaluaciones anuales | 3 10 Medio
Reporte DNA 20 Alto
Reporte de Ficha del trabajador 30

Alto
Reporte  de  evaluaciones 10 Medio
mensuales
Reporte evaluaciones anuales 10 Medio
Reporte DNA 5 20 Alto

Tabla 5Salidas externas (EO)
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Nombre de las | Cantidad Cantidad de | Clasificacion
peticiones de ficheros | elementos de
datos
Buscar ficha trabajador 4 8 alto
Buscar Cargo 3 bajo
Buscar evaluacion 2 bajo
mensual
Buscar evaluacién anual | 2 bajo
Buscar DNA bajo
Buscar Matriz 2 bajo
Tabla 6 Peticiones (EQ)
Ficheros internos Cantidad de | Cantidad de | Clasificacion
ficheros elementos de datos
Accion_formacion 1 4 Bajo
Area 1 2 Bajo
Cargo 1 6 Bajo
Cargo_ficha_Trabajador 1 3 Bajo
Categoria 1 2 bajo
Cursos 1 2 Bajo
Departamento 1 2 Bajo
Dna_trabajador 1 3 Bajo
Evaluacién anual 1 2 Bajo
Evaluacién cuadro 1 2 Bajo
Evaluacién_mensual 1 4 Bajo
Evaluacién_parametro_anual 1 3 Bajo
Evaluacion_parametro_mensual | 1 4 bajo
Ficha_trabajador 1 6 Bajo
Grupo_salarial 1 5 Bajo
Matriz 1 3 Bajo
Necesidad_capacitacion 1 3 Bajo
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Nivel_academico 1 3 Bajo
Parametro_evaluacion 1 2 bajo
Parametro_evaluacion_cuadro | 1 2 Bajo
Raza 1 2 Bajo
Requisito 1 2 Bajo
Requisito_cargo 1 2 Bajo
Requisito_ficha_trabajador 1 2 bajo
Tipo_requisito 1 2 Bajo
Ficha Trabajador 1 13 bajo
Tabla 7 Ficheros internos (ILF)
Elementos | Bajos | x Peso | Medios | x Peso | Altos | x Peso | Subtotal
ILF 25 210 0 0 0 0 210
ELF 0 0 0 0 0 0 0
El 2 6 2 8 0 0 14
EO 0 0 2 10 2 14 24
EQ 5 15 0 0 1 6 21
Total | 234
Tabla 8 Puntos de funcién desajustados
Caracteristicas Valor
Puntos de funcién desajustados 234

Lenguajes

Java (70%)

SGML (10%)

SQL (20 %)
Instrucciones fuente x puntos de|Java (55)
lenguaje x lenguaje

SQL (31)

SGML (58)

Instrucciones fuente x lenguaje

Java: 10356,5
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SQL: 1667,8
SGML: 1560,2

Total de instrucciones fuente 11,817

Reduccidén 20% (Reutilizacién)(miles |9,4536

de instrucciones fuentes)

Tabla 9 Caracteristicas

2.5.1 Calculo del esfuerzo y tiempo de desarrollo
El esfuerzo asociado al desarrollo del sistema se denomina PM. Para estimar el esfuerzo se

utilizan una serie de multiplicadores de esfuerzo y factores de escala con valores propios de
acuerdo con las caracteristicas del sistema. Se utilizan ademas otros valores calibrados. En

las tablas que se muestra a continuacién se muestran estos valores.

Multiplicadores de Esfuerzo | Descripcion Valor
RELY Confiabilidad 5
DATA Tamano de la BD 5
CPLX Complejidad del Producto 4
DOCU Necesidades de Documentacién 5
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RUSE Reutilizacion 4
TIME Tiempo de Ejecucion 5
STOR Almacenamiento 1
PVOL Volatilidad de la plataforma 4
ACAP Capacidad de los analistas >
PCAP Capacidad de los programadores 4
PCON Continuidad del Personal 5
APEX Experiencia de los Analistas 4
PLEX Experiencia con la plataforma 3
LTEX Experiencia con Lenguajes y Herramientas 5
TOOL Uso de Herramientas de SW 4
SITE Desarrollo en diferentes Sitios 1
SCED Requerimientos de Cronograma 3
Tabla 10 Multiplicadores de esfuerzo

Factores de escala | Descripcién Valor
PREC Precedencia 4,96
FLEX Flexibilidad 3,04
RESL Riesgos 5,65
TEAM Cohesién del equipo 5,48
PMAT Madurez de las capacidades 7,8

Tabla 11 Factores de escala

Valores calibrados utilizados:
A=294:B=0,91;C=3,67;D=0,28

Calculo del esfuerzo
El esfuerzo de desarrollo esta representado por las siglas PM y se expresa en hombres por

mes. La férmula para obtenerlo se muestra a continuacion:

E=1,1793

PM = 44 hombres por mes.
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Calculo del tiempo de desarrollo (TDEV)
El tiempo de desarrollo se obtuvo a partir de la férmula:

TDEV =C*PMF Donde F=D+022"(E-B)

TDEV = 13 meses.

El tiempo de desarrollo para una persona es TDEV = 44 meses.

2.5.2 Calculo del costo
La cantidad de hombres es el resultado de la divisién del esfuerzo y el tiempo estimado de

desarrollo:

CH=PM/TDEV

CH =4 hombres.

Costo total (CT)
El costo total es el resultado de multiplicar el costo de hombres por mes (CHM) y el tiempo
de desarrollo. Por tanto:

SP = $ 225 Salario Promedio

CHM = cantidad de hombres * SP

CHM =$11700 Costo de hombres por mes para 4 trabajadores
Costo de hombres por mes para 1 trabajador CHM =$ 225

Costo total:

CT=CHM * TDEV

CT = $ 4356 Para siete trabajadores
CT = $9900 Para un trabajador

El esfuerzo calculado obtenido segun el calculo de COCOMOIl asociado al desarrollo del
sistema que es de $ 9900
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Para realizar este proyecto en un mes se necesitan 4 Personas. Para una persona el tiempo
de desarrollo estimado para realizarlo el es 44 meses. Luego de terminar los calculos, el

costo total de proyecto adquiere el valor 9900 pesos.

Anexo 6 Encuestas

Encuesta para la determinacion de expertos.

Nombre y apellidos:

Calificacién profesional, grado cientifico o académico:
Profesor: __ Licenciado: __ Especialista: _ Master: __ Doctor:

Anos de experiencia en el cargo:

Usted ha sido seleccionado como posible experto para ser consultado respecto al grado de
utilidad del Sistema de Gestion de la Informacion para el proceso de Formacion y Desarrollo
de Competencias laborales FormaRec.

Se necesita antes de realizarle la consulta correspondiente como parte del método
estadistico de investigacion “criterio de expertos”, determinar su coeficiente de competencia
en el tema, a los efectos de reforzar la validez del resultado de la consulta que se realizara.
Por esta razdn se le solicita que responda las siguientes preguntas de la forma mas objetiva
que le sea posible.

1. Marque con una cruz (X), en la tabla siguiente, el valor que se corresponde con el grado
de conocimientos que usted posee sobre el tema. Considere que la escala que se presenta
es ascendente, es decir, el conocimiento sobre el tema referido va creciendo desde 0 hasta
10.

2.- Realice una autovaloracién del grado de influencia que cada una de las fuentes que le
presentamos a continuacion, ha tenido en su conocimiento y criterio sobre el “disefio de
interfaz de usuario”. Para ello marque con una cruz (X), segun corresponda, en A (alto), M
(medio) o B (bajo).

Fuentes de argumentacion. Grado de influencia de cada una de
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las fuentes.

Alto Medio Bajo

Analisis tedrico realizado por usted.

Su experiencia obtenida.

Trabajo de autores nacionales.

Trabajo de autores extranjeros.

Su propio conocimiento del estado del problema en el

extranjero.

Su intuicién.

Muchas gracias.

Encuesta a expertos para evaluar la funcionalidad del Sistema de Gestion de la
Informacion para el proceso de Formacion y Desarrollo de Competencias laborales
FormaRec.

Dada la importancia que tiene el proceso de Formacion y Desarrollo de Competencias
laborales y la informacidén que en este se gestiona se esté realizando una investigacion que
tiene como objetivo informatizar dicho proceso a través de la aplicacién Web “FormaRec” que
esta siendo sometido a su consideracién para obtener el grado de relevancia que este posee
por lo que la informacién que brinde sera crucial para este objetivo.

A continuaciéon se presenta una tabla con las funcionalidades que ofrece el sistema
desarrollado. Se requiere que usted evalle cada una de ellas y para esto se proponen las
siguientes categorias:

MA: Muy adecuado. = BA: Bastante adecuado. = A: Adecuado. PA: Poco adecuado

NA: No adecuado.

Funciones Relevancia de la informacién

MA BA A PA NA

1. ¢Qué le parece el uso de los colores

y las imagenes?

2. ;Qué tan facil de usar le resultaron

las interfaces del sistema?
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3. ¢(Como considera que realiza las

funcionalidades requiere el sistema?

4. ;Como valora la organizacion de la

informacién en el sistema”?

5. ¢Le resulta facil obtener la

informacién a actualizar?

6. ¢Como considera que sera el
mejoramiento de la eficiencia de los
procesos que se realizaban de forma

manual?

7. ¢ Coémo valora el uso que se le puede

dar al sistema?

8. ¢(Cbmo considera la validacion y
tratamiento de errores en los datos del

sistema?

9. ¢Como evalla la seguridad de la

informacién?

10. ¢(Cdbmo valora la utilidad de la

ayuda proporcionada?

11. ¢;Como valora la generacion de

reportes?

Evalle de forma general la aplicacién Web con una escala de:
MR:  BR: _ R:__ PR: NR:

Por favor emita una valoracion general de la aplicacién Web y senale cualquier cambio o

sugerencia que considere necesario.
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Muchas gracias.

Anexo 7 Procesamiento estadistico de la encuesta sobre relevancia de cada

funcionalidad del Sistema de Gestién de la Informacién para el proceso de Formacion

y Desarrollo de Competencias laborales FormaRec.

Tabla de frecuencia absoluta Relevancia de la informacion
Criterios MR BR R PR NR Total
1. ¢ Qué le parece el uso de los colores y
o, 2 1 2 0 0 5
las imagenes?
2. ;Qué tan facil de usar le resultaron
. . 1 3 4 0 0 5
las interfaces del sistema?
3. ;Como considera que realiza las
. . . . 1 2 2 0 0 5
funcionalidades requiere el sistema?
4. ;Como valora la organizacion de la
. ., , 1 1 3 0 0 5
informacidén en el sistema?
5. ¢ Le resulta facil obtener la informacién
) 1 1 2 1 0 5
a actualizar?
6. ¢;Como considera que sera el
mejoramiento de la eficiencia de los
. 4 0 1 0 0 5
procesos que se realizaban de forma
manual?
7. ¢Como valora el uso que se le puede
. 1 1 3 0 0 5
dar al sistema?
8. ¢(Cbmo considera la validacion vy
tratamiento de errores en los datos del | 3 2 0 0 0 5
sistema?
9. (Como evalla la seguridad de la
. L, 4 1 0 0 0 5
informacién?
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10. ¢Cbémo valora la utilidad de la ayuda
. 5 1
proporcionada?
11. ¢(Como valora la generacién de
3 2
reportes?
Tabla 12 Tabla de frecuencia absoluta
Criterios MR BR PR NR
1. ¢Qué le parece el uso de los colores y las
. 2 3 5 5
imagenes?
2. ;Qué tan facil de usar le resultaron las
. . 1 4 8 8
interfaces del sistema?
3. ¢(Cbmo considera que realiza las
. . . . 1 3 5 5
funcionalidades requiere el sistema?
4. ;Cébmo valora la organizacion de la
. . . 1 2 5 5
informacién en el sistema?
5. ¢Le resulta facil obtener la informacion a
. 1 2 7 5
actualizar?
6. ¢ Como considera que sera el mejoramiento de
la eficiencia de los procesos que se realizaban | 4 4 5 5
de forma manual?
7. ¢Cémo valora el uso que se le puede dar al
. 1 2 5 5
sistema?
8. ¢Cbémo considera la validaciéon y tratamiento
. 3 5 5 5
de errores en los datos del sistema?
9. ¢(Como evalta la seguridad de la
. . 4 5 5 5
informacion?
10. ¢Como valora la utlidad de la ayuda
: 5 6 6 6
proporcionada?
11. ; Como valora la generacién de reportes? 3 5 5 5

Tabla 13 Criterios

TABLA DEL INVERSO DE LA FRECUENCIA ABSOLUTA ACUMULADA
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Criterios MR BR A PA
1. ¢Qué le parece el uso de los colores y las
. 0,4 0,6 1 1
imagenes?
2. ¢Qué tan facil de usar le resultaron las
: . 0,125 0,5 1 1
interfaces del sistema?
3. ¢Como considera que realiza las
. . , . 0,2 0,6 1 1
funcionalidades requiere el sistema?
4. ;Como valora la organizacion de la informacién
. 0,2 0,4 1 1
en el sistema?
5. ¢Le resulta facil obtener la informacién a
, 0,2 0,4 0,8 1,4
actualizar?
6. ,Como considera que sera el mejoramiento de
la eficiencia de los procesos que se realizaban de | o g 0.8 1 1
forma manual?
7. ¢Como valora el uso que se le puede dar al
. 0,2 0,4 1 1
sistema?
8. ¢ Como considera la validacion y tratamiento de
, 0,6 1 1 1
errores en los datos del sistema?
9. (Como evalla la seguridad de la informacién? | g 1 1 1
10. ¢(Cbébmo valora la utilidad de la ayuda
. 0,8333 1 1 1
proporcionada?
11. ; Como valora la generacion de reportes? 0.6 1 1 1
Tabla 14 Tabla del inverso de la frecuencia absoluta acumulada
TABLA DE DEREMINACION DE LOS PUNTOS DE CORTES
MA BA |A PA Suma Promedio | N - Prom.
1. ¢Qué le parece el uso de los
. 0,25 |025 [349 |3,49 6,98 1,75 -1,75
colores y las imagenes?
2. ;Qué tan facil de usar le
resultaron las interfaces del|. 115 |o 3,49 3,49 5,83 1.46 1,75
sistema?
3. ¢Como considera que realiza
. , . -0,84 |025 [349 3,49 6,39 1,6 -1,46
las funcionalidades requiere el
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sistema?
4. ; Cémo valora la organizacion
. . . -0,84 |-0,25 | 3,49 3,49 5,89 1,47 -1,6
de la informacion en el sistema?
5. ¢Le resulta facil obtener la
. ., . -0,84 |-0,25 | 1,28 3,49 3,68 0,92 -1,47
informacién a actualizar?
6. ¢ Coémo considera que sera el
mejoramiento de la eficiencia de
. 0,84 0,84 | 3,49 3,49 8,66 2,17 -0,92
los procesos que se realizaban
de forma manual?
7. ¢Como valora el uso que se
. -0,84 |-0,25 | 3,49 3,49 5,89 1,47 2,17
le puede dar al sistema?
8. ;Como  considera la
validacién y tratamiento de
0,25 3,49 | 3,49 3,49 10,72 2,68 -1,47
errores en los datos del
sistema?
9. ¢Como evalua la seguridad
. . 0,84 3,49 | 3,49 3,49 11,31 2,83 -2,68
de la informacion?
10. ¢Como valora la utilidad de
I roporcion ?
a ayuda proporcionada 2,83 | 757 |2422 |3141 | 11,31
11. ; Como valora la generacion
de reportes?
P -0,31 0,84 |324 3,49 7,26 1,69 =N(Pro.Ge)
Tabla 15 Tabla de determinacion de los puntos de corte
-0,31 0,84 0 0
| [ | |
[ [ [ [
MA =1 A Pa MNA
CONCLUSIONES GENERALES
MA BA PA | NA
1. ¢ Qué le parece el uso de los colores y las imagenes? Si .
2. ;Qué tan facil de usar le resultaron las interfaces del
Si -

sistema?

3. ;,Cdmo considera que realiza las funcionalidades requiere

Si
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el sistema?

4. ;Cbébmo valora la organizacion de la informacién en el

sistema? Si )
5. ¢ Le resulta facil obtener la informacion a actualizar? Si -
6. ¢(Como considera que sera el mejoramiento de la

eficiencia de los procesos que se realizaban de forma | gj -
manual?

7. ¢,Como valora el uso que se le puede dar al sistema? Si .
8. ¢ Como considera la validacion y tratamiento de errores en

los datos del sistema? Si )
9. (,Como evalta la seguridad de la informacién? Si .
10. ¢ Como valora la utilidad de la ayuda proporcionada? - sl
11. ; Como valora la generacion de reportes? Si -

Tabla 16 Conclusiones generales




