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Resumen
La Empresa Mayorista de Productos Alimenticios y Otros Bienes de Consumo de
Holguin, presenta la necesidad de integrar la Gestion Ambiental en la formacién del
Capital Humano, debido al papel fundamental que juegan en el desempefio exitoso de
cualquier organizacion y por consiguiente las consecuencias que esta provoca en el
entorno. Es por ello que en la presente investigacion se aplica una metodologia con
enfoque de sistema, estratégico, de proceso y mejora continua para la Gestidn
Ambiental en el proceso de formacién del Sistema de Gestién Integral de Capital
Humano en las Empresas Mayoristas de Productos Alimenticios, sirviendo como

herramienta que permitié integrar la Gestibn Ambiental en este proceso.

En la aplicacion de esta metodologia, se detectaron los problemas existentes en la
formacion del capital humano con respecto a la dimension ambiental en la Empresa
Mayorista de Productos Alimentos y Otros Bienes de Consumo de Holguin y se
propusieron una serie de mejoras para lograr la integracion de la dimension ambiental
en la formacion del capital humano. Para la realizacion del mismo se emplearon

métodos y técnicas investigativas que permitieron fundamentarlo cientificamente.



Abstract

The Company Wholesaler of Foodstuffs and Another Consumer Goods Holguin, he presents the
need to integrate the Steps Environmental in the formation of the Human Capital due to the
fundamental paper that they play in the performance of any organization and for resultant the
outcome that these provoke at the surroundings. He is hence than in present it investigation
applies a methodology with focus of system itself, strategic, of process and it gets better
continuous for the Steps Integral of the Human Capital at Companies Wholesalers of
Foodstuffs, serving like tool that he permitted to integrate the Steps Environmental in this
process.

In the application of this methodology they detected the existent problems in the formation of the
Human Capital at the Company Wholesaler of Foodstuffs and Another Consumer Goods of
Holguin and they intended a series of improvements to achieve the inclusion of environmental
dimension in human capital formation. For the realization of the same they used methods and

investigating techniques that they permitted having a foundation scientifically.



indice
Péag.
INEFOAUCCION ... e iError! Marcador no definido.
Capitulo I. Fundamentos teéricos metodoldgicos de la formaciéon del recurso humano

para la integracion ambiental........ ... ... 7
1.1 La formacién del recurso humano empresarial..............ooooiiiiiiiiiiiiiien. 8
1.2 Enfoques sobre integracion ambiental................coooiiii i 12
1.3 La formacién y la integracion ambiental................ooiiiii e 15
1.3.1 La situacion actual de la formacién ambiental en la Empresa Mayorista de
Productos Alimenticios y Otros Bienes de Consumo de Holguin............c.c.cocoeeenn.e. 20

Capitulo 1l. Aplicacion de la metodologia para la incorporaciéon de la dimension
ambiental en el proceso de formacion del Sistema de Gestion Integral de Capital
00T T 22
2.1 Etapa 1. Compromiso y caracterizacion de la entidad objeto de estudio, su Sistema
de Gestion de Ambiental y la vinculacion con el enfoque de Gestion Integral de Capital
[T 7= 0 1 22
2.1.1 Caracterizacion de la Empresa Mayorista de Productos Alimenticios y Otros
Bienes de Consumo de HoIgUIN. ........oiii e 22
2.1.2 Caracterizacion del area de Gestion Integral de Capital Humano y su vinculacion
con la Gestion AMDIENTAl. ... 24

2.2 Etapa 2. Diagnéstico del proceso formacion del Capital Humano con respecto a la

GesStioN AMDIENTAL. ... ... 27
2.2.1 Paso 1: Planificacion de [a FOrmacion............coooiuiiiiiiiii e e 28
2.2.2 Paso 2: Ejecucion de la FOrmacion...........c.o.oiiiiiii i, 29
2.2.3 Paso 3. Control de 1a FOrmacCioN.........oviuiniiiiie e 31
2.3 Etapa 3. Valoracion del diagnOStiCO.........ccoeiuiiriiiiii e 32
2.4 Etapa 4. Propuestas d€ MeJOra. ... ..c.eiuiiniieii i e e 35
SRS 1= T o [0 110 1T=T (o J PP 36
(@0 o T0d [U ] o] o 1= 40
RECOMENAACIONES. ... e e 41

BibliOgrafia. ... 42



UNIVERSIDADo:HOLGUIN

OSCAR LUCERO MOYA

Introduccion
En la actualidad las organizaciones reconocen a los Recursos Humanos (RH) como el
activo mas importante de esta, pues estos contribuyen en el aseguramiento de los
resultados y representan una ventaja competitiva (Cuesta Santos, 2010). Es por ello
gue constituye una necesidad contar cada dia en las organizaciones con un personal
cada vez mas capacitado y satisfecho con su trabajo.
La Gestidn de los Recursos Humanos (GRH) debe encaminar sus acciones en pos de
lograr los objetivos de la organizacion, agregandoles valor y haciéndolas competitivas,
asi como mejorar a las personas y lograr su satisfaccion laboral (Chiavenato, 2009). Al
respecto Fidel Castro Ruz (2005) define: “RH implica no sélo conocimientos, sino
también, y muy esencialmente, conciencia, ética, solidaridad, sentimientos
verdaderamente humanos, espiritu de sacrificio, heroismo, y la capacidad de hacer
mucho con muy poco” su concepcion esta ligada a las actividades coordinadas para
dirigir y controlar una organizacion, que permiten materializar la politica laboral, que se
aplican con la participacion activa y efectiva de los trabajadores en la planificacion,
organizacion, direccion, control y evaluacion de los RH, que determinan o inciden en el
desemperio de la organizacion.
En este contexto la GRH en Cuba en su concepto expresa correspondencia con el
fundamento ideolégico del sistema socialista, responde a una voluntad politica sobre la
educacion, el desarrollo cientifico y la formacion de valores, en busca del objetivo del
desarrollo humano integral y de una sociedad humanista basada en el conocimiento.
En la aplicaciéon del proceso del nuevo modelo econémico socialista que se esta
llevando a cabo en Cuba, la formacion y capacitacion en la GRH asume un rol
protagonico, para ello es necesario el perfeccionamiento empresarial y la
transformacion de los RH en su nueva dimension de actores principales y agentes de
los cambios necesarios.
En esencia la formacién, se ha convertido en una variable estratégica de primer orden
en las organizaciones exitosas (Beer et al., 1989; Buckley y Caple, 1990; Harper y
Lynch, 1992; French, 1993; Siliceo, 1996; Chiavenato, 1999; Cuesta, 1999; Fleitas,
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1999; Herranz y de la Vega, 1999; Rodriguez, 1999; Marrero 2000|b|). Desde la década
de 1990, para los directivos de avanzada la formacion se identifica como educacion y
se le reconoce un lugar prominente en la gestion empresarial. De ahi la necesidad de la
formacién con carécter estratégico, pues debe estar vinculada a la estrategia y objetivos
de la organizacion (Besseyre, 1989; Hax, 1992; Marrero, 1996; Rodriguez, 1999,
Cuesta Santos, 2010; Thompson Soler, 2011); asi como permanente o continua (Duran,
1994; Marrero, 1998|c|; Barahona y Pérez, 1999) para que sus resultados sean
pertinentes en un entorno tan dinamico.

En este contexto entra la preocupacion por la problemética ambiental en los dias
actuales como pilar fundamental para la supervivencia humana, actualmente se deben
reconocer los esfuerzos realizados, que manifiestan la necesidad de atencion y de
acciones concretas para cambiar la situacion. Son cambios basicos necesarios, en los
cuales la sustentabilidad ambiental se viene tornando como el principio organizador del
desarrollo sustentable. Los esfuerzos realizados reflejan la comprension de los
problemas ambientales, correspondientes a cada €poca, y la forma en que ellos vienen
afectando la tierra y a la vida del hombre en ella.

Esta problematica tiene sus origenes esenciales en los aspectos que se plantean a
continuaciéon: agotamiento de la capa de ozono estratosférico, aumento de la
contaminacién, cambios climaticos, degradacion de los suelos, pérdida de la diversidad
biologica.

Los problemas que en la actualidad que afectan al medio ambiente son cada vez mas
graves y causan preocupacion a toda la humanidad, por lo que es necesario adoptar
estrategias, acciones, medidas e iniciativas inmediatas, tanto nacionales como
internacionales dirigidas a darles solucion. La proteccion del medio ambiente se ha
convertido en una prioridad, en una necesidad de primer orden para garantizar el
desarrollo econémico y social y, sobre todo, para la salud y supervivencia de la especie
humana. Lo anteriormente expuesto se materializa en el &mbito organizacional, de la
comunidad, de los gobiernos, de la familia y empresarial esencialmente.

Desde el triunfo revolucionario hasta hoy, Cuba ha presentado avances en el cuidado

del Medio Ambiente, pues este aspecto se trata desde la Constitucién de la Republica
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hasta materializarse con la Estrategia Ambiental Nacional. A pesar de ello todavia se
trabaja muy lentamente en algunos problemas preocupantes, como son: degradacion
de los suelos (erosion, mal drenaje, salinidad, acidez, entre otros), deterioro del
saneamiento y las condiciones ambientales en asentamientos humanos, contaminacién
de las aguas terrestres y maritimas, deforestacion, pérdida de la diversidad bioldgica,
entre otros.

De no corregirse estos, perjudicaran relativamente en corto plazo la capacidad
productiva de la economia y la calidad de vida de los cubanos (Ley 81, 1997; Estrategia
ambiental nacional, 1996-2015). Su poblacién crece rapidamente, contribuyendo esto a
un mayor deterioro ambiental.

En las organizaciones que prestan servicios, especificamente las que manipulan
alimentos, como es el caso de la Empresa Mayorista de Productos Alimenticios y Otros
Bienes de Consumo, muy propia del pais, la problematica ambiental se manifiesta de
forma global y pasiva, independiente totalmente del proceso de formacion de los
recursos humanos en esta. En la empresa (de servicio) poseen un personal de bajo
nivel cultural en su mayoria, especificamente en el area de distribucion, los obreros
carecen de formacion para realizar su actividad.

En un diagnastico inicial realizado en la Empresa Mayorista de Productos Alimenticios y
otros bienes de consumo de Holguin se determinaron los principales problemas
ambientales, tales como: falta de cultura ambiental en todos sus factores, escasa
preparacion ambiental de sus trabajadores, no existencia de una herramienta solida de
Gestidon Ambiental, falta de guias metodoldgicas para esta en las diferentes esferas,
insuficiente protagonismo de la direccion en estos temas, complejidad y deficiente
control de sus areas en cuestiones ambientales, por su diversidad.

En un andlisis mas profundo de estos problemas se detectd que las causas
fundamentales estan asociadas a la falta de formacion ambiental de los trabajadores,
materializandose en una serie de insuficiencias de la Gestion Ambiental en el proceso
de formacion, fundamentalmente la no definicion clara y precisa de las necesidades de
capacitacion ambiental, los trabajadores no tienen una adecuada cultura ambiental, la

deficiente divulgacion de los problemas y acciones que se realizan a favor del Medio
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Ambiente, limitada participacion de la alta direccion en la solucion de problemas
ambientales; que ademas de la causas objetivas como falta de liderazgo, recursos tanto
materiales como financieros, poca exigencia por parte de los organismos rectores, entre
otras, asi como la necesidad de un Sistema Integrado de Gestion donde se analice la
dimension ambiental en su principal recurso ha influido en los desfavorables resultados
integrales de la organizacion. Lo anterior es evidencia de que los estudios realizados no
son suficientes en cuanto a la gestion integral de las actividades ambientales por parte
de la institucion.

De todo lo anteriormente relacionado se puede concluir que en la organizacion antes
mencionada se esta gestionando el Medio Ambiente de forma aislada y con gran
inestabilidad, paralelo a esto aumenta el impacto negativo de esta sobre el entorno y la
despreocupacion del hombre, dada por el desconocimiento y la falta de guia entre otros
factores. Lo cual entre otras causas esta dado por el insuficiente desarrollo de las
aplicaciones cientificas y tecnolégicas tanto nacionales como internacionales para
gestionar de forma integrada el Medio Ambiente y el Capital Humano a través del
proceso formativo de estos.

La soluciéon a este problema reviste especial importancia en la actualidad para el pais,
dado por el estado en que hoy se encuentran los recursos naturales y el papel que
juega el hombre ante ellos, situacion que en el transcurso de los afios se ha ido
incrementando paulatinamente.

De aqui se deriva un problema cientifico a resolver: ¢cémo realizar la integracion
ambiental en el proceso de formaciéon del Capital Humano en la Empresa Mayorista de
Productos Alimenticios y Otros Bienes de Consumo de Holguin?

Para dar solucion al problema cientifico planteado se formula la hipotesis de
investigacion siguiente: la aplicacion de una metodologia para la integracién ambiental
en el proceso de formacién del Capital Humano basada en un enfoque participativo,
estratégico, permanente y en una filosofia de mejora continua, debe contribuir a elevar
las competencias de sostenibilidad en los trabajadores y clientes de la empresa.

El objeto de estudio es la formacién del capital humano. EI campo de accion es la

integracion ambiental en el proceso de formacion del capital humano.
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Como objetivo general se plantea: aplicar una metodologia para la integrar en la

formacion del capital humano la parte ambiental en la empresa.

Para cumplir el objetivo general se definieron los objetivos especificos siguientes:

1.Elaborar el estado del arte de las tendencias actuales sobre la formacién, integracion
ambiental, asi como, la necesidad e importancia de la formacion de estos en el
contexto actual para los trabajadores.

2.Seleccionar y aplicar una metodologia para la integracién ambiental en el proceso de
formacion de los recursos humanos.

Desde el punto de vista metodolégico esta tesis tiene como utilidad la aplicacion de una

metodologia, complementada con herramientas, para desarrollar la integracion

ambiental con el proceso formativo, sirviendo de guia para su materializacion. Ademas

tendra un caracter metodolégico que posibilite la orientacion l6gica de diferentes

acciones a realizar.

La utilidad practica consiste en:

Ofrecer a la entidad objeto de estudio una herramienta de trabajo practico, que permita

hacer mas viable y efectiva la integracion de las dos gestiones. Esta metodologia

propondra varias etapas caracterizadas por indicadores especificos para cada caso que

permitan evaluar tanto cualitativa como cuantitativamente, el comportamiento ambiental

en la Empresa Mayorista de Productos Alimenticios y Otros Bienes de Consumo de

Holguin en sus trabajadores.

Métodos utilizados

Métodos teoricos:

-Inductivo-deductivo: para diagnosticar el Sistema de Gestion Integral de Capital

Humano en el area objeto de estudio y para la aplicacién de la tecnologia seleccionada.

-Sistémico estructural: para abordar el caracter sistémico de la empresa, la Gestidn

Ambiental y la Gestién Integral de Capital Humano.

-Analitico - sintético: para desarrollar el analisis del objeto de estudio, a través de su

descomposicién en los elementos que lo integran, determinando asi las variables que

mas inciden y su interrelacion como resultado de un proceso de sintesis, a partir de la
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revision de literatura y documentacién especializada, asi como de la experiencia de
especialistas y trabajadores consultados.

- Historico-l6gico: se utilizd para determinar el contexto socio-histérico en que surge y
se desatrrolla el problema.

Métodos empiricos: encuestas cientificas, entrevistas cientificas, observacion cientifica,
consulta de documentos para la recopilacion de la informacién, entre otros.

La investigacion se estructuré en este trabajo en introduccion, dos -capitulos,

conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos.
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Capitulo I. Fundamentos tedricos metodolégicos de la formacién del recurso
humano para la integracion ambiental

Con el objetivo de fijar las teorias, conceptos y las limitantes de la literatura existente en
este capitulo, se presenta el estado del arte relacionado con la formacion del recurso
humano para la integraciéon ambiental. Se aborda la temética desde las tendencias
fundamentales, en primer lugar como se ha trabajado en la formacién de los recursos
humanos, asi como la integracion ambiental en ella; materializdndose en las empresas
antes mencionadas.

En los ultimos tiempos se han desarrollado diversos modelos en el ambito de la Gestion
de Recursos Humanos (GRH), que tienen una meta comun, lograr la competitividad de
las organizaciones ante diversos factores condicionantes del entorno. Todos ellos
exigen, de alguna forma, cambiar los enfoques tradicionales de tratamiento a estos,
otorgandole el significado que por su aporte a los resultados de la empresa, requieren.
Las caracteristicas principales que los diferencian estan en el caracter estratégico con
gue proyectan el Sistema, la importancia que conceden a la Auditoria de GRH como
medio de control, la necesidad de establecer politicas de recursos humanos adecuadas
en el papel que confieren al entorno, como base para establecer el Sistema de Gestion
de los Recursos Humanos.

En estos dltimos afios se ha evidenciado que para lograr competitividad, asi como la
sostenibilidad de la misma es indispensable una organizacién que aprende todos los
dias y se adapta por sus competencias a los nuevos escenarios que se van gestando,
por tanto los RH son un elemento vital para lograr el funcionamiento 6ptimo del sistema
empresarial y en el crecimiento de una organizacion, teniendo como base la formacion
de todos sus trabajadores.

En general, hoy como en otras épocas y circunstancias de la gestion empresarial, la
formacion no puede concebirse sélo como instruccién o aprendizaje para determinado
puesto. Hay que concebirla en su sentido mas amplio de actitudes, conocimientos y

habilidades mudltiples, para mas de un puesto de trabajo, para laborar en grupos o
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equipos y para una cultura organizacional. "Hoy, la formacién supera al entrenamiento y
la instruccién y se identifica con el concepto de educacion” (Cuesta Santos, 2001).

1.1 Laformacion del recurso humano empresarial

La formacion es una actividad clave dentro del sistema de Gestion del Capital Humano
(GCH), constituye uno de los elementos esenciales que conforma los RH en la “ventaja
competitiva basica” de las organizaciones. En la literatura especializada y en la practica
organizacional son multiples los términos empleados en materia de formacion:
educacion, aprendizaje, perfeccionamiento, capacitacion, desarrollo, crecimiento, entre
otros. Unos son mas generales y otros mas especificos, e incluso son utilizados
diferentes términos para denominar iguales acciones por distintos especialistas.

Sikula (1989) define capacitacion como: proceso educativo a corto plazo que utiliza un
procedimiento planeado, sistematico y organizado mediante el cual el personal no
administrativo adquiere los conocimientos y habilidades técnicas necesarias para
acrecentar la eficacia en el logro de las metas organizacionales.

Desarrollo: proceso educativo a largo plazo que usa un procedimiento planeado y
sistematico mediante el cual él personal administrativo adquiere conocimientos y
conceptuales y tedricos para mejorar las habilidades administrativas.

Buckley & Caple (1991) emplean el término formacién, y definen como formacion:
esfuerzo sistematico y planificado para modificar o desarrollar el conocimiento, las
técnicas y las actitudes a través de la experiencia, la reflexién, el estudio o la
instruccion.

Milkovich & Boundreau (1994) definen la formacién como un proceso sistematico en el
gue se modifica el comportamiento, los conocimientos y la motivacién de los empleados
actuales con el fin de mejorar la relacidén entre las caracteristicas del empleado y los
requisitos del empleo.

Siliceo (1996) define a la capacitacion como una actividad planeada y basada en
necesidades reales de una empresa u organizaciéon y orientada hacia un cambio en los
conocimientos, habilidades y actitudes del colaborador.

Rul-lan (1997) asevera que formacién, entrenamiento, capacitacion, instruccién y

adiestramiento son conceptos que se usan continuamente en la empresa para
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significar, con ciertos matices, el proceso de desarrollo de los conocimientos, las
aptitudes técnicas - profesionales y las actitudes humanas del personal, con el doble
objetivo de mejorar su desempeiio en el puesto de trabajo y ayudar a su
autorrealizacion.

El autor Reyes Agustin, (2005) distingue tres clases de actividades de entrenamiento a
saber;

1.-La capacitacién que es mas bien de caracter tedrico, de amplitud mayor y para
trabajos calificados, es mas general, pues suele darse para todas las capacidades que
se requieran en un oficio o profesién. La capacitacion proporciona ideas.

2.-El adiestramiento: es de caracter mas practico y para un puesto concreto, es
necesario e indispensable, aun suponiendo una capacitacion previa. El adiestramiento
proporciona habitos.

3.-La formacion: se requiere para desarrollar en el personal habitos morales, sociales y
de trabajo, que son indispensables para que el personal sea leal, ordenado y decidido.
Es evidente que en los niveles no calificados se impone el adiestramiento, pero en la
medida que se asciende laboralmente se hacen necesarias la capacitacion y la
formacion.

En el analisis de estas definiciones se observa:

Se utilizan diversos términos para conceptualizar el proceso relacionado con la
formacion e inclusive a un mismo término se le asocian diferentes contenidos y
viceversa.

Algunos especialistas como Sikula (1989), Milkovich y Boundreau (1994) asocian la
capacitacion / formacion a los trabajadores de base, para contribuir a su desempefio
actual y la formacion / desarrollo a los directivos visto como una preparacién e
incremento de su potencial futuro. Esta diferenciacién en lo relativo a su contenido,
constituye una limitacion ya que circunscribe los requerimientos de formacién del
personal directo a un corto plazo. Cada vez mas se precisa de la preparacion proactiva
de este tipo de personal y en ello coinciden la mayoria de los especialistas consultados.
Se decide utilizar el término formacion por considerarse mas integrador como se

observa existen elementos comunes al definir la formacién por diferentes especialistas,
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destacdndose por sus enfoques integradores en cuanto a contenido: Buckley & Caple

(1991); Siliceo (1996); Rul-Lan (1997) y Vargas Zudiga (2007).

—Es estratégica al estar estrechamente relacionada con la estrategia y los objetivos de
la organizacién, por lo que incluye la preparacion actual y futura necesaria de todo
su personal.

—Esta centrada en el mejoramiento de los conocimientos, capacidades y actitudes.

—Es permanente o continua ya que no estd dirigida solo a resolver necesidades
formativas especificas, sino que debe ser ciclica y en cada ciclo adaptarse a las
nuevas necesidades.

—Es un proceso integral al abarcar todos los niveles, desde el maximo lider hasta los
trabajadores de base, inclusive va mas alla de la formacion de los individuos al
considerar la formacion organizacional, como se analizara mas adelante.

La formacion en su sentido amplio cobra unas dimensiones destacadas como primera

solucion de adecuacion de las personas al reto de nuestro tiempo (Harper & Lynch,

1992). En general, hoy como en otras épocas y circunstancias de la gestion

empresarial, la formacion no puede concebirse s6lo como instruccion o aprendizaje

para determinado puesto. Hay que concebirla en su sentido mas amplio de actitudes,
conocimientos y habilidades multiples, para mas de un puesto de trabajo, para laborar
€n grupos o equipos y para una cultura organizacional.

En general, se puede afirmar que aunque existen diferencias entre los variados

términos que se emplean en materia de formacion, todos deben tener como meta

comun: dotar a directivos y trabajadores de la organizacion de una serie de cualidades
tanto técnicas como humanas, que le permitan afrontar con garantia de éxito los
cambios a los que puede verse sometida actualmente y en el futuro. Sin embargo existe
la necesidad de aplicar una metodologia que reuna los elementos para contribuir a la
formacion profesional, adaptar los conocimientos, habilidades y actitudes a las

circunstancias o requerimientos de cada momento.
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El cuadro 1 Refleja los enfoques esenciales propuestos por especialistas, ademas

resume una serie de tendencias que inciden en la adecuada gestion de la formacion:

Cuadro 1. Elementos comunes de los enfoques de formacion

Autores

Atributos de la
formacioén

Hinrish
(1976)

Werther &
Davis
(1991)

Harper &
Lynch
(1992)

Flores &
Larrea
(1996)

Rodriguez
(1999)

Marrero
Fornaris
(2002)

Morales
Cartaya
(2010)

Garrido
Tapia (2012)

Modelo sistémico
de capacitacion y
el desarrollo

Formacion vista
desde la
perspectiva
ambiental

Modelo educativo
de formacién
pedagdgica

Formacion con
enfoque a la
calidad

Integracion calidad
y ambiente

Fuente: adaptado de Garrido Tapia (2012)

En general, al analizar las etapas del proceso de formacion en estos enfoques se

considera positivo el caracter sistémico o interrelacion entre las etapas propuestas, asi

como la deteccion de necesidades formativas como fase inicial en la mayoria de los

enfoques estudiados, ya que al definirse correctamente dichas necesidades, la

inversién en formacion se hace sobre una base objetiva, elemento esencial para lograr

resultados satisfactorios.

En los enfoques analizados se considera negativo que no valoran la formacion

atendiendo a la integracion ambiental como eje transversal, solo lo realiza Garrido

Tapia 2012, asi como su alcance, pues aunque muchos enfatizan en que debe abarcar
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hasta los trabajadores, ademas del personal directivo y técnico, no abordan la
formacion con una perspectiva ambiental desde el cumplimiento de la calidad de su
contenido de trabajo como un elemento clave, dada la importancia del desarrollo de la
misma para el desempefio de las organizaciones, tampoco destacan el aprendizaje
organizacional.

También existen limitaciones en cuanto a la integralidad de la evaluacion de la
formacién, asi como el caracter general que tienen las etapas del proceso formativo en
la mayoria de estos enfoques, donde no se establece cémo proceder para logar la
integracion, lo que indica la necesidad de una concepcion que ofrezca incluir en las
tendencias actuales de formacion desde la perspectiva ambiental en todo tipo de
organizaciones.

En sintesis existen insuficiencias en los enfoques antes mencionados pues no aparece
de forma explicita la formacion vista desde la representacion de la integracion ambiental
en todo tipo de empresas, por lo que aun se debe seguir trabajando para contribuir a
gue su aplicacion sea mas factible para las instituciones y contribuya a proporcionar
una mejor formacion individual y organizacional.

1.2 Enfoques sobre integracion ambiental

Los enfoques referentes a la integracion ambiental se comienzan a trabajar desde el
mismo surgimiento del hombre de manera inconsciente, luego en el mundo empresarial
se materializan en la gestiéon ambiental como forma concreta de ejecucion practica, por
lo que se puede plantear que comienza a trabajarse fundamentalmente en los ultimos
20 afos, surgen por la necesidad de detener el rapido deterioro ambiental y dotar a las
organizaciones de una herramienta para minimizar su impacto sobre el entorno. Entre
sus principales exponentes encontramos a Rodriguez-Badal (1998), Ricart (1998),
Epstein (2000), NC ISO 14000 (2000), Marrero Arias (2005) y Ortiz Chavez (2010). A
continuacién se abordan algunos de sus criterios en esta tematica.

Cuadro 2. Aporte de los enfoques de medio ambiente a la formacion del recurso

humano
: Caracteristicas del Nivel de Vinculacion con la
e ConE diagnéstico aplicacién formacién del CH
Miguel Angel -Autodiagndstico -Interno general -General en la | -Ninguna, pues no
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Rodriguez -Planes de mejora -Sin indicadores organizacion. centra al hombre como
-Badal y Joan Especificos caso de estudio, ni
Enric Ricart refiere su sistema
(1998) empresarial.
s . -Analiza los impactos o
-Analisis de impactos -General Interno : .
Stakeholders N P ; la influencia de las
-Definicién de grupos de | -Analisis de impactos. .
(SR G Na! meres nfenca de los | SEnera on o decsones Sotre Lo
. P -Relacion beneficio/ | grupos de interés en 9 ' grupos de | .
(2000) costo los impactos organizacion, a través
P de un vinculo general.
. - . -Interno General
-Diagnéstico Politicas y S
2 - -Sin indicadores -Propone la
NC ISO objetivos estratégicos ifi | | N del
14000 Planes de mejora v especificos -General en la capacitacion e
(2000) control -Auditorias organizacion. personal, aunque no
-Auditorias -Registros de control dice el cémo.
-Integracion
:Ellgggssdt:ecﬁne'ora -Interno General -Trabaja la idea de
Marrero -Indicadores ] -Auditorias -General en la llevar la gestion
Arias _Definicion de arupos de -Registros organizacion ambiental a todas las
. . e contro niversidades gestiones e a
(2005) interés o d trol U dad t d l
N Integracion empresa.
-Definicién de procesos
-Diagndstico
Ortiz -Variables e indicadores Considera la
Chavez -Definicion de _Interno General -General en la valoracion del
relaciones rganizacién subsistema formacién
(2010) lacion o bsistema
-Medicién del de manera global.

desempenio del sistema

Fuente: adaptado de Garrido Tapia (2012)

En general, los aportes dados por los autores de estos enfoques evolucionan desde su

contenido formativo; partiendo del autodiagnostico, pasando por el andlisis de impactos,

situandose luego en el nivel estratégico de la organizacién, hasta la generacion de

indicadores y la definicion de procesos.

En cuanto a las caracteristicas de los diagnésticos considera positivo el caracter interno

y general de este, aunado a la implementacién de auditorias y los registros de control

de integracién. En los enfoques analizados se considera negativo que no valoran la

formacion del recurso humano con el caracter sistémico y la transversalidad en la

integracion ambiental.

En sintesis estos enfoques no declaran la integracion del medio ambiente en el proceso

formativo, ni explican como y de qué manera debe ser concebida la formacion, resulta

obvio que se debe trabajar por una mejor formacion individual y organizacional que

contribuya eficientemente en el manejo de un sistema integral en las instituciones.
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Estudios mas recientes de varios autores plantean de diferentes formas como realizar la
Gestion Integrada, esta se ha trabajado fundamentalmente desde tres enfoques:
.-Medio Ambiente y la Calidad Coello (2006); Guerra (2008).

. -Medio Ambiente y la Seguridad y Salud del Trabajo Tor (2003); Manresa (2008).
.-Medio Ambiente, Calidad y Seguridad y Salud del Trabajo Vifias (1997); ININ (2008);
Velasquez (2008); Gaiza (2008); Pefia (2009).

determinaron como puntos en comun, la definicion de un modelo, que representa la

De todas estas experiencias

situacion real de la interaccion, la necesidad del diagnostico a través de variables
especificas y con un enfoque de proceso, facilitando el analisis de toda la organizacion.

De la misma manera se plantean las interrelaciones de los enfoques de integracion:

En los enfoques normalizados para la gestion de la calidad, el medio ambiente y la
seguridad y salud en el trabajo existen aspectos comunes tales como; la definicion de
un modelo, la necesidad del diagnéstico y el enfoque de proceso, por lo que su
integracion es una alternativa posible y recomendada para aumentar la eficacia de las
organizaciones.

Cuadro 4. Aporte de los enfoques de Integracion a la formacion del capital

humano
Enfoque Contenido Caracteristicas Nivel de Vinculacion con la
del diagnostico aplicacién formacién del RH
colo (2000 naanaon geon o s ol
Guerra (2008), . . . , ’
Godinez  Isace —Mgd|o Ambiente y la —ITa n,ec_eS|dad del —Toda_ - la debldo .ante todo a las
(2003) Calidad diagndstico organizacion. exigencias de la
-Enfoque de legislacion.
proceso
Se comenzé a ver al
-La definicion de un hombre como el
Tor (2003); ‘Medio Ambiente y modelo elemento mas
Manresa sequridad y salud en -La necesidad del | -Toda la | competitivo, por ello entre
(2008). el trabajo diagndstico organizacion. los primeros agregados
-Enfoque de emergio la seguridad y la
proceso salud del trabajo
Vifas  (1997); -La definicion de un -Suple al unisono las
ININ (2008); -Medio Ambiente modelo necesidades de
Veldsquez Calidad v Sequridad "| -La necesidad del | -Toda la | formacion de los
(2008); Salud de)I/Traga'o y diagnéstico organizacion. individuos en  varias
Gaiza(2008); ) -Enfoque de materias (requiere de un
Pefia (2009). proceso mayor ndamero de
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actividades para
garantizar la formacion)
-Se puedan trabajar los
enfoques de proceso
tomando en cuenta el
componente humano y la
seguridad como
elementos del ambiente.

Para la integracion de sistemas de gestion existen varios enfoques y modelos entre los
gue existen elementos comunes y aunque realizan importantes aportes tienen
limitaciones, la principal de ellas es la vinculacion explicita con la formacion del recurso
humano.

Un sistema de gestion integrado incluye procesos organizacionales y operacionales que
permiten el cumplimiento de las normas de gestion para cada sistema y su implantacion
es un proceso no lineal que compromete a toda la organizacion lo que implica la
realizacion de tareas estrechamente relacionadas.

En sintesis se aprecia como se ha ido integrando paulatinamente al hecho ambiental: la
calidad (en funcién de la normativa legal); la seguridad y la salud en el trabajo (al
incorporar al hombre como principal elemento competitivo); hasta completar la triada de
ambiente, calidad y seguridad y salud laboral, notandose como en esta ultima la
formacion del recurso humano toma un rol mas determinante que en las dos anteriores.
1.3. Laformacion y la integracion ambiental

Formar y capacitar a las personas es una manera de estimular su creatividad, promover
el aporte de ideas y generar conciencia de equipo, permite ademas desarrollar la
confianza necesaria para comunicarse, consultar y expresar sus puntos de vista.

Formar ese recurso humano en la integracion ambiental implica entender la condicion
sistémica de dicha formacion y ver que si se respetan los principios y parametros de
calidad que se tengan de referencia y se enfoca la mejora de los procesos de manera
continua, podra al mismo tiempo tributar a la mejora del ambiente natural y construido
bien sea previniendo, disminuyendo o aminorando los impactos indeseados que genera
la dinamica productiva. El cuadro 5 muestra los enfoques que con respecto a la

formacion han planteado un grupo de connotados autores:
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Cuadro 5. Enfoques para la formacion de los recursos humanos desde la

integracion ambiental

Autor Enfoques Ventajas Limitantes
Modelo Sistémico de Capacitaciony |Primeras ideas |General
Desarrollo: estructuradas No materializa herramientas
Definicién de los objetivos de la Se basa en esencia en la capacitacion
Hinrish capacitacion. No valora la mejora continua
(1976) Definicion de los métodos de El enfoque permanente
capacitacion. El enfoque de proceso
Programas. El enfoque Participativo
Evaluacion de la capacitacion. No incluye la Integracién ambiental
Planteamiento Sistémico de Enfoque General
Formacioén: sistémico No materializa herramientas
Necesidades formativas y andlisis de Se centra en el disefio y direccion
los contenidos El enfoque permanente
Desarrollar criterios. El enfoque de proceso
Buckley y Preparacion de los objetivos de la El enfoque Participativo
Caple (1991) formacion. No valora la mejora continua
Considerar los principios de No incluye la Integracién ambiental
aprendizaje.
Considerar y seleccionar alternativas
de formacion.
Disefiar y dirigir la formacion.
Estrategia de Capacitacion para el Concepcién de |General
Futuro: una estrategia  |Se materializan herramientas pero
1. Definicion de las necesidades de insuficientes
aprendizaje. Se basa en esencia en la capacitacion
Bentley (1993) (2. Identificacion de los programas de  |Definicion de No valora la mejora continua
capacitacion para satisfacerlas. recursos El enfoque permanente

3. Estimar los recursos necesarios para
producir la capacitacion exigida.

El enfoque de proceso
El enfoque Participativo
No incluye la Integraciéon ambiental

Garcia Dotor
(1995)

Modelo de gestion estratégica de la
formacion
Formulacién de las estrategias.
Determinacion de las
necesidades de calificacion.
Analisis de las necesidades de
calificacion.
Planificacion de las actividades.
Programacién de la formacion.
Ejecucion.

La Gestién como
principio

No cierra el ciclo de gestion

General

Se basa en esencia en la capacitacion
No valora la mejora continua

El enfoque permanente

El enfoque de proceso

El enfoque Participativo

No incluye la Integracion

ambiental

Garcia Dotor
(1995)

Modelo de gestion estratégica de la
formacion

Formulacién de las estrategias.
Determinacién de las necesidades de
calificacion.

Analisis de las necesidades de
calificacion.

Planificacion de las actividades.
Programacion de la formacion.

La Gestién como
principio

No cierra el ciclo de gestion

General

Se basa en esencia en la capacitacion
No valora la mejora continua

El enfoque permanente

El enfoque de proceso

El enfoque Participativo

No incluye la Integracién ambiental
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Ejecucion.
Procedimiento de gestion de la Relacion No cierra el ciclo de gestién
Formacioén: proveedor — General
Analisis de las necesidades de cliente en el Se basa en esencia en la capacitacién
formacion de la empresa. proceso No valora la mejora continua

Del PozoBl’J_squeda de mejor_ manera para El enfoque permanente

Delgado satisfacerla, _I(_) que |mpI|c_a: El e_nfoque de proceso

(1997) Planificar las acciones El enfoque No incluye la ambiental

formativas
II. Decidir quién sera el proveedor y
quiénes los clientes.
I1l. Buscar los recursos necesarios para
su realizacion

Participativo

Marrero Fornaris
(2002)

En el estudio efectuado se realiza un
analisis exhaustivo de la formacion y
ademas se propone un procedimiento
general para su gestién en
Instalaciones Turisticas

Enfoque
Estratégico

Permanente

Mejora continua

Carece de enfoque de proceso
No incluye la Integracién ambiental

Napoles Villa

2009

Diagnostico del grado de integracion de
la dimension ambiental al desarrollo de
las competencias laborales
Caracterizacion de la organizacion
objeto de estudio

Revision y andlisis del diagnéstico
ambiental

Seleccidn y evaluacién del puesto de
trabajo objeto de estudio

Evaluacion de los subsistemas de
seleccion, formacién y evaluacion del
desempefio

Andlisis y valoracion del diagndstico

Integra la
dimension

competencias
laborales

ambiental en las

Solo trabaja diagnostico
El enfoque permanente
El enfoque de proceso

El enfoque Participativo

Chavez OrtiZ

(2010)

Brinda un procedimiento para laintegra GA
integracion de la gestién ambiental y lalGRH

gestibn de recursos humanos en las

empresas que incluye variable
determinantes en el estudio como son|Enfoque

la participacioén, el caracter permanentejproceso

y la mejora continua, ademas de que

se estudian los enfoques de proceso Y|

estratégico desde la

de

General para el SGRH

Garrido
(2012)

Tapia

Propone un procedimiento para DA
introducir la dimensiéon ambiental en |
formacién del recurso humano caracte

permanente y la mejora continua.

lalintegra
ormacion

Enfoque
proceso

Y

de

Se especifica para Empresa Mayorista
de Alimentos y Otros Bienes de
Consumo de Holguin.

Fuente: adaptado de Garrido Tapia (2012)

En estos enfoques se plantea la interaccion con el ambiente partiendo desde la

concepcion sistémica de la formacion, a lo cual se agrega la necesidad de una gestiéon
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estratégica y los procedimientos que permitan introducir la dimension ambiental en la

formacion del recurso humano.

Todos estos enfoques determinaron como puntos en comun, la definicion de un

procedimiento, que representa la situacion real de la interaccion, la necesidad del

diagnéstico a través de variables especificas y con un enfoque de proceso, facilitando el

andlisis de toda la organizacion.

Como limitante comun se aprecia que solo tres de los enfoques incluye la integracion

ambiental con el proceso formativo, sin embargo se considera que el mas cercano a la

integracién es el de Garrido Tapia (2012), con la limitante que se aplica a empresas de

consultoria, por lo que se sugiere realizar una adecuacion de este para aplicarlo a otro

tipo de empresas, brechas sobre el cual pretende dar algunos aportes la presente

investigacion.

Ventajas de la integracion en la formacion del medio ambiente:

—Reduce costos de consultoria externa

—Mejora su imagen en cuanto a su ambiente de trabajo

—Desarrolla la capacidad de liderazgo, la motivacion, la lealtad y las actitudes positivas
para el cuidado desde lo técnico, social y ambiental.

—Desarrolla el sentido de cuidado y conservacion del medio, con vista de ser mas
competente y capaz, en beneficio de la organizacion

—Mejora el conocimiento de los puestos de trabajo por quienes los desempeiian.

Limitantes de la integracion en la formacién del medio ambiente:

—No se tiene un programa para desarrollar una cultural integrada en la organizacion

—Al no poseer una formacién integrada al medio ambiente no posibilita que se tenga
como una herramienta de trabajo que tribute a mejorar la gestion empresarial.

Entrelazando las apreciaciones antes descritas tenemos que, tanto el crecimiento

de la poblacién como el consumo derrochador de los recursos desempefian un

papel en la degradacion acelerada de muchas areas que atafien al medio ambiente.

18



UNIVERSIDADo:HOLGUIN

OSCAR LUCERO MOYA

Por su parte, el uso excesivo y el mal uso de los recursos va acompafiado de la
contaminacién de la atmosfera, de las aguas y de los suelos, muchas veces por
substancias dificilmente degradables.

Por lo antes expuesto se aplicard la metodologia para la incorporacién de la dimension
ambiental en la formacion de los recursos humanos, propuesta por (Garrido Tapia,
2012) donde define el caracter participativo mediante la intervencion activa de los
actores ambientales o grupos de interés implicados (trabajadores y direccién de la
organizacion), los cuales son imprescindibles en todas las etapas planteadas para
lograr la mejora ambiental continua en la organizacién. Es vélido aclarar que a la
misma se le realizaron ajustes buscando mayor integracion, evidenciado en el
cumplimiento de las tareas.

Metodologia para la incorporacion de la dimensién ambiental en el proceso de
formacion del Sistema de Gestion Integral de Capital Humano.

Etapa |
Compromiso y caracterizacion de la entidad objeto de estudio, la K

Gestion  Ambiental y su vinculacién con el enfoqgue de Gestion de
Capital Humano.

Hgs

Etapa ll
Diagnéstico del proceso formaciéon del Capital Humano con respecto a
la dimension ambiental.

JL 4L 4L

Paso 1 Paso 3.
Planificacion de Paso 2. Control de la
la Formacion. Ejecumc.),n dela Formacion
— Formacion.
Etapa lll

Valoracién del diagndstico

J L

Etapa IV
Propuestas de mejora
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Etapa 1.Compromiso y caracterizacion de la entidad objeto de estudio, su Sistema de
Gestion de Ambiental y la vinculacion con el enfoque de Gestion Integral de Capital
Humano.

Etapa 2 Diagnostico del proceso formacion del Capital Humano con respecto a la
Gestion Ambiental.

Involucrar a todo el personal de la empresa con la necesidad del diagnéstico de la
situacion actual; asi como comprometer a la direccion del capital humano.

Paso 1 Planificacion de la Formacion.

Objetivo: Diagnosticar la documentacion del proceso de formacién y su relacion con el
ambiente (planeacion).

Paso 2. Ejecucion de la Formacion.

Objetivo: Diagnosticar la documentacion del proceso de formacion y su relacion con el
ambiente (implementacion).

Paso 3. Control de la Formacion

Objetivo: Diagnosticar la documentacion del proceso de formacion y su relacion con el
ambiente (control).

Etapa 3 Valoracion del diagnostico

Objetivo: Plantear los resultados del diagndstico, teniendo en cuenta las etapas de la
gestion.

Etapa 4 Propuestas de mejora

Objetivo: Lograr la mejora continua del proceso de formacion.

1.3.1 La situacién actual de la formacién ambiental en la Empresa Mayorista de
Productos Alimenticios y Otros Bienes de Consumo de Holguin

En este contexto juegan un papel determinante la Empresa Mayorista de Productos
Alimenticios y Otros Bienes de Consumo de Holguin, dado que su accionar provoca
diversidad de impactos negativos al ambiente, entre ellos cabe destacar las actividades
esenciales de almacenamiento y distribucion de productos diversos, entre ellos
fundamentalmente la canasta basica, por o que los impactos mas relevantes estan
asociados al hacinamiento, ruido excesivo, vertimiento de desechos sdélidos y liquidos,

desconocimiento de la tematica ambiental, infraestructura defectuosa que ocasionan

20



UNIVERSIDADo:HOLGUIN

OSCAR LUCERO MOYA

dafios al producto, al trabajador y al ambiente laboral. Asi mismo el mantenimiento
operativo de la maquinaria (montacargas y esteras) demanda un uso extensivo de
consumibles tales como aceites y lubricantes, cuya mala disposicion final genera
residuos que terminan impactando el suelo y percolando hasta el nivel freatico, hecho
este que genera la contaminacion de los acuiferos.

La quema de estos consumibles también causa un impacto negativo dada la cantidad
de dioxido de carbono que genera.

Este tipo de empresa es muy particular de nuestro pais, pues responde al sistema
social imperante, beneficiando al pueblo. Por esta razén no existen estudios referentes
especificos para esta organizacion, aunque por el tipo de servicio que presta es muy
comun encontrar algunos criterios acerca del almacenamiento y distribucion de manera
general. En un diagnostico inicial realizado se pudo constatar a través de la observacion
directa, la revision de documento y la conversacion informal que la misma presentaba
problemas en la gestion ambiental, luego buscando las causas de ello se detectdé que
existia falta de cultura ambiental en todos sus factores, escasa preparacion ambiental
de sus trabajadores, falta de guias metodoldgicas para esta en las diferentes esferas,
insuficiente protagonismo de la direccion en estos temas, complejidad y deficiente
control de sus areas en cuestiones ambientales, por su diversidad, llevando esto a que
el problema fundamental esta dado por el desconocimiento de la tematica.

De esta manera se estudido el proceso de formacién de recursos humanos de la
empresa para valorar sus limitantes y potencialidades en este aspecto corroborando
gue era insuficiente la preparacion ambiental de los trabajadores y que existia la

posibilidad de incluir la dimensidon ambiental en el proceso.
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Capitulo Il. Aplicacion de la metodologia para la incorporacién de la dimensién
ambiental en el proceso de formacién del Sistema de Gestién Integral de Capital
Humano

Se aplic6é la metodologia propuesta, la misma se emple6 hasta la etapa de
implementacion, debido a futuros proyectos que se formaran de la misma, los cuales le
daran continuacion.

2.1 Etapa 1. Compromiso y caracterizacion de la entidad objeto de estudio, su
Sistema de Gestion de Ambiental y la vinculacién con el enfoque de Gestidn
Integral de Capital Humanos

En esta etapa se refleja el compromiso que tiene la empresa en cuanto al
perfeccionamiento que desea esta respecto a la formacion de los recursos humanos,
especificamente en los temas ambientales, para esto se tuvieron en cuenta varias
técnicas como por ejemplo: observacion directa a la empresa, revision de documentos,
entrevistas realizadas a los directivos de la Empresa Mayorista de Productos
Alimenticios y Otros Bienes de Consumo de Holguin, entre otras actividades de
importancia para la investigacion.

2.1.1 Caracterizacion de la Empresa Mayorista de Productos Alimenticios y Otros
Bienes de Consumo de Holguin

Como respuesta a la necesidad por parte del Ministerio de Comercio Interior (MINCIN)
de facilitar el suministro de la canasta basica a la poblacion se decide el 1™ de enero de
1977 la constitucion de la Empresa Mayorista Holguin-Gibara; debido a la densidad
poblacional de la provincia, esta constaba de nueve establecimientos, distribuidos de la
manera siguiente: 620- Guatemala, 626- Urbano Noris, 627- Holguin, 628- Rafael
Freyre, 629- Gibara, 650- Holguin, 651- Holguin, 701- Holguin (Unidad de Servicio) y
900- Holguin, que conformaba la Direccién Provincial.

Con el objetivo de alcanzar una mayor eficiencia y organizacion en las tareas
desarrolladas en el afio 1980, la empresa sufre una reestructuracion asumiendo el
nombre de Empresa Mayorista Provincial de Alimentos, a esta se incorporan siete
establecimientos mas, correspondiente a los municipios siguientes: 618- Mayari, 619-
Antilla, 622- Cueto, 624- Moa, 625- Sagua de Tanamo, 631- Frank Pais y 623- Banes.
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En el afio 1990 se crea el establecimiento 607-Calixto Garcia, en 1991 el 632-
Cacocum, en 1992 el 635-Baguano y en 1995 el 633-Velasco, al producirse el cierre del
620-Guatemala.

Finalmente en el afio 1995 queda integrada por 18 establecimientos y la sede de la
empresa, distribuidos en los 14 municipios y cuatros en el municipio cabecera. Por
interés del MINCIN, el 12 de julio del 2001, se solicita al Ministerio de Planificacién y
Economia (MEP) amparado por La resolucion 336/01 la aprobacion de la unificaciéon a
las entidades siguientes: Empresa Provincial Mayorista de Industriales y Empresa
Distribuidoras de Cigarros, Tabaco y Fésforos. En sus comienzos fueron creadas tres
Unidades Basicas (U/B), una de cada especialidad hasta que en el mes de noviembre
del 2003 que se crean 15 Unidades Basicas, una por cada municipio y una Unidad
Basica Provincial de Servicios. El 22 de mayo del 2006, mediante la resolucion 270/06
del MEP, se aprueba la creacion de la Unién de Empresas Mayoristas de Productos
Alimenticios y Otros Bienes de Consumo, subordinada al MINCIN.

El 18 de enero del 2007, las 14 empresas mayoristas del pais, pasan a ser de
subordinacion nacional (UNAL), donde se incluye la Empresa Mayorista de Productos
Alimenticios y Otros Bienes de Consumo de Holguin.

Sus mayores meritos en los afios de servicio radican en el cumplimiento de su mision
con la sociedad ya que nunca se ha dejado de distribuir los productos de la canasta
basica asi como la proteccidn de la reserva del INRE, MININT, FAR, Movilizativa y RPI.

Por lo que su objeto social consiste en garantizar el suministro de los productos de la
canasta basica a la poblacién, asi como su almacenamiento y conservacion y la
custodia de los productos del Instituto Nacional de la Reserva estatal. Estos servicios
de una forma u otra estan comprendidos en la misidon y vision de la entidad. A
continuacién se enuncian los aspectos antes sefialados.

Para alcanzar de forma satisfactoria el cumplimiento de los elementos antes
mencionados, la Empresa Mayorista de Productos Alimenticios y Otros Bienes de
Consumo de Holguin apoya su trabajo en varios departamentos y Unidades Basicas

como se muestra en el anexo 1.
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2.1.2 Caracterizacion del area de Gestion Integral de Capital Humano y su
vinculacion con la Gestion Ambiental
Esta area tiene como objetivo y alcance garantizar la Planeacién, Reclutamiento,
Seleccién, Evaluacién del Desempefio y Formacion del Personal sobre la base del
desarrollo integral de las competencias del trabajador, que posibilite su participaciéon
creadora y responsable en todos los procesos que transcurren en la organizacion.
Es el proceso que concibe realizar estudios integrales para la evaluacién del
comportamiento del trabajador y corregirlo para el desarrollo de sus competencias
laborales, impactando sobre su desempefio y, por tanto, en el aporte de la Empresa
Mayorista de Productos Alimenticios y Otros Bienes de Consumo de Holguin a la
satisfaccion de las necesidades de los clientes externos.
Comprende a todos los cargos y trabajadores de la Empresa Mayorista de Productos
Alimenticios y Otros Bienes Consumo de Holguin.
Este es un proceso de apoyo en el cual sus entradas son:

ePolitica y Objetivos de la Calidad.

¢Objetivos Estratégicos

eEstructura Organizativa

eDeterminacion de Necesidades de Personal
Convirtiéndose en salidas:

eArchivos de candidatos

eContratos de trabajo

eCertificacion de Evaluacion del Desempefio.

ePerfiles de Competencia

ePlan Anual de Formacién

ePlan de Adiestramiento

ePlan de Preparacion y Superacion de Cuadros y Reservas.
Este proceso de capital humano se interrelaciona con otros procesos, como se muestra

a continuacion:

| Interrelacion con otros procesos
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Proceso ¢, Qué recibo? ¢ Qué entrego?
Gestion de la ePlan de Acciones correctivas | eCumplimiento del plan de
Direccion y Preventivas. capacitacion y desarrollo.

eAcciones de mejoras.
eModificacion y actualizacion

de la documentacién vigente.

eFinanciamiento.

eEvaluacion de la Eficacia del
proceso.

eSolicitud de modificaciones o de
cancelacion en los procedimientos
gue incluye el proceso.

eNecesidades de recursos
financieros.

eInformacioén requerida de recursos
humanos

Ejecucién del
Servicio

eNecesidades de capacitacion
del personal.

eNecesidad Fuerza de
Trabajo.

eAcciones de capacitacion y
desarrollo del personal.
eFuerza de Trabajo.

Aseguramiento
Interno

eSolicitud de Personal.
eRecursos materiales.
eEvaluacion del Desempeiio
ePerfil de Competencia
eDeterminacion de
Necesidades de Formacion
eEvaluacion del Impacto de la
Capacitacion y Desarrollo.

eFuerza de Trabajo seleccionada.

eNecesidades de reparacion y
mantenimiento de los locales y
equipos.

Figura 2.1 Interrelacién del proceso de Gestion Integral de Capital Humano con otros

procesos. Fuente: Fichas de procesos de la Empresa Mayorista de Productos

Alimenticios y Otros Bienes de Consumo.

Principales normas, leyes, resoluciones y circulares

El area posee los siguientes documentos de referencia:

eNC 96-22: 82. Disposiciones para la explotacién de instalaciones industriales y

almacenes. Requisitos Generales.
eNC 91-11: 82. Carga Unitaria

eDecreto Ley 120. Cédigo de Trabajo

eNorma Ramal 15. Tratamiento sobre los inventarios

eResolucion 9/2000 NCC No. 6. Normas de contabilidad y control interno

eResolucion 2. Seguridad y protecciéon
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eResolucion 49/04. Reserva p/ Periodo Contingencia Procedimiento para la creacion
de reserva

eResoluciéon 294 /20. Normas de contabilidad

¢C. Circular 6/06. Tasa Mar. Desc. Mayorista Margenes comerciales

eNC 492: 06. Almacenamiento de alimentos. Requisitos Sanitarios Generales

eResolucion 108. Resolucion MovilizativaProcedimiento para Reservas materiales

eResolucion 8. Empleo y Relaciones Laborales.

eNC 512: 2007. Sistema de normas sanitarias de alimentos. Plaguicidas en

alimento. Regulaciones sanitarias

eResolucion 13. Procedimiento de nomina

eResolucion 10. Procedimiento de A.F.T.

eResolucion 11. Procedimiento de inventario

eDecreto LeyDirigentes y funcionariosConsejo de Estado 2007

eDecreto Ley 249. Responsabilidad Material

eResolucion 78.Convenio Colectivo

eResolucion 9. Organizacion del Salario

eResolucion 5. Responsabilidad Material

eResolucion 182. Manual de S. S. T.

eResolucion Conjunta S/N de fecha 9/9 Defensa

eResolucion 101. Pago por Resultados

eResolucion 60. Control Interno
Como se puede apreciar no posee ningun documento con respecto a la gestidon
ambiental, por lo que la formacién del capital humano no es completa en cuanto a esta
materia.
Es vélido aclarar que referente al proceso de formacién solo estan establecidas
acciones para ejecutarlo, sin hacer referencia al tema ambiental en ninglin momento, en
este aspecto cabe destacar que el mismo debe garantizar:

eSe evalué la eficacia de las acciones tomadas.
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eSe asegura de que el personal sea consciente de la pertinencia e importancia de sus
actividades y de como contribuyen al logro de los objetivos de la calidad.
eSe tenga control de las acciones de educacion, formacion, habilidades y experiencia

de cada trabajador a través un registro oficial. Ficha de educacion, formacion,
habilidades y experiencias del trabajador.

Como se conoce las salidas de una organizacion, al iguales que sus procesos, son una

parte importante de la planeacion estratégica que en ella se realice, por lo que las

salidas de la Empresa Mayorista de Productos Alimenticios y Otros Bienes de Consumo

de Holguin deberian tener un componente ambiental intrinseco muy importante, pero al

no poseer una planeacion estratégica que considere al Medio Ambiente como un

elemento de peso en las salidas, no se lograra su materializacion en los restantes

procesos de la empresa. Esto provoco que la dimension ambiental quedase débilmente

incluida en sus procesos y por tanto no se desarrollé un trabajo en grupo para lograr

introducir la dimension ambiental en los mismos. En resumen define en los escenarios

al Medio Ambiente como un elemento que puede influenciar en el perfeccionamiento

futuro de la empresa.

2.2 Etapa 2. Diagnostico del proceso formacion del Capital Humano con respecto

a la Gestion Ambiental

En esta etapa se realizé el diagnéstico del proceso de formacion con el objetivo de

involucrar a todo el personal de la empresa en aras de conocer la situacion actual de

este proceso; asi como comprometer a todos los niveles de la organizacion.

Para ello se utilizaron los siguientes instrumentos de recopilacién de informacion:

-Observacion directa a la cotidianidad de la empresa con respecto al Medio Ambiente.

-Se realiz6 un estudio minucioso de todos los documentos existentes en el

Departamento de Recursos Humanos.

-Entrevistas a los miembros de la direccion de los Recursos Humanos y personas con

experiencia en el Sistema de Gestidn Integral de Capital Humano. (Anexo 2)

-Entrevista a directivos de la Empresa Mayorista de Productos Alimenticios y Otros

Bienes de Consumo de Holguin, (Anexo 3)
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-Encuesta a trabajadores de la Empresa Mayorista de Productos Alimenticios y Otros
Bienes de Consumo de Holguin, (Anexo 4).

Para efectuar el analisis de las encuestas se asumieron variables que corresponden a
cada subsistema, a las cuales tributan una o0 mas preguntas, teniendo en cuenta de
estas las que se relacionan directamente con la Empresa Mayorista de Productos
Alimenticios y Otros Bienes de Consumo de Holguin, ya que el estudio va dirigido a
diagnosticar el proceso de formacién del hombre referente a la Gestion Ambiental,
permitiendo esto una mayor comprension y claridad en el estudio realizado.

Se tuvo en cuenta el criterio de cada persona encuestada y entrevistada, pues se

percibié que no todos aprecian igualmente el comportamiento ambiental en la empresa.

2.2.1 Paso 1: Planificacion de la Formacion

Como se demostro anteriormente, la formacion con la perspectiva ambiental no se tiene
en cuenta dentro de las salidas de la organizacién, esto esta ocasionado por una mala
planificacion de la direccion, pues como proceso tiene como objetivo y alcance:
garantizar el mejoramiento continuo del Sistema de Gestién de la Calidad implantado,
asegurando la eficacia del mismo.

A la hora de planificar cualquier proceso hay que tener en cuenta la dimension
ambiental del mismo, pues esta eleva la eficiencia y eficacia del mismo; esto queda
evidenciado en todo lo anteriormente mencionado.

Segun el analisis del Diagnostico de las Necesidades de Capacitacion de la empresa,
se aprecia una serie de elementos generales, pero no se especifica ningan tipo de
factor ambiental ni de formacion a tener en cuenta dentro de este, por lo que en la
empresa, no se le da la capacitacion necesaria a los trabajadores.

Muestra de esto es lo siguiente:

-El 100% no conoce ningun indicador ambiental que se monitoree en los procesos que
participan.

-El 94.73% no recibe capacitacion sistematica en cuanto a temas ambientales.

-No se considera la Gestion Ambiental como una vertiente dentro del plan de formacién.

-No estan definidas las necesidades ambientales de los trabajadores.
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Por otro lado, dentro de su planeacion estratégica no existe una politica ambiental, y
dentro de sus problemas se puede apreciar que se acentla la inadecuada cultura
ambiental de los trabajadores, la poca divulgacién de la temética ambiental, asi como la
insuficiente incorporacion de la dimensién ambiental en la Planeacion Estratégica de la
Empresa Mayorista de Productos Alimenticios y Otros Bienes de Consumo en Holguin,
y contindia sin considerarse la Gestion Ambiental como un elemento para el logro de los
objetivos del SGICH de la empresa.
Para calcular la necesidad de capacitacién y desarrollo del personal se propone los
siguientes indicadores:
-CTNA/TT CTNA: cantidad de trabajadores con necesidades de capacitacion en temas
ambientales.
TT: total de trabajadores.
-1085/1086=0.99 tiende a ser el 100 % debido a que solo un trabajador esta
capacitandose en temas ambientales.
-CTSA/TTS CTSA: cantidad de trabajadores superandose en temas ambientales.
TTS: total de trabajadores superandose.
Este valor tiende a nulo, pues aunque tengan varios trabajadores en cursos de
superacion, solo uno lo esta haciendo en temas ambientales.
2.2.2 Paso 2: Ejecucion de la Formacion
Para la implantacion de este procedimiento se tuvieron en cuenta las siguientes
estrategias:

eMision y Vision de la entidad.

ePlaneacion Estratégica y su relacion con los Recursos Humanos.

eOtros factores de relevancia.
En estos factores la Empresa Mayorista de Productos Alimenticios y Otros Bienes de
Consumos de Holguin desempefia un papel muy importante en estas tareas, debido a
gue tienen como mision: La empresa mayorista de la provincia de Holguin organiza,
dirige y controla la circulacion y comercializacién de productos alimenticios y otros

bienes de consumo, segin nomenclatura aprobada a las entidades del sistema de la
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union y la prestacion de los servicios de almacenaje, conservacion y custodia de los
productos y mercancias afines pertenecientes a las reservas estatales.

Como parte de su planeacion estratégica general su vision es la siguiente: Contar con
una empresa mas consolidada, eficiente y capaz de organizar, dirigir, controlar y
evaluar los resultados de las subdirecciones, departamentos y Unidades Basicas.

Es por ello que para mantener esta filosofia de trabajo hay que elaborar una
metodologia capaz de darles solucion a todos sus problemas en cuanto a materia de
formacion se refiera.
Debido a que por estudios anteriormente realizados se pudo apreciar que aunque se
conoce que las salidas de una organizacion son parte importante de la planeacion
estratégica que en ella se realice, en el momento de elaborar la planeacion estratégica
no se considerd al medio ambiente como un elemento de peso en las salidas, esto
provoco que la dimension ambiental no se materializara en ninguno de los procesos,
incluido el de formacion de los recursos humanos.
No se define en los escenarios al medio ambiente como un elemento que puede
influenciar en el perfeccionamiento futuro de la institucion. Dentro de dicha planeacion,
originalmente, no se incluye una politica ambiental, donde se vea reflejada la
responsabilidad de la organizacion ante estas cuestiones. No existen estrategias
ambientales, ni objetivos ni metas previamente definidos en ella.
Se puede plantear que las cuestiones ambientales, en la empresa, no aparecen de
forma explicita sino de forma implicita, muy débilmente en la planeacion estratégica de
la misma.
Ademas, como parte del proceso de diagndstico se realizé un analisis documental
relacionado con la tematica ambiental en la empresa, encontrando la siguiente
situacion:

eNO se posee una compilacion de documentos donde se recojan la legislacion

ambiental que debe cumplir. De forma aislada y en muy pocos departamentos se
tiene la Ley Del Medio Ambiente.

N0 posee una estrategia ambiental.
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eExiste una estrategia de preparacion y superacidon de los trabajadores. En ella se
tiene definidas muy escasa acciones ambientales, lo cual es reflejo de la falta de
prioridad.
eNo cuenta con las normas y procedimientos (documentos fisicos) necesarios para
regirse en armonia con el medio ambiente. Solo algunas areas poseen una parte de
esta.
Lo anterior se demuestra a través de lo que a continuacion se plantea:
eEl 89.47% de los trabajadores no conoce ninguna regulacion ambiental por la que se
deba regir los procesos que realizan.
eEl 63.16% no conocen la existencia de una politica ambiental implementada en la
sucursal.
Con el objetivo de perfeccionar el nivel de competencias existente se proponen los
siguientes indicadores:
CCAD/TC CCAD: cantidad de competencias ambientales determinadas.
TC.: total de competencias.
TCA/TT TCA: trabajadores con competencias ambientales.
TT: total de trabajadores.
Estos indicadores no se pudieron calcular pues la empresa esta perfeccionando el
sistema de competencia existente, pues en el que estaba no se tenian definidas las
competencias ambientales de ningun trabajador.
2.2.3 Paso 3. Control de la Formacion
El control de la formacién, entre otros aspectos, se realiza por el desempefio de los
trabajadores, y el mismo, a través de la satisfaccion del cliente. Este es un aspecto de
vital importancia a evaluar continuamente en el sistema empresarial de la entidad.
El trabajo de seguimiento de la satisfaccion del cliente de la Empresa Mayorista de
Productos Alimenticios y Otros Bienes de consumo de Holguin esta dirigido a:
oEl seguimiento de la informacion relativa a la percepcién del cliente con respecto al
cumplimiento de sus requisitos en el servicio brindado.

eLa retroalimentacion sobre todos los aspectos del servicio que se brinda.
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eInformacion relativa a la competencia y profesionalidad del personal que presta el
servicio.
eLa determinacion del grado de satisfaccion subjetiva del cliente en lo que se refiere a
la utilizacion o disfrute del servicio brindado.
el a existencia de consulta amistosa y permanente con el cliente.
El seguimiento de la informacion relativa a la percepcion que tiene el cliente de la
Empresa Mayorista de productos Alimenticios y Otros Bienes de consumo de Holguin
con respecto al cumplimiento de sus requisitos se realiza mediante el la aplicaciéon de
encuestas predeterminadas, en las mismas no se contacté la existencia de medicion de
la percepcion ambiental en los servicios prestados.
La satisfaccion de los clientes es medida trimestralmente mediante encuestas y
mensualmente mediante entrevistas que realizan los propios trabajadores a los clientes
de modo que sirve a la direccion como retroalimentacion; con el fin de tomar acciones
correctivas y preventivas asi como la asignacion de recursos que permitan alcanzar la
satisfaccion de los mismos.
Se detectd que para la evaluacion del desempefio no se mide el nivel de formacion
ambiental del trabajador. Todo esto debido a que en la empresa no existe ningun
mecanismo, de control de formacion del personal, es por ello que se propondra mas
adelante una serie de mecanismos que ayudaran a la eficacia y a la eficiencia del

proceso.

2.3 Etapa 3. Valoracion del diagndéstico

Resultados generales que arrojaron las encuestas:

Encuestas a trabajadores de la Empresa Mayorista de Productos Alimenticios y Otros
Bienes de Consumo de Holguin:

Para la determinacién del tamafio de la muestra a utilizar en la aplicacion de las
diferentes encuestas se tuvo presente la cantidad total de trabajadores distribuidos por

categorias ocupacionales. El procedimiento se describe a continuacion:
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N=1086 trabajadores (la poblacion total estd conformada por los trabajadores de la
empresa).
Se = 5% error estandar
S? = 0,25 varianza muestral
V2 = 0,0025 varianza poblacional
.5 025
TV 00025

I

Tamario de la muestra (n)

n 100 100

n = - = =
n 100 1092
1+% 171086

= 91,56

n = 92 trabajadores
n 91,56
Ksc=—=
N 1086

Ksc: es el coeficiente que permite distribuir por cada estrato el por ciento de poblacion a

- 100 = 5,43%

encuestar.
Total de % a Poblacién a
Estrato i
poblacion encuestar encuestar
Cuadros 112 8,43 10
Administrativos 10 8,43 1
Técnicos 242 8,43 20
Servicios 347 8,43 29
Operarios 375 8,43 32
Total 1086 8,43 92

Como resultado del procesamiento de las encuestas se obtuvieron los siguientes

resultados:

-Los problemas ambientales mas importantes que generan las actividades que se

realizan en la empresa son:

eGeneracion de desechos sdlidos (basura)

eOlores fuertes(desagues de bafios comedor)

-El 63.16% de los trabajadores no conocen la existencia de una politica ambiental

implementada en la empresa.
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-El 36.82% no sabe si esta politica ambiental se corresponde con las caracteristicas de
la entidad.
-El 68.42% opina que no se cuenta con objetivos y metas ambientales en su area.
-Dentro de las acciones que se realizan para contrarrestarlos impactos ambientales
estan:

eCestos de basuras
-El 89.47% no conoce ninguna regulacién ambiental por la que se deba regir los
procesos que realizan.
-El 100% no conoce ningun indicador ambiental que se monitoree en los procesos que
participan.
-El 94.73% no recibe capacitacion sistematica en cuanto a temas ambientales.
-ElI 57.89% opina que en su area laboral no existe ningun tipo de riesgo ambiental.
-El 73.68% opina que no debe cumplir con algun requisito relacionado con el tema
ambiental para recibir estimulacién material y moral.
-El 64.42% no contribuye a la tematica ambiental en su proceso de realizacion de los
servicios con sus clientes.
A partir de estos problemas (Anexo 5) y el estudio de los factores internos y externos,
se determind el problema estratégico. Se realizé una matriz DAFO (Anexo 6) para
determinar en qué posicion estratégica se encuentra actualmente. El resultado del
proceso de la DAFO se muestra a continuacion:
Debilidades

eBaja capacitacion ambiental en la empresa.

eLimitada participacion de la direccion en la solucion de problemas ambientales.

eFalta de planeacién estratégica ambiental.

eDeficiente divulgacion de los problemas y acciones que se realizan a favor del medio

ambiente.

Fortalezas

eProfesionales altamente calificados en la direccion.

eExistencia de un Sistema Empresarial consolidado.
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eEmpresa en perfeccionamiento empresarial

eDisponibilidad de recursos financieros.
Oportunidades

eExistencia de una amplia legislacion sobre medio ambiente.

eExistencia de una Delegacion del CITMA preocupada y ocupada de la gestion

ambiental del territorio.

eExistencia de una Estrategia Ambiental provincial.
Amenazas.

eCompetidores con enfoque ambientalistas

eInsuficiente cultura ambiental de la comunidad.

eCreciente deterioro del medio ambiente.

eFalta de formacién ambiental por parte de los trabajadores.
Con estos resultados determinamos que en cuestiones ambientales se encuentra
ubicada en el tercer cuadrante estratégico, por lo que se deben seguir estrategias
adaptativas. Se considera que con el aprovecho de la matriz DAFO, se aumentara la
fortaleza de la integracion ambiental en el capital humano, a través de la formacion de

este.

2.4 Etapa 4. Propuestas de mejora

Como se habia mencionado anteriormente, la evaluacion de impacto de la formacién no
es algo simple que se pueda tratar livianamente y que pueda emerger como un
requerimiento en cualquier momento, ya que es un proceso que involucra a todos los
sistemas de gestién de la empresa, con sus politicas, objetivos, estrategias, planes,
programas, resultados, etc.

En no pocas oportunidades es posible observar que cuando se intenta evaluar el
resultado de la formacién, se encuentra con que no se posee los elementos necesarios
para la misma, o la accion formativa no responde a necesidades y objetivos
determinados, o simplemente se desea saber si lo hecho tiene algun grado de calidad

y/o de efectividad.
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En aras de mejorar todo lo mencionado anteriormente se proponen una serie de
elementos capaces de optimizar al maximo los errores encontrados en el control. Estos
son los siguientes:

1. Se emplee y se generalice la aplicacion del procedimiento metodoldgico para
evaluar el impacto de la formacion en los trabajadores, expuesto en el presente trabajo
a fin de que este pueda ser validado y presentado en eventos nacionales e
internacionales como una metodologia eficaz para dicha evaluacion.

2. Se comience a mirar en la organizacion la Gestion Integral de Capital Humano
basada en el enfoque de las competencias laborales, lo cual dara un cambio sustancial
a dicha gestion y permitira asi la generalizacion de la presente propuesta de
procedimiento metodoldgico para la evaluacion del impacto de la formacion en sus
trabajadores, enfoque del cual se enriqueceran sus clientes.

3. Seguir desarrollando nuevos procedimientos metodoldgicos evaluativos basados en
el enfoque del proceso de formacion, a fin de determinar los mejores indicadores de
impacto tanto en el orden individual como en el orden organizacional que mejor pueda
someterse a nuestro espectro organizacional con enfoque ambientalista.

Para ello se proponen las siguientes medidas:

1. Elaboracién de una politica ambiental. (Anexo 7)

2. Plan de mejora (anexo 8)

3. Plan de capacitacion (anexo 9)

2.5 Seguimiento

En la implementacion de la metodologia propuesta en la Empresa Mayorista de
Productos Alimenticios y Otros Bienes de Consumo de Holguin muestra favorables
resultados, siendo pionera en el pais en empresas de su tipo y referencia para el resto
de las entidades. A continuacibn se muestran los principales resultados de dicha

implementacion:

Indicador (%) 2013-2014
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CTNA/TT 99

CTSA/TTS 0,09

CCAD/TC 0

TCA/TT No se tenia determinado

En el proceso de seguimiento y mejora de la metodologia se determiné la conveniencia

de implementar a partir del préximo afio nuevos indicadores, debido a la interrelacion de

los restantes subsistemas del sistema integral de capital humano respecto a la

formacién, fortaleciendo este la integracion de la gestibn ambiental en toda la

organizacion.(Tabla 1)

Acciones

2013

2014

2015

Planificacion
de la

Formacion

Planeacion
estratégica
ambiental.

Inclusion de
dimension ambiental
en la gestion
empresarial.
Determinacion de las
necesidades de
capacitacion en la
parte ambiental.
Determinacion de los
documentos legales
en la parte ambiental
gue faltaban en la
organizacion.

Politica ambiental

Aprobacion de la
planeacion
estratégica ambiental
y socializacion.
Primeros indicios de
cultura ambiental
(asociado al lenguaje
en esta tematica)
Capacitar en la
tematica ambiental al
63 % de los
trabajadores.
Compilacion legal
completa en cada
puesto de trabajo
referente a medio

ambiente.

Materializacion de los
objetivos de la
planeacion estratégica.
Avances en la cultura
ambiental en el
comportamiento de
manera general.
Capacitar en la
tematica ambiental al
90 % de los
trabajadores.
Dominio de la
documentacion legal
en cada puesto de
trabajo referente a
medio ambiente.

Identificacién con la
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Elaboracion de los
profesiograma con la
dimension ambiental
Establecimiento de
indicadores
ambientales en la

formacion.

Socializacién de la
politica ambiental.
Actualizacion de los
profesiogramas
Implementacion de
los indicadores
ambientales en

formacion.

politica ambiental.
Profesiogramas
integrales

Control de los
indicadores
ambientales en

formacion.

Ejecucion de

la Formacion

Propuesta de plan
de formacion
ambiental.
Convenios de
capacitacion con la

universidad y el

Ejecucion del plan de
formacion ambiental.
Establecimiento del
grupo gestor de
medio ambiente

como comunicador

Actualizacion del plan
de formacion ambiental
Consolidacion del
grupo gestor de medio
ambiente como

comunicador ambiental

CITMA ambiental en la en la empresa.
Vias de empresa.
comunicacion
interna
Control dela | Indicadores Chequeo de los Perfeccionamiento del

Formacion

Tiempo de control
Determinacion de

especialistas

indicadores y su
comportamiento para
la toma de

decisiones.

sistema de control.

Tabla lindicadores por subsistema

Subsistema de organizacion del trabajo

Indicador: Riesgos ambientales

RA =RA/TR
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Indicador: Puestos de trabajo ambientalmente seguros

PTAS =PTAS/TPT

Subsistema de estimulacién moral y material

Indicador: Cantidad de trabajadores evaluados de bien ambientalmente

CTEBA =CTEBA/CTE

Indicador: Cantidad de trabajadores evaluados ambientalmente

CTEA =CTEA/CTE

Subsistema de seleccion e integracion

Indicador: Cantidad de trabajadores con conocimientos ambientales

Ctut.CA =Ctut.CA/T .tut

Indicador: Cantidad de actividades ambientales

CAA = CAAITA

Subsistema de seguridad y salud

Indicador: Condiciones de trabajo ambientalmente seguras.

PCTAS =PCTAS/TPT

Indicador: Cantidad de accidentes de trabajo por cuestiones ambientales.

CATA =CATAICA

Indicador: Cantidad de enfermedades de trabajo por cuestiones ambientales.

CETA =CETA/CE
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Conclusiones
- Al estudiar los enfoques de Gestion Ambiental y Gestion Integral de Capital Humano,
asi como los Sistemas de Gestion Integrado que se abordan en la bibliografia analizada
se concluyd, que estos presentan algunas limitantes, entre ellas: la no integracién de la
Gestion Ambiental en la proceso de formacion de Capital Humano, especificamente en
Empresas Mayoristas de Productos Alimenticios y otros Bienes de Consumo y la
inexistencia de herramientas para lograr la misma. Ademas no se abordan las
particularidades del entorno de la organizacion, ni indicadores concretos para la
realizacion del diagnostico.
- Se aplicé una herramienta para la integracion de la Gestion Ambiental en el proceso
de formacion de recurso humano.
- El procedimiento metodologico aplicado permiti0 determinar las principales
deficiencias que inhiben la obtencion de mejores resultados en cuanto al objeto de
estudio en la organizacion:

eNo existencia de una politica ambiental.

eNo se tiene en cuenta la formacién del capital humano en materia ambiental.

eFalta de conocimiento ambiental por parte de los trabajadores.

eFalta de propagandas ambientalistas en las areas de trabajo.
- Se logra la implementacién de las mejoras propuestas y se alcanzan resultados

positivos en el seguimiento y control.
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Recomendaciones

De los resultados obtenidos en la investigacién y teniendo en cuenta las conclusiones a
las que se arribaron, con el objetivo de contribuir al perfeccionamiento de la formacion
del capital humano en cuanto al tema medioambiental, se recomienda:

1. Continuar la aplicacion del procedimiento metodoldgico propuesto, implementando
permanentemente la Fase de Mejora, dada su importancia para el logro de resultados
superiores.

3. Capacitar sisteméaticamente a los directivos y mandos intermedios, asi como el
personal del area de recursos humanos en los enfoques mas actuales de esta esfera,
para lograr un mayor involucramiento en la formacion de las lineas de accion definidas;

asi como influir en la conciencia ambiental de sus clientes.
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Anexo 2. Cuestionario de entrevista realizada a los jefes de departamento de Recursos Humanos.

1- ¢ Conoce usted si existe la Politica Ambiental en su departamento?

2- ¢ Se concreta esta en la labor que usted realiza?

3- ¢ Se encuentra usted satisfecho con la labor que realiza en este tema?

4- ¢ Posee usted conocimientos acerca de la tematica ambiental?

5- ¢ Mediante que via adquirio estos conocimientos?

6- ¢ Esta satisfecho con las actividades planificadas a favor del Medio Ambiente en el plan de Capacitacion?
7- ¢, Como usted considera la divulgaciéon ambiental en su departamento?

8- ¢ Se encuentran integrados los sistemas de seguridad, salud y calidad del Medio Ambiente?

9- ¢ Como usted evalla la integracion de estos sistemas?
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Anexo 3. Cuestionario de la Entrevista realizada a directivos de la Empresa Mayorista de Alimentos y Otros Bienes de
Consumo de Holguin

1- ¢ Usted conoce la Politica Ambiental de la empresa?

2- ¢ Mediante que via la conoci6?

3- ¢ Estan concebidos los temas ambientales dentro de sus procedimientos de trabajo?
4- ¢ Se planifican en su area de trabajo actividades medio ambientales?

5- ¢ Se implementan estas actividades?

6- Mencione alguna de ellas.

7- ¢, Conoce usted la ocurrencia de accidentes o enfermedades provocadas por factores ambientales?
8- ¢ Considera usted tener suficientes conocimientos ambientales?

9- Mediante que via adquirié estos conocimientos.

10- Ha participado usted en alguna actividad en la sucursal a favor del Medio Ambiente.
11- Considera usted que la sucursal lo ha favorecido en su formacion ambiental.
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Anexo 4. Encuestas a trabajadores de la Empresa Mayorista de Alimentos y Otros Bienes de Consumo de Holguin
Estimado trabajador le pedimos su colaboracion en la realizacion de la presente encuesta.

La misma forma parte de una investigacion relacionada con la gestion ambiental en la empresa. De antemano agradecemos su
colaboracion.

Responda o marque con una X segun corresponda.
1. Mencione los tres problemas ambientales mas importantes que generan las actividades que se realizan en la empresa.

2. ¢ Conoce usted la existencia de una politica ambiental implementada en la empresa?
Si: No: No sé:

3. ¢ Esta politica ambiental se corresponde con las caracteristicas de la entidad y los servicios que brinda?
Si: No: No sé:

4. ¢ Se cuenta con objetivos y metas ambientales en su area?
Si: No: No se:

5. Mencione tres acciones para contrarrestar los impactos ambientales que provocan las actividades que se realizan en su area.

6. Conoce algunas de las regulaciones ambientales por las que se deben regir los procesos que usted realiza: Si:  No:
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Mencidnelas

7. Conoce, algun indicador ambiental que se monitoree en los procesos que usted participa: Si No.
Menciénelo.

8. ¢ Recibe usted algun tipo de capacitacion sistematica en cuanto a temas ambientales?
Si: No:

9. Existe en su area laboral algun tipo de riesgo ambiental: Si No.

Mencionelo.

10. Existe algun tipo de riesgo ambiental en las entidades donde ha prestado su servicio.
Mencidnelas

11. Debe cumplir usted algun requisito relacionado con la tematica ambiental para recibir estimulacion moral y material: Si: No:
Cual?

12. ¢ Contribuye usted de alguna manera a la tematica ambiental en su proceso de realizacion de los servicios con sus clientes?
Si:  No:
¢,Diga de qué manera?
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Anexo 5 Principales problemas que emanaron del resto de las preguntas.

Débil existencia en la Planeacion Estratégica de las cuestiones ambientales.

Mal manejo de los desechos sdlidos en las empresas que prestan servicios (vertederos).
Mal manejo de los residuos liquidos en las empresas que prestan servicios (salideros).
Contaminacion del agua.

Fumar en areas inadecuadas.

Construcciones inconclusas que afean el paisaje en las empresas que prestan servicios.
No existen espacios forestales.

Desconocimiento de la Legislacion de Medio Ambiente.

© © N o g s~ wDdP

Insuficiente divulgacion de las cuestiones ambientales.

10.Pésima comunicacion ambiental.

11.No existe una persona en la estructura organizativa que dirija el proceso de Gestion Ambiental.
12.Pobre cultura ambiental.

13. Deficiente formacion ambiental.

14.Limitada participacion de la alta direccion en la solucion de problemas ambientales.
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Anexo 6. Matriz DAFO

Matriz de factores internos. Pond. Calif. Result.
Debilidades
1. Baja capacitacion ambiental en la empresa. 10 1 10

2. Desconocimiento de los Impactos medio ambientales

provocados por la empresa. 7 1 7
3. Pobres serv. de superac. asesoria e invest. planif. para

el personal de serv. interno. 5 2 10
4. No existe un modo eficiente de evaluar el cumplimiento

de la dimension ambiental en las areas. 4 2 8
5. El trabajo pasivo de la direccion como responsable de

estos temas. 4 2 8
6. No se ha logrado que el representante de calidad

involucre la parte ambiental en el sistema. 4 2 8
7. A pesar de los esfuerzos realizados no hay

representacion para las actividades ambientales. 4 2 8

8. La direccién no trata las cuestiones de formacion 6 1 6
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ambiental como un factor clave para su desempefio.

9. Limitada participacion de la direccion en la solucion de
problemas ambientales

10. Deficiente divulgacion de los problemas y acciones
gue se realizan a favor del medio ambiente.

11. Falta de incorporacion de la dimension ambiental en la
planeacion estratégica

Fortalezas

1. Profesionales altamente calificados en los cuadros.

2. Existencia de un Sistema empresarial organizado

3. Empresa en proceso de entrar al perfeccionamiento
empresarial.

4. Disponibilidad de recursos financieros.

5. Acceso a la bibliografia sobre medio ambiente.

Suma

Matriz de factores externos.

Oportunidades

1. Existencia de una Estrategia Ambiental provincial.

2. Existencia de una amplia legislacion sobre medio

100

13

54

28
28

18
28
12
204
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ambiente.

Existencia de una delegacion del CITMA preocupada y
ocupada de la Gestion Ambiental del territorio.
Existencia de instituciones y organizaciones dedicadas
a la temética ambiental en el ambito nacional e
internacional.

Existencia de instituciones en el entorno provincial que

poseen grupos de estudios sobre la tematica ambiental.

Amenazas.

DN

Competidores con enfoque ambientalista.

Insuficiente cultura ambiental de la comunidad.

. Creciente deterioro del medio ambiente.

Falta de formacién ambiental por parte de los
trabajadores

Incremento de la tensién y posibilidad de una agresion
militar al pais.

Suma

13

11

12

12

11

100

55

52

18

44

12

12

16

11

16
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Anexo 11. Politica de Medio Ambiente

Es politica de Empresa Mayorista de Productos Alimenticios y Otros Bienes de Consumo de Holguin satisfacer las expectativas de
sus clientes, ofreciéndoles los mejores servicios de almacenamiento y distribucion. Aspirar al liderazgo en la preparacion
profesional de sus recursos humanos, con un enfoque de sostenibilidad. Contar con personal capacitado, experimentado,
comprometido con la organizacion, y con un eficiente sistema integrado de medio ambiente, calidad y seguridad en el trabajo.
Trabajar en la implantacion de un sistema de gestion de medio ambiente, enfocado hacia la mejora continua de calidad de vida a
partir de un excelente trabajo en equipo en la solucion de los problemas de la organizacion y su entorno, basandose en la

legislacion vigente y haciendo énfasis en las NC ISO 14001:2005.
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Anexo 8. Plan de mejora

- . .- Fecha de
Objetivo Acciones Responsables | Participantes culminacion
Impartir cursos de postgrados referidos a la importancia de la : . . ., Al menos 3
1. Aumentar !a Gestion Ambiental. Direccion Direccion veces al afio.
participacion de
la dlre_zguon en la | Introducir la dimension ambiental en la Planeacion estratégica Direccion Direccion 2013
solucién de los | de la empresa.
prob_lemas D_eS|gnar una persona _de la dlrec_C|on para que atlt_enda Direccion Direccion 2013
ambientales. directamente las cuestiones ambientales en la Entidad.
Designar un activista de medio ambiente por areas ejecutivas. |Jefes de Areas | Trabajadores 2013
Impartir cursos de superacion a todo el personal. Recursos Todo_s los 2013
Humanos trabajadores.
In_cluw_postgrados de Medio Ambiente en todas las Areas Jefes de Areas Todo_s los 2013
Ejecutivas. trabajadores.
2 Aumentar la En los servicios que se prestan a los clientes, incluir la Mercadotecnia Todos los Permanente
cultura ambiental dimensién ambiental como un valor agregado. trabajadores.
en lainstitucion. | crear eventos de corte medio Ambiental Direccién Todos los Al menos 1 al
trabajadores. afio
Lograr mayor participacion y representatividad en los eventos | Todos los Todos los
. : ) . Permanente
ambientales a todos los niveles. trabajadores trabajadores
, , - , Todos los Todos los Al menos 2 al
Realizar acciones comunitarias de corte Ambiental. ) ) ~
trabajadores trabajadores afio
3 Agmenta_rrla Implementar un boletin informativo de Medio Ambiente. Direccién TOdO.S los Permanente
divulgacién trabajadores
sobre los i
problemas Colocacion de carteles con tematicas ambientales. 2?]3?(';;? ;gggjsag)(fres 2013
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ambientales y
las acciones
para
combatirlos.

Incluir la teméatica ambiental en la realizacion de los matutinos.

Seccion
sindical

Todos los
trabajadores

Todos los
meses.
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Anexo 9. Plan de capacitacion.

Personal a Capacitar:

-La alta direccion
-Especialistas
-Representantes por area.

-Todos los trabajadores.

CURSOS QUE SE PROPONEN

TIEMPO DE EJECUCION

‘Fundamentos tedricos y practicos mas actuales
sobre los Sistemas de Gestion Ambiental

Empresarial”

1 SEMANA

“Interpretacién de la NC ISO 14001:2004 Sistemas
de Gestion Ambiental — Requisitos con orientacion

para su uso”

1 SEMANA

“Interpretacion de la NC ISO 14031:2005 Gestidn
Ambiental—Evaluacion del desempefio ambiental—

Directrices”

1 SEMANA
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"Reconocimiento Ambiental Nacional: fundamentos

y procedimiento para su obtencién”

1 SEMANA
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