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RESUMEN

Hoy en dia la degradacion del medio ambiente es una realidad, por esta razén desde
hace varios afios es una tendencia en el mundo prevenir, minimizar o revertir los
dafios causados al entorno. Las universidades constituyen un pilar inestimable para
lograr este propésito, en tal sentido han trabajado y trabajan, no siempre con

resultados satisfactorios.

El presente trabajo de diploma posee como objetivo principal proponer una estructura
organizativa y las funciones para la gestion ambiental en la Universidad de Holguin,
con el fin de obtener una mejor organizacién. Se hace referencia a la gestion
ambiental en Cuba y principalmente en las universidades cubanas. Se describen
algunos aspectos claves a tener en cuenta en la realizacion de dicha estructura

organizativa.

La investigacion se organizé en dos capitulos, donde se trata de recoger informacion
gue le permita a la Universidad de Holguin obtener un buen desempefio en la

organizacion de la gestion ambiental.



ABSTRACT

Today in day the degradation of the environment is a reality, for this reason for
several years is a tendency in the world to prevent, to minimize or to revert the
damages caused to the environment. The universities constitute an invaluable pillar to
achieve this purpose, in such a sense they have worked and they work, not always

with satisfactory results.

The present diploma work possesses as main objective to propose an organizational
structure and the functions for the environmental administration in the University of
Holguin, with the purpose of obtaining a better organization. Reference is made to the
environmental administration in Cuba and mainly in the Cuban universities. Some key
aspects are described to keep in mind in the realization of this organizational
structure.

The investigation was organized in two chapters, where it is to pick up information
that allows to the University of Holguin to obtain a good acting in the organization of

the environmental administration.
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INTRODUCCION

El desarrollo econémico irracional y descontrolado produce dafios ambientales que
ponen en peligro el futuro humano. La preservacion del medio ambiente es uno de
los desafios mas importantes de la actualidad, por lo que cada dia crece con
intensidad la preocupacion por la conservacién y proteccién del entorno de manera

institucional y publica.

Hoy trabajar sobre esta tematica resulta vital para la supervivencia de la especie
humana. Lograr el cambio necesario que favorezca al medio ambiente y permita el
desarrollo sostenible, solo es posible con el cambio de cultura que reclaman diversas
organizaciones y que estd en proceso. La educacion y en particular la educaciéon

superior juegan un papel esencial en semejante propadsito.

Es reconocido el rol de las universidades en la generacion, mantenimiento y difusion
de conocimientos a traves de sus procesos. Diversas declaraciones en el ambito
internacional corroboran la necesidad de analisis del tema ambiental y el desarrollo
sostenible en las universidades, enfatizando en la necesidad de que se priorice el

desarrollo de una cultura ambiental.

Las funciones de direccion y en particular la organizacion esta demostrado que son
imprescindibles para acometer cualquier objetivo y llevarlo a feliz término. No contar
con procesos y areas con funciones bien delimitadas y coordinadas entre si lastran
cualquier empefio en un resultado esperado, sea este en productividad, calidad o
medio ambiente. Las universidades deben adoptar modelos de organizacion que
respondan a criterios de sostenibilidad, y para ello requieren dividir el trabajo a

realizar y establecer los vinculos entre las partes separadas.

La gestion ambiental en las universidades garantiza el proceso de toma de
decisiones encaminadas al cumplimiento de la misién y la mejora continua de la
universidad y su sistema ambiental. No realizarla perjudica los resultados de la
organizacion, provocando gastos e irracionalidades, bajo rendimiento y otras
afectaciones que representan un impacto negativo sobre la comunidad universitaria y

Su entorno.



El reto ambiental de las universidades es asumido de diversas formas:
pronunciamiento publico; declaracion de principios y objetivos; estrategias de trabajo;
programas especfficos contra la contaminacion, cambio climatico, agua, energia,
etc.; programas de educacion ambiental; desarrollo de investigaciones, sistemas de
gestibn ambiental, memorias de sostenibilidad, contabilidad ambiental, sistemas de
informacion, cumplimiento de la legislacion ambiental, etc. Son disimiles las vias de
gestion de la temética ambiental en los centros de educacion superior y estas van
desde pequefias acciones en el campus hasta el establecimiento de redes
interinstitucionales para el desarrollo de transcendentes proyectos de investigacion

ambiental en determinados territorios.

Para enfrentar el reto ambiental con procesos y actividades como las descritas las
universidades adoptan diversas formas de organizacion. Estas van desde estructuras
organizativas de direccion complejas atendiendo a su nivel de actividad, dimensiones
y métodos de gestidn, hasta otras formas de organizacién mas sencillas para atender
el tema ambiental. Disimiles son las evidencias que se encuentran en la literatura e
internet sobre la organizacién de la gestion ambiental en las universidades. Siempre

marcadas por los procesos sustantivos o no que en ellas se desarrollan.

No obstante, la revisiébn y analisis de mas de 40 sitios web de universidades o
documentos relacionados con la dimension ambiental y la gestion ambiental que
emprenden estas instituciones, no permiten identificar estdndares en cuanto a la

forma de estructurar la organizacion de la gestion ambiental.

En los Ultimos afios algunas universidades cubanas han avanzado en la gestion
ambiental que realizan, mostrando incluso resultados destacados de dicha gestion.
Recientemente el ex Ministro de Educacion Superior Miguel Diaz-Canel Bermudez,
en la conferencia inaugural del Congreso Universidad 2012, destacaba la importancia
de considerar el medio ambiente y el desarrollo sostenible en la educacion superior.
Esto denota la necesidad de continuar profundizando en la introduccion de la
dimension ambiental en las universidades cubanas en aras de incrementar el
desempeiio ambiental de las mismas. Este reclamo debe estar acompafnado de la

organizacion necesaria para materializarlo, sin embargo tampoco en el pais esta



pautada la forma de soportar estructuralmente la gestion ambiental en las
universidades.

En la Universidad de Holguin “Oscar Lucero Moya” desde su creacion se han
desarrollado acciones que favorecen al medio ambiente. No obstante, su desempefio
ambiental todavia no esta al nivel esperado de una organizacion de este tipo, pues
debe mostrar e irradiar una correcta calidad ambiental'. La formacién ambiental del
profesional es donde méas se ha trabajado, fundamentalmente en el ambito de los
conocimientos. Aun quedan algunas insuficiencias, e incluso se ven lastrados los
esfuerzos realizados en esta direccion, por no estar integrada al proceso de
formacion la influencia positiva que ejerce un buen desempefio ambiental

universitario.

Paralelamente, en el marco de programas disefiados para la mejora de la calidad de
vida y del entorno universitario, y de lucha contra la contaminaciéon se han
desarrollado mdiltiples acciones. Estos programas han tenido resultados parciales,
siendo mas visible por momentos en el campo de la ambientacion, areas verdes, e
higienizacion. Algunos aspectos han tropezado con falta de recursos y prioridad para
llevarlos a vias de hecho. La Universidad ha trabajado sus objetivos ambientales
atendiendo a las areas de resultados claves de la institucion, no obstante, existen
insuficiencias que limitan su alcance, aplicacion y por tanto mas y mejores

resultados.

Las insuficiencias mas importantes que provocan que los resultados ambientales aun

no sean los esperados estan relacionados, entre otros, con:

1. Baja cultura ambiental.

2. Carencia de recursos materiales y monetarios suficientes.

3. No aplicacion de procedimientos de gestion adecuados.

4. Bajo compromiso y prioridad en algunas &reas y personas con responsabilidad
en el tema.
No implementacion de procedimientos ambientales en los procesos.

Carencia de la organizacién necesaria para atender realmente el tema.

! Capacidad relativa del medio ambiente para satisfacer las necesidades o los deseos de un individuo
o sociedad (Pino, 2000).



En particular este Ultimo elemento tiene un alto impacto pues incluye entre otros
elementos la forma de estructurar la direccion y funciones para la gestion ambiental.
La estructura, como ente encargado de impulsar la dimensién ambiental dentro de la
Universidad, aun no esta claramente delineada, ni sus funciones correctamente
establecidas incidiendo negativamente en los otros aspectos de planificacion,

organizacion, ejecucion y control de la gestion ambiental.

En resumen, hoy la Universidad de Holguin no cuenta con la organizacién de la
gestion ambiental que satisfaga la mejora continua® de la calidad ambiental del

entorno universitario.

A partir de lo expuesto anteriormente se formula como problema a resolver: ¢ Como
contribuir a mejorar la organizacién de la gestion ambiental en la Universidad de

Holguin?

Partiendo de este problema se considera como objeto de estudio: la organizacion

como funcién de direccion.

El objetivo general de la investigacion es: Disefiar y valorar una propuesta de
estructura organizativa y funciones para la gestion ambiental en la Universidad de

Holguin que se integre a su organizacion actual.

El campo de accién de la investigacion es la estructura organizativa y funciones para

la gestiéon ambiental en la Universidad de Holguin.

La idea a defender en este trabajo es si se disefia una estructura organizativa y las
funciones para la gestion ambiental en la Universidad de Holguin que se integre a su

disefio organizacional se contribuira a mejorar la organizacion de dicha gestion.

Para resolver el problema planteado y dar cumplimiento al objetivo general se

definieron las siguientes tareas:

1. Fundamentar desde el punto de vista tedrico la estructura organizativa y

funciones para la gestion ambiental en las universidades.

% Proceso recurrente de optimizaciéon del sistema de gestibn ambiental para lograr mejoras en el
desempefio ambiental global de forma coherente con la politica ambiental de la organizacién (ISO
14004:2004).
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2. Caracterizar la estructura organizativa y funciones para la gestion ambiental en la
Universidad de Holguin.

3. Disefiar una propuesta de estructura organizativa y funciones para la gestién
ambiental en la Universidad de Holguin.

4. Valorar la propuesta de estructura organizativa y funciones realizada.

El aporte practico fundamental de la presente investigacion esta centrado en la
propuesta de la estructura organizativa y funciones para la gestion ambiental en la
Universidad de Holguin que puede contribuir a mejorar el desempefio ambiental de la
Universidad; y también como resultado del trabajo quedaran compilados materiales
en relacién a la organizacion de la gestion ambiental en las universidades de utilidad

para acciones de formacion en este tema.

Para darle cumplimiento a las tareas antes mencionadas se utilizaran métodos de

investigacion tedricos y empiricos, dentro de los que destacaran:
Métodos de investigacion tedéricos

e Método de analisis y sintesis: el cual posibilitara el procesamiento critico de la
informacion recopilada sobre organizacion como funcibn de direccion, las
estructuras organizativas y la gestion ambiental en las universidades.

e Método histérico logico: para determinar la evolucion de las estructuras
organizativas para la gestibn ambiental universitaria, en particular en la
Universidad de Holguin.

e Método sistémico estructural: para el analisis de la gestibn ambiental como
sistema y proceso que permita llegar a la concepcion teérica y practica de la

estructura organizativa para la gestion ambiental de una universidad.
Métodos empiricos

e La revision de documentos: para obtener informacidon sobre organizacion como
funcibn de direccidén, estructuras organizativas y gestion ambiental en

universidades.

e Laconsulta a experto para valorar la propuesta.



Capitulo 1. Fundamentos de la organizacion de la gestion ambiental en las

universidades
Introduccion al Capitulo

En la actualidad, las universidades, como elemento esencial de la transformacion del
hombre en la sociedad, juegan un papel fundamental en el proceso de preservar el
medio ambiente. Estas forman parte indispensable del desarrollo del hombre y su
entorno (Alvarez Ortiz, 2012).

En el presente Capitulo se destaca la organizacion como funcion de direccién
algunos, resaltando los aspectos relacionados con la estructura organizativa.
Ademas se resaltan las caracteristicas y antecedentes de la gestion ambiental
universitaria (GAU). También se valoran aspectos sobre la estructura organizativa
para la GAU. Por Ultimo se caracteriza la estructura organizativa para la gestion

ambiental en la Universidad de Holguin.

1.1 La organizacién como funcién de Direccion o Administracion

Entre las definiciones de Administracion mas difundidas, se encuentra la de James A.
y Stoner F® quienes la identifican como “el proceso de planear, organizar, liderar y
controlar el trabajo de los miembros de la organizacion y de utilizar todos los
recursos disponibles de la empresa para alcanzar objetivos organizacionales
establecidos”. Mientras para Idalberto Chiavenato, “la administracion es nada mas
que la conduccion racional de las actividades de una organizacion, sea lucrativa o no
lucrativa. La administracion trata del planteamiento, de Ila organizacién
(estructuracién), de la direccién y del control de todas las actividades diferenciadas,

por la divisién del trabajo que ocurren dentro de una organizacion™.

Es decir la Direccion se encarga de desarrollar acciones que conducen a la
coordinaciéon de esfuerzos individuales para lograr un objetivo. El proceso de
Direccion se materializa a través de cuatro funciones basicas que son: planear,

organizar, liderar (dirigir) y controlar.

® Administracion. 5ta Edicion, S/Editorial. P.4
* Chiavenato Idalberto. Introduccion a la Teoria General de la Administracion. Segunda Edicion en
Espafiol. Editorial Mc Graw Hill. México 1992. P.1



La planeacion es predeterminar un curso de accién a seguir para lograr un objetivo.
Realizarla implica: pronosticar, fijar objetivos y resultados finales, desarrollar
estrategias que sefialen como y cuando alcanzar las metas, formular presupuestos,
establecer procedimientos y determinar politicas que orienten en la toma de

decisiones.

El liderazgo o direccion es hacer que la gente emprenda acciones efectivas hacia el
logro de los objetivos establecidos. Para ello requiere: delegar autoridad (dar
facultades para que otros decidan), motivar y persuadir al personal para que colabore

y tome acciones efectivas, buenas relaciones humanas.

El control es asegurar que lo que se hace sea conforme a los planes o normas
establecidas. Hacerlo exige: fijar normas o estandares que sirvan de base para
evaluar lo que se hace, medir lo que se hace y compararlo con las normas
establecidas para determinar desviaciones, y tomar medidas para evitar incurrir en

iguales desviaciones.

Se deja para Ultimo organizar por tratarse del tema objeto de estudio. La
organizacion es asignar y relacionar a la gente en la organizacién para el logro de
objetivos. Es decir organizar consiste en buscar las mejores formas de combinar
armonicamente, las relaciones que se producen entre los recursos y, a Su vez,
relacionarlos con el entorno. En otras palabras relacionar el trabajo y los recursos

para alcanzar con efectividad, las metas establecidas.

Por su parte Zayas Miranda (2002) sefala que organizar es ‘la parte de la
administracion que implica establecer una estructura intencional de papeles que las

personas de una empresa -entidad o institucion deben desempefar”

Esta funcion conlleva:
» Establecer la estructura de la organizacion, secciones, departamentos,
procesos etc.
= Delinear las relaciones, lo que significa delimitar lineas de enlace, para facilitar
la coordinacion.
» Crear las descripciones de cada puesto y proceso, definiendo las cualidades

requeridas del personal, para cada uno.



= Definicion de los flujos de informacion

Otros sefialan que organizar implica definir funciones y actividades necesarias para
el logro de los obijetivos, integrarlas en unidades organicas y coordinadas entre si,
jerarquizar la autoridad de cada jefe de unidad organica, y definir cada puesto en
cuanto a requerimientos, tareas y relaciones con los demas elementos de la

organizacion.

Tipicamente, la organizacion como funcion de organizar, como funcién de direccion
esta en todas partes, lo que dificulta su definicion independiente o sin involucrarse en
una aplicacion particular. Los elementos que se perciben como invariantes en ella

son estructura organizativa, funciones, relaciones vy flujos.
Estructura organizativa

Uno de los principales aspectos de la funcion de organizacion es crear la estructura
organizacional, por lo que no hay nada mas importante para el funcionamiento

efectivo de las organizaciones que el disefio de sus estructuras.

Dos definiciones ampliamente aceptadas de estructura organizativa son las

siguientes:

“...la forma en que las actividades de una organizacion se divide, organizan y

coordinan™.

“..el conjunto de todas las formas en que se divide el trabajo en tareas distintas,

consiguiendo luego la coordinacién de las mismas™.

Como se aprecia en estos conceptos se integran los otros elementos sefalados
como invariantes. También destaca en ellos dos requisitos, a la vez fundamentales y
opuestos: la division del trabajo en distintas tareas que deben desempefiarse y la
coordinacion de las mismas. Las funciones y relaciones se estandarizan y
determinan formalmente las misiones que cada unidad de la organizacién debe

cumplir y los modos de colaboracion entre estas unidades.

® James A. Y Stoner F. Administracion. Prentice Hall Hispanoamericana S. A: México.1989. P
336
® Mintzberg H. La Estructuracion de las Organizaciones Editorial Ariel S. A. Espafia.1991. P
26.



En la estructura se expresan el orden o jerarquia, el poder, las relaciones y la
posicion formal de las personas. Ella se construye o constituye, pero ademas influye
también en la manera en que la organizacion se va a desarrollar, por eso son

también constituyentes, es decir su papel es activo.

Richard H, Hall (1996) resume tres funciones de las estructuras organizacionales.
Antes que todo, las estructuras tienen la intencion de elaborar productos
organizacionales y alcanzar objetivos organizacionales. En segundo lugar, las
estructuras se disefian para minimizar, o por lo menos regular, las influencias de las
variaciones individuales sobre la organizacién. Las estructuras se imponen para
asegurarse de que los individuos se ajustan a los requisitos de las organizaciones, y
no viceversa, Por Ultimo las estructuras son ambiente donde se ejercita el poder
(también las estructuras fijan o determinan qué puestos tienen poder en primer
lugar), donde se toman decisiones (el flujo de informacion esta determinado en gran
parte por la estructura) y donde se desarrollan las actividades de las organizaciones

— la estructura es la arena para las acciones organizacionales.”’

En la cita anterior se destaca en primer orden que las estructuras no existen “per se”,
ellas no son un fin, sino un medio para que las organizaciones cumplan con la razén
que le da sentido a su existencia tienen que contribuir a la creacién de los productos

organizacionales ello esta vinculado con el objeto social.

El disefio de una estructura organizativa, propiamente dicho, se reserva para cuando
Se va a crear o constituir una nueva organizacion, donde todo el trabajo surge de un
proyecto mental no realizado antes. El término redisefio es mas exacto, ya que lo
gue con mayor frecuencia se hace no es disefiar, sino perfeccionar estructuras ya
vigentes. El redisefio aunque tiene ventajas (se cuenta con las experiencias del
funcionamiento anterior), obliga a un mayor rigor y cuidado en el tratamiento de las
personas, pues estan presentes y aunque las estructuras no se hacen para los
hombres, no se pueden obviar los que hasta ese momento han ocupado las distintas
responsabilidades en la entidad. Este trabajo con las estructuras debe efectuarse de

manera sistematica por dos razones:

’ Hall Richard. Organizaciones. Estructuras, Procesos y Resultados. Prentice Hall Hispanoamericana,
S.A.México 1996. P. 53



e Porque los cambios obligan a los redisefios continuos, para que la estructura no
se convierta en un freno.

e Para evitar los cambios traumaticos que representan las modificaciones totales en
la entidad, lo cual produce una incertidumbre e inestabilidad en su funcionamiento

gue generan resistencia y hasta fuerte oposicién por parte de las personas.

Lo que se ve de una estructura es su organigrama, pero €l no es la estructura; sélo
constituye una representacion grafica aproximada de ella, donde se muestran las
diferentes areas o unidades organizativas, las jerarquias o subordinacién de estas y
el tipo de autoridad presente. Pero la estructura es mucho mas, es a decir de
Mintzberg (1991):

1. Flujo de autoridad formal. Se expresa en el organigrama, pero este no refleja
todas las relaciones de poder y comunicacién informal existentes.

2. Flujo regulado de trabajo. Indica como se ejecuta el flujo de trabajo a través de
las diferentes operaciones o actividades.

3. Flujo de comunicacién informal. Encierra las comunicaciones no oficiales que se
producen como resultado de la interaccion de las personas dentro de la
organizacion y los centros de poder no oficial existentes. Su representacion es
similar a la de un sociograma.

4. Flujo o constelaciones de trabajo. Refleja los conjuntos que se crean en funcién
de la labor que se ejecuta, no de la jerarquia.

5. Flujo de decisiones temporales “Ad hoc”. Existen temporalmente para dar
respuesta a un problema y en ellas intervienen personas integrantes de diferentes

areas.

Esta multiplicidad de elementos es imposible de representar en un organigrama, a
pesar de su importancia y utilidad, de alli que algunos consideran que la estructura
es solo reflejo de la realidad representada, un concepto abstracto que nadie ha visto
jamés, pues como expresion de esos flujos estda en constante movimiento y

evolucion.

El disefio de una estructura organizativa incluye el establecimiento de roles,

relaciones, autoridades y responsabilidades, con el objetivo de operar con la

10


http://wikipedia.uho.edu.cu/wikipedia_es_all_03_2012/A/Rol%20social.html

eficiencia y eficacia requeridas para alcanzar los objetivos. Ademéas se deben
delinear los cargos, sus relaciones, mecanismos de coordinacion y control de los
miembros de la organizacion. En el proceso de organizacion se definen los sistemas
a utilizar: procesos, procedimientos y mecanismos de resoluciéon de conflictos,
indicadores para evaluacion de resultados. A su vez se identifican los criterios de

asignacion de recursos.

Son muchos los modelos o estructuras de organizacion que se pueden encontrar, las
mas comunes son:

e Organizacion lineal

e Sistema de organizacion lineal con staff de asesoramiento.

e Sistema de organizacion lineal con comités o consejos.

e Organizacion funcional

e Sistema de organizacion funcional o departamental o de Taylor.

e Sistema de organizacion mixto, o sea la integral.

e Organizacion matricial.
Evolucién de las estructuras organizacionales

Las estructuras organizacionales se encuentran en proceso de evolucion. Las
organizaciones tienden a adoptar estructuras en respuesta a las nuevas y diferentes
presiones de negocios. A medida que han evolucionado, las organizaciones se han
estructurado a través de cada una de estas fases y, por lo general, en el orden que
se expondran. Sin embargo, cada organizacién puede movilizarse a traves de las
fases en forma diferente. Algunas incluso pueden poseer diversas estructuras en su
interior. Como tales, cualquiera o todas de estas estructuras se pueden dar en una
organizacion, en cualquier momento. Hasta la fecha ha habido cuatro importantes
fases en la evolucion de las estructuras organizacionales:

1. Verticales

La organizacién vertical, prevalece en las décadas de los afios 50 y 60, se origind
para manejar competencias funcionales especificas. Su enfoque se concentrd, sobre
todo, en el desempefio funcional y empled un staff corporativo mas bien pequefio y

centralizado, para tomar decisiones en cuanto a la mano de obra y la fuerza laboral
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de la produccion, que constituia entre 70 y 80% de la fuerza laboral total. La
planeacion organizacionalmente, estaba separada de la ejecucion. La organizacion
vertical se basa en el estilo militar de monitoreo y control del desempefio. Esta se
apoya en una definicion bastante rigida y estrecha en lo que respecta a las
responsabilidades del individuo y una traduccion muy estricta del area de control

apropiada.

2. Burocraticas

Con el paso del tiempo, las organizaciones corporativas se desarrollaron y se
acomodaron a sus éxitos. Fue necesario entonces utilizar otras maquinas y personal
para generar el volumen incrementado y la diversidad de productos, lo que a su vez,
exigid6 mas funcionarios para dirigir a los individuos encargados de manejar esta
nueva maquinaria. A continuacion, surgieron las politicas y procedimientos
necesarios para coordinar y controlar el tamafio adicional de la fuerza laboral y la
complejidad de las tareas. En una infinita espiral ascendente, mas individuos

necesitaron desarrollar y manejar las nuevas politicas y procedimientos.

Las necesidades de negocio creadas por la organizacion burocratica eran sélo una
extension del modelo de organizacion vertical. En el modelo burocratico se crearon
cargos y estratos administrativos adicionales para asumir responsabilidades en

cuanto a la coordinacion especifica de procesos y politicas de los negocios.

3. Descentralizadas

Las organizaciones llegaron a la conclusién de que, a medida que se incrementaba
el volumen y la complejidad de la organizacion, igual ocurria con los costos de
mantener una burocracia centralizada, para apoyarla. El paso l6gico a seguir era
romper grandes organizaciones y dividirlas en pequefias unidades descentralizadas,
con cada célula, que operaba como centro de utilidades y se reportaba directamente
a un gerente de operaciones. En general, cada unidad tenia completa autonomia,
dentro de los parametros corporativos, para crear cualesquier politicas y
procedimientos necesarios, con el fin de mantener rentabilidad y general apropiados

retornos a los accionistas.
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La descentralizacion proporciona diversas ventajas: las pequefias unidades de
negocios tienden a ser mas flexibles y mayor capacidad de respuesta frente a las
demandas de mercado; exigen menos gastos generales administrativos. Sin
embargo, la coordinacién es menos efectiva entre estas unidades independientes, si
se compara con las divisiones dentro de una organizacibn mas centralizada. La

capacidad de respuesta se obtiene a costa de la coordinacion.

No obstante, se debe advertir que el movimiento hacia una estructura de unidades
descentralizadas de negocios genera poco cambio en la estructura operativa basica
de la mayoria de las organizaciones. Tan solo divide grandes corporaciones en

pequefas unidades.

4. Interconectadas en red

La organizacion en red representa la primera innovacién real en el disefio de este
tipo de formacion. En la estructura organizacional en red, el enfoque se concentra en
el cliente, no en las funciones internas de negocios. Al dirigirse al exterior, las
organizaciones interconectadas en red se encuentran en mejor posicion de atender
con mayor receptividad todas las necesidades de sus clientes y los cambios

registrados en el mercado.

Las organizaciones en red se basan en equipos de personas encargadas de manejar
un proceso o atender un cliente, en vez de utilizar individuos que ejecuten tareas
funcionales bajo diversos estratos administrativos. El surgimiento de las
organizaciones en red es una consecuencia directa de dos importantes cambios en
la concepcion administrativa: la fuerza laboral multi-funcional, el éxito de los negocios
se basa en la experiencia técnica o funcional aplicada a los procesos y recursos

requeridos para satisfacer las necesidades de los clientes.

La organizacion en red tiene sus raices en las estructuras matriciales del pasado. En
ellas las partes funcionales de la estructura organizacional se vinculaban ligeramente
a las lineas de clientes o productos. Considerada como éxito o fracaso, la estructura
de organizacion matricial ha sido obstaculizada por la concepcién y las tecnologias

administrativas del pasado. Sin embargo, recientes cambios en cada uno de estos
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campos han posibilitado que la organizacion en red surja como una alternativa

estructural exitosa.

1.2 Gestibn Ambiental en las universidades
Para enfrentar los problemas ambientales que afectan al mundo hoy es necesario

desarrollar acciones de gestion que logren prevenir, minimizar, o eliminar los

impactos ambientales.

La Ley 81 del Medio Ambiente (1997) sefala que la gestion ambiental es: el conjunto
de actividades, mecanismos, acciones e instrumentos, dirigidos a garantizar la
administracion y uso racional de los recursos naturales mediante la conservacion,
mejoramiento, rehabilitacion y monitoreo del medio ambiente y el control de la
actividad del hombre en esta esfera. La gestion ambiental aplica la politica ambiental
establecida mediante un enfoque multidisciplinario, teniendo en cuenta el acervo

cultural, la experiencia nacional acumulada y la participacion ciudadana.

Esta definiciobn cubana es abarcadora, y deja explicito la necesidad de realizar
acciones de direccién, en aras de la conservacion y mejora del medio ambiente. En
ella se hace énfasis en la importancia de actuar sobre los hombres, ademas deja
claro que solo con el concurso de todas las disciplinas cientificas, y el de la sociedad
en su conjunto, es posible realizar una gestion eficaz de esta tematica (Alvarez Ortiz,
2012).

En Cuba existe una forma propia de pensar y actuar sobre el medio ambiente. La
politica ambiental cubana es consustancial con su modelo politico. La misma aporta
una concepcidon integradora y desde una perspectiva nacional de la gestidn
ambiental y por tanto de cada uno de los aspectos o funciones que integra una

accion de gestion.

De la concepcidon cubana planteada anteriormente se puede concluir que la
importancia de la gestion ambiental en Cuba se eleva de manera notable, pues
considera al medio ambiente como un factor estratégico y de competitividad. De esta
forma la gestion ambiental debe abarcar toda la organizacion, pues la competitividad,
en términos ambientales, se encuentra en cada espacio de las areas y procesos, en

todas las etapas del ciclo de vida de bienes o servicios, y solo aflora si se planifica,
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organiza, ejecuta y controla correctamente. Es la realidad la que impone que la

gestion ambiental sea extendida a todos los aspectos de la organizacion.

Segun el Reglamento de la Comunidad Econémica Europea # 1836/93, articulo 2%°
apartado e, se define la gestion ambiental como aquella parte del sistema de gestion
que comprende la estructura organizativa, las responsabilidades, las practicas, los
procedimientos, los procesos Yy los recursos para determinar y llevar a cabo la politica
del medio ambiente. Este concepto recoge la necesidad de contar con una estructura

en la organizacién que permita encausar la dimension ambiental dentro de ella.

En las universidades la gestion ambiental debe responder al encargo social de la
universidad ante el dilema ambiental que vive la humanidad, por tanto se incorpora la
dimensién ambiental a todos los procesos estratégicos, sustantivos y de apoyo. Esta
demanda de la sociedad vista desde la urgencia de hoy puede formularse como
(Marrero, 2006):

1. Formar y superar profesionales con una cultura ambiental que les permita
emprender su trabajo con un minimo de impacto negativo en el entorno.

2. Desarrollar productos cientificos y tecnolégicos compatibles con el medio
ambiente o que lo mejoren.

3. Ejecutar acciones extensionistas que introduzcan y generalicen los resultados del
desarrollo universitario (ciencia y tecnologia, cultura, deportes) que contribuyan a
la mejora del medio ambiente.

4. Desarrollar sus actividades con un minimo de afectacién al medio ambiente (el

campus y su entorno).

En tal sentido la responsabilidad social de las universidades esta, no sélo en el
impacto de los procesos administrativos o de apoyo en el entorno natural, sino en la
incidencia de los procesos principales en el entorno natural y social. Las acciones de
gestibn ambiental son transversales a cada uno de los procesos que se desarrollan

en las universidades.

La formacion crea valores para la interaccion social con el resto del ambiente y
habilidades para la gestion ambiental de forma general, la investigacién se orienta a

profundizar en los valores sociales relacionados con el ambiente, al desarrollo de
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tecnologias compatibles con los intereses y necesidades ambientales, la extension
se encarga de introducir en la practica social los resultados de los procesos

anteriores y retroalimentar a estos de las necesidades del entorno.

Las universidades, poseen caracteristicas que le otorgan a su gestion ambiental un

caracter especial, la siguiente tabla muestra un resumen de algunas de estas:

Caracteristicas de las universidades Influencia en la gestién ambiental

Los productos o servicios de sus procesos|impactos a largo plazo
fundamentales pueden generar valores

ambientales

Los clientes pueden ubicarse a gran Impactos de gran alcance geograficos
distancia de estas

Los clientes tienen un alto grado de Impactos profundos en las diversas

protagonismo en los procesos sociales esfera de la sociedad

Las universidades por sus complejidades, dimensiones y variedad de actividades que
desarrollan, a los efectos de la gestion ambiental, pueden ser consideradas como
una pequefia ciudad. Son disimiles los elementos objeto de analisis en una
universidad. En el analisis de una muestra de universidades, de las decenas a que
se accedio a través de Internet, se identificaron los principales elementos que deben

gestionarse en una universidad para su mejoramiento ambiental:

e dimension ambiental en el curricuum de los diferentes programas que en ellas
se imparten

e educacion ambiental de la comunidad universitaria y del exterior del campus

e investigaciones ambientales

e indicadores para el desempefio ambiental responsable

e cantidad y calidad del agua que se consume

o efluentes, en especial los provenientes de laboratorios

e drogasy alcohol, robos y violencia

e desechos solidos generados

¢ legislacién ambiental que les concierne

e transporte con que se cuenta

e energia y fuentes alternativas

e emisiones de gases a la atmdsfera
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e comunicacion ambiental dirigida a decisores, estudiantes y entorno

e riesgos laborales que motivan accidentes del trabajo y enfermedades
ocupacionales

e ruido

e areas verdes, jardines y paisaje

e compras ecoldgicas, racionalidad, etc.

Los andlisis anteriores permiten afirmar que la universidad para cumplir con su
mision debe desarrollar una acertada gestion ambiental y que posee cualidades que
demandan de un tratamiento diferente de la gestibn ambiental respecto a otro tipo de

organizacion.

Bajo estas consideraciones se puede concluir que, la gestibn ambiental en las
universidades garantizan el proceso de toma de decisiones encaminadas al
cumplimiento de la mision y la mejora continua de la universidad y su sistema

ambiental.

La gestion ambiental en las universidades debe ser integral e integrada: considerar
todos los aspectos objeto de gestion, como los ya relacionados; abarcar todos los
procesos Yy funciones de la organizacién; y en la que participen todos los actores o
partes interesadas y no verse como una funcion mas a delegar en alguien. Es
necesario considerar un proceso ciclico de planificar, organizar, liderar y controlar,
para garantizar las acciones que lleva a cabo la universidad a fin de realizar su

actividad sostenible.

Desde hace varios afos, algunos autores destacan la importancia de los factores
tener, saber y querer para el desempefio adecuado de las organizaciones. En
relacion a la presente investigacion, estos factores conforman la capacidad ambiental
de que dispone la organizacion para satisfacer la demanda que en este sentido
plantea la sociedad. Es decir, el desempefio ambiental de la universidad se relaciona
con la creacion y el nivel de utilizacion de: los recursos (monetarios, materiales,
humanos y tecnologia); las competencias (valores, habilidades y conocimientos); y el
querer (motivacion) de la comunidad universitaria para actuar a favor del medio

ambiente.
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La gestion ambiental en una universidad es la que permite planear, organizar, liderar
y controlar estratégicamente las capacidades ambientales de la universidad, para
actuar sobre los aspectos y demandas ambientales de sus procesos, en busca de la

mejora continua del medio ambiente (Marrero, 2006).

Por todo lo anteriormente expresado dentro de las acciones mas importantes que en
el ambito ambiental deben realizar las universidades se encuentran:

1. Desarrollar e implementar la estrategia ambiental de la institucion, con una
valoracion de sus problemas reales y potenciales, plantear metas para la prevencién
0 mitigacién y evaluar su cumplimiento.

2. Establecer los mecanismos (sistemas) de gestibn ambiental adaptados a sus
procesos.

3. Perfeccionar la introduccion de la dimension ambiental en los estudios de pre y
postgrado (incluir asignaturas o especialidades netamente ambientales).

4. Incrementar el desarrollo de la gestion de la ciencia e innovacion tecnolégica en
funcion de los problemas ambientales.

5. Ampliar la extensién universitaria llevando los resultados de las investigaciones
ambientales y otros proyectos en el ambito ambiental a la comunidad.

6. Mantener en el campus un alto grado de confort ambiental, a través de una

adecuada gestion de sus desechos, agua, seguridad, salud, ambientacion, etc.

Estas acciones de gestiébn ambiental deben enmarcarse dentro de los objetivos a

alcanzar en todas las areas de resultados claves de las universidades.

La armonizacién de la gestion ambiental con los procesos sustantivos y de apoyo
gue se desarrollan en las universidades, crea sinergias que permiten emplear y
desarrollar sus capacidades enddgenas, y favorecen la mejora del medio ambiente
(Alvarez Ortiz, 2012).

La importancia de la gestion ambiental esta en la pertinencia e impacto que se logra
con sus resultados medibles. La pertinencia de los resultados de la gestion ambiental
universitaria la determina la correspondencia de estos con las necesidades o
demandas ambientales de la sociedad. El impacto esta dado por la magnitud de la

huella que dejan los resultados en el medio ambiente. Sin resultado no hay impacto,
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pero que se obtenga un resultado no garantiza por si mismo la existencia de un
impacto (Alvarez Ortiz, 2012).

Los diversos enfoques de gestion organizacional que existen no son ajenos a la
gestion aplicable al medio ambiente, ademas pueden integrarse. Una gestion
ambiental donde todas las actividades de la universidad estan implicadas, se aborda
con un enfoque estratégico, se apoya en un modelo de mejora continua, se basa en
el conocimiento profundo de sus procesos y se auxilia de la estructura organizativa

necesaria; guiara a la misma hacia el cumplimiento de su mision.

1.3 Estructura organizativa para la gestion ambiental en las universidades
La universidad como institucion pionera de difusién de cultura y con potencial para

incidir en la sociedad, debe participar activamente en la resolucion de los grandes
problemas que aquejan al planeta, basandose en una estructura organizativa solida
gue le permita planificar, implementar y controlar las acciones de gestibn ambiental

que se realizan en ella.

Para desarrollar una eficaz gestion ambiental, las actividades ambientales que se
desarrollan en las universidades deben estar organizadas en una estructura de
direccion y, cada una de estas actividades debe tener uno o varios responsables con
sus respectivas funciones, de forma tal que dicha estructura satisfaga las demandas

ambientales de las universidades.

Las estructuras de direccion universitarias deben estar ajustadas a sus niveles de
actividad y otros requerimientos que imponen las necesidades actuales y futuras.
Teniendo presente la necesidad de mantener dentro de limites razonables las
dimensiones de sus érganos de direccidén, se debe aprovechar la ventaja de contar

con profesionales de alta calificacion dentro de su claustro.

Es valido mencionar algunos elementos que abarca la GAU, como por ejemplo: las
actividades puntuales, los sistemas de gestion ambiental, la ambientalizacién
curricular y el voluntariado ambiental. El primer caso se desarrolla en universidades
gue no disponen de una estructura administrativa capaz de dar respuesta a las
inquietudes de la comunidad universitaria y, por tanto, realizan actividades puntuales

y en ocasiones, individuales de concientizacion y sensibilizacion ambiental,
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campafas de retirada de residuos, etc. En el segundo caso son universidades que
optan por un sistema estructurado para minimizar los impactos ambientales
derivados de sus actividades, equiparandolas a empresas; este modelo es adoptado
por universidades que presentan una distribucion espacial aleatoria y en las que
cada centro se constituye como un ente independiente. En el tercer ejemplo, el
proceso de educacion para la sostenibilidad en el ambito universitario comienza a dar
sus frutos hace algunos afios; son muchas las universidades que desde hace varias
décadas han comenzado una ambientalizacion estructural y curricular; algunas de
ellas han creado estudios especificos y programas de dimensién ambiental. Por
atimo y no menos importante, dentro de este contexto proactivo en defensa del
medio ambiente, las universidades han tenido como uno de sus objetivos mas
emblematicos el de crear programas y redes de voluntariado ambiental (Guia para la

gestion integrada en un centro de educacion superior).

Las Universidades han desarrollado sus actividades de organizacion de gestidn
ambiental de forma diferente en funcion de numerosos factores, pudiendo destacar:
ordenacién territorial, modelo organizativo vy, titulaciones y areas de conocimiento
que componen la universidad. En el primer caso, las universidades se estructuran
especialmente en campus o siguiendo un modelo aleatorio, es decir, diseminadas
por el centro urbano de la ciudad que las acoge. Sin lugar a dudas, el campus es el
modelo de ordenacion territorial idoneo desde el punto de vista de planificar y
desarrollar actividades ambientales, debido a que funciona como una pequefia
ciudad en lo que se refiere a que los servicios y en el que las instalaciones existentes
en el interior del mismo dependen Unicamente de la gestidn universitaria; las
universidades que tienen distribuidos sus centros en la ciudad, presentan un modelo
de gestion complejo de servicios e instalaciones, siendo estos, en ocasiones,
exclusivos de la universidad, mientras que en otras pueden estar compartidos con el
ayuntamiento u otros entes locales o0 incluso, ser exclusivos de estos. Por tanto, la
gestion ambiental debera abordarse desde otra perspectiva de interaccion entre los
diferentes entes que ostentan la capacidad de gestionar y abarcando Unicamente las
instalaciones y servicios exclusivos de la universidad, modelo mas frecuentemente

adoptado. En el segundo caso, en este juega un papel primordial la concienciaciény
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el apoyo del equipo rectoral de la universidad, dependiendo del modelo organizativo
de las diferentes universidades difiere la potencialidad para desarrollar actividades
ambientales. A priori, en aquellas universidades en las que existe una base
administrativa fuerte, en forma de vicerrectorado, secretariado, etc., que desarrolla
los temas ambientales, sera mas facil desarrollar tareas de gestion ambiental que en
aguellas universidades en las que no esta creada la estructura administrativa que
puede darles soporte. Por lo general, existen dos modelos organizativos respecto a
quién realiza las labores de gestibon ambiental en cada una de ellas, las
universidades mas avanzadas independizan la gestion ambiental del resto de las
funciones de gestidn, constituyen vicerrectorados, gabinetes o unidades ambientales,
mientras que universidades, generalmente con menos camino recorrido, asumen
estas competencias desde servicios ya creados, siendo mas habitual el de
prevencion de riesgos laborales. Por dltimo, la distincion entre ciencias y letras se
encuentra también patente en referencia a la gestion ambiental en la universidad; sin
embargo, a este respecto, se hace mas preciso hacer una distincion basada en la
carga experimental de las titulaciones que se imparten en los centros. Este hecho no
tiene consideraciones filoséficas, como en un primer momento podria entenderse, si
no que estd mas bien motivado por la diferencia en cuanto a los impactos

ambientales potenciales que representan.

La estructura de direccibn debe permitir una gestion ambiental efectiva y bien
organizada, ademas de todas las acciones, funciones y responsables que respondan
a ella. La misma debe estar disefiada para conseguir un equilibrio entre el
mantenimiento de las acciones positivas logradas hasta el momento y la reduccién
de los impactos negativos en el ambiente que quedan por eliminar, cabe destacar

gue solo con el apoyo de la alta direccion, es posible alcanzar ambos objetivos.

Una estructura de direccion, donde todos los elementos que se reflejan en ella, estén
bien organizados, puede ir enfocada a cualquier institucion, de cualquier tamafio o
sector, que esté buscando reducir los impactos en el ambiente y cumplir con la

legislacién en materia ambiental.
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En este sentido, cualquier actividad ambiental que desee ser sostenible en todas sus
esferas de accion, tiene que ser consciente que debe asumir de cara al futuro una
actitud preventiva, que le permita reconocer la necesidad de integrar la variable

ambiental en sus mecanismos de decision.

La organizacion de la direccion para la gestion ambiental en la universidad puede
contribuir a mejorar la comunicacion interna y puede encontrar un equipo Mas

motivado a través de las sugerencias de mejora ambiental.

Los factores que inducen a la decisidon de proponer una estructura de direccion de la
gestibn ambiental en una universidad pueden ser variados, como adecuacion a la
legislacién, mejorar la imagen de la organizacion o introducir un elemento
diferenciador que le dé mas valor a la organizacion. La propuesta de la estructura de
direccion no es una tarea trivial, requiere estudiar a fondo dicha estructura y ver
como se va a modificar (en caso de ser necesario) para adecuarse a los requisitos

futuros de la gestion ambiental.

Otro elemento que se debe tener en cuenta para el disefio e implantacion de la
estructura de direccion ambiental es que se debe hacer un pequefio diagndstico
ambiental, en el cual se identifica el comportamiento de la entidad en cuestiones
ambientales y ver qué necesidades va a cubrir dicha estructura. Se debe realizar un
andlisis en el cual se incluyan las actividades cuya ejecucién pueda producir
impactos ambientales positivos de significacion cuantitativa o cualitativa, que
ameriten un andlisis mas profundo para revisar los impactos y para proponer la

estrategia de manejo ambiental correspondiente.

1.4 Caracterizacion de la estructura organizativa para la gestion ambiental en la
Universidad de Holguin

La Universidad de Holguin es un centro gestor de altos conocimientos, eslabon
importante para la formacion y superacion profesional, el desarrollo de la
investigacion cientifica y la promocion de la cultura que atesora, en la provincia de
igual nombre. La comunidad universitaria esta formada por un claustro relativamente
joven y estudiantes de toda la provincia y algunos territorios adyacentes. La

Universidad tiene dos sedes: la Oscar Lucero Moya fundada en el afio 1973 ubicada
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en la Avenida XX Aniversario s/n Carretera a Guardalavaca, y la Celia Sanchez
Manduley, cita en Avenida de los Internacionalistas y Circunvalacion Sur, Reparto
Villanueva. Ambas sedes se ubican en zonas del perimetro de la ciudad con un nivel

relativamente alto de antropizacion.

Esta institucion es considerada un eslabon importante para la formacién profesional,
el desarrollo de la investigacidon cientifica que marca pautas respecto a los otros

centros de educacion superior del territorio.

Tiene como misién satisfacer las necesidades sociales mediante la formacion integral
y continua de profesionales en las Ciencias Exactas, Econémicas, Técnicas,
Agropecuarias, Juridicas, Sociales y Humanisticas, aportando resultados cientifico-

técnicos relevantes y la extension de su accion a la comunidad y al pais.

Su vision es ser lider del proceso de integracién de la Educacion Superior en el
territorio holguinero, se orienta hacia el desarrollo local graduando profesionales
competentes y comprometidos con el cumplimiento de su deber y la participacion en
los procesos de actualizacion de la sociedad, provenientes de una estructura de
carreras pertinente en la cual se desempefia un claustro con predominio de
categorias docentes superiores, académicas y cientificas impulsados por el liderazgo
de sus cuadros, los cuales, de forma conjunta, trabajan por elevar la calidad y rigor
del proceso docente educativo que posibilite el incremento sostenido de la eficiencia

académica y la visibilidad nacional e internacional.

La gestion ambiental en la Universidad de Holguin es considerada un proceso
transversal pues debe acompafar y afecta a todos los procesos de la institucién, ya
sean estratégicos, sustantivos o claves y los de apoyo. De esta forma ha sido
estudiado por Marrero en su tesis de maestria (2006) y las investigaciones
conducidas por él con estudiantes de Ingenieria Industrial en los Ultimos ocho afios; y
representada por la profesora Aniuska Ortiz Pérez y sus estudiantes colaboradores

(anexo 2).

El desempefio ambiental de la Universidad aun no logra los niveles esperados de un
centro de ensefianza superior mediano (segun estandares de Cuba) como este. Sus

potencialidades, respecto a las capacidades con que cuanta aun no satisface todas
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las demandas ambientales del territorio holguinero, aun cuando se reconoce que
esas demandas no cubren todas las necesidades ambientales de la provincia y otras
areas de influencia. En diversos trabajos conducidos por el tutor de esta
investigacion desde 2003, algunos de los cuales quedan recogidos en la bibliografia
del informe, se evidencian los logros alcanzados por la Universidad en relacién al
tema ambiental, pero también destacan las carencias o limitaciones que acompafian

estos resultados.

Los principales resultados vinculados al medio ambiente se encuentran en el proceso
de formacién y otros mas discretos en los restantes procesos, se mencionan algunos

resultados generales a continuacion.

Las actividades de formacion ambiental, tanto de pregrado como postgrado, que
contribuyen a aunar voluntades, y promover el conocimiento ambiental necesario
para acometer investigaciones en este campo se considera aceptable. Como ya se
plante6 el proceso que mas avance tiene en la introduccién de la dimensién
ambiental es el de formacion. El desarrollo de estrategias curriculares de educacion
ambiental en el pregrado, aun sin una planificacion, organizacién y control adecuado,

han rendido frutos (Fonseca Garcia, 2012).

Los resultados de acciones extensionistas de caracter ambiental, vistas en un marco
estrecho, desarrolladas en la Universidad, son mas modestos. Las actividades
fundamentales estan dirigidas a formar una cultura de salud en la propia comunidad
universitaria y muy pocas enfocadas al entorno inmediato. Una vision mas amplia del
extensionismo ambiental relacionado con la actividad cientifica (servicios cientifico
técnicos), permite apreciar muy pocas acciones; quizas, entre otras razones, por el
hecho de los limitados recursos mencionados anteriormente y el nivel de las

investigaciones en curso (Fonseca Garcia, 2012).

El aseguramiento financiero presupuestado para la actividad investigativa ambiental
(equipos, instrumentos, libros) se concibe como resultado de los proyectos de
investigacion, y no como aporte de la Universidad. Aun dentro de las estrecheces
cotidianas de la economia cubana, el presupuesto obtenido centralmente no tiene

como destino garantizar investigaciones relacionadas con el medio ambiente. Existen
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opiniones negativas sobre los mecanismos del aparato econdémico de la Universidad
para utilizar los recursos financieros captados por los jefes de proyectos (Fonseca
Garcia, 2012).

Dentro de las limitaciones mas importantes, sobre todo por su incidencia en todas las
aristas de la gestion, estan las asociadas a la organizacion de la gestion ambiental
que realiza la Universidad de Holguin. Sobre este elemento versara

fundamentalmente el epigrafe.

Su estructura organizativa (Anexo 1), en perfeccionamiento en los Ultimos afios,
responde a los cambios que se gestan en la educacion superior cubana, en atencién
a la racionalidad en los procesos directivos y en busca de una mejor gestion de la
demanda social y sus prioridades. En fechas proximas esta estructura sera objeto de
modificaciones en atencion a la integracion con otros centros de ensefianza superior
del municipio, lo cual puede favorecer la introducciéon de cambios en relacion a

algunos temas objeto de gestion en la Universidad como el medio ambiente.

La estructura de direccion actual de la Universidad es de tipo mixta o lineal-funcional,
mostrandose la especializacién en sus funciones a través de los departamentos que
la conforman. Esta especializacién constituye una fortaleza pues desde el punto de
vista ambiental puede contribuir a: una mejor preparacion de los cuadros de
direccion, fluye mejor la informacién, asegura la participacién y la creatividad en la
toma de decisiones. Esta forma de estructurarse facilita que se pueda descentralizar
mas el trabajo de identificacion y solucion de los problemas ambientales,
manteniendo la unidad de mando, lo cual repercute en la elevacion del desempefio
ambiental en las areas. Al mismo tiempo el trabajo muchas veces se organiza de
forma matricial, con la colaboracion de muchas areas en los procesos sustantivos de

la Universidad.

La Vicerrectoria de Investigaciones y Postgrado (VRIPG) fue responsabilizada hace
mas de siete afios con la tematica ambiental, encargada de conducir la estrategia
correspondiente. La Vicerrectoria delego la autoridad y “casi la responsabilidad”

sobre el tema en la Catedra de Medio Ambiente y desde ese instante la Céatedra ha
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estado asumiendo funciones administrativas de la gestion ambiental universitaria que

no le competen, pues este no fue el sentido de su creacion.

Aun cuando en la propia proyeccion de la Cétedra hayan existido problemas, como la
membresia por designacion, otros elementos como que no se encuentra dentro de
ninguna linea de mando ha motivado que sus acciones administrativas se cumplan
en parte. Lo logrado hasta hoy por la Catedra se basa en la responsabilidad

asumida, el empefio y el prestigio moral y profesional de la dirigencia historica.

En los Ultimos tres afios, la Catedra pas6é a ser atendida por una facultad, y se
concibié que un especialista dentro de la VRIPG, hoy de la Direccion de Ciencia y
Técnica y Postgrado de dicha Vicerrectoria, condujera la estrategia ambiental de la
Universidad, pero esto Ultimo no se logra en la practica, complicando aun mas la
situacion. La VRIPG intenta planificar y controlar el trabajo ambiental en la
Universidad y existen evidencias de tal esfuerzo pero sin resultados palpables de su

gestion. La organizacién de este trabajo adolece de

Un aspecto que ha conspirado contra el logro de superiores resultados ambientales
asociado a la forma actual de organizar la gestion ambiental es el débil control de la
alta direccion universitaria, debido a una falta de prioridad sobre el tema. Ademas el
caracter estratégico del medio ambiente para esta organizacion tampoco ha sido
asumido en la practica y por tanto las diversas acciones de integracion y
formalizacién de la dimension ambiental a la gestiéon general de la Universidad han

fracasado.

En resumen las principales actividades ambientales en el Centro las continua
dirigiendo la Catedra de Medio Ambiente, algunas otras acciones mas puntuales son
planeadas por el Consejo de Direccion, vicerrectorias y las facultades, lastrando el
caracter integrador y sinérgico que acompafia al tema. Hoy la practica indica que
fundamentalmente el medio ambiente en la Universidad de Holguin se traduce en

tarea de todos y hechos de relativamente pocos.
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Capitulo 2: Propuestade estructura organizativa parala gestion ambiental en la
Universidad de Holguin
Introduccion al Capitulo
La necesidad de mejorar el desempefio ambiental en las universidades pone a
relieve la importancia de profundizar en su estudio y perfeccionamiento. Las acciones
de gestion que repercutan en el cambio que estas instituciones y la sociedad

necesitan una prioridad hoy.

En el presente Capitulo se describe inicialmente un grupo de requisitos y
caracteristicas que deben ser tenidas en cuenta al realizar la propuesta de la

estructura organizativa para la gestion ambiental en la Universidad de Holguin.

2.1 Requisitos y caracteristicas de la estructura de direccion para la gestion

ambiental en la Universidad de Holguin

Para desarrollar una eficaz organizacion de la gestion ambiental, los procesos que se
desarrollan en las universidades deben estar organizados en una estructura de
direccién con sus respectivas funciones, de forma tal que dicha estructura satisfaga
las demandas ambientales de las universidades a partir de las potencialidades de los

procesos universitarios.

El objetivo de la estructura organizativa es lograr una mejor organizacion de la
gestion ambiental segun las normas por las que se regira la universidad, asi mismo

debera permitir el cumplimiento de la politica ambiental aprobada por la institucion.

En la estructura organizativa y las responsabilidades se establecen los diferentes
niveles de trabajo y la responsabilidad de cada miembro de esa estructura de
gestion, que debe velar por el desempefio ambiental de la Universidad. De forma
sintética se delimitan las responsabilidades, de manera que exista un actor para cada
actividad, logrando un mejor control de los resultados ambientales en cada uno de
los procesos de la institucion. De esta manera cada individuo respondera ante la
direccion por el incumplimiento de las actividades asignadas o por las que debe
mantener. De igual forma se reconoceran los resultados obtenidos por cualquier

activo en el area o actividad de la cual sea responsable, ya que en cualquiera de los
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casos, positivo 0 negativo, existira un responsable para la ejecucion de las

actividades asignadas a cada proceso.

Las organizaciones se estructuran para definir las interrelaciones entre las distintas
partes que las componen. Los flujos en interrelaciones que tienen lugar entre las
diferentes partes de la organizacion no son de forma lineal, por lo que para describir

la estructura hay que apoyarse con imagenes, es decir en diagramas®.

Segun Mintzberg (1991), la estructura de la organizacion es la suma total de las
formas en que el trabajo es dividido entre diferentes tareas y luego es lograda la
coordinacion en esas tareas; ademas, es necesario apoyarse en un diagrama basico
para representar una organizacién, con el que se puede trabajar de distintas
maneras para mostrar las diferentes cosas que pueden suceder en la misma y las

diferentes formas que pueden tomar las mismas organizaciones.

La division del trabajo constituye la desagregacion de una actividad compleja en
componentes, a fin de que los individuos sean responsables de un conjunto limitado

de actividades y no de la actividad como un todo®.

La coordinacion es la integracion de las actividades de distintas partes de la
organizacion para lograr los objetivos organizacionales. La coordinacion tiene lugar
por el surgimiento de la divisién del trabajo y se define como el pegamento que

mantiene unidas a las organizaciones.

Existen cinco tipos de mecanismos o formas de coordinacion:

La adaptacion o ajuste mutuo.

- Lasupervision directa.

- Laformalizacion (estandarizacién) de los procesos de trabajo
- Laformalizacién (estandarizacién) de los resultados (out puts)

- Laformalizacion (estandarizacion) de las habilidades (in puts)

El continuum de los mecanismos de coordinacion sugiere que de acuerdo a la

naturaleza del trabajo se escoja el tipo o forma de coordinacion mas conveniente.

8 (zayas Miranda, 2002)
% Ibidem
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A medida que el trabajo organizacional se wvuelve mas complicado, los medios
preferidos de coordinaciéon parecen desplazarse de la adaptacion mutua a la
supervisién directa, a la estandarizacion de los procesos de trabajo, de los resultados
o de las destrezas (habilidades) volviendo finalmente a la adaptacion mutua.

Generalmente las empresas utiizan de forma combinada estos diferentes
mecanismos de coordinacion. Por lo menos, siempre se requiere de una cierta
cantidad de adaptacion mutua, de supervision directa, sin importar las dependencias

de la estandarizaciéon o la formalizacion.

Las organizaciones modernas no pueden existir sin el liderazgo y la comunicacion

informal, aunque solo sea para supeditar la rigidez de la estandarizacion.

Un problema relacionado con la formalizacién es el grado en que se ha de llegar a
esta en una empresa, problema que no representa una solucién Unica dado que se
ha de buscar un equilibrio entre un cierto grado de formalizacion y un cierto grado de
libre iniciativa a fin de evitar una excesiva burocratizacion de la empresa u

organizacion.

Como se menciond anteriormente, es necesario apoyarse en un diagrama basico
para representar una organizacién, con el que se puede trabajar de distintas
maneras para mostrar las diferentes cosas que pueden suceder en la misma y las

diferentes formas que pueden tomar las mismas organizaciones.

El diagrama basico que propone Mintzberg para mostrar las diferentes partes que

componen una organizacion y la gente que contienen cada una de esas partes es el
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siguiente:

Partes y personas de una organizacion:

¢ Nucleo de operaciones:

El nicleo operativo es el corazén de la organizacion, la parte que produce la
produccion esencial que la mantiene viva. Tanto los armadores en una fabrica de

automoviles como los profesores en las universidades son operarios.
o Apice estratégico:

Todas las organizaciones a excepcion de las mas simples, requieren por lo menos de
un director a tiempo completo que se ocupe de lo que se denomina el “apice o vértice
estratégico” en donde se supervisa la totalidad del sistema. Son las personas que

ostentan la capacidad global o general que tiene un caracter estratégico.

El 4pice estratégico garantiza que la organizacién cumpla su Misién de manera
efectiva y que satisfaga las necesidades de aquellos que la controlan o que de otra
forma tengan poder sobre la organizacion. Ejemplos: propietarios, gobierno,

sindicato, clientes, trabajadores.

El apice estratégico tiene en cuenta que se satisfagan los intereses de los
trabajadores para lo que hay que coordinar los intereses de todos ellos y una alta
sensibilidad y habilidad para propiciar el sentido de pertenencia. Los intereses se

expresan a través de intereses salariales, de desarrollo de personal, etc.
El apice estratégico articula tres funciones fundamentales:

1. Funcion de supervision directa.

Asigna recursos, emite O6rdenes de trabajo, autoriza decisiones importantes,
resuelve conflictos, nombra al personal de la organizacion y la disefia, controla el
desempefio de los empleados, los motiva y recompensa.

2. Administracién de las condiciones fronterizas de la organizacion.

Negocian acuerdos importantes con grupos externos, cumplen obligaciones
de ceremonial (reciben a las visitas para que todos los demos puedan hacer su
trabajo).

3. Desarrollo de la estrategia de la organizacion.
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Interpretan el entorno y desarrollan esquemas consistentes en corrientes de
decisiones organizacionales (estrategias) para tratar con el mismo. Mantienen el

ritmo de cambio que responda al ambiente sin quebrantar la organizacion.
e Linea media:

A medida que crece la organizacién se necesitan mas directores, no solamente
directores de los operarios sino también directores de directores. Se crea pues la
llamada “linea media” a través de la cual se une la “cumbre estratégica” al “nucleo
operativo” por la cadena de gerentes. La linea media es una cadena jerarquica a
traves de la cual fluye el sistema de autoridad formal. Los integrantes de la linea
media son supervisores de otros supervisores. Por el tamafio de la organizaciéon
puede haber supervisores de linea o del aparato funcional. En la linea media puede
haber mas de dos niveles lo cual estara determinado por el principio del “alcance
administrativo” que expresa el limite de personas que un administrador puede
supervisar con efectividad. La linea media utiliza fundamentalmente el mecanismo de
coordinacion de supervision directa: recoge informacion (retroalimentacién) en el
desempefio de su propia unidad y pasa una parte a los gerentes por encima de él
computandola en el proceso. El directivo de linea media es un coordinador, un

organizador, etc.

El ejecutivo de la linea media tiene que coordinar con el apice estratégico, con
analistas de la tecno estructura, con agentes externos (con suministradores sobre un
material o dar explicaciones a un cliente determinado), con el staff de apoyo para
meriendas, almuerzos, con los que limpian, etc. Interviene en la corriente de
decisiones, ascendiendo problemas de la Unidad que requieren cambios Yy
autorizaciones superiores y otras las toma el directamente. Descendiendo estan los
recursos que debe asignar, las reglas y planes que debe elaborar y los proyectos
que debe implementar alli. ElI gerente intermedio no debe ocuparse solo de la
supervision directa. Tiene condiciones fronterizas que manejar: enlaces con otros
gerentes analistas, de staff de apoyo y otros elementos externos cuyo trabajo es
indispensable con el de su propia unidad. Se encarga de formular la estrategia de su

unidad, aunque es afectada por la organizacion total. Las tareas administrativas que
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desarrolla son mas detalladas y elaboradas, menos abstractas, mas centrada en la

corriente de trabajo misma.

e Latecno estructura:

A medida que la organizacién se va haciendo mas compleja, generalmente requiere
de otro grupo de personas, a las que se denominan analistas. Ellos también realizan
tareas administrativas - planificar y controlar formalmente el trabajo de los demas -,

pero de una naturaleza distinta, que a menudo son llamadas staff.

Los analistas sirven a la organizacion afectando el trabajo de otros. Estan fuera de la
corriente de trabajo operacional pero lo disefian, planean, cambian o entrenan gente

para que lo hagan, sin hacerlo ellos mismos.

La tecnoestructura es efectiva cuando al utilizar sus técnicas analiticas hacen que el

trabajo de otros sea efectivo. Fundamentalmente hay tres tipos de analistas;

1. Analista de estudio del trabajo: Estos son los que estandarizan o
establecen la normacion de los procesos de trabajo.

2. Analista de planeamiento o control: Son los que normalizan los resultados del
trabajo. Aqui se encuentran los ingenieros del control de la calidad,
programadores de produccion (estandarizan las producciones) y los contadores
(el area econdmica que juegan un importante papel).

3. Analistas de personal: Aqui se incluyen reclutadores y entrenadores que
estandarizan las destrezas o habilidades. La normalizacion de las habilidades la
garantiza en buena medida el sistema de educacion, fundamentalmente la técnica y
profesional y la educacion superior. Esto quiere decir que la normalizacion de las

habilidades se forma en el entorno.

En una organizacion totalmente desarrollada la tecno estructura puede

desempefiarse en todos los niveles de la jerarquia, de la forma siguiente:

1. Enlos niveles bajos:
Estandarizan la corriente de trabajo operacional programando la produccion,
realizando estudios de tiempo y métodos de trabajo de las operaciones, incluyendo

sistemas de control de la calidad.

32



2. Enlos niveles medios:
Estandarizan el trabajo intelectual de la organizacion, por ejemplo capacitando
gerentes intermedios y efectuando estudios de investigacion operativa en tareas
informativas.

3. Enla cumbre estrategia:
Para ella disefian sistemas de planificacion estratégica y desarrollan sistemas

financieros para controlar las metas de las principales unidades.

o Staff de apoyo:

Las unidades de apoyo son distintas de las de la tecno estructura y funcionan
independientemente del ndcleo operativo. Son unidades especializadas para
suministrar apoyo a la organizacion fuera de su corriente de trabajo operacional. En

estas no hay funciones asesoras.

Las organizaciones grandes, por razones de control, suministran la mayoria de sus
propios servicios de apoyo en lugares de adquirirlos de proveedores externos, de
manera que se reduzca la incertidumbre de tener que adquirirlos de suministradores

en el mercado abierto.

Las unidades de apoyo pueden ser encontradas en varios niveles de la jerarquia,
dependiendo de los receptores del servicio. Por ejemplo:

¢ Relaciones publicas y juridicas (cerca de la cumbre estratégica)

e Precios e investigacion y desarrollo (en la linea media)

o Cafeteria, recepcion y pagos de personal (en el nivel operativo)

Estos son las partes componentes de una organizacion, ahora se relacionan
elementos de la estructura que hay que tener en cuenta para realizar el disefio
organizativo. La esencia del disefio organizativo es la manipulacion de una serie de
parametros que determinan la division de trabajo (la especializacion) y la
consecucion de la coordinacion. El disefio de la estructura organizativa sugiere un
grupo de nueve parametros de disefio, los componentes basicos de la estructura

organizativa que caen dentro de cuatro amplias agrupaciones y que son:

Parametros de disefo

organizacional Conceptos relacionados

Grupo de disefio
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I. Disefo de puesto de

Especializacion de las tareas

-Division basica del trabajo.

. Tamaro de la unidad

organizativa.

trabajo (de posiciones |2. Formalizacion de los -Normalizacion de las tareas.
individuales) comportamientos -Sistemas de flujos regulados
3. Preparacion (capacitacion) y  |de trabajo.
adoctrinamiento del personal |-Normalizacion de habilidades
(cultura) (destrezas).
Il. Disefio de la 4. Agrupamientos de las unidades |-Supervision directa.
superestructura organizativas -Division administrativa del

trabajo.

-Sistemas de autoridad formal,
flujos regulados, comunicacion
informal y constelaciones
(grupos) de trabajo.
-Organigrama.

-Sistemas de comunicacion
informal.

-Supervision directa.
-Extensién (ambito) de control.

lll. Disefio de los
enlaces
(encadenamientos
laterales)

7.

. Sistemas de planificacion y

control
Dispositivos de enlaces (formas
de coordinacion)

-Normalizacion de los outputs
-Sistemas de flujos regulados
-Adaptacion mutua

-Sistemas de comunicacion
informal, constelaciones
(grupos) de trabajo y procesos
de decision.

IV. Disefodel sistema
de toma de decisiones

9.

Descentralizacion vertical
Descentralizacion horizontal

-Division administrativa del
trabajo

-Sistemas de autoridad formal,
flujos regulados, grupos de
trabajo, y procesos de decision.
-Division administrativa del
Trabajo.

-Sistemas de comunicacion
informal, grupos de trabajo y
procesos de decision

Las estructuras deben contribuir al logro de los objetivos, por ello previo al inicio del
redisefio debe estar definida la estrategia. No necesariamente un proceso estratégico
en toda su amplitud y profundidad, si asi fuera; mejor, pero eso exige mucho tiempo,
conocimientos y experiencia condiciones que no siempre estan presentes en todas
las entidades. Eso si, el redisefio para que sea efectivo tiene que ser precedido al
menos de una proyeccion que muestre o indique hacia donde aspira la empresa
moverse y hasta qué punto plantea llegar. Cuando no se cuenta con esa perspectiva

a mediano plazo el redisefio se convierte en poner parches a la vieja estructura.
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Un elemento no menos importante es la formacion y capacitacion, imprescindibles en
la estructura organizativa para lograr alcanzar los objetivos con un elevado nivel de
conciencia ambiental. Por Ultimo se establece la comunicacion necesaria para poder

desarrollar la gestion ambiental.
Principios a seguir para la gestion ambiental en la Universidad:

e Desarrollar acciones de educacion ambiental en correspondencia con el
compromiso asumido y los requerimientos de su ambito de influencia.

e Establecer formas de participacion consciente de profesores, estudiantes y
trabajadores en general; asi como las instituciones vinculadas a los procesos de
la Universidad en el cumplimiento de sus compromisos ambientales.

e Fortalecer e integrar la dimension ambiental dentro de la gestién de sus procesos
sustantivos y de apoyo, con énfasis en los objetivos y metas ambientales y el
control de estos con enfoque de mejora continua.

e Cumplir con las disposiciones legales en materia ambiental que le afecten y
colaborar con los organismos ambientales competentes de su entorno.

e Prevenir, minimizar y(o) eliminar, cuando sea posible, los problemas e impactos
ambientales que puedan derivarse de sus procesos.

e Luchar contra la contaminacibn ambiental, promoviendo la reduccion de
residuos, la reutilizacion y el reciclaje.

e Incrementar el uso racional de sus recursos, en particular los energéticos y el
agua.

e Comunicar a toda la comunidad universitaria y otras partes interesadas los

resultados de su gestion ambiental.

2.2 Estructura organizativay funciones para la gestién ambiental de la

Universidad de Holguin

La estructura organizativa que se propone constituye una herramienta importante
para la gestion ambiental en la Universidad de Holguin, aspirando a garantiza la
mejora continua de su desempefio ambiental, proporcionando una mejor calidad de

vida para toda la comunidad universitaria y su entorno.
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La propuesta que debe adoptar la Universidad abarca la estructura organizativa para
la direccion a nivel de Universidad, ademas de algunos elementos de disefio de los
cargos y ocupaciones. De estos Ultimos solo incluye a aquellos con funciones
directivas o metodologicas esenciales para el logro de los objetivos propuestos en

relacion a la gestion ambiental en la Universidad.

La estructura organizativa para la gestion ambiental que debe adoptar la Universidad
de Holguin se representa en un organizagrama (figura 2.1). Para la mejor
comprension de esta propuesta se realizan las siguientes precisiones que deben
complementarse con la lectura de las funciones u obligaciones que aparecen en este

documento.

El Rector debe contar con el apoyo de un asesor para la gestion ambiental, este le
puede ayudar a cooordinar acciones, mantenerlo informado y contribuir a la toma de
decisiones del Rector sobre el medio ambiente en la Universidad. No
necesariamente el asesor propuesto debe tener solo las funciones en relacién al
tema objeto de estudio en este trabajo, sino que puede simultanear esta actividad

con otras funciones o responsabilidades.

Figura 2.1 Organigrama de la estructura organizativa propuesta para la gestion
ambiental en la Universidad de Holguin.

Rector

Asesor parala
Gestion Ambiental

|

:
Vicerrectorias y VRIPG ol \
Facultades S — S
. »  Grupo Gestor

i - Ambiental

O Miembros
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En la estructura organizativa actual de la Universidad las vicerrectorias y facultades
estan subordinadas directamente al Rector. En el caso de la representacion realizada
en esta propuesta se separa y destaca a la VRIPG pues esta asume determinadas
responsabilidades en cuanto a la coordinacion con los jefes de procesos y areas para
lograr la composicién del Grupo Gestor Ambiental (GGA), responder por el
desempeiio del Grupo y nombrar al jefe de este grupo. Este equipo de trabajo que se
propone se encargaria de facilitar o viabilizar la respuesta a las demandas

ambientales de esta institucion.

La membresia basica del Grupo debe constituirse a partir de representantes de cada
uno de los procesos: formacion, ciencia e innovacion tecnolOogica, extension y
operaciones. También serdn miembros trabajadores y profesores provenientes de
otros procesos y actividades relevantes para la gestion ambiental en la Universidad.
Se puede solicitar siempre que se estime necesaria la colaboracion de personas o
entidades con experiencia reconocida en temas ambientales. El lider del Grupo sera
designado por la VRIPG. Los miembros deben poseer o recibir formacién necesaria
para enfrentar las tareas que se le asignen, ademas de contar con experiencia en la

institucion y voluntariedad.

Para el desarrollo del trabajo, el jefe del Grupo debe establecer las responsabilidades
de cada miembro del equipo de trabajo, el papel y funcién que desempefiaran; asi

como programar las acciones para su ejecucion.

El trabajo del asesor para la gestion ambiental se complementa con las funciones
gue asume el GGA subordinado a la VRIGP, incluso es deseable que el Asesor sea
invitado a las sesiones de trabajo del Grupo por lo que puede aportar en relacién a

puntos de vista de la alta direccién sobre las teméaticas a tratar.

Las lineas discontinuas de la figura no expresan relaciones de subordinacion sino
relaciones de trabajo u otro tipo necesarias para el desarrollo de sus funciones. En
este caso las vicerrectorias y facultades aportarian miembros para el Grupo e

informacién imprescindible para el cumplimiento de su mision.
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En la estructura de la gestion ambiental en la universidad intervienen diferentes

actores de la comunidad universitaria. Las funciones de los érganos y cargos que se

proponen se describen a continuacion:

UNIVERSIDAD
DEHO]_C,U[N Grupo Gestor Ambiental

OSCAR LUCERO MOYA

Misién: Facilitar la respuesta a las demandas ambientales que la sociedad realiza a la
Universidad.

Funciones:

Proyectar las ideas fundamentales de la politica, planeacion estratégica ambiental y el
sistema de gestion ambiental de la Universidad.

Determinar las demandas ambientales internas y externas de la sociedad a la
Universidad.

Proyectar la periodicidad con que se deben evaluar los aspectos a controlar establecidos
en la presente estructura

Participar, los miembros convocados, en los controles y evaluacion del desempefio
ambiental de los procesos

Ejecutar las auditorias ambientales que se desarrollen en las diferentes areas o procesos
de la Universidad

Recomendar ajustes a la planeacion estratégica ambiental y a la estructura de direccion
de la gestion ambiental

Asesorar la ejecucion y control de las acciones en los procesos para dar respuesta a las
demandas ambientales

Elaborar las memorias anuales de gestion ambiental.

El Grupo Gestor Ambiental se subordinara a la VRIPG y en su composicién es

deseable la representatividad de los procesos fundamentales que se desarrollan en

la Universidad:

No Miembros Proceso o elemento que Area de _
representa procedencia
1 |Jefe de Grupo VRIPG
2 |Miembro Gestion Estratégica CEGEM
3 |Miembro Ciencialti:- Innovacién Tecnoldgica y VRIPG
Formacion de postgrado
4 (Miembro Formacion VRD
5 |Miembro Universalizacion y Extension VRUE
6 |Miembro Procesos administrativos VRA
8 [Miembro Gestion de Recursos Humanos DRH
9 |Miembro Gestion de la Calidad FACIIT o VRUE
10 {Miembro Gestion Econdémico -financiera VRE
11 |Miembro Legislacion ambiental FACDER
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Estos son los miembros del Grupo Gestor que resulta deseable su participacion
permanente, ademas de ellos se pueden invitar expertos o especialistas en atencion
a las acciones a desarrollar por el Grupo en interés del cumplimiento de sus objetivos
de trabajo. Los miembros de este equipo de trabajo no necesariamente deben ser

miembros o los actuales representantes ante la Catedra de Medio Ambiente.

En ocasiones las actividades o procesos a desarrollar pueden ser complejos y
prolongados, por lo que para lograr la meta prevista se requiere de multiples
acciones de coordinacion, capacitacion, planificacidn, organizacion y control. En este
sentido es conveniente seleccionar compafieros que puedan mantenerse

establemente en el proceso.

La Catedra de Medio Ambiente, por el compromiso ambiental, la experiencia
acumulada e interés demostrado por algunos de sus miembros en los dltimos afos,
deberda ser un acompafante ineludible de todas las acciones ambientales a
desarrollar en la Universidad. No obstante la Céatedra por su caracter honorario no
debera asumir funciones administrativas o de gestion en relacion al medio ambiente
de la Universidad. Aunque no es objeto de andlisis en esta investigacion seria
aconsejable reestructurar la proyeccion de trabajo actual de la Catedra y liberar la
composicion de sus miembros a una participacion voluntaria y no por designacion.

UNIVERSIDAD
"HoLcuiN Catedra de Medio Ambiente

OSCAR LUCERO MOYA
Mision: Contribuir a la sensibilizacion y profundizacion de la cultura ambiental en la

Universidad de Holguin y su entorno.

Funciones:

- Contribuir a la educacion ambiental de sus miembros y otros grupos interesados.

- Promover la celebracién de efemérides o fechas de caracter ambiental.

- Desarrollar eventos sobre medio ambiente para la divulgacion de la cultura
ambiental de la Universidad.

- Socializar entre los miembros de la comunidad universitaria de convocatorias
sobre eventos, proyectos, premios, etc. sobre medio ambiente.

- Estimular la publicacion de articulos, libros y materiales de caracter ambiental.

- Contribuir al cumplimiento de la politica y estrategia ambiental y a las acciones de
gestion ambiental de la Universidad y sus procesos.
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UNIVERSIDAD
""HOLGUIN Elementos para disefio de cargo

OSCAR LUCERO MOYA

Cargo: Rector

Mision del cargo: Garantizar la respuesta a las demandas ambientales que la
sociedad realiza a la Universidad

Funciones:
- Representar los intereses ambientales de la Universidad ante todas las partes

interesadas.
- Dirigiry aprobar la politica, la planeacidn estratégica y el sistema de gestién
ambiental de la Universidad.

- Nombrar a los responsables de la gestion ambiental en cada uno de los procesos

universitarios, el asesor para el medio ambiente y al jefe del Grupo Gestor
Ambiental.
- Designar la organizacion a adoptar para la gestién ambiental en la Universidad.

- Garantizar los recursos apropiados para el desarrollo de las actividades previstas

en la estrategia ambiental.

- Controlar y evaluar el desempefio de los subordinados en relacion al medio
ambiente.

- Integrar el trabajo de todos los interesados en la mejora del desempefio
ambiental de la Universidad (Sindicato, FEU, UJC, PCC).

- Autorizar decisiones importantes sobre el medio ambiente y su gestién.

- Emitir érdenes y orientaciones sobre la gestiéon ambiental de la Universidad.

- Resolver conflictos asociados a la gestion ambiental en la Universidad

- Negociar acuerdos importantes con otras universidades y partes interesadas
asociados a la gestion ambiental en la Universidad.

- Asegurar el desempefio ambiental previsto para la Universidad mediante el
seguimiento, medicion y evaluacion de la estrategia ambiental.

- Liderar el proceso de mejora (en caso de ser necesario) del desempefio
ambiental de la Universidad.

- Consultar en caso necesario al Asesor para la Gestion Ambiental y el Grupo
Gestor Ambiental.

Formacion requerida: Principales problemas ambientales, politicas ambientales,

instrumentos de gestion ambiental, aspectos generales sobre sistemas de gestion y

gestion ambiental en universidades

UNIVERSIDAD
*"HoLGUIN Elementos para disefio de cargo

OSCAR LUCERO MOYA

Cargo: Asesor para la gestion ambiental

Mision del cargo: Asesorar al Rector sobre las actividades ambientales y
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representarlo cuando se le solicite

Funciones:

- Responder ante el Rector por la representacion y las acciones de asesoria en
relaciéon a la gestion y desempefio ambiental de la Universidad.

- Informar proactivamente al Rector sobre la situacién ambiental de la Universidad
y principales acciones ambientales que se desarrollan en ella.

- Representar al Rector en actividades (protocolares o no) de caracter ambiental
siempre que este asi lo designe.

- Asesorar y controlar la introduccion de la dimensiéon ambiental en todos los
procesos como derivacion de la estrategia ambiental aprobada.

- Coordinar actividades del Grupo Gestor Ambiental siempre que este lo requiera.

- Facilitar el proceso de elaboracion y aprobacion de la politica y planeacion
estratégica ambiental.

- Impulsar la comunicacién ambiental de la Universidad dentro y fuera de esta.

- Concertar con el responsable de cada uno de los procesos las demandas
ambientales a que deben responder y la forma en que se controlara.

- Analizar el desempefio ambiental de los procesos y la Universidad y realizar las
recomendaciones pertinentes a los responsables de cada proceso.

- Proponer al Consejo de Direccion de la Universidad la periodicidad con que se
deben evaluar la estrategia ambiental y otros elementos ambientales objeto de
control.

- Proponer la realizacion de auditorias a la gestion ambiental en los procesos de la
Universidad.

- Participar como miembro permanente en las sesiones de trabajo del Consejo
Cientifico Asesor.

- Participar como invitado en las sesiones de trabajo del Grupo Gestor Ambiental.

- Participar como invitado o miembro en las sesiones de trabajo de la Catedra de
Medio Ambiente.

Formacion requerida: Principales problemas ambientales, politicas ambientales,
instrumentos de gestion ambiental, sistemas de gestién y gestion ambiental en
universidades, estrategias ambientales, evaluacion de desempefio ambiental de los
procesos universitarios, habilidades para la comunicacion efectiva

UNIVERSIDAD
*"HoLGUIN Elementos para disefio de cargo

OSCAR LUCERO MOYA

Cargo: Jefe del Grupo Gestor Ambiental

Misién del cargo: Dirigir el trabajo del Grupo Gestor Ambiental

Funciones:
- Proyectar el trabajo del Grupo Gestor Ambiental.
- Convocar y dirigir las sesiones de trabajo del Grupo Gestor Ambiental.
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Dirigir la determinacién y asesoramiento en la respuesta a las demandas
ambientales internas y externas que realiza la sociedad a la Universidad.
Presentar ante el Consejo de Direccion de la Universidad las ideas fundamentales
de proyeccion de la planeacion estratégica ambiental de la Universidad.

Dirigir la proyeccion e implementacion del sistema de gestion ambiental de la
Universidad

Responder ante el Vicerrector de Investigaciones y Postgrado por el trabajo del
Grupo Gestor Ambiental.

Programar y dirigir las acciones de control, evaluaciones del desemperfio y
auditorias ambientales internas a los procesos de la Universidad (no al proceso
gue pertenece).

Recomendar ajustes a la composicién del Grupo Gestor Ambiental en funcion de
las acciones a desarrollar.

Proyectar la capacitacion de los miembros del Grupo Gestor Ambiental.

Dirigir la elaboracion de las memorias anuales de gestion ambiental.

Controlar y evaluar el desemperio de los miembros del Grupo en relacion al
medio ambiente.

Formacion requerida: Principales problemas ambientales, politicas ambientales,
instrumentos de gestién ambiental, sistemas de gestion y gestion ambiental en
universidades, estrategias ambientales, evaluacién de desemperfio ambiental de los
procesos universitarios, habilidades para la comunicacién efectiva

UNIVERSIDAD
"HOLGUIN Elementos para disefio de cargo

OSCAR LUCERO MOYA

Cargo: Miembros de Grupo Gestor Ambiental

Misién del cargo: Contribuir a dar respuesta eficiente y eficaz de la Universidad a
las demanda ambientales de la sociedad

Funciones:

Participar en las sesiones de trabajo del Grupo Gestor Ambiental como
representante de unos de los procesos de la Universidad o experto en algun tema
ambiental.

Contribuir a la determinacién y asesoramiento en la respuesta a las demandas
ambientales internas y externas que realiza la sociedad a la Universidad.
Contribuir a proyectar las ideas fundamentales para la planeacion estratégica
ambiental de la Universidad.

Aportar ideas para la proyeccion e implementacién del sistema de gestion
ambiental de la Universidad

Responder ante el jefe del proceso o &rea del que procede por la representacién
que realiza en el Grupo Gestor Ambiental.
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Participar en las acciones de control, evaluaciones del desempefio y auditorias
ambientales internas a los procesos de la Universidad (no al proceso que
pertenece).

Participar en la elaboracion de las memorias anuales de gestién ambiental

Formacion requerida: Principales problemas ambientales, politicas ambientales,
instrumentos de gestion ambiental, sistemas de gestién y gestion ambiental en
universidades, estrategias ambientales, evaluacion de desemperfio ambiental de los
procesos universitarios

UNIVERSIDAD
""HOLGUIN Elementos para disefio de cargo

OSCAR LUCERO MOYA

Cargo: Vicerrector de Investigaciones y Posgrado

Mision del cargo: Garantizar la respuesta a las demandas ambientales que la

sociedad realiza al proceso de ciencia e innovacion tecnoldgica y postgrado de la
Universidad.

Funciones:

Responder ante el Consejo de Direccion de la Universidad por el desempefio
ambiental en los procesos liderados por él y del Grupo Gestor Ambiental.
Designar al Jefe y un representante de los procesos correspondientes a la
vicerrectoria como miembro del Grupo Gestor Ambiental.

Garantizar el funcionamiento del Grupo Gestor Ambiental de la Universidad.
Garantizar las acciones de formacién y capacitacion ambiental de las personas
gue se le subordinan para garantizar la mejora del desempefio ambiental de sus
procesos.

Disefiar, organizar, ejecutar y controlar acciones en los procesos relacionados
con la vicerrectoria para dar respuesta a la estrategia y las demandas
ambientales.

Desarrollar acciones correctivas y preventivas a partir de las deficiencias que se
detecten en los controles al desempefio ambiental de los procesos

Mantenerse informado sobre el desempefio ambiental de sus procesos
Garantizar los recursos apropiados para el desarrollo en los procesos de las
actividades previstas en la estrategia ambiental.

Controlar y evaluar el desempefio de los subordinados en relacion al medio
ambiente.

Incluir analisis ambientales en las comisiones que atiende o en las que participa.

Formacion requerida: Principales problemas ambientales, politicas ambientales,
instrumentos de gestién ambiental, sistemas de gestién y gestion ambiental en
universidades, estrategias ambientales, evaluacion de desempefio ambiental sobre
todo vinculadas a la ciencia, la innovacion tecnoldgica y la formacién de postgrado
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UNIVERSIDAD
""HOLGUIN Elementos para disefio de cargo

OSCAR LUCERO MOYA

Cargo: Vicerrectora Docente

Mision del cargo: Garantizar la respuesta a las demandas ambientales que la
sociedad realiza al proceso de formacion de pregrado de la Universidad.

Funciones:

- Responder ante el Consejo de Direccién de la Universidad por el desempefio
ambiental del proceso liderado por ella.

- Designar un representante del proceso correspondiente a la vicerrectoria como
miembro del Grupo Gestor Ambiental.

- Garantizar las acciones de formacién y capacitacién ambiental de las personas
gue se le subordinan para garantizar la mejora del desempefio ambiental de su
proceso.

- Disefiar, organizar, ejecutar y controlar acciones en el proceso relacionado con la
vicerrectoria para dar respuesta a la estrategia y las demandas ambientales.

- Desarrollar acciones correctivas y preventivas a partir de las deficiencias que se
detecten en los controles al desempefio ambiental del proceso.

- Mantenerse informada sobre el desempefio ambiental de su proceso.

- Garantizar los recursos apropiados para el desarrollo en el proceso de las
actividades previstas en la estrategia ambiental.

- Controlar y evaluar el desempefio de los subordinados en relacién al medio
ambiente.

- Incluir analisis ambientales en las comisiones que atiende o en las que participa.

Formacion requerida: Principales problemas ambientales, politicas ambientales,
instrumentos de gestién ambiental, sistemas de gestidén y gestion ambiental en
universidades, estrategias ambientales, evaluacion de desempefio ambiental sobre
todo vinculados al proceso de formacién de pregrado.

UNIVERSIDAD
"HOLGUIN Elementos para disefio de cargo

OSCAR LUCERO MOYA

Cargo: Vicerrector de Universalizacion y Extension

Mision del cargo: Garantizar la respuesta a las demandas ambientales que la

sociedad realiza al proceso de extension de la Universidad y los que se desarrollan
en las FUM.

Funciones: (se enmarcan en el proceso de extensién universitaria)

- Responder ante el Consejo de Direccion de la Universidad por el desempefio
ambiental en los procesos liderados por ella.

- Designar un representante de los procesos correspondientes a la vicerrectoria
como miembro del Grupo Gestor Ambiental.

- Garantizar las acciones de formacion y capacitacion ambiental de las personas
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gue se le subordinan para garantizar la mejora del desempefio ambiental de sus
procesos.

- Disenfar, organizar, ejecutar y controlar acciones en los procesos relacionados
con la vicerrectoria para dar respuesta a la estrategia y las demandas
ambientales.

- Desarrollar acciones correctivas y preventivas a partir de las deficiencias que se
detecten en los controles al desempefio ambiental de los procesos.

- Mantenerse informada sobre el desempefio ambiental de sus procesos.

- Garantizar los recursos apropiados para el desarrollo de los procesos de las
actividades previstas en la estrategia ambiental.

- Controlar y evaluar el desempefio de los subordinados en relacion al medio
ambiente.

- Garantizar las vias y medios para la comunicacién ambiental interna y externa.

- Incluir andlisis ambientales en las comisiones que atiende o en las que participa.

Formacion requerida: Principales problemas ambientales, politicas ambientales,
instrumentos de gestion ambiental, sistemas de gestién y gestion ambiental en
universidades, estrategias ambientales, evaluacion de desempefio ambiental sobre
todo vinculados a los procesos de la vicerrectoria.

UNIVERSIDAD
*HOLGUIN Elementos para disefio de cargo

OSCAR LUCERO MOYA

Cargo: Vicerrectora Econdmica

Mision del cargo: Gestionar los procesos a ella subordinados garantizando la
disponibilidad de recursos para responder a las demandas ambientales de la
Universidad

Funciones:

- Responder ante el Consejo de Direccién de la Universidad por el desempefio
ambiental en los procesos liderados por ella.

- Designar un representante de los procesos correspondientes a la vicerrectoria
como miembro del Grupo Gestor Ambiental.

- Garantizar las acciones de formacion y capacitacion ambiental de las personas
gue se le subordinan para garantizar la mejora del desempefio ambiental de sus
procesos.

- Disenar, organizar, ejecutar y controlar acciones en los procesos relacionados
con la vicerrectoria para dar respuesta a la estrategia y las demandas
ambientales.

- Desarrollar acciones correctivas y preventivas a partir de las deficiencias que se
detecten en los controles al desempefio ambiental de los procesos.

- Mantenerse informada sobre el desempefio ambiental de sus procesos.
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- Garantizar los recursos apropiados para el desarrollo de las actividades previstas
en la estrategia ambiental de la Universidad.

- Controlar y evaluar el desempefio de los subordinados en relacion al medio
ambiente.

- Asesorar y controlar la confeccion del presupuesto para la gestion ambiental en
la Universidad.

- Garantizar que su area facilite el desarrollo de la gestion econdémica relativa a las
actividades de gestion ambiental

- Asegurar que se cumplan todas las medidas correspondientes para el control
interno en la actividad econémica relativas a la gestion ambiental.

- Incluir andlisis ambientales en las comisiones que atiende o en las que participa.

Formacion requerida: Principales problemas ambientales, politicas ambientales,
instrumentos de gestion ambiental, sistemas de gestion y gestion ambiental en
universidades, estrategias ambientales, evaluacion de desempefio ambiental sobre
todo vinculados a los procesos de la vicerrectoria

UNIVERSIDAD
"HoLGUIN Elementos para disefio de cargo

OSCAR LUCERO MOYA

Cargo: Vicerrector Administrativo

Mision del cargo: gestionar los procesos a él subordinados garantizando la
calidad ambiental de los campus, con énfasis en el uso racional de los recursos

Funciones:

- Responder ante el Consejo de Direccion de la Universidad por el desempefio
ambiental en los procesos liderados por él.

- Designar un representante de los procesos correspondientes a la vicerrectoria
como miembro del Grupo Gestor Ambiental.

- Garantizar las acciones de formacion y capacitacién ambiental de las personas
gue se le subordinan para garantizar la mejora del desempefio ambiental de sus
procesos.

- Disefiar, organizar, ejecutar y controlar acciones en los procesos relacionados
con la vicerrectoria para dar respuesta a la estrategia y las demandas
ambientales.

- Desarrollar acciones correctivas y preventivas a partir de las deficiencias que se
detecten en los controles al desempefio ambiental de los procesos.

- Garantizar los recursos apropiados para el desarrollo en sus procesos de las
actividades previstas en la estrategia ambiental.

- Controlar y evaluar el desempefio de los subordinados en relacién al medio
ambiente.

- Asegurar que en los procesos a él subordinados se adquieran y brinden los
recursos y servicios necesarios y adecuados para garantizar la calidad ambiental
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de los campus Y el desarrollo de la gestion ambiental de toda la Universidad.
- Desarrollar acciones para garantizar y exigir el uso racional de los recursos,
energia y agua que se consumen en los procesos universitarios.
- Incluir andlisis ambientales en las comisiones que atiende o en las que participa.
- Mantenerse informado sobre el desempefio ambiental de sus procesos.

Formacion requerida: Principales problemas ambientales, politicas ambientales,
instrumentos de gestién ambiental, sistemas de gestion y gestion ambiental en
universidades, estrategias ambientales, evaluacion de desempefio ambiental sobre
todo vinculadas a los procesos de apoyo que se le subordinan.

UNIVERSIDAD
"HOLGUIN Elementos de disefio de cargo

OSCAR LUCERO MOYA

Cargo: Director de Recursos Humanos

Mision del cargo: garantizar los recursos humanos Y la organizacion necesaria
para mejorar el desempefio ambiental de la Universidad.

Funciones:

- Responder ante el Consejo de Direccion de la VRE por el desempefio ambiental
en los procesos liderados por él

- Designar un representante de los procesos correspondientes a la DRH como
miembro del Grupo Gestor Ambiental.

- Garantizar las acciones de formacion y capacitacion ambiental de las personas
gue se le subordinan para garantizar la mejora del desempefio ambiental de sus
procesos.

- Disenfar, organizar, ejecutar y controlar acciones en los procesos relacionados
con la Direccion para dar respuesta a la estrategia y las demandas ambientales.

- Desarrollar acciones correctivas y preventivas a partir de las deficiencias que se
detecten en los controles al desempefio ambiental de los procesos.

- Garantizar los recursos apropiados para el desarrollo en sus procesos de las
actividades previstas en la estrategia ambiental.

- Controlar y evaluar el desempefio de los subordinados en relacién al medio
ambiente.

- Incluir andlisis ambientales en las comisiones que atiende o en las que participa.

- Establecer los procedimientos, sistema de informacién y reglamentos asociados
a la gestion ambiental de la Universidad

- Elaborar las competencias y organizacion que cada area y facultad adoptara

- Facilitar el desarrollo de los procesos de reclutamiento, seleccion, evaluacion,
formacion y estimulacién del cargo de Asesor para la Gestion Ambiental

- Responder por la formacion de valores y capacitacion en materia ambiental de
los docentes y trabajadores de la Universidad

- Mantenerse informado sobre el desempefio ambiental del proceso.
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Formacion requerida: Principales problemas ambientales, politicas ambientales,
instrumentos de gestion ambiental, sistemas de gestion y gestion ambiental en
universidades, estrategias ambientales, evaluacién de desempefio ambiental
sobre todo vinculadas a los procesos que se le subordinan.

UNIVERSIDAD
"HOLGUIN Elementos de disefio de cargo

OSCAR LUCERO MOYA

Cargo: Decano

Mision del cargo: Garantizar la respuesta a las demandas ambientales que la
sociedad realiza a los procesos que se desarrollan en la facultad.

Funciones:

- Representar los intereses ambientales de la facultad ante todas las partes
interesadas

- Dirigiry aprobar las acciones derivadas de la planeacion estratégica y el sistema
de gestién ambiental de la facultad.

- Designar un representante para la gestion ambiental de los procesos
correspondientes a la facultad.

- Garantizar los recursos apropiados para el desarrollo de las actividades previstas
para la gestion ambiental en la facultad.

- Controlar y evaluar el desempefio de los subordinados en relacion al medio
ambiente.

- Integrar el trabajo de todos los interesados en la mejora del desempefio
ambiental de la facultad.

- Resolver conflictos asociados a la gestion ambiental en la facultad

- Negociar acuerdos importantes con otras facultades y partes interesadas
asociados a la gestion ambiental en la facultad.

- Asegurar el desempeiio ambiental previsto para la facultad mediante el
seguimiento, medicion y evaluacion de la estrategia ambiental.

- Liderar el proceso de mejora (en caso de ser necesario) del desempefio
ambiental de la facultad.

- Mantenerse informado sobre el desempefio de la gestion ambiental en la
facultad

- Integrar el trabajo de los interesados y los resultados de los aspectos a controlar
en la gestion ambiental de la facultad

Formacion requerida: Principales problemas ambientales, politicas ambientales,
instrumentos de gestion ambiental, sistemas de gestién y gestion ambiental en
universidades, estrategias ambientales, evaluacién de desempefio ambiental sobre
todo vinculadas a los procesos que se le subordinan.
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UNIVERSIDAD
"HOLGUIN Elementos para disefio de cargo

OSCAR LUCERO MOYA

Cargo: Vicedecano Docente

Mision del cargo: Garantizar la respuesta a las demandas ambientales que la
sociedad realiza al proceso de formacion en la facultad.

Funciones:

- Asumir responsabilidades que se le deleguen en materia de gestion ambiental en
el proceso de formacion.

- Disenar, ejecutar y controlar acciones para dar respuesta a las demandas
ambientales en el proceso de formacion.

- Controlar la formacién e integracion ambiental que logran los docentes en las
asignaturas que imparten

- Desarrollar acciones correctivas y preventivas a partir de las deficiencias que se
detecten en los controles al desempefio ambiental del proceso

Formacion requerida: instrumentos de gestion ambiental, sistemas de gestion 'y
gestion ambiental en universidades, estrategias ambientales, evaluacion de
desempefio ambiental sobre todo vinculadas al proceso de formacion.

UNIVERSIDAD
"HoLGUIN Elementos para disefio de cargo

OSCAR LUCERO MOYA

Cargo: Vicedecano de Investigacion y Posgrado

Mision del cargo: Garantizar la respuesta a las demandas ambientales que la

sociedad realiza a los procesos de ciencia e innovacién tecnologica y postgrado de
la facultad.

Funciones:

- Asumir responsabilidades que se le deleguen en materia de gestion ambiental
por parte de sus superiores y responder por su cumplimiento

- Diseniar, ejecutar y controlar acciones para dar respuesta a las demandas
ambientales en el proceso de investigacion y posgrado

- Desarrollar acciones correctivas y preventivas a partir de las deficiencias que se
detecten en los controles al desempefio ambiental del proceso

Formacion requerida: instrumentos de gestion ambiental, sistemas de gestiony
gestion ambiental en universidades, estrategias ambientales, evaluacién de
desempefio ambiental sobre todo vinculadas a los procesos de ciencia e innovacion
tecnologica y postgrado.

UNIVERSIDAD
"HOLGUIN Elementos para disefio de cargo

OSCAR LUCERO MOYA

Cargo: Jefe de Departamento o Centro de Estudios
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Mision del cargo: Garantizar la respuesta a las demandas ambientales que la

sociedad realiza a los procesos que se desarrollan en el departamento o centro de
estudios.

Funciones:

- Representar los intereses ambientales del &rea ante todas las partes interesadas.

- Dirigiry aprobar las acciones derivadas de la planeacién estratégica y el sistema
de gestion ambiental del area.

- Designar un representante para la gestion ambiental de los procesos
correspondientes al area.

- Garantizar los recursos apropiados para el desarrollo de las actividades previstas
para la gestion ambiental en el area.

- Controlar y evaluar el desempefio de los subordinados en relacion al medio
ambiente.

- Integrar el trabajo de todos los interesados en la mejora del desempefio
ambiental del area.

- Resolver conflictos asociados a la gestion ambiental en el area.

- Negociar acuerdos con otras areas y partes interesadas asociados a la gestion
ambiental en el area.

- Asegurar el desempefio ambiental previsto para el area mediante el seguimiento,
medicion y evaluacion de la estrategia ambiental.

- Liderar el proceso de mejora (en caso de ser necesario) del desemperio
ambiental del &rea.

- Mantenerse informado sobre el desempefio de la gestion ambiental en el area.

- Integrar el trabajo de los interesados Yy los resultados de los aspectos a controlar
en la gestion ambiental del &rea.

Formacion requerida: instrumentos de gestion ambiental, sistemas de gestiony

gestion ambiental en universidades, estrategias ambientales, evaluacion de
desemperio ambiental sobre todo vinculadas a los procesos del area.

UNIVERSIDAD e
DE Consejo Cientifico Asesor de la
HOLGUIN Universidad
OSCAR LUCERO MOYA

Funciones:

- Evaluar en la planificacién y control de los procesos de ciencia e innovacion
tecnolégica el grado de presencia y calidad de acciones relacionadas con la
gestion ambiental

- Evaluar informes relacionados con la gestion ambiental que se sometan a su
consideracion
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UNIVERSIDAD
""HOLGUIN Elementos para disefio de cargo

OSCAR LgCERO MOYA —
Cargo: Jefe de linea de investigacion

Funciones:

- Orientar a los investigadores la insercion de la dimension ambiental en sus
investigaciones

- Disenfar, ejecutar y controlar acciones para dar respuesta a las demandas
ambientales por parte de las lineas de investigacion

- Inducir o disefiar proyectos que incorporen la dimension ambiental

- Jefes de departamento o centros de estudios

- Derivar acciones ambientales concernientes a su area

- Orientar que sus trabajadores den respuesta a través de los tres procesos a las
demandas ambientales

- Controlar con una periodicidad menor de 6 meses las respuestas dadas a las
demandas ambientales y los resultados alcanzados

UNIVERSIDAD
*"HOLGUIN Elementos para disefio de cargo

OSCAR LUCERO MOYA
Cargo: Jefe de proyecto

Funciones:

- Disenar y ejecutar acciones para dar respuesta a las demandas ambientales

- Considerar en la concepcion del proyecto la sostenibilidad de las acciones
propuestas y de aplicacion de los resultados desde la perspectiva ambiental

- Documentar e informar los impactos ambientales del proyecto

2.3 Valoracién de la propuesta de organizacion de la gestion ambiental

Para realizar la valoracion de la propuesta de organizacion para la gestion ambiental
en la Universidad de Holguin se procedi6é a utilizar la consulta a un experto, en este
caso no se utilizaron varios de ellos sino que se utiliza uno solo atendiendo a lo

especfifico deltema a valorar y la suficiencia del experto seleccionado (Anexo X).

El especialista es profesor auxiliar y master en Direccidn del Centro de Estudios de
Gestion Empresarial de la Universidad de Holguin, con 29 afios como docente e
investigador en el campo de la Direccién en esta Universidad. En los Ultimos 14 afios
ha trabajado con énfasis en el disefio y(0o) evaluacion del sistema organizativo de
numerosas empresas e instituciones, actuando como consultor, tutor de trabajos de

diploma y maestria. En el anexo antes sefialado se recogen algunos trabajos
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relevantes realizados en este sentido en los ditimos cinco afios. Los datos
profesionales antes sefalados permitieron concluir que la experticia del profesor es

suficiente para realizar la valoracion.

El experto, a partir del analisis de la propuesta y tomando como pauta el cuestionario
a él presentado (anexo 3), considerd que los elementos de organizacién para la
gestion ambiental en la Universidad de Holguin proyectados son necesarios y tienen
pertinencia en aras de mejorar el desempefio ambiental de la Universidad. Aunque
sefala que solo seria medio el grado de contribucion de la propuesta a la elevacién
de dicho desempefio pues considera que existen otros elementos ajenos al tema
organizativo que deberian mejorarse para incrementar la efectividad de los

resultados ambientales.

Ante la interrogante de valorar algunos elementos esenciales en la propuesta el
especialista argumentd que seria muy bueno contar con el asesor para el tema
ambiental que se propone, asi como excelente disponer del Grupo Gestor Ambiental
para disefiar e impulsar las diversas acciones de gestibn necesarias para la
Universidad. El experto también cataloga como muy bien las relaciones de
subordinacion disefiadas y las funciones, obligaciones y atribuciones propuestas.
Ademas se pudieron obtener algunas sugerencias de gran valor para enriquecer y

mejorar la organizacion de la gestion ambiental en la Universidad de Holguin.
VALORACION ECONOMICA-SOCIAL Y AMBIENTAL

La estructura de direccién propuesta para la Universidad de Holguin contribuira
directamente a elevar la cultura y la calidad ambiental de la comunidad universitaria
al incluir elementos en el disefio que no se habian tratado anteriormente. Ademas se
listan acciones de como tener organizada en una estructura de direccién la gestion
ambiental en la Universidad de Holguin.

Econdémicamente el trabajo no constituye en si una fuente de ingresos a corto plazo
pero si contribuye a impulsar el desarrollo de una conciencia estrechamente ligada al
ahorro de todos los recursos. Es importante destacar que tampoco genera gastos

inmediatos, sin embargo influird directamente sobre la disminucion de las
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consecuencias derivadas de los impactos ambientales negativos y por consiguiente
sobre los gastos de la Universidad.

En el ambito social resalta el impacto positivo que tiene el trabajo realizado sobre los
trabajadores, pues estos a traves de la organizaciéon de la gestion ambiental
adquieren el conocimiento necesario sobre sus condiciones de trabajo y el efecto de
sus funciones en el medio ambiente. También hay que destacar que las estrategias
mencionadas en la investigacion tienen efectos positivos en las comunidades
adyacentes a la institucion en las personas y organizaciones que se desempefian
bajo el nombre de la Universidad o convenios con esta.

En materia medio ambiental el trabajo presentado marca la diferencia entre un antes
y un después, proporcionando una herramienta aplicable y verificable para la gestion
ambiental de la Universidad. Dota la institucion de elementos basicos y esenciales
para controlar, evaluar y mejorar sus actividades ambientales y mejorar asi su
desempeiio ambiental.
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CONCLUSIONES

Luego de finalizada la investigacion se arriba a las conclusiones siguientes:

La gestion ambiental es una prioridad en Cuba, de la cual las universidades no
estan ajenas, en pos de poder satisfacer las demandas ambientales de la
sociedad, las instituciones universitarias deben tener correctamente organizada

la estructura de direccién de la gestiébn ambiental.

El movimiento en el tiempo de la gestion ambiental tiene como tendencia la
implementacion de sistemas de trabajo que organizan las actividades de gestion

gue se llevan a cabo en las universidades.

Los aspectos, demandas y capacidades ambientales de una universidad
constituyen un referente importante para poder desarrollar acciones de gestion

ambiental.
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RECOMENDACIONES

Como resultado de la investigacion desarrollada, se realizan las siguientes

recomendaciones:

e Presentar la propuesta de estructura de direccién y funciones para la gestion
ambiental en la Universidad de Holguin, para su valoracion y posible aprobacién

para integrar a la organizacion actual de la Universidad.

e Proponer al Consejo de Direccion que en el redisefio proyectado de la
Universidad Holguin futura se considere el proceso de gestibn ambiental en

cualquier valoracion de organizacion a proponer y(o) implantar.

e Continuar el disefio de la organizacion para la gestion ambiental, en particular
definiendo las funciones, obligaciones y atribuciones de otros cargos de
importancia para el desempefio ambiental en la Universidad; profundizar en los
mecanismos de coordinacién necesarios entre las distintas partes de la estructura

actual.

e Definir los recursos necesarios para poder materializar la estructura organizativa y
funciones proyectadas: locales de trabajo, tecnologia de informacién vy

comunicaciones, y personas capacitadas en temas de gestion ambiental.

e Ampliar la aplicacion de la estructura organizativa y funciones propuestas a las
Filiales Universitarias Municipales y la generalizacion de la misma a otras
universidades, en aras de acumular suficientes experiencias que permitan

perfeccionarlas.
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Anexo1: Organigrama de la Universidad de Holguin “Oscar Lucero Moya”
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Anexo1: Organigrama de la Universidad de Holguin “Oscar Lucero Moya” (continuacion)
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Anexo 2. Representacion de los procesos universitarios. Fuente Alvarez

Gueton (2013)
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Anexo 3. Datos del experto y resultados de la valoracion realizada por él

INFORMACION PERSONAL

Nombre y apellidos: José E. Rodrigo Ricardo

Institucion a la que pertenece: CEGEM-FACEA-UHO

Cargo actual: Profesor Auxiliar |Afios de experiencia: 32

Calificacion profesional: Licenciado en Economia del Trabajo

Grado cientifico o académico: Master en Direcciéon

Afos de experiencia como docente y(0) investigador: 29

Afios de experiencia en el disefio y(0) evaluacion del sistema organizativo de
organizaciones:14

Liste las 5 Ultimas mas importantes participaciones en el disefio y(0) evaluacion del
sistema organizativo de organizaciones:

Empresa del Niquel “Ernesto Che Guevara” (2010)

Empresa de Taxis Holguin (2011)

Empresa Poligrafica de Holguin ARGRAF (2012)

Mision Regional Sucre, Estado de Monagas Venezuela (2013)

Aldea Universitaria Mision Regional Sucre, Estado de Monagas Venezuela
(2013)

akrwnE

CUESTIONARIO

1. Considera Ud. que la propuesta es necesaria y tiene pertinencia:

Si X [No |[En caso de seleccionar No, pudiera argumentar:

2. En qué grado considera Ud. que la propuesta puede contribuir a elevar el
desempeiio ambiental de la Universidad:

Alto  [Medio X|Bajo |[En caso de seleccionar Bajo, pudiera argumentar:

3. Su valoracion respecto a contar con un Asesor para el tema ambiental:

Excelente IMuy Bien X  [Bien |Regular [Mal

Si selecciona Regular o Mal, argumente:

4. Su valoracion respecto a contar con el Grupo Gestor Ambiental:

Excelente X  [Muy Bien |Bien |Regular [Mal

Si selecciona Regular o Mal, argumente:

5. Su valoracién sobre las relaciones de subordinacion establecidos en la propuesta.

Excelente IMuy Bien X [Bien |Regular IMal

Si selecciona Regular o Mal, argumente:

6. Su valoracion sobre las funciones, obligaciones y atribuciones propuestas:

Excelente [Muy Bien X [Bien |Regular Mal




Si selecciona Regular o Mal, argumente:

7. Con el propdsito de perfeccionar la propuesta exponga sus sugerencias sobre:

Asesor:

Atencidn, seguimiento y evaluacion de algunos indicadores de la gestion medio
ambiental, derivados de la planificacidn (estratégica u operativa) de la universidad.
Constituye la representacion institucional de la actividad ante la organizacion, territorio
y la sociedad

Grupo Gestor Ambiental:

Grupo estratégico y operacional para la gestion del medio ambiente en la universidad,
por su caracter de grupo no permanente debe utilizar en su funcionamiento y sesiones
de trabajo los procedimientos y técnicas del trabajo de grupo y en equipo

Relaciones de subordinacion establecidas:

Como su funcionamiento sera de un tipo de estructura matricial, adquiere mucho
significado las relaciones de colaboracion y coordinacion entre los miembros
representantes de las diferentes areas

Funciones, obligaciones y atribuciones propuestas:
Deslindar de forma precisa, los que son funciones (contenido del cargo), las que son
obligaciones (deberes) y las atribuciones (derechos)

Le agradeceriamos cualquier otra opinidon o sugerencia sobre la propuesta realizada.

En la medida que me adentre mas en el trabajo creo estaré en mejores condiciones
para emitir otras sugerencias.

Gracias




