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“Auditar no es poner obsticulos, es allanar el
camino hacia una mejor gestién’,

Guillermo Gaviera Correa
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Resumen

En un mundo donde la competencia en el mercado forma parte indispensable cada dia
de la subsistencia de las organizaciones, uno de los objetivos bésicos de cualquier
empresa es poseer una organizacion que les permita tomar decisiones en aras de
mejorar la calidad de sus productos, sin que esto afecte al medioambiente y a la salud
de los trabajadores. Para esto se ha hecho necesario integrar los subsistemas que
conforman una organizacién, con el objetivo de crear una mayor sinergia entre estos.
De esta forma se garantiza que los objetivos trazados a nivel estratégico en la
organizacién, satisfagan los intereses individuales y colectivos de cada sistema. La
gestidon del proceso de auditoria juega un papel fundamental en el logro de esta meta,
pues constituye una herramienta clave para perfeccionar constantemente la eficacia en
el proceso de toma de decisiones dentro de la organizacion.

El presente trabajo es el resultado de una investigacion aplicada al proceso de auditoria
con enfoque integrado, en el marco de los sistemas estandarizados de gestion, en
empresas del territorio de Holguin, que tengan implantados estos sistemas de forma
integrada. En esta se aplican un conjunto de instrumentos que permitan diagnosticar el
funcionamiento de este proceso a partir de un conjunto de elementos abordado en la
misma. Con la aplicacion de este instrumento se arriba a conclusiones que determinan
las deficiencias que presenta el proceso de auditoria y propone un plan de accién que

colabore a atenuar su impacto.
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Abstract

In a world where the competition in the market is indispensable part every day of the
subsistence of the organizations. One of the basic objectives of any company is to
possess an organization that allows them to make decisions for the sake of improving
the quality of their products without this affects to the environment and the health of the
workers. For this it has become necessary to integrate the subsystems that conform an
organization, with the objective of creating a bigger synergy among these. This way it is
guaranteed that the objectives layouts at strategic level in the organization satisfy the
individual and collective interests of each system. The administration of the audit
process plays a fundamental paper in the achievement of this goal, because it
constitutes a key tool to constantly perfect the effectiveness in the process of taking of
decisions inside the organization.

The present work is the result of an investigation applied to the audit process with focus
integrated in the mark of the standardized systems of administration, in companies of
the territory of Holguin that have implanted these integrated form system. In this they
are applied a group of instruments that you/they allow to diagnose the operation of this
process starting from a group of elements approached in the same one. With the
application of this instrument you arrives to conclusions that determine the deficiencies
that it presents the audit process and it proposes an action plan that collaborates to
attenuate their impact.
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Introduccion

Hoy en dia la competencia en los mercados internacionales no solo esta totalmente
extendida, sino que cada afio crece con mayor intensidad, convirtiendo en una necesidad
para las organizaciones ofertar productos o servicios competitivos, que satisfagan los
requisitos de los consumidores y se obtengan de forma tal que no afecten al medio
ambiente y la salud de los trabajadores. Para mantenerse activos en el mercado se hace
necesario que las empresas incluyan dentro de sus estrategias la implantacion de
sistemas estandarizados de gestion de calidad, medioambiente y seguridad y salud de los
trabajadores, que guien sus diferentes actividades. Es conveniente que estas utilicen
como herramientas las normas internacionales, las cuales garantizan un sistema
ordenado, documentado con requisitos auditables que permiten hacer revisiones internas
y tener productos con una calidad sustentable y en caso de que se decida puedan ser
certificables por organizaciones externas.

Uno de los objetivos basicos de cualquier empresa es poseer una organizacion que les
permita tener buenos resultados de acuerdo con lo planeado en su proyecto estratégico.
Desde hace varios afios se ha venido trabajando los sistemas de gestion de calidad,
medio ambiente y seguridad y salud del trabajo de forma independiente, pero a partir de
estudios realizados se ha evidenciado que con esta variante existe duplicidad en la
informacion, los costos son mayores al igual que el tiempo para gestionar. Por lo que para
obtener mayores niveles de eficiencia, eficacia y una mejor posiciébn competitiva es de
vital importancia implantar los sistemas de gestion de la calidad, medioambiente y
seguridad y salud del trabajo de forma integrada.

La auditoria es considerada una funcién estratégica en las organizaciones pues evalla el
desempefio de los diferentes sistemas de gestion o procesos. Ademas permite establecer
actividades encaminadas a que los procedimientos se utilicen en funcién para lo que
fueron creados. Al integrar las auditorias se evalUan los diferentes sistemas de gestidon de
forma combinada lo que mejora su resultado pues de esta forma las no conformidades
detectadas seran solucionadas con acciones correctivas que mejoren el funcionamiento

del sistema en general. Ademas autores como (Gaviria, 2009) consideran que las
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auditorias combinadas pueden ser un gran paso para que las organizaciones optimicen

costos esfuerzos en sus procesos de mejora interna.

En Cuba se lleva a cabo un proceso de perfeccionamiento a nivel empresarial en el cual
las organizaciones deben modificar su gestion en aras de apoyar la transformacion del
modelo economico actual. Para ello es un reto fundamental disminuir los diferentes costos
gue se generen sin que esto implique un deterioro del funcionamiento de la misma como
sistema. Por lo que se esta tomando la decision de integrar los diferentes sistemas de
gestion. Lo que ha generado una tendencia a que autores como (Pefia, 2009), (Proenza,
2010), (Cruz, 2009), (Tamayo, 2013), (Gonzalez, 2003),(Méarquez, 2009), (Garrote, 2009)
en sus investigaciones en los ultimos afios han propuesto procedimientos y metodologias
para integrar los diferentes sistemas de gestion.

Tras un estudio de la literatura especializada se evidencia que la mayoria de las
investigaciones realizadas en Cuba sobre la implantacién de los sistemas integrados de
gestidén no establecen la auditoria dentro de sus procedimientos. Ademas solo en el caso
de (Isaac, 2004) propone la realizacién de las auditoria con enfoque integrado. A partir de
las entrevistas desarrolladas por el autor y la revision de la documentacion en
organizaciones del territorio holguinero se evidencia un conjunto de deficiencias en el
proceso de auditoria con enfoque integrado en el marco de los sistemas estandarizados
de gestion.

v'La auditoria es vista por algunos trabajadores como un instrumento para perseguir
las desviaciones o delitos y no al asesoramiento con el objetivo de mejorar el
funcionamiento de la organizacion y a su eficacia.

v' La auditoria interna tradicional no verifica los requisitos del cliente lo que
obstaculiza la posicibn que pueda alcanzar las organizaciones dentro de la
competencia.

v' Las auditorias en empresas que han implantado un sistema integrado de gestion
se realizan por disciplinas y no con un enfoque integrado, pues designan un auditor
para cada especialidad.

v En la mayoria de las empresas del territorio holguinero no se gestionan los
procesos de manera integrada.

v' El proceso de auditoria se ejecuta por requisito y no por proceso.
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v'La seleccioén del equipo auditor poseen un enfoque estricto y poco integrador, lo que

dificulta la capacidad de formar un equipo multidisciplinario de auditores.
v'Los programas de auditoria revisados no cuentan con un analisis de riesgos
referentes a este proceso.

Partiendo de la necesidad de esta para, el desarrollo de las organizaciones se define
como problema cientifico: ¢Qué evidencias demuestran la existencia de insuficiencias
en la gestion de auditorias con un enfoque integrado, en el marco de los sistemas
estandarizados de gestion en empresas holguineras?
El objeto de la investigacion: la gestion de la auditoria en el marco de los sistemas
estandarizados de gestion.
Se define como objetivo general: aplicacion de un diagnostico que permita detectar las
deficiencias en la gestién del proceso de auditoria con enfoque integrado en el marco de
los sistemas estandarizados de gestion en empresas pertenecientes al municipio de
Holguin.
El campo de accion: el proceso de auditoria interna en el marco de los sistemas
estandarizados de gestion en empresas holguineras.
Para guiar la investigacion se enuncian las siguientes preguntas cientificas:
1.¢Cuales son los fundamentos tedricos que sustentan la gestion de auditoria en el marco
de los sistemas estandarizados de gestién?
2.¢,Como se desarrolla el proceso de auditoria interna en el marco de los sistemas
estandarizados de gestion en empresas de la provincia de Holguin?
3.¢,Cémo estudiar el estado actual del proceso de auditoria con un enfoque integrado en
el marco de los sistemas estandarizados de gestion en empresas de la provincia de
Holguin?
4. ¢Cbmo valorar la factibilidad del instrumento propuesto?
5. ¢Qué conclusiones se infieren alrededor del estado actual del proceso de auditoria
con un enfoque integrado en el marco de los sistemas estandarizados de gestion en
empresas de la provincia de Holguin a partir de los instrumentos propuestos?
La investigacion se desarrollara a traves de las siguientes tareas cientificas:
1.Elaborar los fundamentos tedricos que sustentan la gestion de auditoria en el marco de

los sistemas estandarizados de gestion.
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2.Profundizar desde el punto de vista tedrico en las caracteristicas del proceso de

auditoria con un enfoque integrado, en el marco de los sistemas estandarizados de
gestion en empresas de la provincia de Holguin.

3.Diagnosticar la situacion existente en el proceso de auditoria con un enfoque integrado
en el marco de los sistemas estandarizados de gestién en empresas de la provincia de
Holguin.

4.Valorar y procesar los instrumentos propuestos a partir de métodos estadisticos.

5.Arribar a conclusiones sobre la gestion de auditoria con un enfoque integrado en el
marco de los sistemas estandarizados de gestion en empresas holguineras a partir de
los datos obtenidos en la aplicacion de los instrumentos.

Para el desarrollo de esta investigacion se utilizaron diferentes métodos de investigacion

de nivel tedrico y empirico:

De nivel Teorico

Analisis y sintesis: para realizar reflexiones de manera légica sobre el problema a

investigar, asi como interpretar el procesamiento de la informacién obtenida.

Historico-légico: da la posibilidad de penetrar en la historia del objeto y campo de accion

de la investigacion.

Inductivo-deductivo: para la obtencion de conocimientos en general y proponer un

instrumento que permita medir la aplicacién de las auditorias.

De nivel Empirico

Entrevistas: para conocer el criterio de los especialistas acerca del estado actual de los

procesos de auditoria en las empresas cubanas del territorio holguinero.

Observacioén: para la deteccion de problemas en el estado actual de los procesos de

auditoria en las empresas cubanas pertenecientes a la provincia de Holguin.

Revision documental: para la deteccion de problemas en el estado actual de los

procesos de auditoria en las empresas cubanas pertenecientes a la provincia de Holguin.

Estadisticos

Métodos del coeficiente de concordancia de Kendall para determinar la correspondencia

entre el criterio de los expertos, tras la aplicacion de un cuestionario para conceptualizar

el término auditoria.
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Se utiliza un analisis de estadistica descriptiva para procesar los datos recolectados en la

aplicacion del instrumento.

Andlisis de Cluster

Con el objetivo de dar cumplimiento a una secuencia légica de tareas cientifica
propuestas en la presente investigacion, se divide el estudio en dos capitulos. El primer
capitulo aborda los aspectos de caracter teorico y practico referencial en el cual se
propone una definicion de auditoria basada en los elementos abordados por varios
autores. Esta fue validada por la aplicacion de una encuesta, para conocer el criterio de
expertos en el tema sobre esta definicion. Ademas se hace referencia a las deficiencias
con gque cuentan los modelos, procedimientos y metodologias propuestas para implantar
los sistemas integrados de gestion. En el capitulo 2 se desarrolla el diagndstico y se
disefia un instrumento que permita medir el grado de aplicacion de las auditorias. Para la
construccion del mismo se hizo uso de herramientas como: Un estudio de las variables y

un analisis de inclusion y exclusion.
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CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA Y METODOLOGICA DE LA
INVESTIGACION

El presente capitulo tiene como objetivo describir y dar a conocer los principales
elementos tedricos, los cuales fueron estructurados desde al alcance del objeto de
estudio hasta el campo de accidon, que permitieron fundamentar las bases tedrico-
practicas de la investigacion. Para ello se ha realizado una busqueda a través de los
documentos que brindan una orientacion hacia la evolucion y progreso de las auditorias.
El desarrollo de este capitulo basa su referencia al surgimiento del término y su posterior
aplicacion en los sistemas estandarizados de gestion.

1.1 Surgimiento y evolucion de la auditoria

Los primeros indicios de auditoria tuvieron lugar en la edad neolitica al surgir el concepto
de registro y recordar las operaciones de trueque. Al respecto, (Viloria, 2004) refiere que
un momento del tiempo importante para el desarrollo del conocimiento contable se
conoce como edad neolitica, nueva edad de piedra o edad de bronce, cuyos
asentamientos poblacionales lo constituyeron Egipto, Mesopotamia, La India y China;
debido a que en ésa época surge el concepto de “registro”, como consecuencia de la
necesidad de recordar las operaciones de intercambio de los excedentes de agricultura y
otros bienes.

Ademas (Masgrau, 1978) menciona que ya en los pueblos primitivos se aplicaban
métodos sencillos de recuento validos y objetivos de control, confeccionando inventarios
patrimoniales de caracter elemental.

Por otro lado, (Mncillas, 2001)sugiere que esta practica data desde hace 4500 afios,
cuando los escribas y sumerios de la antigua Mesopotamia, llevaban un registro diario de
todas las actividades econOmicas, revisdndolas y contabilizdndolas por mes vy
anualmente.

La auditoria, en su concepcion moderna, nacio en Inglaterra, o, al menos, en ese pais se
encuentra el primer antecedente histérico. La fecha exacta se desconoce; pero se han
hallado datos y documentos que permiten asegurar que a fines del Siglo XII y principios
del XIV ya se auditaban las operaciones de algunas actividades privadas y las gestiones
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de algunos funcionarios publicos, que tenian a su cargo los fondos del Estado o de la

Ciudad.

Puede decirse que la auditoria era desconocida en Cuba a principios del Siglo XIX,
debido sobre todo a que en la condicién de colonia de Espafia, toda la vida econémica y
los sistemas educacionales se regian por las formas vigentes en la metropoli. En el auge
industrial que se desarrollé en Europa y Norteamérica en el siglo XIX, Espafia quedo
rezagada manteniendo su organizacion semifeudal, y en algunas cuestiones,
completamente feudal, por lo que en el pais se conservaba el subdesarrollo, producto de
los regimenes coloniales.

Al comenzar la etapa neocolonial esta trae aparejada toda una filosofia de mercantilismo
y desarrollo comercial. Por lo que la auditoria comienza a tomar auge, no solo en la
industria azucarera sino también los servicios publicos, la agricultura, la mineria, la banca,
etc. Estas actividades creaban la necesidad de técnicos de contabilidad de alto nivel, y de
auditores, que tenian las casas matrices en el extranjero.

El término de auditoria se ha visto influenciada por el desarrollo de la actividad comercial
en el mundo, pues las personas vinculadas a los negocios necesitan cada vez mas utilizar
herramientas y técnicas que le permitan mejorar la eficiencia y eficacia de sus empresas.
Ademas de contar con un enfoque prospectivo en las verificaciones de su actividad para
perfeccionar estas y por tanto, alcanzar sus metas organizacionales. Por lo que se ha
producido una diferenciacion en sus métodos, propésitos y funciones con respecto a los
tiempos de su surgimiento.

La tendencia conceptual que se desarrolla alrededor del término de auditoria se ha visto
influenciado por diversos factores como la evolucibn de la contabilidad y mas
recientemente, el establecimiento de los sistemas de gestion basados en enfoques
estandarizados(Dominguez, 2011); hasta convertirse en una herramienta estratégica en la
gestiébn empresarial contemporanea tras la incorporacion de otras disciplinas al proceso y
por tanto la ampliacién de su campo de accién.

En su acepcién mas restringida la auditoria no es mas que la actividad de revision y
verificacion del registro econdmico de una entidad, para verificar que constituye una
imagen fiel de su patrimonio y del resultado de sus operaciones, de conformidad con

normas y principios establecidos al efecto.
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Es conveniente considerar que la auditoria que se realizaba en el siglo XIX y a principios

del siglo XX, no estaban sujetas a este tipo de especificaciones, por lo que la dificultad
para ejecutarla e interpretarla generé en el primer cuarto del siglo XX, una tendencia
hacia la unificacion o estandarizacion de los procedimientos contables y de auditoria,
teniendo en cuenta que ambas profesiones evolucionaron casi de forma paralela, por la
relacion que se establecia entre ellas, siendo un ejemplo de esta aspiracion los folletos
emitidos por el Instituto Americano de Contadores, asi como el Sistema Uniforme de
Contabilidad Hotelera emitido por la Asociacion Hotelera del Estado de New York.

En 1945, el Instituto Norteamericano de Auditores Internos realiza un simposio en el que
se debate el tema: “El alcance de la auditoria interna de operaciones técnicas”; hasta este
momento la auditoria interna estuvo orientada hacia temas contables y financieros, sin
embargo, las necesidades de contar con informacién atil no solo de los estados
financieros sino de las operaciones de las organizaciones se convertia en un factor
favorecedor del éxito.

En los afios de 1976 y 1977 respectivamente, fue publicada la primera norma de auditoria
de calidad, para el sector nuclear cuando la Asociacion Americana de Normas (ANSI),
emite las normas ANSI 45.2.12. auditorias de calidad para Centrales Nucleares de
Potencia (Vélez, 2006) y ANSI 45.2.23 Calificacion y Certificacion de auditores. A partir de
este momento el proceso de auditoria comienza a mostrar avances, en cuanto a la
documentacion, los que constituyen buenas practicas de auditorias y que a su vez
sirvieron de base para la estandarizacion del proceso.

En este sentido se promulgan las normas International Organizationfor Standardization
(ISO, en cualquier idioma) es un estandar genérico que alcanza repercusion mundial y
constituye una perspectiva internacional para la Gestion empresarial, basada en la
estandarizacion. Estas incluyen estandares para la gestién de la calidad, seguridad y
salud de trabajo, la gestiébn ambiental entre otras. Cuba ha adaptado estos estandares a
su sistema empresarial, como es el caso de la norma cubana (NC ISO 19 001: 2004) para
la realizacion de las auditorias de sistemas de gestion de la calidad y ambiental y de
manera mas reciente la NC ISO 19 011: 2012, que se generaliza al proceso de sistemas
de gestion. El objeto y campo de aplicacion se ha ampliado de la auditoria de los sistemas
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de gestion de calidad y del medio ambiente a las auditorias de todos los sistemas de

gestion.

De manera paralela con la evolucion de estos estandares asociados a la realizacion del
proceso de auditoria, se encuentra su desarrollo acelerado en el presente siglo y a partir
del criterio (Martinez., 1992) se le atribuyen a las causas siguientes:

v El surgimiento de la gran empresa.

v'El surgimiento y evolucion de las leyes fiscales.

Por su parte (Dominguez, 2011) evidencia la existencia de forma general de la auditoria
como una revision sistematica o valoracion de algo, segun el diccionario en linea de
Oxford, dej6é atrds la concepcion meramente financiera de este proceso, aunque a los
efectos de esta investigacion resulta imprecisa.

A juicio de (Sotolongo, 2005) la auditoria constituye una herramienta basica para la
direccion de la empresa, cuyo objetivo no es sélo controlar y cuantificar resultados, sino
que adopta una visibn mas amplia, aportando lineas de actuacion futuras.

La auditoria es vista segun la ISO 9000: 2005 como un "proceso sistematico,
independiente y documentado para obtener evidencias de la auditoria y evaluarlas de
manera objetiva con el fin de determinar el grado en que se cumplen los criterios de
auditoria”.

Si se tiene en cuenta las caracteristicas definidas en esta norma para el proceso de
auditoria, resultan vitales para lograr la ejecucion de la misma y coincidiendo con
aspectos destacados por autores como, (Costello, 2003),(Gofii, 2008 a; Vélez, 2006), es
valido destacar que:

- Es un proceso sistematico, 0 sea se ejecuta cada cierto tiempo, de manera planificada y
debe tener asociado por tanto un conjunto de procedimientos l6gicos y organizados que el
auditor debe cumplir para la recopilacién de la informacion que necesita para emitir una
valoracion final. Dichos procedimientos varian de acuerdo a las caracteristicas que retina
cada empresa, lo que no justifica el incumplimiento de las normativas establecidas tanto
para el auditor como para el auditado. La condicién de sistematicidad define ademas el
caracter ciclico y retroaliméntatelo del proceso, al mismo tiempo que deben controlarse

los resultados obtenidos durante el mismo.
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-Permite obtener y evaluar evidencia, entendida esta como todos aquellos hechos y

aspectos susceptibles de ser verificados por el auditor.

-La evidencia se obtiene y evalia de manera objetiva, lo que establece actitudes
especificas por parte del auditor que favorezcan la neutralidad de los resultados
obtenidos. La evidencia que se obtiene puede resultar proveniente de diferentes vias, que
no se restringen en esta definicidbn siempre y cuando se ajuste y apoye el chequeo de los
criterios de la auditoria y sea verificable.

-El producto final del mencionado proceso sistematico de obtencion y evaluacion de
evidencia, finaliza con la emisién de un informe, mediante el cual el auditor pone en
conocimiento del auditado la correspondencia entre la realidad en la organizacion y los
criterios preestablecidos.

-Durante el proceso se debe llegar a determinar el grado de precisién que existe entre los
acontecimientos que ocurren en realidad y las evidencias de tales acontecimientos.

-El auditor debe conformar y documentar la realizacion del proceso para lo cual debe
tener en cuenta una serie de principios.

Al revisar la literatura especializada se detectaron un conjunto de criterios que declaran la
tendencia conceptual de un grupo de autores acerca del término auditoria. Para la
presente investigacion se desechan aquellos que traten la auditoria desde un enfoque
financiero. Estos términos muestran una tendencia mas amplia respecto de la definicion
tradicional. Teniendo en cuenta los términos que constituyen aspectos relevantes y
distintivos y que definen la auditoria, se crea una matriz y se aplica el paquete estadistico
SPSS (versién 10.01 de 1999) con el método de analisis cluster jerarquico, distancia de
Rogers y Tanimoto, método de unién de Vecino mas proximo y medida binaria, como se
muestra en (Ver Anexo 1) el dendograma resultante del analisis por casos, se realiza un
corte por el nivel 15 y se obtiene el conjunto de conceptos analizados en forma de tres
grupos que se describen a continuacion (Ver Anexo 2).

El primer grupo de conceptos utiliza los términos evaluacion y la presencia de criterios de
evaluacion en un 75%, otros términos utilizados por los autores se refieren a la evidencia
y el grado de correspondencia entre la informacién que se analiza y dicha evidencia, asi
como informe, sistematico o periodico, verificacion o aplicacion de estandares y

cumplimiento de politicas o lineamientos establecidos en un 50%. En este caso el 75% de

10



UNIVERSIDAD:HOLGUIN

OSCAR LUCERO MOYA

Avenida XX Aniversario, Via Guardalavaca, Piedra Blanca, Holguin, Cuba. Telf. 48 2501- 48 2380 www.uho.edu.cu
los autores que componen el grupo se encuentran ubicados entre la década de los 90 y el

2005, afio donde se publica el estandar ISO 19011:2005 que establece los requisitos para
los sistemas de gestion de la calidad.

El segundo grupo estd formado por autores que relacionan la auditoria con los términos
sistemético o periddico coincidiendo en un 80%, independiente y objetivo en un 50%,
evidencia, criterio y verificacion o aplicacion de estandares en un 40% y documentado,
continuo, evaluacion y establecimiento de acciones de mejora en un 30%; en este grupo
se aprecian un alto por ciento de frecuencia de aparicion de los términos, el 90% de ellos
pertenecen a afios posteriores a la publicacion del estdndar 1ISO 19011:2012, los cuales
ayudaron a unificar criterios y a emerger una cultura alrededor de la auditoria distinta a la
gue existia hasta ese momento. No obstante el 62.5% de los términos que componen el
segundo grupo se encuentran reflejados en el primero por lo que se puede concluir que
existe un alto grado de correspondencia entre los autores al respecto; términos como
sistematico o periddico amplian su frecuencia de aparicién de un 50 a un 80% y aparecen
otros como el establecimiento de acciones de mejora, lo que puede estar influenciado por
el aumento en la utilizacion de estandares devenidos del modelo ISO, donde uno de sus
principios explicitos es la orientacion hacia la mejora continua a partir de la
implementacion precisamente de acciones de mejora.

El tercer y cuarto grupos destaca a la auditoria como un examen en un 50 y 66, 67%
respectivamente, donde se verifica el complimiento de politicas o lineamientos
establecidos en un 50% para el caso particular del grupo lll. Estos se consideran mas
discreto en cuanto a la frecuencia de aparicion de los términos utilizados; ademas
transitan temporalmente por el cuarto grupo. Asi mismo recogen los afios préximos a la
publicacion de la primera norma de calidad: ANSI 45.2.12 de calidad para Centrales
Nucleares de Potencia, etapa donde comienza la estandarizacion de este proceso.

A partir del andlisis de clister y de agregar los elementos que se consideran reflejan a la
auditoria con un enfoque integrado, se obtuvo una tendencia conceptual que se sometio
al criterio de expertos, estos fueron seleccionados con el método Delphi (Ver Anexo 3).
De un total de 30 trabajadores, los cuales estaban constituidos en su mayoria por
representantes de sistemas de gestion, integrantes de grupos auditores y profesores del

tema, se escogieron 15 por ser los de mayor coeficiente de experticia (Ver Anexo 4). A
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estos se les aplicdé una encuesta (Ver Anexo 5) con el objetivo de conceptualizarla

auditoria con un enfoque integrado a nivel de sistemas estandarizados de gestion y a
partir de sus sugerencias se determiné que constituye un: Proceso de evaluacion
sistematica, independiente, documentada y objetiva aplicada a través de procedimientos y
criterios especificos por personal especializado, durante la cual surgen riesgos que es
necesario gestionar, con el objetivo de determinar conformidad con los estandares
politicas o lineamientos establecidos para implementar acciones de mejora continua en
funcién de elevar los niveles de eficacia del sistema de gestion.

Esta tendencia conceptual reconoce las variables asociadas a:

* Proceso de auditoria (entrada, recursos, control, documentacion y riesgo)

» Sistemas de gestion (eficacia del sistema de gestion)

* Resultado (informe de auditoria, eficacia de la auditoria).

Ademas esta encuesta arroj6 como resultado (Ver anexo 6) que la mayoria de los
expertos concuerdan en que la auditoria es objetiva, imparcial, de caracter sistémico en la
cual se detectan hallazgos en correspondencia con los criterios, con el objetivo de
detectar no conformidades, aporta beneficios para la organizacion y debe de
desarrollarse de forma sistematica. Para esto se verifican:

1. Requisitos legales aplicables y otros requisitos para los procesos

2.Requisitos reglamentarios y contractuales

3.Requisitos del producto o servicio

4.Requisitos legales aplicables y otros requisitos

Solo el 45 % concuerda con que se verifiquen los requisitos del cliente, siendo esta Ultima
a criterio del autor una deficiencia, pues la misma forma parte de la gestion de calidad y
del marco regulatorio. El hecho de que no se verifiquen los requisitos del cliente muestra
que las auditorias no se realizan por procesos. Para que esta se pueda desarrollar
necesita de recursos humanos, materiales, econdmico financiero y de informacién. El
orden de prioridad para verificar la conformidad con los estandares, politicas o
lineamientos establecidos con enfoque integrado son:

1.Auditar por procesos definiendo los procesos claves y los procesos de apoyo
(en cada caso se identifican los requisitos aplicables)
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2.Auditar los requisitos generales del sistema de gestion en el area que administran los

sistemas, incluyendo la documentacion relativa a los requisitos especificos por esquemas.
Auditar en los procesos el despliegue de los requisitos que establecen en el sistema
integrado, pero que tienen impacto particular en cada esquema. Auditar los requisitos
especificos de cada esquema en los procesos que corresponda.

3.Auditando el proceso sobre la base de una evaluacion de riesgo disponible. Ej. Plan de
prevencion de la resoluciéon 60/2011

La mayoria de los expertos consideran que los riesgos que se generan en el transcurso
de la auditoria deben gestionarse desde la conformacion del programa de auditoria luego
documentarse y por ultimo evaluar su impacto al finalizar el proceso. Ademas se
determind que los documentos que permiten verificar la implantaciéon del programa de
auditoria al concluir este proceso deben ser, informes de auditoria, informe de acciones
correctivas y preventivas, informe de seguimiento de auditorias, evaluacion de riesgo del
proceso y el informe de no conformidades.

Los expertos en su mayoria concuerdan en que el personal que desarrolla la auditoria con
enfoque integrado, en el marco de los sistemas estandarizados de gestion debe
caracterizarse por tener conocimientos, habilidades y actitudes personales que
garanticen el cumplimiento de los objetivos de la misma. Ademas el equipo auditor debe
seleccionarse por una competencia individual y grupal. La ejecucion de la auditoria con
enfoque integrado segun el criterio de los expertos aporta beneficios a los niveles de
satisfaccion del cliente interno y externo, a la mejora continua de la organizacion, a la
disminucién de los indices de riesgo en la organizacion, al ahorro de los recursos, al
cumplimiento de las metas de la organizacién y al logro de los objetivos de la auditoria.

Se determina por el criterio de los expertos que las auditorias se conciben con un enfoque
integrado en el en el marco de los sistemas estandarizados de gestion (SEG) con el
objetivo de tener una visibn mas completa de la gestién para la direccion, optimizar los
recursos, mejorar la calidad del producto o servicio que se genere, elevar los niveles de
satisfaccion del cliente interno y externo, aumentar conformidad ante inspecciones de
partes interesadas, ejercer mayor presion sobre el seguimiento de las fallas de los

procesos y su seguimiento, tener una auditoria mas dinamica y adaptativa, armonizar e
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integrar las disciplinas especificas de auditorias correspondientes con las guias existentes

y establecer mejoras en la competencia del auditor para diferentes estandares.

Como se demuestra en este epigrafe la auditoria surge de la actividad comercial del
hombre por lo que su evolucién viene aparejada al desarrollo de la actividad empresarial.
El progreso de los sistemas de gestion de las organizaciones ha influido en la creacién de
una norma que permita elevar la eficacia utilizando como herramienta la evaluacion
sistematica, independiente, documentada y objetiva. En esta investigacion se afiade el
término riesgo como elemento a tener en cuenta a la hora de programar una auditoria.
Mediante la encuesta aplicada para la conceptualizacién de la auditoria con enfoque
integrado se definié que los riesgos se pueden definir como la probabilidad de desviacién
de los objetivos para el cumplimiento de la auditoria. Segun resultado de la encuesta
aplicada la mayoria de los encuestados coincidié que los riesgos deben de gestionarse
desde la conformacién del programa de auditoria. También se le da un enfoque de
proceso por lo que se debe tener en cuenta en el avance del presente trabajo para
disefiar las entradas, transformaciones y salidas.

1.2 Los sistemas estandarizados de gestion

En los recientes afios el nimero de sistemas estandarizados de gestion (Guevara, 2010)
y los estandares para los sistemas de direccibn han aumentado gradualmente, segun
(Bernardo, 2013); son los que experimentan un mayor grado de aplicacion y certificacion
a nivel mundial, tal es el caso de la ISO 9001 para los Sistemas de Gestion de Calidad
(SGC) e ISO 14001 para los Sistemas de Gestibn Medioambientales (SGA). Esto se debe
a que la competitividad ha alcanzado una mayor demanda publica de calidad, seguridad y
proteccion del entorno. En articulos publicados por (Casadesus, 2008) define la
estandarizacion o normalizacion de forma genérica como la actividad encaminada a poner
orden en aplicaciones repetitivas que se desarrollan en el ambito de la industria, la
tecnologia, la ciencia y la economia. El objetivo de estos (Guevara, 2010) es ayudar a las
organizaciones a conseguir sistematicamente con sus requisitos el estado deseado. La
ISO tiene estandares desarrollados para algunos de los (SEG) incluyendo la calidad,
medioambiente, la satisfaccion del cliente, la responsabilidad social corporativa, entre

otros.
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Existen, muchas compafias que emplean mas de una norma para establecer criterios

para los sistemas de direcciones organicos (Casadesus, 2008).Un sistema de gestion
(Masgrau, 1978) no es mas que un conjunto de politicas y objetivos, asi como la
planificacion, implementacion y control de las acciones para lograrlas. Un estandar es un
documento establecido y aprobado por el acuerdo general de un cuerpo reconocido. La
misma proporciona reglas y requisitos legales que son de uso comun para diferentes
organizaciones. Estas establecen un grupo de modelos o caracteristicas de actividades
con el fin de dar cumplimiento a determinado resultado. Por consiguiente los SEG son
documentos que especifican las pautas para continuar la preparacién y operacion de los
sistemas de gestion. Estos tienen, segun (Heras, 2006) seis dimensiones comunes que se
definen a continuacion.

Tabla 1: Dimensiones comunes en las normas de sistemas estandarizados de

gestion
Dimensiones | Definicion
Alcance Dependiendo del cuerpo que promulga la norma, el alcance puede ser
geogréfico internacional (ISO) o nacional (el cuerpo de la norma de estandarizacion
depende del pais)
Cuerpo Las diferencias entre normas promulgadas por los cuerpos experimentados en

estandarizacién | la estandarizacion (por ejemplo 1SO), y aquéllos cuerpos creados para
promulgar y difundir las normas, y aquéllos promulgados por organizaciones y

consorcios

Sector Las normas pueden tener un alcance general, independientemente del sector en
que las organizaciones operan (por ejemplo I1ISO 9001), o puede ser los
especificamente para un sector (para el ejemplo ISO/TS 16949 de sector
automovilistico 0 ISO 22000 para los alimentos y la seguridad)

Alcance Puede afectar la organizacion entera (por ejemplo ISO 9001 o ISO 14001), o un

organizacional | proceso especifico (ISO 10002 para las quejas)

Certificacion Las normas pueden ser certificables (por ejemplo, ISO 9001) o no (por ejemplo
ISO 10002 o ISO 26000)
Contenido Existen diferentes normas: sistemas de gestion que establecen la
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implementacion y documentacién de un sistema de gestién; pautas o
definiciones para implementar sistemas de gestion; estandares de indicadores

o resultados

En efecto, en los dltimos afios se ha incrementado el proceso de emisién de nuevos
estandares, tanto nacionales como internacionales segun publicacion realizada por
(Karapetrovic¢, 2010) demuestra el progreso de las normas ISO mediante un estudio que
busca entender el pasado, presente y estado futuro de los SEG en las organizaciones. La
siguiente grafica tomada del estudio de (Karapetrovi¢, 2010) muestra los resultados de
cuales son los elementos que motivan la aplicacion de estos estandares. La misma
relaciona una lista de las razones para que las organizaciones utilicen estos estandares.
El factor mas importante fue claramente la “mejora de la imagen de la compainiias y el
impacto social”, con un nivel de importancia de 4.23 seguida por la “mejora del control y
eficiencia organizativa” (3.85)", la “provision de ventaja competitiva® (3.78) y “los

accidentes y problemas reductores” (3.74).

Regarding the motivation to implement

La mejora de la comparfiia y el impacto social 1

Las sinergias entre los sistemas de direccién

La continuacion natural de la norma anterior

La provision de ventajas competitivas

Los problemas decrecientes y accidentes

La mejora de porcién del mercado

lL.a mejora del control y eficiencia organizativa

Las presiones gubernamentales

Las presiones del cliente

Others

oH -

Importance

Figura 1: Elementos que motivan a la integracion

Ademas otro de los estudios de (Karapetrovic S. Casadesus M.; Heras, 2006)demuestra
los beneficios de las organizaciones cuando estos emplean mas de un SEG. Para esto se
compara las organizaciones con un estandar concreto implementado; demostrandose que
mejoran el rendimiento al implementar otro sistema estandarizado de gestion. En este

estudio se toman como base de comparacién los SEG correspondientes a la calidad ISO
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9001:2000 y el sistema de gestion medioambiental ISO 14001: 2004 por ser estos los

gue mayor influencia tienen sobre la eficacia en las organizaciones.

Se establecen como dimensiones los resultados financieros, los trabajadores, clientes y
resultados operativos los cuales son medidos siguiendo un grupo de indicadores como se
muestra en la siguiente grafica tomada de la misma publicacion. El estudio muestra que
las empresas que tienen ambos sistemas implantados obtienen mayores beneficios en
correspondencia a los indicadores establecidos. Calculandose un aumento en los

indicadores de la satisfaccion del cliente, disminucion de las no conformidades y

disminucién de las quejas.

- Beneficios obtenidos por las empresas certificadas segiin la norma
ISO 9001:2000 e ISO 14001:2004 respecto de las uinicamente certificadas segan
la ISO 9001:2000

7
Aumento de las ventas [ T

Retorno de la inversion —

Cuota de mercado T

“Ventas por empleado _5
Repeticion de las compras T
Satisfaccion -—
Disminucion quejas —
Sistema de sugerencias ] 1
Salud y seguridad en el trabajo |/ —

Absentismo laboral :
Satisfaccion con el trabajo —

Disminucion lead-tirie T

Resultados
financieros

(lientes

Trabajadores

Disminucidon costes T

Aumento de la rotacion | —
Disminucion no-conformidades

Cumplimiento fecha de entrega —

o 10 20 30 40 50 60 70 80 Q0 100

Resultados
operativos

Porcentaje de empresas

| Wl 1SO 9001:2000 e ISO 14001 :2004 [0 Unicamente ISO 9001:2000 |

Figura 2: Beneficios obtenidos por las empresas certificadas tomado de(Karapetrovic,
2006)

En Cuba se ha desarrollado un mecanismo de perfeccionamiento empresarial el cual
estimula a las organizaciones a implantar los sistemas de gestion que le permitan estar a
tono con el resto del mundo. Pues como se muestra en los analisis anteriores los
sistemas estandarizados de gestion constituyen la base fundamental para el desarrollo de
las organizaciones. Dentro de la gama de SEG que se han establecido se destacan sobre
todo los de las normas ISO por ser estos los que presentan mayor similitud en sus

requisitos y formas de ejecutar. Las normas que han sido adaptadas al sistema de

organizaciones cubanas son:
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Tabla 2: Normas ISO aplicados por organizaciones cubanas

Norma Disciplina

NC ISO 14001: 2004 Gestion Ambiental

NC ISO 9001: 2008 Gestion de la Calidad

OHSAS 18001: 2005 Seguridad y Salud en el Trabajo

ISO/ IEC 20 000: 2005 Gestion de Servicios Informaticos

ISO/IEC 27 001: 2005 Seguridad de la informacion

ISO 22000: 2005 Inocuidad de los Alimentos

NC-1SO 10012: 2007 Gestion de las Mediciones

NC-1SO 17 025: 2006 Competencia de laboratorios de calibracior
y ensayos

NC-1SO 28000:2010 Seguridad para la cadena de suministros

NC-ISO 50001: 2011 Sistemas de gestion de la energia.

NC 3001: 2007 Sistema de gestion de capital humano

Como se puede apreciar en los ultimos afios se ha acelerado el proceso de normalizacién
relacionado con la gestibn empresarial en un entorno econémico caracterizado por el
marcado proceso de globalizacion e integracion econdmica de los mercados. La
estandarizacion o normalizacion no es mas que un conjunto de politicas y objetivos
encaminados a poner orden en aplicaciones repetitivas, que se desarrollan en el @mbito
de la industria, la tecnologia, la ciencia y la economia con el fin de lograr determinado
resultado.

La aplicacion de los SEG constituye una herramienta para el desarrollo de las
organizaciones, ya que contribuye a aumentar su eficacia. En este epigrafe se evidencia
la efectividad que puede lograr una organizacion cuando esta implementa varios sistemas
de gestiobn. Ademas se muestran los estadndares que se adaptan en las organizaciones
cubanas.

1.2.1 Los sistemas integrados de gestion

La creciente necesidad de crear productos y servicios que superen las expectativas de los
clientes, sin que esto afecte a la salud de los trabajadores, ni ocasione dafos el

medioambiente, ha incentivado una ideologia que coloca los sistemas de gestién en un
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punto donde estos no se vean de forma separada, sino, que formen parte de una cadena.

Para lograr esto las empresas trabajan mas en cuanto a la reduccion de los riesgos de
penalizaciones reglamentarias y de impactos desfavorables en el medioambiente asi
como en la sociedad. Ademas se pretende disminuir los incumplimientos reglamentarios
y de dafios fisicos y morales de los empleados, todo esto sin perder clientes y
aumentando el resultado del negocio. Lo que implica una mayor cantidad de documentos
por lo que para atenuar este impacto las organizaciones avanzan hacia la integracion de
sus diferentes sistemas. Los sistemas de gestion tienen la peculiaridad de que se pueden

estructurar por principios como muestra la figura tomada de (Godinez, 2004)

Principios generales
de los sistemas de gestion

I
I | |

Normas NC-ISO 3000 Normas NC-ISO 14000 Normas NC 18000 Series de Normas de
Calidad Ambiente Seguridad sistemas de gestion
N(',lso 9000 1S0 14050 2002 NC 18000 Fundamentos ”
Vocabulario y Principios Vocabulario Vocabulario y Principios del sistema de gestion
l Directrices
NGISO 8004 NC—ISO 14004 l\!C 18902 Recomendaciones para creary
Directrices Directrices Directrices mejorar el sistema de gestién
NC-ISO 8001 NC-ISO 14001 NC 18001 Requisitos
Requisitos Requisitos Requisitos Para demostrar la aptitud
T del sistema de gestion
L NC-ISO 18011 J NC 18011 He(mmiantas .
Auditoria de la calidad Auditoria de Seguridad Para medir la conformidad
y ambiental y Salud en el Trabajo ¥ la eficacia del sistema

Figura: 3 Estructura de los principios generales de los sistemas de gestion

Un estudio realizado por (Godinez, 2004) resume los diferentes conceptos, criterios,
enfoques y modelos de gestidn integrada dada por diferentes autores. En el cual se define
como un sistema integrado de gestion (SIG): Aquel que interrelaciona todos los
procedimientos comunes y documentos de la organizacion en un sistema coherente,
basada en una planificacién integrada teniendo en cuenta los procesos claves y
relevantes, enfoque a procesos, gestion de indicadores y orientada a la calidad total.

De esta forma, las personas, los equipos y la cultura son parte del sistema, al igual que
las politicas y practicas documentadas. Para ello, todo lo que tenga un efecto en los
resultados a alcanzar por la institucion debe ser parte del SIG. El sistema de gestion de la
organizacion debe integrar coherentemente todos los sistemas comunmente formalizados

gue enfocan separadamente la calidad, la salud y seguridad del trabajo, el

19



UNIVERSIDAD:HOLGUIN

OSCAR LUCERO MOYA

Avenida XX Aniversario, Via Guardalavaca, Piedra Blanca, Holguin, Cuba. Telf. 48 2501- 48 2380 www.uho.edu.cu
medioambiente, las personas, las finanzas, la seguridad y proteccion fisica, entre otros

elementos.

Cuando las empresas integran calidad, ambiente y seguridad y salud del trabajo, es
posible identificar varios elementos comunes que pueden acoplarse o pueden fusionarse,
esta sinergia incluye:

- La existencia de principios de direccion comunes o principios (enfoque basado en
proceso para lograr resultados y mejora continua).

- Una estructura similar en las normas, basado en el ciclo de mejora continua.

- La existencia de requisitos similares (en algunos casos, casi idéntico) que puede
dirigirse de forma que permita ser auditada.

Estas tres normas contienen los mismos principios basicos y una estructura comun
general. Todos ellos requieren la definicibn de roles y responsabilidades, entrenar el
personal, definir los procedimientos descritos, controlar y guardar archivos de
documentacion y datos. Para establecer un enfoque de mejora continuase proponen
acciones preventivas y correctivas, basadas en realizacion de auditorias internas con el
fin de determinar las causas que amenazan el buen funcionamiento del sistema de
gestion.

El proceso de integracion no es mas que aplicar los principios del enfoque de la gestion
por procesos defendido por la teoria actual de gestion empresarial. La idea es gestionar el
conjunto de procesos que se establecen en la organizacion de forma Unica, en laque esta
se entienda como un conjunto de procesos que deben verse desde una perspectiva global
y equilibrada, para conseguir la maxima eficacia y eficiencia organizacional y de
satisfaccion del cliente y la sociedad, y no desde el punto de vista de la especializacion de
actividades desconectadas del proceso global (Madrigal, 2001).

La realidad actual es que, segun define (Madrigal, 2001), las organizaciones que tienen
implementado los SIG se encuentran con una de estas tres situaciones:

1.Sistemas alineados o primer nivel (Ver anexo 7) cuentan con diferentes sistemas y
algunos elementos en comunes. Cuando se hace referencia a los beneficios que aporta la
integracion de los sistemas de gestion, las caracteristicas propias de este modelo hacen

que su estructura sea compleja.
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2.Sistemas mixtos o combinados, segundo nivel, esta cuenta con un sistema comun el

cual logra reducir las actividades que se repiten por cada uno de los diferentes sistemas.
Ademas tiene una estructura comun, pero no tiene todos sus elementos combinados. La
mayoria de los sistemas llegan hasta este nivel (Ver Anexo 7).

3.Sistemas integrados, tercer nivel, este presenta una Unica autoridad, todos los
elementos de sus sistemas estan combinados y sobre todo una comun gestién del
sistema integrado. Lo ideal para toda organizacién es alcanzar un nivel 3 donde cada uno
de los procesos se gestionen de manera integrada.

Ademas su estructura le permite ser representado en forma de piramide de integracion
(Ver anexo 8).En la investigacion realizada por (Karapetrovi¢, 2010) este coincide con
estos modelos, solo que, considera cuatro formas de integracion, este le incluye el
llamado nivel 0 donde no existe integracion ninguna.

Segun (M. Bernardo, 2013) este propone los principales aspectos que se debe tener en
cuenta a la hora de efectuar la integracion. Al considerar que la mayoria de los estudios
empiricos sobre la integracién de los SEG, han concluido que existen tres estrategias de
integracion.

- Estrategia 1, primero el sistema de gestion de calidad y luego los SEG

- Estrategia 2, primero el SEG y entonces el sistema de gestion de calidad

- Estrategia 3, ambos sistemas de gestion simultdneamente

En este estudio se relaciona la estrategia con el nivel de la integracion logrado por el
SIG, concluyendo que esas organizaciones que usan la tercera estrategia, es decir, llevan
a cabo el SGC y SEG simultdneamente, logra niveles mas altos de integracion debido a
gue generan mayor sinergia en los SEG.

Apoyado en este estudio (M. Bernardo, . Simon, Alexandra., 2013) propone 4 aspectos
(Ver Anexo 9) que se deben tener en cuenta a la hora de integrar. El primer aspecto a
tener en cuenta es la implementacion de la estrategia, en esta se definen cuales son los
SEG que se encuentran implementados en la organizacion. Luego se determina el orden
de integracidbn que se quiera llevar a cabo. El segundo es la metodologia de la
integracion, en la cual se toman en consideracion los métodos, modelos o herramientas a
utilizar para integrar. El tercero es el nivel de integracion, este define la extension de las

diferentes funciones especificas de SEG que son integradas. El cuarto son las auditorias
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de sistemas integrados este esta referido al nivel de integracion logrado por las auditorias

internas y externas.
Para este autor y en correspondencia con (Karapetrovi¢, 2010) y (Simon, 2012) este es un
elemento esencial para lograr y mantener la integracion. Todos los sistemas a los que se
ha hecho referencia tienen una serie de aspectos en comun que permiten estudiarlos en
forma uniforme y que permiten integrarlos a los efectos de su gestion, que incluyen segun
(Escobio, 2009):
e Definicion del alcance del sistema, establecimiento de las politicas, objetivo, indicador,
metas y programas Y la identificacion de requisitos.
e Gestion de los recursos: garantizar recursos necesarios, determinacion de funciones,
responsabilidades y autoridades, incluyendo el nombramiento de representantes de la
direccién, garantizar la formacién, compromiso y toma de conciencia del personal.
e Prevencién y gestion de riesgos: ldentificacion de no conformidades potenciales
(riesgos, aspectos ambientales, posibles emergencias) y evaluarlas.
e Gestion de la documentacion: Declaraciones documentadas de la planificacion, los
procesos y procedimientos, identificacion y control de los documentos y registros
necesarios.
e Seguimiento y medicion mediante el control del cumplimiento de requisitos (controles
operacionales, control de calidad) y de la legislacion, el control de los riesgos, de los
equipos de seguimiento y medicién, la realizacion de auditorias internas, revisiones por la
direccidn, el control de no conformidades, acciones correctivas y preventivas y la mejora
Si bien la implantacion de SIG requiere de un esfuerzo significativo en materia de
formacién, de organizacién y de cambio de la cultura organizacional, tiene una serie de
ventajas que diversos autores, tales como (Marquez, 2009),(Escobio, 2009), (Godinez,
2004) han referido, existiendo similitudes entre ellos. Entre las ventajas se pueden
relacionar:
e Ahorrar los recursos (tiempo y dinero) para la implementacion del SIG, esto es, una
menor inversion que la necesaria para los procesos de implementacion de manera

independiente.
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o Aumento de la eficacia y eficiencia en la gestién de sistemas y en la consecucion de

objetivos y metas
o Mejora de la eficiencia en la toma de decisiones al disponer de una vision global de
los sistemas
o Mejora de la capacidad de la organizacion frente a las nuevas necesidades y
expectativas de clientes y partes interesadas
. Estimula la gestion del conocimiento
o Disminuye los conflictos que pudieran presentarse entre los sistemas por separado
o Evita duplicidad y burocracia. Disminuye la burocracia en la implantacién de los
sistemas
o Simplifica la estructura documental del sistema
o Mejora continua de los procesos, el sistema y sus resultados
o Reduce auditorias
o Simplifica las fases del proceso de certificacion.
La integracion de los SGE surge por la necesidad de las empresas de lograr una mejor
posicion en el mercado. Ademas de reducir los riesgos referentes a la calidad,
medioambiente y seguridad y salud del trabajo. Esta reduce tanto el personal como la
documentacion que utilizan las empresas para ejercer estos sistemas. Aunque aumenta el
esfuerzo en materia de formacion, de organizacion y de cambio de la cultura empresarial.
Los SIG se dividen en tres modelos que proporcionan informacién sobre la forma en que
se puede ejecutar la integracion.
1.3 Modelos de integracion. Andlisis teérico-metodolégico
Los sistemas de gestion empresariales estdn influenciados por los objetivos de la
organizacién, los procesos que realiza, la metodologia que emplea para la ejecucion de
los procesos y la satisfaccion de todas las partes interesadas. Existen diversos criterios
sobre la integracion de sistemas de gestion (Fundacion LABEIN, 1999), (AENOR, 2003),
(Valero, 2003), (Alonso, 2004), UNE 66177:2005, NC PAS 99:2008, RPG SG 2-05, todos
enfocados a garantizar el cumplimiento de los requisitos establecidos en los diferentes
modelos normativos NC I1SO 9001:2008, NC ISO 14001:2004 y NC 18001:2005, su

objetivo es obtener mejoras en los niveles del desempeiio de los procesos de la

23



UNIVERSIDAD:HOLGUIN

OSCAR LUCERO MOYA

Avenida XX Aniversario, Via Guardalavaca, Piedra Blanca, Holguin, Cuba. Telf. 48 2501- 48 2380 www.uho.edu.cu
organizacion. En Cuba la mayoria de las empresas que cuentan con mas de un sistema

de gestion, integran los mismos teniendo en cuenta la NC PAS 99:2008 la cual especifica
los requisitos comunes del sistema de gestion como marco para la integracion.

La misma esta destinada sobre todo a ser utilizada en organizaciones que estan
aplicando los requisitos de dos o ma&s normas de sistemas de gestion. Los principales
requisitos se categorizan en los siguientes acéapites: Politica, Planificacion, Aplicacion y
Operacion, Evaluacion del desempefio, Mejora y Revision por la Direccion. Ademas esta
norma considera dos enfoques en su aplicacion: Enfoque de proceso y el analisis de los
riesgos, aspectos e impactos. La figura representa como esta norma propone realizar la
integracion de los diferentes sistemas de gestion siguiendo el ciclo de Deming.

ACTUAR PLANIFICAR

Politica del sistema
de gestion 4.2

Revision por la Direccion 4.7
4.7.1 Generalidades

4.7.2 Elementos de entrada
4.7.3 Elementos de salida

Planificacién 4.3
4.3.3 Identificacion y
evaluacion de aspectos,

impactos y riesgos
4.3.4 Identificacién de
requisitos legales y de
otro tipo
4.3.5 Planificacion de
contingencias
4.3.6 Objetives
4.3.7 Estructura organizativa,
funciones, responsabilidades
y autoridades

Politica

Revisién por
la Direccion

SISTEMA DE GESTION

Mejora 4.6

4.6.1 Generalidades

4.6.2 Accion correctiva,
preventiva y de
mejora

‘ Requisitos generales 4.1 |

Evaluacion del
desempeiio

Planificacion
Aplicacion y
operacion

CHEQUEAR HACER
v
Evaluacion del desempeno 4.5 Aplicacion y operacion 4.4
4.5.1 Monitoreo y medicion 4.4.1 Control operativo
4.5.2 Evaluaciéon del cumplimiento 4.4.2 Gestion de los recursos
4.5.3 Auditoria interna 4.4.3 Requisitos de la documentacion
4.5.4 Manejo de las no confermidades 4.4.4 Comunicacion

Figura: 4 Combinacion del PHCA vy los requisitos comunes para obtener el diagrama
estructural del sistema de gestion. Fuente: NC PAS 99:2008.

Otra de las normas que propone una guia para la integracibn de los sistemas
estandarizados de gestidon y que ademas es aplicada por empresas cubanas es la UNE
66177:2005: Sistemas de gestidn. Guia para la integracion de los sistemas de gestion. La
cual facilita directrices para las organizaciones que deseen integrar sus sistemas de
gestion ademas segun (Tamayo, 2013) la misma se concibe para ser aplicada a una
organizacion, sin que en ello influya el tipo o tamafio de la misma. Esta aborda la
integracion de los sistemas de gestién y a los efectos se ha considerado como mejor

método, el enfoque basado en procesos. Asimismo, esta norma esta constituida por
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orientaciones sobre como llevar a cabo la integracion; este andlisis debe contemplar al

menos, los aspectos siguientes:

1. Madurez: Nivel de madurez o capacidad para la gestion por procesos.

2. Complejidad: Nivel de las necesidades y expectativas de clientes y otras partes
interesadas.

3. Alcance: Extension de los sistemas de gestion.

4. Riesgo: Nivel de riesgo debido a incumplimientos legales o fallos asociados al proceso
de integracion.

La mayoria de las normas establecen criterios que sirven como guia para implementar y
operar los sistemas de gestion. Lo cual se considera una deficiencia pues no plantean
cOdmo ejecutar sino que establecen guias sobre que hay que hacer para proceder con ella.
Esto ha motivado a que un gran nimero de autores en sus investigaciones desarrollen
modelos, metodologias y procedimiento que indiquen como implementar estas normas.
Segun un estudio realizado por (Isaac, 2004) donde se toman los criterios y enfoques
sobre la integracion de sistemas de gestion dados por los autores que abordan el tema
(Ver Anexo 10) en investigaciones realizadas hasta el 2004. Estos llegan a la conclusién
de que los modelos de gestion integrada analizados, carecen de un procedimiento de
diagndstico integrado que le permita a la organizacion saber en qué estado se encuentran
sus sistemas integrados de gestion.

Las empresas tienden a realizar los diagnoésticos por separado para cada sistema. Esto
no resulta viable pues genera mayor gasto de tiempo, ademas aumenta el personal del
equipo auditor y con ello los costos asociados a esta actividad. Al revisar la literatura
especializada se evidencio que luego del estudio de (Isaac, 2004) existe una tendencia en
las investigaciones, de proponer procedimientos y metodologias para implementar los
SIG.

Las investigaciones de (Pefia, 2009), (Proenza, 2010), (Cruz, 2009), (Tamayo, 2013),
(Gonzalez, 2003),(Marquez, 2009a), (Garrote, 2009) han propuesto procedimientos y
metodologias para integrar los sistemas de gestion. En este estudio se tomaron las fases,
etapas y actividades propuestas por cada uno de ellos y se comparo con los requisitos de
la NC PAS 99:2008 (Ver Anexo 10). Luego este resultado se procesé con el paquete

estadistico SPSS (version 10.01 de 1999) con el método de analisis clUster jerarquico
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distancia de Rogers y Tanimoto, el dendograma resuelto del andlisis por casos se le

realiza un corte en el nivel 15 con el fin de determinar cudales son los elementos que se
abordan con mayor frecuencia en dichos estudios. El objetivo que se persigue es indagar
Si se tienen en cuenta los elementos correspondientes a la NC PAS 99: 2008 y UNE
66177:2005. Asi como los elementos correspondientes para proponer una auditoria con
un enfoque integrado que permita chequear la evaluacion del desempefio de la
organizacion.

El resultado (Ver Anexo 11) de esta técnica reflej6 que los requisitos referidos a
identificacion y evaluacién de riesgo junto a la planificacion de auditorias internas, manejo
de las NC y las acciones correctivas y preventivas no son utilizados con frecuencia en el
disefio de las metodologias. Lo que a juicio del autor constituye una deficiencia, pues
estos elementos son de vital importancia para la toma de decisiones de la organizacion.
Ademas elementos como la planeacion de contingencia, comunicacion, gestién de los
recursos y los elementos de entradas y salidas no se tienen en cuenta para la
conformacioén de los procedimientos de los SIG. Asimismo solamente (Isaac, 2004) en su
propuesta hace referencia a la aplicacion de la auditoria con enfoque integrado.

1.3 La auditoria interna en los sistemas estandarizados de gestion

Toda actividad humana tiene que estar regida por el control, de hecho es la forma de
evaluar el desempefio de las diferentes actividades realizadas por el hombre. Por lo que
en ocasiones si no se tiene conocimiento sobre como controlar determinado
funcionamiento se hace necesario solicitar ayuda a terceros para realizar este control. En
el mundo empresarial la auditoria es sindbnimo de control, pues se dedican a evaluar los
diferentes sistemas de gestion para de esta forma contribuir a la eficacia y efectividad de
las organizaciones. Para esto se han creado sistemas de auditorias internas que les
permite valorar el funcionamiento de los diferentes procesos ademas de influenciar en el
cumplimiento de los objetivos de la empresa.

La auditoria interna denominada en algunos casos como auditorias de primera parte, son
aguellas que se realizan a los sistemas de gestion con fines internos por la organizacién
0 en su nombre y pueden constituir la base para una autodeclaracion de conformidad de
una organizacion. La autodeclaracion de conformidad puede darse luego de que se

“‘comprueben la conformidad del sistema con alguna norma especifica o alguna
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especificacion”, en cuyo caso, “no garantiza, necesariamente que el nivel de calidad del

producto sea satisfactorio”(Mills, 2003)

Segun (Gaviria, 2009) la auditoria tiene como caracteristica que es un proceso de
evaluacion independiente, neutral y objetiva. La misma permite emitir juicios objetivos
sobre el funcionamiento del control interno y la gestion sin ser favorecedores. Ademas en
esta se puede interactuar con el auditado con el fin de lograr compromisos y ser
constructiva para dar un valor agregado.

Asi mismo la auditoria interna se puede definir como el mecanismo que permite de
manera independiente emitir juicios sobre el desempefio de las &reas o procesos bajo
examen, mediante aplicaciones de normas Yy técnicas de auditoria aceptadas
internacionalmente.

La auditoria como todos los procesos sigue un ciclo l6gico donde existe una entrada la
cual esta compuesta por el sistema de gestion a auditar, la selecciébn de auditores
competentes, recursos, procedimiento y documentos del sistema. Los sistemas de gestion
de manera general cuentan con un modelo que define una metodologia a seguir teniendo
en cuenta el ciclo administrativo. Segun la normalSO 19011 para la auditoria de sistemas
de gestion, propone una concepcion que establece en la etapa de planificar como primer
paso, el establecimiento de los objetivos del programa de auditoria. Para esto se hace
necesario definir las funciones y responsabilidades del lider del equipo auditor, asi como
los elementos a tener en cuenta para la competencia de las personas seleccionadas para
formar parte del equipo.

Ademas se determina el alcance, recursos y se propone evaluar los riesgos de la
auditoria, aungue no se aborda como llevar a cabo esta evaluacion. En la etapa de hacer
se implementa el programa, para esto se tienen en cuenta la competencia y la evaluacion
de los auditores asi como la realizacion de la auditoria. La etapa de verificar se encarga
de dar seguimiento al programa de auditoria. En la etapa de actuar se revisa y mejora el
programa de auditoria, esta etapa define el enfoque de mejora continua por su caracter
de retroalimentacion informativa con la fase 1,la misma obtiene como salidas el informe
de auditoria y la satisfaccion del auditado, la alta direccion, los clientes de la empresa y
otras partes interesadas. En el anexo 12 (tomado de Gaviria, 2009) se representan

graficamente estos procesos.
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El estdndar de las normas ISO para las auditorias a pesar de su progreso no cuenta con

un proceso definido de la realizacion de auditorias integradas. En ella se menciona que se
pueden aplicar auditorias conjuntas pero no de forma que verifigue todos los sistemas,
ademas existen elementos en el propio proceso de auditoria tratado mas adelante que
reflejan esta cualidad de integracion internamente. Esto constituye una deficiencia pues
las empresas transitan hacia la integracion de sus sistemas como forma insoslayable a su
desarrollo. Por este motivo la presente investigacion basa sus estudios hacia el
diagnéstico del proceso de auditoria integrada que contribuya a elevar la eficacia de la
empresa.

La auditoria como accion de evaluacion debe nutrirse de evidencias en los registros
fisicos, declaraciones de hechos verificables y del analisis de la informacion cualitativa y
cuantitativa. Para esto se establecen criterios, sobre los cuales se analizara su
cumplimiento, estos son las politicas, procedimientos, normas y requisitos de referencia.
El andlisis de evidencias contra criterios se realizara como se muestra en la siguiente
gréfica:

Evidencia Vs. Criterios

| Criterios | L — | Evidencias |
Il

Hallazgos

Conformidad No conformidad

~

| CONCLUSIONES |

Figura 5: Muestre grafica de la revisiéon documental

La auditoria puede desarrollarse de dos formas teniendo en cuenta las caracteristicas del
sistema.

Por requisitos de la norma donde:

1.Se analizan los sistemas de gestion y la responsabilidad de la direccion.

2.Gestion de los recursos.

3.Realizacién del producto o prestacion del servicio.

4.Medicion, analisis y mejora.
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Por procesos donde se auditan:

1.Gerencia administrativa.

2.Gestion financiera, del talento humano y de la seguridad social.

3.Adquisicion de bienes y servicios.

4.Gestion de infraestructura.

5.Gestion de la seguridad a personas y bienes.

Al programar una auditoria se formula su objetivo, el mismo debe tener en cuenta la
prioridad de la alta direccion y los aspectos competitivos, en este se establecen los
elementos que los clientes persiguen en el mercado. Ademas se puntualizan los
requisitos del sistema a auditar. Para esto se define el alcance y la duracion asi como los
criterios de auditoria.

La auditoria cuenta con tres fases para su desarrollo, la primera: fase de preparacion,
donde se analiza el procedimiento de auditoria y se debaten los formatos para el registro
de informacién. En su segunda fase, se disefia el programa de auditoria el cual consta del
plan de auditoria, lista de chequeos, actas de reuniones, registros recopilados e informe
de la auditoria. Al finalizar se realiza la fase de seguimiento donde se proponen planes de
mejora y el informe de seguimiento a las acciones planteadas.

1.3.1El enfoque integrado en el proceso de auditoria

Los servicios de auditoria comprenden la evaluacidn objetiva de las evidencias, efectuada
por los auditores, para proporcionar una conclusion independiente que permita calificar el
cumplimiento de las politicas, reglamentaciones, normas, disposiciones juridicas u otros
requerimientos legales; respecto a un sistema, proceso, subproceso, actividad, tarea u
otro asunto de la organizacion a la cual pertenecen.

Una desventaja que presenta la aplicacion de una auditoria de sistemas independiente es
segun (Gonzalez, 2003) el nimero de dias asi como el aumento de la cantidad de
auditores, ademas al estar separados los sistemas se evallan para cada uno de ellos
elementos similares. Una auditoria con un enfoque integrado pretende reducir las
revisiones documentales repetitivas que se generan en las organizaciones.

Segun el estudio realizado en la presente investigacion se define como auditoria
integrada al proceso de evaluacion sistematica, independiente, documentada y objetiva

aplicada a través de procedimientos y criterios especificos por personal especializado,
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durante la cual surgen riesgos que es necesario gestionar con el objetivo de determinar

conformidad con los estandares, politicas o lineamientos establecidos para implementar
acciones de mejora continua, en funcion de elevar los niveles de eficacia del sistema de
gestién. La misma tiene como objetivo revisar los aspectos administrativos, operacionales
y contable-financiero de la entidad sujeta a revision en una misma auditoria.

Segun (Fernandez, 2013) uno de los elementos a tener en cuenta para preparar el
programa de auditoria con un enfoque hacia la gestion integrada es que se deben crear
las bases para un disefio que presente la forma en que se auditan las normas NC
18001:2005, OHSAS 18001:2007, NC ISO 14001:2004, NC ISO 9001: 2008, NC ISO
9004:2009, ISO 19001:2011 y la NC PAS 99:2008. Atendiendo a los estudios realizados
por (Fernandez, 2013),(Gonzalez, 2003) estos establecen un conjunto de elementos a
tener en cuenta para llevar a cabo una auditoria integrada. En este estudio se analizaran
ambos modelos con el fin de llegar a un consenso comun entra ambas investigaciones.
(Gonzélez, 2003) establece como primer elemento identificar los requisitos comunes entre
los sistemas, al realiza una busqueda de la literatura halla una presentacion de la
conferencia sobre sistemas integrados de gestion impartida (Ortiz, 2013) la cual propone
una tabla que determina cuales son los requisitos comunes en las normas ISO adaptadas
por Cuba como se muestra en el (Ver Anexo 13).

El primer elemento que propone(Fernandez, 2013) es definir el mapa de proceso de
auditoria. Este consta de procesos de entradas, controles, recursos y satisfaccion, todos
estos elementos conllevan a un proceso de planificacién y mejora.

Interpretacion del enfoque de proceso en la auditoria.
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ENTRADAS

-Requisitos del Cliente
-Requisitos legales de
Calidad, Medio Ambiente
y Seguridad y Salud
-Aspectos ambientales
-Peligros y Riesgos SST
-Linea base energética

PROCESO
ENTRADAS PLANIFICACION
Y MEJORA sATISFACCION:

- del Cliente Externo
RECURSOS (expectativas
Personas cumplidas)
Materiales - del Cliente Interno
Econdmicos y (Seguridad y Salud )
financieros -de la Sociedad
(Medioambiente)

CONTROLES:
Procedimientos
Especificaciones
Objetivos
Indicadores
Auditorias
Riesgos

Figura 6: Representacion de la auditoria con enfoque de proceso

Ambos autores coinciden en que las actividades que se deben desarrollar para ejecutar la
auditoria integrada son:

1.Inicio de la auditoria

2.Revision de la documentacion

3.Preparacion de la actividad de la auditoria in situ

4.Realizacion de la actividad de la auditoria in situ

5.Preparacion, aprobacion y distribucion del informe de auditoria

6.Finalizacion de la auditoria

7.Realizaciéon de las actividades de seguimiento de la auditoria

Inicio de la auditoria

Se designa el auditor lider el cual debe tener conocimientos y experiencia orientada a los
sistemas integrados de gestibn, ademas se establece un perfil de competencia que
considera el comportamiento personal, ético, de mentalidad abierta, diplomatico y
observador de los integrantes del equipo. EI mismo debe planificarse, implementarse y
documentarse incluyendo los procedimientos. No es necesario que el equipo auditor
tenga la misma competencia, sin embargo la competencia global del equipo auditor
necesita ser suficiente para lograr los objetivos de la auditoria. El auditor lider es el
responsable de definir los objetivos, el alcance y los criterios de auditoria a realizar. El
objetivo de este tipo de auditoria evalla la capacidad de la organizaciéon para generar

productos (bienes o servicios), cumplimiento de las regulaciones aplicables,

31



UNIVERSIDAD:HOLGUIN

OSCAR LUCERO MOYA

Avenida XX Aniversario, Via Guardalavaca, Piedra Blanca, Holguin, Cuba. Telf. 48 2501- 48 2380 www.uho.edu.cu
reglamentacion estatal en materia de seguridad ambiental y de seguridad y salud en el

trabajo. Ademas se determina el grado de implementacién, mantenimiento y mejora de

los sistemas de gestion involucrados.

Revision de la documentacion

Segun (Fernandez, 2013)esta define en su estudio un conjunto de requisitos a auditar.

1.Requisitos Generales del SGI

e Politica y Objetivos generales

e Requisitos generales: Identificacion de procesos y sus interacciones, criterios de
eficacia y operacionales. Métodos. Seguimiento y medicion. Responsabilidad y
autoridad. Representante de la Direccion. Compromiso de la Direccion.

e Documentacion comun: Manual de gestion. Lista de registros globales

e Procedimientos documentados (desde el SGC):

e Control de documentos, control de registros, auditoria interna, control de producto no
conforme, acciones correctivas, acciones preventivas

2. Requisitos del SGI con impacto a evaluar en cada esquema.

e Elementos de gestion: provision de recursos, auditorias, revision por la direccion,
comunicacién, andlisis de datos, mejora continua, control de dispositivos de
seguimiento y medicion.

e Informacion técnica: Relacionada con el producto, proceso, cliente. Inspecciones,
control ambiental, control de riesgos de SST, requerimientos legales aplicables.
Disefio y desarrollo. Infraestructura, Competencia y Formacion.

3.Requisitos especificos para los esquemas.

e Planificacion del sistema

e Manual de Gestion

¢ Planificacién de la realizacion del producto.

e Control operacional.

e Produccion y prestacion del servicio.

e Seguimiento y medicion del proceso (incluye requisitos legales y otros)

e Seguimiento y medicion del producto (incluye requisitos legales y otros).

e Control de producto no conforme.
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Preparacién de la actividad de la auditoria in situ

En esta actividad se prepara el plan de auditorias donde se precisan los objetivos
especificos, los criterios de auditoria y los documentos de referencia. Ademas se
identifican las unidades funcionales y los procesos que se van a auditar en la
organizacion. En este paso se les asignan funciones y responsabilidad a los miembros
del equipo auditor. En el caso de la auditoria por proceso se identifican los procesos
claves y los procesos de apoyo.En cada caso se identifican los requisitos aplicables, la
figura tomada de (Gonzalez, 2003) (Ver anexo 14) muestra la auditoria con un enfoque
de proceso.

1.Vision del SIG: Control de la documentacion, Planificacion de la realizacion de la
produccion, Procesos relacionados con el cliente. Requisitos del producto. Produccién y
prestacion del servicio. Analisis de datos. Mejora continua.

2.Vision en los esquemas: Planificacion de la realizacion de la produccion, Procesos
relacionados con el cliente. Requisitos del producto. Disefio y desarrollo, Seguimiento y
medicion del proceso y del producto. Control de producto no conforme.

Realizacion de la actividad de la auditoria in situ

En eta fase se desarrolla la reunién de apertura en donde se confirma el plan de
auditoria, objetivos y alcance, ademéas se presenta el equipo auditor. Durante el
desarrollo de la auditoria se establecen sesiones entre auditores para notificarse lo
relacionado con los hallazgos. En este proceso de analisis e inspeccion de la informacion,
se tienen en cuenta la fase de verificacion, investigacion y confirmacion de los hallazgos
detectados. En cuanto a la presentacion de los hallazgos se relaciona teniendo en cuenta
los elementos integrados. Teniendo toda esta informacion se formulan las conclusiones
de auditoria basada en los hallazgos y en la informacién pertinente recopilada durante el
desarrollo de la misma. Una vez concluida las actividades se procede a realizar la reunion
de cierre.

Preparacion, aprobacion y distribucién del informe de auditoria

El auditor lider es responsable de la preparacion del informe de auditoria, este tiene como
objetivo proporcionar un registro completo, preciso y conciso tal que le permita a la alta
direccion la toma de decisiones. El mismo debe de incluir segun (Gonzalez, 2003):

1.Los objetivos de la auditoria

33



UNIVERSIDAD:HOLGUIN

OSCAR LUCERO MOYA

Avenida XX Aniversario, Via Guardalavaca, Piedra Blanca, Holguin, Cuba. Telf. 48 2501- 48 2380 www.uho.edu.cu
2.El alcance de la auditoria, especificamente la identificacion de las unidades de la

organizacién y los procesos auditados asi como el intervalo de tiempo

3.Las fechas y lugares donde se realzaron las actividades de auditoria

4.Los criterios de auditoria: los requisitos de los tres sistemas de gestidon

5.Los hallazgos

Finalizacion de la auditoria

La auditoria finaliza cuando todas las actividades descritas en el plan se hayan realizado
y el informe se haya distribuido.

Realizacion de las actividades de seguimiento de la auditoria

Las acciones correctivas o de mejoras generadas a partir de las conclusiones de la
auditoria son decididas y emprendidas por el auditado en un intervalo de tiempo
acordado.

Un estudio de (M. Bernardo, 2012) analiza el nivel de integracion de las auditorias
internas y externas en organizaciones que tengan implementado un SIG. En el mismo se
consideraron 5 variables, tres de estas relacionadas con la integracion del equipo auditor,
tiempo de ejecucion de los planes de auditoria e informes, las otras dos variables
permiten explicar los niveles de integracion de auditorias. Los resultados obtenidos de
este estudio demuestran que las organizaciones que tienen su SIG por separado integran
sus elementos comunes, las auditorias internas verifican los subsistemas del SGE global
en las organizaciones, mientras las organizaciones prefieren integrar las auditorias
internas y externas igualmente y obtener las sinergias de tal aplicacion. Es mas facil
establecer competencias en los equipos auditores internos que en los externos. Cuando
se aplican auditorias integradas se reduce tanto el tiempo de ejecucién como de disefio
del programa de auditoria.

Como parte de la investigacion se participé en la auditoria realizada en la empresa
Raudal perteneciente a la provincia de Holguin con el objetivo de evaluar como se
ejecuta el proceso de auditorias en la practica. Teniendo en cuenta el enfoque de
auditoria abordado en este epigrafe conjunto con la NC ISO 19011 2012 se confecciona
una guia de observacion elaborada por el autor (Ver anexo 15).En este se detecto que el
programa de auditoria no posee un analisis de los riesgos ni los recursos necesarios para

su desarrollo. Los objetivos se establecen por las necesidades de la direccion sin tener
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en cuenta el resultado de auditorias anteriores, la ejecucion de la auditoria se realiza por

requisitos, es decir, no se evalla el funcionamiento del sistema de gestién sino que se
comprueba que los documentos estén actualizados. La auditoria no tiene un enfoque
integrado pues los documentos se revisan por sistemas, sin tener en cuenta los
requisitos comunes. La eficacia de la auditorias se mide por la cantidad de no
conformidades detectadas.

1.4 La gestion del riesgo en las auditorias

El riesgo de auditoria esta presente en todo momento del proceso, por lo cual genera la
posibilidad de que un auditor emita una informacion errada por el hecho de no haber
detectado errores que puedan alterar el resultado del informe. El analisis de riesgos
constituye una herramienta para el trabajo del auditor y la calidad del servicio, por cuanto
implica el diagnostico de los mismos para velar por su posible manifestacion. La
ejecucion de auditorias basadas en el riesgo implica el uso del enfoque del analisis de
peligros y puntos criticos de control. Esta gestion se puede lograr mediante programas de
entrenamiento del personal, supervision de las actividades y procesos, asi como el
establecimiento de procedimientos operativos estandarizados.

Segun (Alfonso, 2013)riesgo de auditoria o riesgo final es la posibilidad de que el auditor
dé una opinion de auditoria inapropiada cuando las informaciones estan elaboradas en
forma erronea. El auditor a fin de presentar un dictamen o informe lo mas cercano a la
realidad debe hacer una evaluacion de los riesgos o situaciones que afectarian su
opinion, los cuales pueden provenir del riesgo o la comision de errores del ciclo, tema o
transaccion por si misma (riesgo inherente), otros tienen como base la ausencia,
inaplicabilidad o ineficacia de los controles internos (riesgo de control) y por ultimo, los
riesgos asociados directamente con los procedimientos disefiados por el auditor (riesgo
de deteccion).

Ademas segun articulo publicado por (Mufioz, 2012) este define los diferentes tipos de
riesgos de la siguiente forma:

Riesgo inherente: Este tipo de riesgo tiene que ver exclusivamente con la actividad
econdémica o0 negocio de la empresa, independientemente de los sistemas de control
internos que alli se estén aplicando.

Si se trata de una auditoria financiera es la susceptibilidad de los estados financieros a la
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existencia de errores significativos; este tipo de riesgo esta fuera del control de un auditor

por lo que dificiimente se puede determinar o tomar decisiones para desaparecer el
riesgo ya que es algo innato de la actividad realizada por la empresa.

Entre los factores que llevan a la existencia de este tipo de riesgos esta la naturaleza de
las actividades econOmicas, como también la naturaleza de volumen tanto de
transacciones como de productos y/o servicios, ademas tiene relevancia la parte
gerencial y la calidad de recurso humano con que cuenta la entidad.

Riesgo de control: Aqui influye de manera muy importante los sistemas de control
interno que estén implementados en la empresa y que en circunstancias lleguen a ser
insuficientes o inadecuados para la aplicacion y deteccion oportuna de irregularidades. Es
por esto la necesidad y relevancia que una administracién tenga en constante revision,
verificacion y ajustes los procesos de control interno.

Cuando existen bajos niveles de riesgos de control es porque se estan efectuando o
estan implementados excelentes procedimientos para el buen desarrollo de los procesos
de la organizacion.

Riesgo de deteccion: Este tipo de riesgo esta directamente relacionado con los
procedimientos de auditoria por lo que se trata de la no deteccion de la existencia de
erros en el proceso realizado.

La responsabilidad de llevar a cabo una auditoria con procedimientos adecuados es total
responsabilidad del grupo auditor, es tan importante este riesgo que bien trabajado
contribuye a debilitar el riesgo de control y el riesgo inherente de la compafia. Un estudio
realizado por (Hernandez, 2006) identifica algunas de las situaciones que generan estos
riesgos como son la omision deliberada de registros de transacciones, falsificacion de
registros y documentos, proporcionar al auditor informacién falsa, entre otros. Ademas
expone algunas de las situaciones que pueden indicar la existencia de errores.

1.Cuando el auditor tiene dudas sobre la integridad de los funcionarios de la empresa; si
la desconfianza solamente es con relacién a la competencia y no con la honradez de los
ejecutivos de la compafia, el auditor debera tener presente que pudiera encontrarse con
situaciones de riesgo por errores o irregularidades en la administracion.

2.Cuando el auditor detecte que los puestos claves: Como cajero, contador,

administrador o gerente, tienen un alto porcentaje de rotacion, existe la posibilidad de que

36



UNIVERSIDAD:HOLGUIN

OSCAR LUCERO MOYA

Avenida XX Aniversario, Via Guardalavaca, Piedra Blanca, Holguin, Cuba. Telf. 48 2501- 48 2380 www.uho.edu.cu
los procedimientos administrativos, incluidos los contables, presenten fallas que pueden

dar lugar a errores o irregularidades.

3.El desorden del departamento de contabilidad de una entidad implica informes con

retraso, registros de operaciones inadecuados, archivos incompletos, cuentas no

conciliadas, etc. Esta situacion como es facil comprender, provoca errores, tal vez

realizados de buena fe, o inclusive con actos fraudulentos. La gerencia tiene la obligacion

de establecer y mantener procedimientos administrativos que permitan un control

adecuado de las operaciones.

Dentro de las auditorias se debe verificar la funcion de elaboraciéon o proceso de datos,

donde se deben chequear entre otros los siguientes aspectos:

e Existencia de un método para cerciorarse que los datos recibidos para su valoracién
sean completos, exactos y autorizados.

e Emplear procedimientos normalizados para todas las operaciones y examinarlos para
asegurarse que tales procedimientos son acatados.

e Existencia de un método para asegurar una pronta deteccion de errores y mal
funcionamiento del Sistema de Cémputo.

e Deben existir procedimientos normalizados para impedir o advertir errores
accidentales, provocados por fallas de operadores o mal funcionamiento de maquinas
y programas.

El analisis anterior esta enfocado principalmente a la auditoria de registros contables y

financieros y en correspondencia con lo que impone la resolucion 60/20121. La NC I1SO

19011 2012 establece un conjunto de riesgos asociados con el establecimiento, la

implantacion, el seguimiento, la revision y la mejora de un programa de auditoria que

pueden afectar el logro de su objetivo. Entre los elementos que destacan se encuentran:

¢ La planificacién: Fallar al establecer objetivos y determinar su alcance.

eL0s recursos: No asegurar los recursos necesarios para que la auditoria se ejecute.
Ejemplo de esto puede ser, no asegurar los dias necesarios para la ejecucion tanto de
la auditoria como para la conformacion del programa.

e La seleccion del equipo auditor: Que el equipo auditor no tenga la competencia

suficiente para lograr los objetivos de la auditoria.
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e La implantacién: Que no se logre comunicar eficazmente el programa de auditoria a

los interesados.

e Los registros y sus controles: No proteger adecuadamente los registros de la auditoria

para mostrar la eficacia del programa de auditoria.

e El seguimiento: Fallar en la revision y la mejora del programa de auditoria, seguimiento

ineficaz de los resultados.

1.5Conclusiones Parciales

Los resultados de la investigacion bibliografica realizada permiten establecer respecto al

proceso de auditorias con enfoque integrado en el marco de los SEG las conclusiones

siguientes:

La evolucién de la auditoria esta aparejado al desarrollo empresarial ya que las
organizaciones dependen de los criterios de esta para tomar decisiones con el
objetivo de sobrevivir en el escenario de un mercado competitivo.

El desarrollo de la auditoria ha evidenciado que esta transita hacia una
transformaciéon de sus objetivos desde el control y registro de los estados financieros
hacia la evaluacion del desempefio de la organizacion y su rol en la toma de
decisiones.

Las auditorias al igual que los SIG presentan una tendencia hacia la integracién de
SUS procesos.

Existe un incremento del proceso de normalizacion relacionado con la gestion
empresarial en un entorno econémico caracterizado por el marcado proceso de
globalizacion e integracion econémica de los mercados.

Las organizaciones son mas efectivas cuando tienen implementado varios sistemas
de gestidn pues esto hace que se establezca una sinergia. La integracion de los SEG
reduce los riesgos referentes a la calidad, medioambiente y seguridad y salud del
trabajo ademas reduce tanto el personal como la documentacion que utilizan las
empresas para ejercer estos sistemas.

Existen tres niveles de integracion: Sistemas alineados o primer nivel, Sistemas

mixtos o combinados, segundo nivel y Sistemas integrados, tercer nivel.
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La planeacion de contingencia, comunicacion, gestion de los recursos y los elementos

de entradas y salidas no se tienen en cuenta para la conformacion de los
procedimientos de los SIG.

El programa de auditoria que se establece en la mayoria de las empresas no posee
un analisis de los riesgos ni los recursos necesarios para su desarrollo.

La auditoria no tiene un enfoque integrado pues los documentos se revisan por
sistemas sin tener en cuenta los requisitos comunes.

Los riesgos se clasifican en tres tipos inherentes, de control y de deteccion.

39



UNIVERSIDAD:HOLGUIN

OSCAR LUCERO MOYA

Avenida XX Aniversario, Via Guardalavaca, Piedra Blanca, Holguin, Cuba. Telf. 48 2501- 48 2380 www.uho.edu.cu
Capitulo Il. Diagnéstico de la auditoria con enfoque integrado a los SEG en

empresas del territorio de Holguin

En este capitulo se disefian instrumentos para diagnosticar el proceso de auditoria con
enfoque integrado en el marco de los sistemas estandarizados de gestion. Para ello se
hace uso de herramientas estadisticas que permitan validar y procesar datos. Ademas se
presentan los resultados de la encuesta aplicada en las organizaciones holguineras:

Raudal, Vértice, Fabrica de cigarros, CUPET y Gases industriales.

2.1 Estudio de las variables

Para elaborar el instrumento de diagndstico alrededor del objeto de estudio se realizé un
analisis de contenido a partir de las variables identificadas desde la conceptualizacion a la
que se arrib6 en el capitulo 1 (Ver anexo 18). El disefio de este instrumento debe evaluar
el procedimiento de las auditorias con enfoque integrado hacia los SEG en las empresas
del territorio de Holguin. Ademas para efectuar este diagndstico se aplicaron como
herramientas de analisis y recoleccién de datos la revision documental (Ver anexo 16),
entrevista (Ver anexo 17) y la observacién directa (Ver anexo 15).

Para lograr que el instrumento sea de utilidad y satisfaga las necesidades de la presente
investigacion, se limita la extension del cuestionario sobre la base de un criterio de validez
de contenido de lo que se pretende investigar. Por lo que se hace necesario para su
disefio plasmar y organizar las preguntas del cuestionario, revisar la literatura y las
investigaciones realizadas alrededor del objeto de estudio.

Para lograr la validez del instrumento se realiza un estudio de la bibliografia especializada
con el objetivo de determinar evidencias relacionadas con el contenido, los criterios y con
otras mediciones realizadas por los autores. Para esto se revisaron 14 investigaciones de
ellas 5 de maestrias, 6 doctorales y 3 articulos entre los afios 2000 y 2013. De estas
investigaciones las mas relevantes dado el objeto de estudio que tratan fueron:
(Velazque, 2002), (Delgado, 2002), (Alabart, 2003), (Sotolongo, 2005), (Vilalta-Alonso,
2008), (Marti, 2010), (Bernardo, 2010) y (Gomez, 2012). Estas investigaciones tienen en
comun que diagnostican y evalian determinado proceso mediante la aplicacion de
encuestas. Ademas establecen una serie de variables, dimensiones, parametros e

indicadores para medir el comportamiento de su objeto de estudio (Ver Anexo 18).
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El instrumento disefiado se enfoca a medir el desempefio de las auditorias por lo que

partiendo de la definicion dada en el capitulo anterior sobre auditoria se hace una revision
de las investigaciones que hayan realizado analisis, evaluacion y diagndsticos de los
SEG. Para el presente estudio ademas se revisaron las investigaciones que en cuyo
contenido se abordara el tema de auditoria. La revision de esta literatura especializada
permite destacar que las variables que se repiten con mayor frecuencia son liderazgo, la
cual es utilizada por (Alabart, 2003) y(Marti, 2010), desempefio del sistema a evaluar
mencionada por (Sotolongo, 2005), (Delgado, 2002) y (Veladzque, 2002), motivacion por
(Delgado, 2002) y (Marti, 2010) ademas el entorno referido por (Sotolongo, 2005),
(Delgado, 2002) y (Alabart, 2003). Otras de las variables a tener en cuenta por la
importancia que tiene para el presente estudio aunque no se citen con mucha frecuencia
son el programa de auditoria, factor humano, calidad de los datos, conocimientos y

habilidades, aptitudes personales y comunicacion.

2.2 Analisis de inclusién y exclusion
En la investigacion que se realiza no han sido consideradas 18 variables y 126
dimensiones contenidos en las investigaciones revisadas de (Marti, 2010), (Sotolongo,
2005),(Gomez, 2012), (Delgado, 2002),(Velazque, 2002),(Alabart, 2003) y (Vilalta-Alonso,
2008).
Para diagnosticar las auditorias con enfoque integrado en el marco de los SEG fueron
tenidas en cuenta las variables y dimensiones correspondientes al grado de ejecucién de
las mismas. Por lo que a partir de la conceptualizacion de auditoria dada en el capitulo
anterior se tuvieron en cuenta los criterios excluyentes siguientes.
1.Variables que se parcialicen a una disciplina especifica de gestion.
2.Variables que estén fuera del alcance del proceso de auditoria
3.Variables que no correspondan a los elementos de auditoria abordados en el
capitulo anterior y reflejado en la conceptualizacion desarrollada para este
proceso en la presente investigacion.

De esta forma se excluyen las variables relacionadas a:
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Tabla 3 Variables que no se asumen para el disefio del instrumento.

Criterio 1 Criterio 2 Criterio 3

Desempefio del SGRHT | Motivacion Grupos dentro de la

organizacion

Politica de flujo de RH Estructura organizativa | Procesos

organizacionales

Atencién al hombre Comunicacion Factores internos

organizacional

Politica laboral y salarial. | Entorno externo | Organizacion y

empresarial normacion del trabajo.

Desempefio de la | Condiciones de trabajo Entorno interno

organizacion en la GRH

Factores que inhiben el | Calidad de los datos Variable hard

desempeiio de SHO

Del estudio anterior se asumen las siguientes variables y dimensiones que formaran parte
del disefio del instrumento para diagnosticar el proceso de auditoria con enfoque
integrado. La variable aspecto individual que contiene las dimensiones actitudes
personales, personalidad, atributos, liderazgo y valores por ser parte de los elementos
gue se consideran necesarios para conformar la competencia de las cualidades del factor
humano del equipo auditor. Se tienen en cuenta también la variableproceso de auditoriala
cual contiene las dimensiones: entrada, recurso, riesgo, resultado/salida.

Ademas del articulo publicado por (Bernardo, 2010) se tomaron las variables referentes a
la integracion de las auditorias: equipos auditores, simultaneidad de su ejecucion,
proceso, plan e informe de auditoria. Referentes a las variables relacionadas a las
metodologias de auditoria se asumieron: modelos, frecuencia de ejecucién, y
conclusiones de auditoria. Todas estas variables se incluyeron en un estudio de
operacionalizacion de las variables (Ver Anexo 20) utilizadas para disefiar el instrumento

de diagndstico.
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2.3 Definicidén de la muestra para la aplicacion del instrumento

Aplicando las expresiones para el calculo del tamafio de muestra para el muestreo
bioetapico por estratos se obtuvo la cantidad de registros de datos a analizar. La tabla 3
muestra un resumen de los resultados obtenidos en las diferentes entidades en las que se
aplica el instrumento. En todos los casos se utilizdé un nivel de confianza del 95 %, una
desviacion tipica de 0,5 y un error maximo del 10 %, estos dos ultimos aspectos teniendo
en cuenta que el procedimiento se estad aplicando por primera vez y que existe poca
informacion.

Una vez obtenido los tamafios de muestra se procedio a la realizacién de una distribucion
equitativa entre los grupos que conforman los estratos, determinandose las personas
cuyos datos serian estudiados. Para el calculo se tomé como premisa que los estratos a
calcular se encuentre compuesta por los directivos, representantes del sistema e
integrantes del grupo de gestion, por ser estos los que mayor conocimiento tienen sobre

el tema. Para ello se utilizé la formula:
B 4pgN
d?(N—1) + 4pq

Tabla 4 Célculo de la muestra por estratos

n

Empresas Directivos R-epresentante del Grupo de gestion
sistema

Gases industriales |5 5 3

Fabrica de cigarros |26 1 4

Vértice 8 1 4

Raudal 6 2 5

CUPET 12 5 4

N 57 14 20

n 36,5~37 |12,4=13 16,8=17

Luego de procesada esta informacién se obtuvo que la cantidad de encuestas a aplicar
son 67 de la cuales 37 se les aplican a los directivos, 13 a los representantes de gestion y

17 a los integrantes del grupo de gestion. Al tener la cantidad de muestra representativa
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estadisticamente a la cual se les va a aplicar la encuesta se procede distribuirla

equitativamente entre los estratos.

Tabla 5 Presentacion de las muestras escogidas

Entidad Directivos | Representantes | Grupo de gestion
del sistema

Raudales 6 2 4

Vértice 8 1 4

CUPET 10 5 3

Fabrica de cigarro 10 1 3

Gases industriales 5 5 3

Para distribuir las muestras de la poblacién calculada de forma equitativa se utilizd6 una
matriz en la cual se tuvieron en cuenta la cantidad de encuestas a aplicar con respecto a
la poblacidén por estratos. Teniendo como premisa aplicar la mayor cantidad posible de
encuestas en organizaciones hasta completar con su plantilla. Por lo que en Vértice y
Gases industriales fueron sometidos a ser encuestados todos los representantes de sus

estratos.

2.4 Disefio y presentacion del instrumento

Para diagnosticar el proceso de auditoria con enfoque integrado en el marco de los SEG
se disefia un instrumento que permita detectar deficiencias en las organizaciones objeto
de estudio. Por lo se propone aplicar una encuesta conformada a partir de la
fundamentacion tedrico-metodolégico realizada en el capitulo anterior. Para ello se
definen como variables a medir, organizacion, sistemas estandarizados de gestion,
sistemas integrados de gestion y auditorias.

El instrumento disefiado divide su contenido en cuatro acapites que permiten diagnosticar
cada una de las variables determinadas para este estudio. La primera parte referida a la
variable organizacién recoge los siguientes datos de la empresa: nombre, niumero de
trabajadores y sector al que pertenece. Todas estas informaciones permiten dar una
tendencia del comportamiento de las auditorias en organizaciones de diferentes sectores,

tamafio y complejidad.
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El segundo acéapite con el objetivo de indagar acerca de la tendencia que tienen las

organizaciones a implementar determinado estandar, incluye en su contexto informacion
referente a los SEG en las organizaciones. Para ello se elaboran 2 preguntas con una
escala de medicion tipo Likert, una dicotémica y otra abierta.

Pregunta 1 con un nivel de medicién dicotomica propone marcar cual de los estdndares
adoptados por Cuba (referenciados en el capitulo 1) se encuentran implantados y
certificados en la entidad. Esta pregunta permite conocer si la implantacion de los
estandares resulta conforme a partir de los criterios de un organismo internacional de
certificacién y el alcance del sistema de gestién. Pues segun (Bernardo, 2013) los SGC
ISO 9001, SGA ISO 14001 son los que experimentan un mayor grado de aplicacion y
certificacion a nivel mundial. Ademas en esta se pide informacion sobre el afio de
implantacion con la que se puede determinar el nivel de integracion por tipo de estrategia
que segun (M. Bernardo, 2013) se pueden emplear para integrar.

Pregunta 2 con una escala de medicion por intervalo tiene como objetivo conocer el
criterio de los especialistas sobre el grado en que estos consideran puedan integrarse los
requisitos del sistema. Esta determina la disposicion de los encuestados para seguir
implementando otros sistemas ademas demuestra el impacto logrado por los estandares
implantados.

Pregunta3 recoge informacion sobre los estdndares que tienen implantado las diferentes
organizaciones para diagnosticar el desempefio de la misma, ya que segun (Karapetrovic,
2010) las organizaciones con mas de un estandar implementado mejoran su eficacia,
pues disminuyen las no conformidades, aumenta la satisfaccion del cliente, disminuyen
las quejas, entre otras.

Pregunta 4 a partir de un estudio realizado por (Karapetrovi¢, 2010) se evallua el impacto
de los resultados de las normas implementadas en la organizacion. Por lo que se disefia
una pregunta que determine mediante una escala de Likert ascendente la importancia que
se le concede a los beneficios que genera la implantacion de otros estandares. Esta
pregunta permite definir la importancia que los encuestados le conceden a la implantacion
de otros sistemas, valorando de esta forma la sinergia y eficacia de los estandares

implantados.
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El tercer acapite pretende realizar un diagnéstico al SIG implantado en las

organizaciones objeto de estudio. Para ello se organizaron 7 preguntas de las cuales 3 se
miden con una escala de Likert, 2 dicotdmicas una abierta y otra con un nivel de medicion
de razon.
Preguntal pretende identificar cuéles de los anteriores estdndares se encuentran
integrados en las organizaciones, con el objetivo de determinar una tendencia sobre los
estandares que se integran con mayor frecuencia.
Pregunta 2 busca diagnosticar mediante una escala dicotomica el grado de integracion
de los diferentes sistemas a partir de la utilizacion de herramientas definidas a partir de
los siguientes parametros:
1.Mapa de proceso (identifica el enfoque por proceso del sistema)
2.Analisis detallado de los elementos comunes entre las normativas (garantiza que se
simplifiquen los sistemas documentados y eliminen la duplicidad de procedimientos
para actividades comunes.
3.Un modelo propio de implantacion de su empresa(garantiza que el mismo satisfaga
las expectativas de la organizacién)
4.El ciclo de PHVA para todos los procesos implicados en el sistema (determina el
enfoque de proceso de la integracion)
Pregunta 3 con el objetivo de identificar las principales dificultades que se generan al
realizar un proceso de integracion de los diferentes sistemas, se determina mediante una
escala de Likert el nivel de importancia que le confieren los especialistas a estos
problemas.
Pregunta 4 con el objetivo de diagnosticar el nivel de integracion que tienen los SIG de
cada empresa objeto de estudio se crean un conjunto de parametros para medirlos como:
cantidad de actores implicados, nivel de integracién de la documentacion y nivel de
integracion de los procedimientos. A partir del andlisis de estos parametros se podra
establecer en cual nivel de integracion propuesto en (Ver Anexo 7) se encuentra cada
organizacion.
Pregunta 5 esta busca determinar cual de los estandares y modelos de integracion se

usan con mayor frecuencia.
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Pregunta 6 mide el nivel de importancia que le confieren los encuestados a los beneficios

aportados por la integracion de los diferentes sistemas de gestion. La misma contribuira a
medir el desempefio por los resultados obtenidos de la integracion.

El cuarto acépite diagnostica el proceso de auditorias y si su realizacion responde a un
enfoque integrado las empresas objeto de estudio.

Pregunta 1mediante una serie de parametros definidos se pretende diagnosticar
desemperio de las auditorias y si el proceso responde a un enfoque integrado. Para ello
se crean preguntas donde se evallan las auditorias tanto internas como externas
definiéendose como elemento a medir la conformacion de los equipos auditores, tendencia
a auditar por proceso o por requisito, enfoque integrado en el proceso de ejecucion,
enfoque integrado de la planificacion, enfoque integrado de los informes de auditoria,
estandar utilizado con mayor frecuencia para el proceso de auditoria, frecuencia de
realizacion, eficacia en el proceso de auditoria, andlisis de riesgos en el proceso de
auditoria, gestion de riesgo en el proceso de auditoria segun el concepto dado por la ISO
19011:2012.

Pregunta 2se establecen un conjunto de aspectos relacionados con el proceso de
auditoria el cual permite medir cdmo se comporta las auditorias integradas en las
diferentes empresas objeto de estudio.

Pregunta 3 con el objetivo de evaluar el desempefio de las auditorias se establecen un
conjunto de elementos que se deben integrar. La misma permite medir el grado de

integracion de estas.

2.5 Resumen de las empresas donde se aplica el instrumento
Partiendo de las ventajas que aporta la aplicacion de auditorias con enfoque integrado
hacia los SEG en las organizaciones, se decide aplicar el instrumento en empresas que
cumplan las premisas siguientes:

eTener implementado un SIG y que estén certificadas

eLas empresas de disefio, estas incluyen dentro de su gestion de la calidad los

requisitos 7.3 referidos al disefio y desarrollo.

Teniendo en cuenta estas premisas se desarrolld un estudio de las investigaciones

realizadas en los ultimos afios. En las cuales se determinaron las empresas que cumplen
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con las condiciones establecidas. Tras el resultado de esta busqueda se escogieron las

empresas Vértice, Raudal, Cupet, Fabrica de cigarro y Gases industriales.

RAUDAL empresa de investigaciones y proyectos hidraulicos, entre su objeto social se
destacan las investigaciones ingenieriles, disefios, controles de autor, asesorias y
consultorias de la mayoria de las obras hidraulicas que se ejecutan en el territorio oriental.
Se han establecido, documentado, implementado y mantiene el Sistema Integrado de
Gestidn, que incluye los Sistemas de Gestion de la Calidad, Gestion Ambiental, Gestion
Integrada de Capital Humano y Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, mejorando
continuamente su eficacia, de acuerdo con los requisitos especificados en las normas
correspondientes a cada sistema en particular. Se utliza la NC PAS 99:2008
Especificacion de Requisitos Comunes del Sistema de Gestibn como marco para la
Integracién. Este sistema se encuentra certificado por la Oficina Nacional de
Normalizacién desde abril de 2010, habiendo sido renovada la misma en 2013 y vigente
hasta 2016.

La empresa esta compuesta por un colectivo de trabajadores capacitados que permite
cumplir con su objeto social. ElI cual se encuentra compuesta por un total de 70
trabajadores de ellos 6 directivos, 5 representantes del sistema y 5 integrantes del grupo
de gestion.

La Empresa de Cigarros “Lazaro Pefia” de Holguin, con domicilio legal en la Ave. Jesus
Menéndez S/N en el Reparto Villa Nueva, perteneciente al Grupo Empresarial de Tabaco
de Cuba (TABACUBA) y subordinada al Ministerio de la Agricultura (MINAGRIC), fue
creada por la Resolucion No0.361/2000 del Ministro de la Agricultura. La actividad
fundamental es la produccién y comercializacion de cigarrillos negros y rubios con destino
al consumo nacional, con apertura en tres marcas, 1 negro, (Criollos) y dos rubios,
(Aroma y Flor de Aroma). En la empresa se tienen reclutados 580 trabajadores de ellos
144 son mujeres, 26 dirigentes, 54 técnicos, 331 operarios y 69 de servicio. EI promedio
de edad es de 38 afios, 124 son graduados de nivel medio superior y 160 de nivel
superior. La misma cuenta con un SIG en el cual integra los sistemas de calidad,
seguridad y salud del trabajo y medio ambiente.

VERTICE, es una Empresa de Servicios de Ingenieria y Disefio de Holguin, perteneciente

al Grupo Empresarial de Construccion de Holguin (GECH), surge en el afio 2004 como
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resultado de la fusién de dos organizaciones: la Empresa de Proyectos de Arquitectura e

Ingenieria No 13 y la Empresa de Servicios de Ingenieria de Holguin.

Actualmente se mantiene la certificacion del sistema de gestion de la calidad basado en
la NC I1SO 9001: 2008 certificado por la ONN y Lloyd sRegister con el alcance de
servicios de disefio, consultoria e investigaciones de arquitectura e ingenieria para obras
de construccién civil, incluyendo servicios de levantamiento topografico y se obtuvo la
certificacion del servicio de construccidn y montaje. Ademas se encuentra en fase de
implementacion el sistema de gestion integrado desarrollado segun los requisitos de las
normas NC I1SO 9001: 2008, NC I1ISO14001: 2004 y la NC 18001: 2005.

La organizacién para enfrentar las oportunidades del entorno dispone de un personal con
un alto nivel profesional y técnico. De un total de 350 trabajadores, 8 son administrativos,
256 técnicos, 11 obreros y 45 como personal de servicios, por lo que se puede apreciar
que el 73% del total es representado por el personal técnico entre ellos: asesores
juridicos, auditores, dibujante topogréfico, gestor promotor de ventas A, balancista,
secretarias, varios especialistas y técnicos. Precedido por un 12.8 % de personal de
servicio, categoria en la que se encuentran los directores, jefes de disefio, jefes técnicos y
jefes de obra, jefe de brigada de aseguramiento y 46 de servicio, dependientes y
encargados de almacén, auxiliares de limpieza, controlador de piquera de autos y
encargada de recepcion y pizarra telefénica.

Gases industriales es la Unidad Empresarial de Base Gases Holguin creada por
resolucion No. 97/2001, adjunta a la Empresa Nacional de Gases Industriales (ENGI)
integrada al Grupo de Empresas de la Industria Quimica, subordinada Ministerio de la
Industria Basica, esta situada en Carretera Central km. 775, Via Bayamo en la provincia y
municipio de Holguin. La alta direccion ha sefialado como politica establecer y mantener
su compromiso con la gestibn de la calidad, la seguridad y salud del trabajo y la
prevencion de la contaminacion ambiental, manteniendo y mejorando continuamente la
produccion de gases industriales y medicinales, y el Sistema de Gestidén Integrado
desarrollado segun los requisitos de las normas NC ISO 9001: 2008, NC 1SO14001: 2004
y la NC 18001: 2005. Constituye un firme propdsito de nuestra organizacion la

identificacion y satisfaccion de los requisitos y expectativas de nuestros clientes y otras
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partes interesadas, respetando la seguridad laboral, el medioambiente y las legislaciones

vigentes aplicables.

Sus producciones fundamentales lo constituyen obtencién de oxigeno gaseoso tanto
industrial como medicinal y acetileno industrial disuelto, ademéas comercializa otros gases
comprimidos y disueltos tanto medicinales como industriales tales como argon, nitrdgeno,
oxido nitroso, dioxido de carbono, aire comprimido que producen otras unidades de bases
de la Empresa Nacional de Gases Industriales. Su plantilla aprobada es de aprobada 140
trabajadores de ellos solo se encuentran cubiertas por 126 de las cuales 94son obreros,
29 técnicos, 3 de servicios, 5 administrativos y 5 dirigentes.

CUPET: La Empresa Comercializadora de Combustibles de Holguin forma parte de las 37
empresas integradas a la Union Cuba Petréleo, subordinada al Ministerio de Energia y
Minas, creada como depdsito en el afio 1977 y constituida como empresa el 23 de enero
del 2001, mediante Resolucion 116 dictada por el Ministerio de Economia y Planificacion,
de fecha 30 de enero del 2001.La alta direccion ha sefialado como politica establecer y
mantener su compromiso con la gestion de la calidad, la seguridad y salud del trabajo y la
prevencion de la contaminacion ambiental, manteniendo y mejorando continuamente el
Sistema de Gestidn Integrado desarrollado segun los requisitos de las normas NC I1SO
9001: 2008, NC 1SO14001: 2004 y la NC 18001: 2005. Para cumplir con sus objetivos
esta empresa se encuentra constituida por 472 trabajadores de los cuales 12 son

directivos, 5 representantes del sistema de gestidon y 5 pertenecen al grupo de gestion.

2.6 Resultados obtenidos

Para procesar la informacion recogida a través de la encuesta aplicada a las diferentes
organizaciones, se introducen los datos en una matriz, utilizando el Excel y el software
estadistico IBM. SPSS. Statistics en su version 19.0, donde se desarrollan una serie de
analisis que permiten obtener informacion a partir de estos datos. Para procesar la
informacion recogida en la pregunta 2 se utiliza un analisis de frecuencia en la cual se
obtuvo el siguiente resultado.

Grafica 1: Resultado del anélisis de frecuencia de la pregunta 2
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Estandaresimplantados

OSHAS 18001: 2005 Seguridad y Salud en el Trabajo
NCISO 9001: 2008 Gestion de la Calidad
NCISO 14001: 2004 Gestion Ambiental

NC3001: 2007 Sistema de gestion de capital humano

ISO/IEC 27 001: 2005 Seguridad Informatica

) N 0 10 20 30 40 50 60 70 80 SO0 100
% de implantacion

Tras la aplicacion del instrumento de diagndstico se detectd que las empresas del
territorio holguinero que cuentan con sistemas integrados de gestién tienden a
implementar primero el sistema de gestién de calidad y luego los demas estandares. Lo
gque a consideraciéon del autor no es favorable para el desempefio de la misma
coincidiendo con(Bernardo, 2013), pues este defiende la idea de que las organizaciones
deben implantar los estdndares simultaneamente, para poder lograr niveles méas altos de
integracion para lograr de una mayor sinergia en los SEG.

Ademas existe una tendencia de implementar los estandares correspondientes al sistema
de gestion de la calidad NC I1SO 9001: 2008, seguridad y salud en el trabajo OSHAS
18001: 2005 y gestion ambiental NC ISO 14001: 2004. Constituyendo esto una limitacion,
pues al no incluir otros estandares referentes al producto o servicio, conllevando a un
impacto negativo sobre sus resultados. Los motivos por los cuales estas organizaciones
no cuentan con mayor cantidad de estandares implantados por falta de discernimiento o
falta de personal especializado. En otras preguntas se recogeran los datos que revelan la
veracidad de este criterio.

Los datos de la pregunta 2 y 4 fueron procesados utilizando la estadistica descriptiva con
el analisis de frecuencia. En el cual se determind la moda, media, mediana, varianza y
rango. En la siguiente tabla se muestran los resultados obtenidos.

Tabla 8: Resultados de la estadistica descriptiva

Elementos Media | Mediana | Moda | Varianza | Rango
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Grado de integracion de los|3,99 |4 3 0,742 2
diferentes requisitos legales

Mejora de la imagen e impacto | 3,34 |4 5 2,683 4
social

Exigencia de los clientes 3,19 |3 3 1,25 3
Exigencia de la administracion | 2,99 |3 3 0,288 2
publica

Mejora de la eficienciay el control | 4,04 |4 4 0,892 3
Consolidacién y expansion de la | 3,4 3 3 0,608 3

cuota del mercado
Minimizar problemas de calidad | 3,81 |3 3 0,795 2

sociales y accidentes laborales

Generacibn de una ventaja|4,19 |4 4 0,28 2
competitiva respecto a otras
empresas

Por ser la continuidad natural de | 3,3 3 2 1,455 3

una normativa ya implantada

Provocar sinergias entre los|4,34 |4 4 0,229 1
diferentes sistemas de gestion

Como se puede apreciar en los resultados del analisis descriptivo, al cual fueron
sometidos los datos de las preguntas 2 y 4 del segundo acapite, la categoria que mas se
repite es 3 con una media de 3.99, varianza 0.742 y con mediana 4; esto implica que
existe una variabilidad menor que uno entre el valor central y los demas, por lo que se
puede definir que existen criterios con una tendencia hacia la integracion. A pesar de este
resultado, no se considera favorable la actitud expresada por algunos de los encuestados
al dar su criterio sobre la integracién pues la mayoria no considera que los requisitos
legales expresados, puedan integrarse totalmente. Esto constituye una privacion, pues
existe un bajo grado de disposicibn por parte de las organizaciones para continuar
integrando e implementando los demas estandares. El hecho de que muchas de las

organizaciones no concuerden con la importancia de la integracion total de los demas
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estandares, es porque no reconocen sus beneficios 0 no conocen los resultados que trae

consigo la implementacion de estas normas.

La pregunta cuatro del mismo acapite, con una escala similar reconoce el nivel de
importancia que se le concede a la implantacion de estas normas. Al ser procesadas de
igual manera se obtiene como resultado que las razones por las cuales no se implantan
las restantes normas, es porque no se reconoce como motivo de su implantacion la
exigencias de la administracion publica, exigencia de los clientes, consolidar y expandir la
cuota del mercado, minimizar problemas de calidad, sociales y accidentes laborales y por
ser la continuidad natural de una normativa ya implantada. Estas razones evidencian el
criterio anterior de que las organizaciones carecen de madurez. Todos estos motivos de
integracion tienen un grado bajo de importancia, pues la moda es la categoria 3 como se
puede apreciar en la tabla anterior. Por lo que se puede definir que algunas
organizaciones desprecian los beneficios que puede lograr la implantacion de estos
estandares como lo explica (Karapetrovic, 2010).

A partir de este estudio se define que las razones por la cual se implementan estas
normas son para mejorar la imagen y el impacto social de las empresas, mejorar la
eficiencia y el control, generar una ventaja competitiva respecto a otras organizaciones y
provocar sinergias entre los diferentes sistemas de gestion. A consideracion del autor, si
se quiere logran un estado de mejora continua en las organizaciones, no se puede
conformar con pretender solamente estos motivos de integracion como los Unicos
beneficios que le pueden aportar estas normas. Las organizaciones tienen que progresar
constantemente buscando mejores resultados los cuales pueden ser dados por la
implantacion de otros estandares.

En el tercer acapite se determindé que existe una tendencia en las organizaciones a
integrar los sistemas de calidad, medioambiente y seguridad y salud del trabajo. Ademas
se determiné mediante un analisis factorial que las herramientas que son utilizadas con
mayor frecuencia durante el proceso de integracion son mapa de proceso, un analisis
detallado de los elementos comunes entre las normativas, un modelo propio de
integracion y el ciclo PHVA, para todos los procesos implicados en el sistema de gestion.
A partir de la utilizacion de estas herramientas se muestra un elevado nivel de integracion

de las organizaciones con un enfoque por proceso del sistema, simplificacion de los
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sistemas documentados y la eliminacion de la duplicidad de procedimientos para

actividades comunes, ademas de determinar el enfoque de proceso de la integracion.

Tabla 9: Analisis descriptivo de la utilizacion de las herramientas

procesos implicados en el sistema

de gestion

Herramientas Media | Mediana | Moda | Varianza | Rango
Mapa de proceso 1,000 |1,000 1,0000,000 0,000
Analisis detallado de los elementos |1,120 |1,000 1,000 (0,107 1,000
comunes entre las normativas

Modelo propio de integracion 1,000 |1,000 1,000 0,000 0,000
El ciclo PHVA para todos los|1,120 [1,000 |1,000|0,107 1,000

Al procesar el nivel de importancia que les confieren los encuestados a las dificultades

que se generan durante el proceso de auditoria se determind, que los valores que mas

predominan son los categorizados con 3 que reflejan que la deficiencias presentadas no

pasan de ser consideradas importantes. Entre los problemas los que presentan mayor

incidencia durante el proceso de integracion son; la falta de recursos humanos con la

cualificacion adecuada, la materializacion de la actividad a nivel documental, no asi en el

proceso operativo, falta de auditores especializados y la falta de consultores. La siguiente

gréfica representa los resultados obtenidos sobre la frecuencia con que los encuestados

categorizan las diferentes deficiencias.
Grafica 2: Nivel de importancia de

integracion
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Con respecto a la cantidad de actores implicados como representantes de la organizacion

para el sistema de gestion, director/ responsable del sistema y auditores, la mayoria de
las organizaciones coinciden en que son las mismas personas para cada una de estas
tareas. Esto es considerado favorable pues muestra el alto nivel de integracion por parte
de la conformacién del grupo. En la siguiente tabla se muestran los resultados obtenidos
donde el valor que mas se repite es 2 correspondiente a la opcion que define las mismas
personas para cada desemperfio.

Tabla 10: Estadistica sobre los actores implicados

Actores implicados Media | Moda | Rango

Representantes de la organizacion para

el sistema de gestion 1,746 | 2 1
director/responsable del sistema 1,75 2 1
Auditores 1,54 2 1

Luego de este analisis para continuar indagando sobre el grado de integracién de estas
organizaciones, se determina mediante un analisis de frecuencia, cbmo se comporta la
integracion de los diferentes documentos del sistema. El resultado obtenido no es
favorable, pues como muestra la siguiente grafica no se ha logrado la integracién total de
toda la documentacion referente al sistema.

Gréfica 3: Grado de integracién de la documentacion
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1
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Como se puede apreciar existen dificultades para lograr la integracion total, pues algunos
de los documentos se encuentran parcialmente integrados, como es el caso de los

manuales, los objetivos de la empresa y los procedimientos. Esta informacién se
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corrobora con el andlisis de la siguiente pregunta, la cual determina el nivel de integracion

de los procedimientos.
Al analizar el grado de integracion del procedimiento este guarda relacion con la
informacion anterior, pues como se puede apreciar la mayoria de estas se encuentra
parcialmente integrada.

Grafica 4: Nivel de integracion de los procedimientos
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Como se puede apreciar solo en el caso de la revision del sistema y la planificacion se
ejecutan de manera totalmente integrada, detectandose esta como una deficiencia.
Ademas se demostré que la mayoria de las organizaciones utilizan como guia para la
integracion la norma PASS 99:2006 (BSI).

Al procesar los datos referidos a la pregunta 7 del tercer acapite donde se analiza los
beneficios de la integracion, la mayoria de los encuestados coincidieron en que el proceso
de integracién ha generado en el sistema un conjunto de mejorias referentes al desarrollo
de la actividad de la empresa. En la siguiente tabla se muestran los resultados obtenidos.

Tabla 11: resultados estadisticos de los principales beneficios de la integracién

Principales beneficios obtenidos de la | Media | Mediana | Moda | Varianza | Rango

integracion
Ahorrar los recursos 4,46 4,00 4 ,283 2
Estar preparados para competir al 4,69 5 5 ,218 1

estar certificado por organismos

internacionales
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Aumento de la eficiencia y la eficacia 4,82 5,00| 5,00 ,149 1

en la gestion de sistemas y en la

consecucion de objetivos y metas

Simplificacion de la tarea 4,58 5,00 5,00 ,308 2
Mejora de la imagen de la empresa 4,66 5,00| 5,00 ,229 1
Mejora en la eficiencia de la toma de 4,48 4 4 ,253 1
decisiones

Mejora de la capacidad de la 4,36 4 4 ,253 1

organizacioén frente a las nuevas

necesidades y expectativas de

clientes

Mejora de la estrategia organizacional | 4,60 5 5 244 1
global

Mejora de la motivacion de los 3,63 4 4 ,268 2
empleados

Aumento de la eficiencia en el 3,99 4,00 3 712 2

seguimiento y la medicién de los
procesos
Eliminacién de las barreras 4,24 4 4 0,306 3

departamentales y aumento de la

colaboracion

Mejora continua de los procesos, el 4,01 4 5 0,742 2

sistemay sus resultados

Mejora de la cultura organizacional 3,75 4 4 ,404 2
Reduce auditorias 4,22 4 4 ,176 12
Auditores multifuncionales (pueden 4,10 4 4 ,307 2

auditar diferentes disciplinas)

La tabla evidencia que la mayoria de los encuestados consideran que los beneficios mas
importantes generados por la integracion de los sistemas son mantener ventajas en la

competencia, por estar certificados por organismos internacionales, aumento de la

57



UNIVERSIDAD:HOLGUIN

OSCAR LUCERO MOYA

Avenida XX Aniversario, Via Guardalavaca, Piedra Blanca, Holguin, Cuba. Telf. 48 2501- 48 2380 www.uho.edu.cu
eficiencia y la eficacia en la gestion de sistemas y en la consecucion de objetivos y metas,

simplificacion de la tarea, mejora de la imagen y de la toma de decisiones de la empresa.
Los beneficios mencionados son los que se consideran mas importantes en el proceso de
integracion, los demés son considerado como bastante importantes por los que se puede
deducir de forma general, que la implantacion de un SIG aporta beneficios a las
organizaciones.

Al procesar la informacion referente al cuarto acéapite, el cual diagnostica el nivel de
integracion del proceso de auditorias mediante un andlisis factorial, se concluy6 que los
equipos de auditores externos se encuentran conformados por un colectivo
multidisciplinario capaz de auditar cada uno diferentes normas. No siendo asi en el caso
de las auditorias internas que necesitan de varios auditores para diagnosticar los
requisitos correspondientes a cada estandar especifico, lo que atenta contra el enfoque
integrado de las auditorias, reduciendo sus beneficios.

La ejecucion de las auditorias integradas debe contar con un personal especializado,
capaz de diagnosticar cualquier requisito, lo que contribuye a una ejecucion por proceso.
Ademas la integracién de los diferentes sistemas exige por si misma que se audite de
forma integrada, para optimizar el tiempo, los recursos y el personal que la ejecuta. La
siguiente tabla muestra los resultados del analisis descriptivo al cual fue sometida esta

informacion.

Tabla 12: Resultados estadisticos sobre el personal que intervienen en las
auditorias

Auditorias internas Auditorias externas
Los mismos Los Los mismos
Los mismos para las mismos para las

Estadistico | para todas siguientes Diferent | para todas | siguientes | Diferent
S las normas normas e las normas| normas e
Media 0,46 0,01 0,54 0,60 ,01 ,40
Moda 0 0 1 1 0 0
Rango 1 1 1 1 1 1
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Otra de las informaciones que brinda la aplicacion del instrumento es que las auditorias

tanto internas como externas no diagnostican los requisitos del cliente lo cual se
considera una deficiencia. A partir del concepto de auditoria dado en el capitulo anterior
se determina que la misma evalla el desempefio de las organizaciones y de sus
sistemas o procesos.

Esto se refiere a que las auditorias, en aras de lograr resultados positivos en las
organizaciones, establecen estrategias de mejora. Pues para ello hay que auditar todos
los procesos que realizan los diferentes sistemas, dando de esta forma un enfoque de
proceso a su ejecucion. Ademas auditar no es detectar solamente no conformidades, sino
que a partir de la deteccion de estas, se establecen oportunidades de mejora. En la
siguiente gréfica se muestran los requisitos que se verifican con mayor frecuencia.

Grafica 5: Requisitos que se auditan con mayor frecuencia
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Para analizar la informacion obtenida sobre la forma de ejecucién de las auditorias, se
procesaron los datos con un analisis de frecuencia, en el que se desecharon los
elementos nulos, obteniéndose la siguiente tabla que resume los resultados.

A partir de este andlisis se determina que las auditorias, tanto internas como externas, se
realizan de manera simultanea con una frecuencia de 6 meses a un afo, al terminar la
auditoria, se crea un unico plan y un unico informe. Ademas la misma se desarrolla
siguiendo la NC ISO 19011:2012. Las auditorias internas se desarrollan con un unico
programa especificando el sistema a auditar, lo cual a consideracion del autor no resulta
favorable pues la documentacién no se debe preparar para una ocasion, la misma tiene
gue estar en orden, pues es lo que facilita y guia los procedimientos a seguir. Las

auditorias externas Unicamente detectan no conformidades. Al desarrollar el analisis de
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las auditorias la mayoria de los encuestados no tienen en cuenta los riesgos de auditoria,

lo que afecta la ejecucion de la misma, pues al no preverse pueden aparecer y afectar su
desempeiio.

Tabla 13: Muestra de los resultados sobre la ejecucion de la auditoria

Un Unico programa Sugiere
Y p g, Un Unico pande |[NCISO Entre 6 oportunidad
Auditorias . de auditoria o
. Simultanea o auditoria y un 19011:201 | mesesy para
internas especificando el L ~ .
. . Unico informe 2 un afio mejorar la
sistema a auditar . .
integracion
Media 0,91 0,91 0,91 0,91 0,7 0,73
Moda 1 1 1 1 1 1
Un Unico programa Detecta
" p g, Un Unico pande |[NCISO Entre 6 Unicamente
Auditorias . de auditoria o .
Simultanea . auditoria y un 19011:201 | mesesy oportunidad
externas especificando el R ~
. . Unico informe 2 un afno es de
sistema a auditar .
mejora
Media 0,91 0,91 0,91 0,92 0,7 0,73
Moda 1 1 1 1 1 1

Al analizar la importancia que los encuestados le confieren a los aspectos relacionados
con las auditorias, se obtuvo como resultado, que esta respuesta coincide con el andlisis
obtenido en la informacion recopilada sobre el modo de ejecucion de la auditoria, dada en
la tabla anterior. Esto muestra la validez obtenida en los resultados, ya que se evidencia
una correlaciéon de criterios dado por los encuestados. La mayoria consideran como los
aspectos mas importantes, que las auditorias deben sugerir oportunidades de mejora,
ejecutarse segun la ISO 19011: 2012, generar un unico informe, utilizar un mismo plan,
auditar las normas de forma integrada y realizarse de forma simultanea. Detectandose
como deficiencia que no se le da el grado correspondiente de importancia a la gestion de
riesgos, que pueden manifestarse durante su ejecucion. La siguiente grafica muestra los
resultados obtenidos del grado de importancia de los aspectos relacionados con las
auditorias.

Grafica 6: Grado se importancia a los aspectos de auditorias
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Otra de las conclusiones a la que se pudo arribar tras el andlisis de los resultados de la
encuesta, es que el registro referido al personal que ejecuta la auditoria se encuentra
parcialmente integrado. Lo que constituye una deficiencia, pues para lograr mayor grado
de integracion en el proceso se debe garantizar que todos sus informes y registros estén
totalmente integrados. La siguiente grafica muestra el grado de integracion de los
diferentes documentos generados a partir de la aplicacion de la auditoria.

Grafica 7: Resultado del nivel de integracion de los informes de auditoria
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Los resultados de la aplicacion de la encuesta coinciden con los obtenidos en la revision
documental (Ver Anexo 15) donde las principales deficiencias encontradas fueron.
1.El programa de auditoria no refleja la gestion de los riesgos

2.No se determinan los recursos necesario para su ejecucion
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3.Los mapas de proceso no asumen la auditoria como un proceso estratégico

Con la aplicacion de la entrevista (Ver Anexo 17) se detecté que la mayoria de los
entrevistados coinciden en que la implantacion de un SIG genera como beneficios, mejora
de la imagen de la empresa, la calidad de su servicio y reduce el trabajo. Ademas existe
una tendencia a integrar los sistemas de gestibn de la calidad, medio ambiente y
seguridad y salud del trabajo.

Las deficiencia que estos consideran que afectan la implantacion de los SIG es que
aumentan los esfuerzos en materia de preparacion para el personal. Estos consideran
que las auditorias se ejecutan de forma integrada porque auditan varias disciplinas a la
vez, ademas los programas se disefian con caracter integrado al igual que sus informes.
Otra de las informaciones recogidas durante las entrevistas es que se audita por
requisitos y no se tienen en cuenta los requerimientos de los clientes, ni son considerados
los riesgos de auditoria. Por otra parte los mismos no conocen cuales son los riesgos que
pueden afectar el proceso de auditoria. Los entrevistados consideran que la eficacia en el
proceso se mide por el cumplimiento de su objetivo.

La observacion directa (Ver Anexo 16) demostré que se audita por requisitos, que las
diferentes disciplinas son auditadas por disimiles personas y que cuando se detectan las
no conformidades no se investiga la raiz del hallazgo. Ademas se pudo presenciar que la
ejecucion de la auditoria no tiene un enfoque integrado, pues cada auditor audita una
disciplina especifica.

Tabla 14: Plan de accidn

No | Descripcién de la accion Responsable | Observaciones

1 Formar auditores interno Representant | Se realiza para tener un personal

para los SIG es del sistema | multidisciplinario en la empresa

2 Disefiar un proceso de Representant | Tener en cuenta las deficiencias
auditoria con enfoque es del sistema | detectadas para disefiar el proceso
integrado

3 Hacer un levantamiento Representant | Evaluar los riesgos de auditorias
de los riesgos referentes es del sistema | para ser gestionados desde la
al proceso de auditoria conformacion del programa

4 Elaborar un mapa de Representant

proceso donde la auditoria | es del sistema
se contemple como un
proceso estratégico
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2.7 Conclusiones parciales

A modo de conclusion, tras haber analizado los resultados de los instrumentos aplicados

con el objetivo de diagnosticar el proceso de auditoria en empresas del municipio de

Holguin que tengan implementado un sistema de gestion integrado se determiné que:

1. Los resultados de los diferentes instrumentos aplicados coinciden por lo que se
garantiza una validez de la informacion.

2. Los sistemas estandarizados de gestion implantados cuentan con bajos niveles de
integracion, pues no integran simultineamente sus diferentes estandares

3. Los motivos por los cuales estas organizaciones no cuentan con mayor cantidad de
estandares implantados son la falta de madurez o falta de personal especializado.

4. Existe un bajo grado de disposicién por parte de las organizaciones para continuar
integrando e implementando los demés estandares

5. Los problemas que presentan mayor incidencia durante el proceso de integracion son:
La falta de recursos humanos con la cualificacion adecuada, falta de auditores
especializados y la falta de consultores.

6. La documentacion se encuentra parcialmente integrada.

7. Las auditorias internas necesitan de varios auditores para diagnosticar cada norma en
especifico.

8. Se audita por requisitos y no se tienen en cuenta los requerimientos del cliente.

9. No se gestionan los riesgos referentes al proceso de auditorias.
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Conclusiones

La investigacion realizada permite arribar a las siguientes conclusiones:

1)EI estudio bibliografico realizado sento las bases para la conceptualizacion del proceso
de auditoria con enfoque integrado, en el marco de los sistemas estandarizados de
gestién, ademas se abordaron los elementos claves que sustentan su gestién y
permiten evaluar su desempefio.

2)Se disefiaron un conjunto de guias de observaciones, revision de documentos y
entrevistas para determinar las caracteristicas del proceso de auditoria con un
enfoque integrado,en el marco de los sistemas estandarizados de gestion que
permitan diagnosticar este, en empresas de del municipio de Holguin

3)Para diagnosticar el proceso de auditoria con enfoque integrado, se aplicd6 una
encuesta a una muestra de las empresas pertenecientes al municipio de Holguin.
Permitiendo medir el impacto de las deficiencias de este proceso en la eficacia del
sistema de gestion.

4)Se puede concluir ademas que existen un conjunto de deficiencias a la hora de
planificar y ejecutar el proceso de auditoria, que afectan la eficacia de los sistemas
de gestidn de las organizaciones.

5)Se determind que los problemas que mayor influencia tienen en la ejecuciéon de las
auditorias con enfoque integrado, son la falta de personal capacitado para acometer
auditorias de esta indole, no se gestionan los riesgos y se audita por requisitos.

6)Con la realizacion de la investigacion se le da cumplimiento al objetivo que se persigue
en la misma y se resuelve el problema cientifico planteado, al determinar la situacion
actual del proceso de auditorias con enfoque integrado en el marco de los sistemas

estandarizados de gestion.
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Recomendaciones

1) Que la direccion de las organizaciones considere este trabajo como un material de
apoyo a la toma de decisiones en materia del proceso de auditoria con enfoque
integrado, en el marco de los sistemas estandarizados de gestion, por la puesta en
practica de las acciones de mejora que se proponen y con esto mejorar la eficacia del
sistema.

2) Entre las acciones que se proponen hay varias que son de caracter subjetivo, que no
requieren de recursos materiales ni financieros y que de aplicarse se obtendrian
mejores resultados.

3) Teniendo en cuenta los resultados de la presente investigacion disefiar el proceso de

auditoria que logre atenuar el impacto de las deficiencias encontradas.
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Anexos
Anexo 1: Resultado del analisis de cluster jerarquico entre casos

Dendrograma que utiliza una vinculacion unica
Combinacion de conglomerados de distancia re-escalados

0 5 10 15 20 25
| | | | |
(Holmes, 1984) 5
(Andrade, 1998) 8 J
(AICPA, 1983) 2
NTP-ISO/IEC 12207: 2006 15
(Arens, 2003) 22 Q
(Domingues et.al, 2011) 25
(Porter, 1983) 4
(Acosta-Palmer, 2011) 26
AICPA 2013 29
(O. Ray, 2000) 21
(Ministerio de la Proteccion Social, 2007) 17
(Vélez, 2006) 18
(Gofii, 2008) 16
N NC ISO 9000: 2005 13
(Ministerio de Fomento, 2005) 14
Grupo Editorial Océano 2002 10
(Sanz de la Tajada,1996) 27
(Santillana-Gonzalez, 2000) 9
(Osorio, 1997) 7
(IFAC, 1983) 3
(Amador, 2010) 24
(Paulk et al., 1993) 20
(Costello, 2003) 12
(Villar de Francos, 2005) 19
Ley 107/09 23
(AAS, 1972) 1
(Cook y Winkle, 1987) 6 Q
(Velasquez-Saldivar, 2002) 11
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Anexo 2 Tablas de conceptos analizados en forma de tres grupos

Grup | Términos % de | Autores
0 frecuenc
ia
I Evaluacion, criterios, evidencia, | 50-75 (Villar de Francos, 2005)1,
informe, sistémico o periodico, (Bypatrick, 2003), (Paulket.al,
objetiva, proceso, evaluacion, 1993) y (Amador, 2010),
evidencia, grado de

correspondencia entre la
informacion y la evidencia,
verificacion o aplicaciéon de
estandares, y cumplimiento de
politicas o] lineamientos

establecidos

I Sistematico o] periodico, | 30-80 (Ministerio de Fomento, 2005),
independiente, objetiva, (ISO, 2005), (Goni, 2008b),
evidencia, criterio, verificacion (Ministerio de la Proteccion
o aplicacibn de estandares, Social, 2007), (Vélez, 2006),
documentado, continuo, (Ray, 2000)2 , Ley 107/09,
establecimiento de acciones de (Acosta-Palmer, 2011), (AICPA,
mejora y evaluacion 2013)

[l Examen, cumplimiento de | 25-50 (Porter, 1983), (Domingueset.al,
politicas y lineamientos 2011), (Arens, 2003), (NTP-
establecidos ISO/IEC 12207: 2006)

A\ Examen, andlisis de la|66,67- (AICPA, 1983), (Andrade, 1998)
informacion, evaluacién basada | 100 y (Holmes, 1984)

en objetivos
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Anexo 3 Método Delphi para determinar el coeficiente de experticia

Los expertos han de ser personas con un grado de conocimiento e implicacion en el
problema y no han de tener ninguna motivacion politica o econdmica que pueda
condicionar su propia libertad de expresion. Estos deben tener conocimientos en aspectos
relacionados con el tema tratado en la investigacion. Para la seleccién de los expertos
gue deben participar en el proceso de toma de conceptualizacién del proceso de auditoria
con enfoque integrado se utiliza el del método Delphi.

Se realiza un cuestionario, que se muestra al final de este anexo, el cual recoge la
informacion deseada de cada experto. El cuestionario es un instrumento sumamente (til
en este paso particularmente, dado que se requiere recopilar informacion sobre
experiencia y conocimiento de un grupo de personas relacionadas con el objeto de la
investigacion. La estructura del cuestionario aplicado al conjunto de expertos propuestos
para participar, permite captar la informacién con la cual se determina el coeficiente de
experticia, consta de dos partes. La primera recoge las caracteristicas que identifican al
experto. En la segunda, se le solicita su valoracién con relacion a las fuentes que tributan
a su conocimiento y que avalan la condicion de especialista en el tema objeto de estudio.
El procesamiento de la informacion se realiza de la siguiente forma:

Competencia: nivel de calificacién en la rama del conocimiento objeto de indagacion; lo
cual no esta totalmente en “linea” con su grado cientifico y tarea, labor o responsabilidad
gue desempefia. Se recurre a la auto evaluacion del propio experto en este sentido (y a la
valoracion de otros).Esta competencia se determina por diferentes coeficientes, entre los

que se encuentra uno que se denota por K:
1

K=>=(K,+K,)
2

En esta formula Kc es el coeficiente de conocimiento o informacidén que posee la persona
acerca del problema (sobre la base de su auto valoracion); sus valores estan en una
escala de 0 a 10 que para el calculo se multiplica por 0.1: el cero indica que la persona no
posee absolutamente ningun conocimiento de la problematica en estudio, mientras que el
10 expresa pleno conocimiento. Asi, la persona solicitada deberad marcar la casilla que

estime pertinente en la siguiente escala (la cual se entrega a la persona elegida):
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Ka es el coeficiente de argumentacion o fundamentacion de los criterios de la persona y

se obtiene del resultado de la suma de los puntos alcanzados a partir de las respuestas
obtenidas en el llenado que hace la persona de la siguiente tabla patron:
A la persona seleccionada se le presenta la tabla anterior y se le pide que margue con
una cruz (X) cual de las fuentes él considera que ha influido en su conocimiento de
acuerdo con el grado A, M o B (se le debe pedir que responda todas las fuentes). Luego,
utilizando los valores para cada casilla dados en la tabla del anexo #1, se calcula el valor
de Ka : si este coeficiente es igual a uno el grado de influencia de todas las fuentes es
alto; si es 0.8 este grado es medio y 0.5 se considera bajo. A continuacién se determina el
valor de K (segun la formula dada). El coeficiente K, teGricamente, se encuentra siempre
entre 0.25 y 1. Mientras mas cercano esté el valor de K de uno, mayor es el grado de
competencia de la persona.
1.Disposicion de la persona para participar en la encuesta: esto determina si la
persona forma parte de los posibles expertos.
2.Conformismo de la persona: es su sometimiento a los criterios u opiniones de otros,
fundamentalmente, de los “lideres”. Esta caracteristica aparece, por lo general,
debida a la ausencia de constancia en su propia opinién, lo cual se evita con la
aplicacién de métodos parciales, como el expuesto aqui.
3.Creatividad del experto: capacidad de resolver problemas originales. No existe en la
actualidad un procedimiento para medir, cuantitativamente, la creatividad.
4.Capacidad de andlisis y de pensamiento: sobre todo, para la solucién de problemas
complejos.
5.Propiedad de colectivismo: su ética en una discusion abierta influye en la creacion
de un clima psicoldgico positivo y en el éxito de la solucién del problema.
6.Espiritu auto critico: se observa en la valoracion de su grado de competencia, en el
andlisis del problema.
Las principales caracteristicas del grupo de experto son: la confiabilidad del peritaje y los
gastos de realizacion, lo que determina la cantidad de expertos y la estructura de los
distintos especialistas en el grupo. La confiabilidad del peritaje depende de la cantidad y
calidad de los expertos. En la solucion de problemas complejos el aumento de la cantidad

de expertos en el grupo conduce a un incremento mondétono de la confiabilidad del
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peritaje. De igual modo, la confiabilidad del grupo de expertos es una funciéon mondétona

creciente de la media de las auto valoraciones dadas por los mismos a su competencia.

La estructura o composicion por especialidades se determina por la amplitud del
problema. La cantidad de especialistas de distintas profesiones vinculadas con el
problema por el peritaje, determina el nUmero minimo de expertos en el grupo. Dado que
el procesamiento estadistico de los datos entrafia la utilizacion de la distribucion normal

de probabilidad, es recomendable la participacion de mas de 30 expertos.
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Encuesta para determinar el coeficiente de competencia del experto

Nombre y apellidos:

Usted ha sido seleccionado como posible experto para ser consultado respecto
a la conceptuacion de la auditoria integrada en los sistemas estandarizados de
gestion.

Necesitamos antes de realizarle la consulta correspondiente como parte del método
empirico de investigacion “consulta a expertos”, determinar su coeficiente de
competencia en este tema, a los efectos de reforzar la validez del resultado de la
consulta que realizaremos. Por esta razon le rogamos que responda las siguientes
preguntas de la forma mas objetiva que le sea posible.

1.- Marque con una cruz (Bernardo, 2013), en la tabla siguiente, el valor que se
corresponde con el grado de conocimientos que usted posee sobre el tema sefialado.
Considere que la escala que le presentamos es ascendente, es decir, el conocimiento
sobre el tema referido va creciendo desde 0 hasta 10.

Sobre auditoria

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Sobre sistemas estandarizados de gestidon

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2.- Realice una autovaloracion del grado de influencia que cada una de las fuentes
gue le presentamos a continuacién, ha tenido en su conocimiento y criterio sobre el
tema sefialado. Para ello marque con una cruz (Bernardo, 2013), segun corresponda,
en A (alto), M (medio) o B(Bajo, 2001).

Sobre auditoria

Grado de influencia de cada

Fuentes de argumentacion. una de las fuentes.
A M B
(alto) |(medio) (Bajo)

Andlisis teorico realizado por usted.
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1.CU

Su experiencia obtenida.

Trabajo de autores nacionales.

Trabajo de autores extranjeros.

Su propio conocimiento del

problema en el extranjero.

estado del

Su intuicion.

Sobre sistemas estandarizados de gestion

Fuentes de argumentacion.

Grado de influencia de cada

una de las fuentes.

A M
(alto) | (medio)
Andlisis teorico realizado por usted.
Su experiencia obtenida.
Trabajo de autores nacionales.
Trabajo de autores extranjeros.
Su propio conocimiento del estado del
problema en el extranjero.
Su intuicion.
Muchas gracias.
Anexo 4 Analisis del coeficiente de experticia
Grado de [ Coeficiente de
conocimiento (Kc) |argumentacion
(Ka)
Nombre Sobre | Sobre Sobre [Sobre |Coeficiente
auditoria | SEG auditoria|SEG |[de
competencia
(K)
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Adria Abreu Hidalgo 0,9 1 1 1 0,975
Lisandra Martinez | 0,8 0,9 1 1 0,925
Aguilera

Ideliza Picardo Pérez 0,8 0,8 1 1 0,9
Maricelis Torres Ramirez (0,9 0,9 0,9 0,9 0,9
Yusimi Hernandez Rojas (0,8 0,8 1 1 0,9
Luis Fonseca Betancourt (0,8 0,7 1 1 0,875
Waldo Sanchez Batista (0,9 0,8 0,9 0,9 0,875
Armando Hernandez|0,9 0,8 0,9 0,8 0,85
Aguero

Elsa Delgado Pérez 0,9 0,8 1 0,7 0,85
Liudmila Rey Almaguer |0,9 0,8 1 0,7 0,85
Maira Moreno Pino 0,8 0,9 0,8 0,9 0,85
Angela Pérez Rodriguez (0,7 0,7 1 0,9 0,825
Pedro Tamayo Garcia 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8
Sandra Marmol (0,7 0,6 0,9 0,7 0,725
Cordobés

Yordanis Gerrero|0,9 0,4 1 0,6 0,725
Espdésito

Alberto Aguilera Salazar |0,5 0,6 0,8 0,8 0,675
Ivia Campano 0,5 0,5 0,8 0,8 0,65
Yordanis Mendiosa Dias |0,7 0,2 1 0,6 0,625
Yurima Guerra Telles 1 0,1 0,9 0,5 0,625
Lilién Diaz Martinez 0,4 0,3 0,9 0,6 0,55
Roberto Baster Toranzo (0,4 0,4 0,7 0,7 0,55
Frank Pifia Leyva 0,2 0,4 0,7 0,6 0,475
Ada Eugenia Cid Aguilar |0,3 0,2 0,6 0,7 0,45
Luis Felipe Napoles Roja (0,2 0,2 0,4 0,8 0,4
Fransisca Marrero|0,8 0,8 1 1 0,9
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Salazar

Reinaldo Velazque 0

Teresa Torrente 0

0,864285714
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Anexo 5 Encuesta sobre conceptualizacién de auditoria

Encuesta a expertos.

Nombre y apellidos:

Institucion a la que pertenece:

Calificacion profesional, grado cientifico o académico:
Profesor:

Licenciado:

Especialista:

Master.

Doctor: __

Afos de experiencia vinculada al proceso de auditorias:

Afos de experiencia docente y/o en la investigacion:

Indicaciones:

Se esta realizando una investigacion referida a la gestion de auditoria integrada en el
marco de los sistemas estandarizados de gestion para la cual usted ha sido
seleccionado como experto, por lo que solicitamos su criterio en cuanto a.
Conceptualizacion de la  auditoria integrada en el marco de los sistemas
estandarizados de gestion.

Los aspectos cree usted que deben ser incluidos o eliminados con respecto a la
precision de la auditoria con enfoque integrado a nivel de los sistemas estandarizados
de gestion.

Sugerencias de cambios de denominacion de los aspectos propuestos, cuyo grado de
relevancia sometemos a su consideracion.

Conceptualizacion de auditoria

Proceso de evaluacion sistematica, independiente, documentada y objetiva aplicada a
través de procedimientos y criterios especificos por personal especializado, durante la
cual surgen riesgos que es necesario gestionar con el objetivo de determinar
conformidad con los estandares politicas o lineamientos establecidos para
implementar acciones de mejora continua en funcion de elevar los niveles de eficacia

del sistema de gestion.
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A continuacion le presentamos una serie de afirmaciones relacionadas con la innovacion

partiendo del concepto de innovacion presentado anteriormente. Marque con una X la, o

las respuestas correctas.

Le agradecemos anticipadamente el esfuerzo que sabemos hard para responder la
presente encuesta.
1. Auditoria en el marco de los sistemas estandarizados de gestion
La auditoria debe ser
___Un proceso que debe desarrollarse de forma sistematica
___Un proceso con caracter sistémico
____ Los hallazgos deben estar en correspondencia con los criterios establecidos
Las no conformidades (NC) detectadas o potenciales se refieren a las areas y
los procesos definidos en el alcance de la auditoria
__ Imparcial
____ Objetiva

se relaciona y aporta beneficios a la estrategia de la organizacion

2. Una auditoria el marco de los sistemas estandarizados de gestion puede
verificar.
Requisitos del cliente
____Requisitos legales aplicables y otros requisitos para los procesos
___Reaquisitos reglamentarios y contractuales
Requisitos del producto o servicio
____Requisitos legales aplicables y otros requisitos

Otro. ¢,Cual?

3. La auditoria necesita de recursos
____Humanos

____Materiales

____Econdmicos y financieros

____De informacion

____Oftro. ¢Cual?
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4. Seleccione en orden de prioridad los métodos que usted emplearia para

verificar la conformidad con los estandares, politicas o lineamientos
establecidos con un enfoque integrado, en cada caso.
___Método 1
Auditar los requisitos generales del sistema de gestion con el area que administran los
sistemas, incluyendo la documentacién relativa a los requisitos especificos por
esquemas.
Auditar en los procesos el despliegue de los requisitos que establecen en el sistema
integrado pero que tienen impacto particular en cada esquema.
Auditar los requisitos especificos de cada esquema en los procesos que corresponda
____Método 2
Auditar por procesos definiendo los procesos claves y los procesos de apoyo
(en cada caso se identifican los requisitos aplicables)
____Método 3
Auditando el proceso sobre la base de una evaluacién de riesgo disponible. Ej. Plan
de prevencion de la resolucion 60/2011
5. Durante el proceso de auditoria pueden surgir una serie de riesgos que
pueden impedir el cumplimiento de los objetivos de auditoria o interferir en los
procesos del auditado. Seleccione tres afirmaciones que considere mas
importante:
___ser identificados desde la conformacion del plan de auditoria

gestionarse desde la conformacion del programa de auditoria
____evaluar su impacto al finalizar la auditoria

documentarse
6. Al concluir la auditoria deben existir una serie de documentos que permitan
verificar la implementacion del programa de auditoria. Seleccione cual o cuéles
de ellos consideras mas importantes.

Planes de auditoria

informes de auditoria
informe de no conformidades

informe de acciones correctivas y preventivas
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informe de seguimiento de auditorias si se precisa

Evaluacion de riesgo del proceso
registros referentes al personal de la auditoria
Otro. ¢ Cual?

7. Seleccione las dos afirmaciones que considere mas completas acerca del
personal que desarrolla la auditoria con enfoque integrado en el marco de los
sistemas estandarizados de gestion
Conocimiento, habilidades y  actitudes personales que garanticen el
cumplimiento de los objetivos de la auditoria
Conocimiento y habilidades que garanticen el cumplimiento de los objetivos de
la auditoria
Una competencia individual que responda al desarrollo de una auditoria de
esta indole
Una competencia grupal o por equipo auditor que responda al desarrollo de
una auditoria de esta indole
Una competencia individual y grupal o por equipo auditor que responda al
desarrollo de una auditoria de esta indole
8. Seleccione las afirmaciones que usted considera constituye beneficios de la
auditoria con enfoque integrado
Los niveles de satisfaccion del cliente interno y externo
la mejora continua de la organizacion
Disminucion de los indices de riesgo en la organizacion
El ahorro de los recursos
El cumplimiento de las metas de la organizacion
El logro de los objetivos de la auditoria

Otro. ¢,Cual?

9. Seleccione las afirmaciones que pueden constituir causas de la concepcion
de una auditoria con enfoque integrado en el marco de los sistemas

estandarizados de gestién
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Visibn méas completa de la gestion para la direccién

Optimizacion de los recursos
mejorar la calidad del producto o servicio que se genere
elevar los niveles de satisfaccion del cliente interno y externo
Conformidad ante inspecciones de partes interesadas
Mayor presion sobre el seguimiento de las fallas de los procesos y su
seguimiento
tener una auditoria mas dinamica y adaptativa
Armonizacion e integracion de las disciplinas especificas de auditorias
correspondientes con las guias existentes
Establecimiento de mejoras en la competencia del auditor para diferentes
estandares
menos esfuerzo en la planeacion, ejecucion y seguimiento de la auditoria

Otro. ¢Cual?

Escriba a continuacion qué aspectos considera que deben ser incluidos o eliminados
en el analisis de la conceptualizacion de la la auditoria con enfoque integrado en el

marco de los sistemas estandarizados de gestién

Aspectos que se proponen ser Aspectos que se proponen ser

incluidos eliminados

Otra sugerencia que usted desee hacer sobre la propuesta de conceptualizacion de de
la auditoria con un enfoque en los sistemas integrados de gestion que estamos

sometiendo a su consideracion.

Muchas gracias

Anexo 6 Procesamiento de la encuesta de conceptualizacidon aplicada a los expertos
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Con el objetivo de obtener resultados de la aplicacion de la encuesta a los expertos

seleccionados se procesan los datos utilizando el (SPSS.19). El método utilizado para
extraer la informacion del instrumento fue el analisis de frecuencia donde se determinaron
los aspectos en los cuales estos coinciden. En el caso de las preguntas donde se pide dar
un orden de prioridad a determinado factor se aplica el método de concordancia de
Kendall en el cual por al peso de las variables se le da un orden ascendente. No
determinandose de esta forma para la pregunta que excluye un factor para dar orden a
otros, pues esto genera que no concuerden el criterio entre los expertos, por lo que
igualmente se le analiza un andlisis de frecuencia. A continuacion se muestra

graficamente el resultado de la encuesta por pregunta y su interpretacion.

Pregunta 1

Aspectos de la pregunta 1 % de aceptacion
Sistematico 73

Deteccion de NC 73

Aporta beneficios 73

Hallazgos en correspondencia con

criterios 82
Caracter sistémico 91
Imparcial 91
Objetiva 91
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objetiva
imparcial
caracter sistéemico
hallazgos en correspondencia con...
aporta beneficios
deteccion de NC
sistematico

Preguntal

B % de aceptacion

0] 20

40 60 80

100

Avenida XX Aniversario, Via Guardalavaca, Piedra Blanca, Holguin, Cuba. Telf. 48 2501- 48 2380 www.uho.edu.cu

La mayoria de los expertos concuerdan en que la auditoria como se define en el capitulo

1 es objetiva, imparcial, de caracter sistémico en la cual se detectan hallazgos en

correspondencia con las no conformidades, aporta beneficiaos para la organizacion vy

debe de desarrollarse de forma sistematica.

Pregunta 2
Aspectos de la pregunta 2 % de aceptacion
Requisitos del cliente 45
Requisitos legales aplicable 64
Requisitos del producto 73
Requisitos reglamentarios 82
Requisitos legales aplicables para
los procesos 91
Pregunta 2
requisitos legales aplicables para ..._
requisitos reglamentarios |
requisitos del producto : m % de aceptacion
requisitos legales aplicable
requisitos del cliente |
0 20 40 60 80 100
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Los expertos concuerdan que una auditoria en el marco de los sistemas estandarizados

de gestion puede verificar:

1.Requisitos legales aplicables y otros requisitos para los procesos

2.Requisitos reglamentarios y contractuales

3.Requisitos del producto o servicio

4.Requisitos legales aplicables y otros requisitos
Solo el 45 % concuerda con que se verifiquen los requisitos del cliente, siendo esta
ultima a criterio del autor una deficiencia pues la misma forma parte de la gestion de

calidad. EIl hecho de que no se verifiquen los requisitos del cliente muestra que las
auditorias no se realizan por proceso.

Pregunta 3
Aspectos de la pregunta 3 % de aceptacion
Econdémico financiero 91
Humanos 100
Materiales 100
De informacioén 100
pregunta3
de informacion
materiales
humanos ] W % de aceptacion
economico...
85 90 95 100

Segun los resultados arrojados por la encuesta para desarrollarse la auditoria se

necesitan recursos humanos, materiales, econémico financiero y de informacién.
Pregunta 4

Individuo/variante | 4.1 4.2 4.3
1
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2 2 1 3
3 1 2 3

4 1 2 3

5 1 2 3

6 2 1 3

7 2 1 3

8 1 2 3

9 1 2 3

10 2 1 2

11 2 1 3

SR] 16 18 31

A -6 -4 9

A? 36 16 81

Peso 0,27067669 | 0,12030075 | 0,60902256
T 22 SA2 133

w 0,54958678

Existe concordancia entre los expertos por lo que se puede concluir que el orden de
prioridad planear y verificar la conformidad con los estandares, politicas o lineamientos
establecidos con enfoque integrado son:
1.Auditar por procesos definiendo los procesos claves y los procesos de apoyo
(en cada caso se identifican los requisitos aplicables)
2.Auditar los requisitos generales del sistema de gestion con el area que administran
los sistemas, incluyendo la documentacion relativa a los requisitos especificos por
esquemas. Auditar en los procesos el despliegue de los requisitos que establecen
en el sistema integrado pero que tienen impacto particular en cada esquema.
Auditar los requisitos especificos de cada esquema en los procesos que
corresponda.
3.Auditando el proceso sobre la base de una evaluacion de riesgo disponible. Ej. Plan

de prevencion de la resolucion 60/2011
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Pregunta 5

Existe correspondencia entre los expertos por lo que se puede concluir que el orden de
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prioridad para tratar los riesgos de auditoria son importantes los siguientes aspectos:

1.gestionarse desde la conformacién del programa de auditoria

2.Evaluar su impacto al finalizar la auditoria

3.Documentarse

Al realizar un andlisis de frecuencia con estos valores se obtienen los siguientes

resultados.
pregunta 5
nivel
prioridad nulo primero | segundo | tercero
ser identificados desde la conformacion del
plan de auditoria 72 18,2 9,1 0
gestionarse desde la conformacién del
programa de auditoria 27 72 0 0
evaluar su impacto al finalizar la auditoria 0 0 36,4 63,6
documentarse 0 9,1 54,3 36,4
documentarse
evaluarsu impacto al finalizar la B tercero
auditoria I
. segundo
gestionarse desde la conformacion del m primero
programa de auditoria
4 M nivel nulo
ser identificados desde la conformacion
del plan de auditoria
0 10 20 30 40 50 60 70 80
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Como se puede apreciar en la grafica el orden de prioridad de las acciones a acometer

para analizar los riesgos de auditorias son:
1.Gestionarse desde la conformacion del programa de auditoria
2.Documentarse
3.Evaluar su impacto al finalizar la auditoria

Pregunta 6

Aspectos de la pregunta 6 % de aceptacion

Registros referentes al personal de

auditoria 18
Planes de auditoria 36
Informe de NC 55
Evaluacion de los riesgos 55
Informe de seguimiento 82

Informe de acciones correctivas y

preventivas 91
Informes de auditoria 100
pregunta 6

informes de auditoria
informe de acciones...
informe de seguimiento
evaluacion de los riesgos -
_ m % de aceptacion
informe de NC

planes de auditoria

registros referentes al...

0] 20 40 60 80 100

Segun el resultado del andlisis de frecuencia que se les aplicé a la encuesta esta arroja
como resultado que al concluir la auditoria deben de existir una serie de documentos que
permitan verificar la implementacion del programa de auditoria los cuales son:

1.Informes de auditoria
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2.Informe de acciones correctivas y preventivas

3.Informe de seguimiento de auditorias si se precisa
4.Evaluacion de riesgo del proceso
5.Informe de no conformidades
Solo el 18% y el 36 % de los expertos respectivamente concuerdan que debe existir al

concluir la auditoria los documentos referentes a los planes de auditoria y los registros
concernientes al personal de la auditoria.

Pregunta 7
Aspectos de la pregunta 7 % de aceptacion
Conocimiento y habilidades 0

Competencia individual

Competencia por equipo

Conocimiento habilidades y actitudes | 100

Competencia individual y grupal 100

pregunta?7

competencia...
conocimiento...
competenciapor... L

o B % de aceptacion
competencia... |}

conocimientoy... /

0 50 100

La encuesta aplicada a los expertos arroj6 como resultado que el personal que desarrolla

la auditoria con enfoque integrado en el marco de los sistemas estandarizados de gestion
son debe caracterizarse por tener:

1.Conocimiento, habilidades y actitudes personales que garanticen el cumplimiento
de los objetivos de la auditoria

2.Una competencia individual y grupal o por equipo auditor que responda al
desarrollo de una auditoria de esta indole
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Pregunta 8

Aspectos de la pregunta 8 % de aceptacion
niveles de satisfaccion del cliente 64
ahorro de los recursos 64

disminucién de los indices de riesgo |73

cumplimiento de las metas de la

organizacion 82

logro de objetivos de la auditoria 82

mejora continua 100
pregunta 8

mejora continua

logro de objetivos de la...

disminucion de los indices... B % de aceptacion

ahorro de los recursos

niveles de satisfaccion del...

0 20 40 60 &0 100

Segun el criterio de los expertos los beneficios de la auditoria con enfoque integrado son:
1.Los niveles de satisfaccion del cliente interno y externo
2.La mejora continua de la organizacion
3.Disminucion de los indices de riesgo en la organizacion
4.El ahorro de los recursos
5.El cumplimiento de las metas de la organizacion
6.El logro de los objetivos de la auditoria
Pregunta 9

91



UNIVERSIDAD:HOLGUIN

OSCAR LUCERO MOYA

Avenida XX Aniversario, Via Guardalavaca, Piedra Blanca, Holguin, Cuba. Telf. 48 2501- 48 2380 www.uho.edu.cu

Aspectos de la pregunta 9 % de aceptacion
Menos esfuerzos en la planeacion ejecucion y seguimiento |45
Conformidad ante inspecciones de partes interesadas 64
Mejora de la calidad 73
Elevar los niveles de satisfaccion del cliente 73
Mayor presién sobre el seguimiento de las fallas 73
Optimizacion de los recursos 82
Auditoria dindmica y adaptativa 82
Armonizacion e integracion de la disciplinas 82
Establecimiento de mejoras en la competencia 82
Vision mas completa 91

% de aceptacion

vision mas completa
establecimiento de mejoras en...
armonizacion e integracion de...
auditoriadinamica y adaptativa
optimizacion de los recursos
mayor presion sobre el... m % de aceptacion
elevar los niveles de...
mejora de la calidad
conformidad ante inspecciones...

menos esfuerzos en la...

0] 20 40 60 80 100

Se determina por el criterio de los expertos que las causas de la concepcién de una
auditoria con enfoque integrado en el marco de los sistemas estandarizados de gestién
son:

1.Vision mas completa de la gestion para la direccion

2.0Optimizacion de los recursos

3.Mejorar la calidad del producto o servicio que se genere
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4.Elevar los niveles de satisfaccion del cliente interno y externo

5.Conformidad ante inspecciones de partes interesadas

6.Mayor presion sobre el seguimiento de las fallas de los procesos y su seguimiento

7.Tener una auditoria mas dinamica y adaptativa

8.Armonizaciébn e integracion de las disciplinas especificas de auditorias
correspondientes con las guias existentes

9.Establecimiento de mejoras en la competencia del auditor para diferentes

estandares

Anexo 7 niveles de integracién

Primer nivel de integracién segundo nivel de integracién
1508001 15014001 NC 18001 1S0 9001 1SO 14001 OHSAS 18001
Director de Calidad ~ Director de Medioambiente  Director de Seguridad  Director de Calidad | Director de Medioambiente | Director de Seguridad
= = = —= B~
Politica de Calidad Politica de Calidad Poliicade Calidad  Politica de Calidad Politica de Calidad Politica de Calidad
Planificacion Planificacion Planificacion Planificacion Planificacion Planificacion

= = =
Implantacidn y Implantacién y Impiantacian y _ T
Desarrollo Desarrollo Desarrollo [Implantacion y Desarrolo |
*. q. =
Medﬁ@s.l I'IaﬁSIS‘[ Medidas.. ﬂa'ISIS‘[ Medldas naIISIS\r Medidas, Analisis y Mejora
Mejora Mejora Mejora
Rew‘McTr la Rwi&r la Rev la Revisién por la Revisian por la Revisién por la
Direccién Direccidn Direccion Direccian Direccion Direccion
del sistema de del sistema del sistema de del sistema de del sistema del sistema de
Calidad Medicambiental Sequricad Laboral Calidad Medioambiental Seguridad Laboral
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1809001 180 14001 OHSAS 18001

Director(es) de Sistemas Integrados

Poitica |m€g%
Pl

Implantacion y
Desarrollo

Medides, AraBy

Mejora

Revision paR-
Direccion
del sistema total

Anexo 8 Piramide de integracion
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Objetivos
OHSAS

la calidad

Planificacion
(Programas)

Planificacion
de la Calidad

Planificacion
(Programas)

cciones de trabajo,
registros y otros documentos

Instrucciones de trabajo,
registros y otros documentos

Instrucciones de trabajo,
registros y otros documentos

Documentos provenientes del | pocumentos provenientes del Documentos provenientes del
exterior (leyes, regulaciones, exterior (leyes, regulaciones, exterior (leyes, regulaciones,
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Anexo 9Aspectos a tener en cuenta a la hora de integrar

Aspectos de | Definicion Autores principales que contribuyen al tema
integracion
Implementacion | Se refiere al | Karapetrovic and Willborn (1998a), Douglas and

de la estrategia

orden en qué el
SEG

llevado a cabo

sea

Glen(2000), (2002a), Labodova
(2004), Karapetrovic et al. (2006), Zeng et al.
(2007), Griffith and Bhutto (2008),
(2008), Karapetrovic and Casadesus

Bernardo et al. (2012a)

Karapetrovic

Salomone
(2009),

Metodologia de

la integracién

Se refiere a los

métodos,
modelos o]
herramientas
usaron parta
integrar

Karapetrovic and Willborn (1998a), SAI Global
(1999), (2003),
Engelhardt (2004), Labodova (2004), AENOR
(2005), Dansk Standard (2005),
(2005), BSI (2006), Karapetrovic et al. (2006),
Zeng et al. (2007), ISO (200a8 and 2012b), Asif et
al. (2010), Leopoulos et al.

(2010), Lopez-Fresno (2010), Tari and Molina-
Azorin (2010), Mir and Bernardo (2012)

Karapetrovic Fresner and

Karapetrovic

Niveles de | Se refiere a que | Seghezzi (1997), Wilkinson and Dale (1999),
integracion la extension de | Douglas and Glen (2000), Karapetrovic (2002a
las  diferentes | and 2003),Beckmerhagen et al. (2003), Jgrgensen
funciones et al. (2006), Pojasek (2006), Karapetrovic et al.
especificas de | (2006), Salomone (2008), Bernardo et al. (2009),
SEG son | Tari et al. (2010), Santos et al. (2011)
integradas
Auditorias de | Se refiere al| Karapetrovic and  Willborn  (1998b), Baldi
sistemas nivel de | (1999),Douglas and Glen (2000), Renzi and
integrados integracion Cappelli (2000),Karapetrovic (2002b), Zeng et al.

logrado por las

(2005, 2007 and 2011), Zutshi and Sohal (2005),
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auditorias Pojasek (2006), Salomone (2008), Kraus and
internas y | Grosskopf (2008), Bernardo et al. (2010 and 2011),
externas Simon et al. (2011)
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Anexo 10 Matrices de relacion del criterio de las metodologias propuesta por los

autores y la NC PASS99 2008

identificacigny identificacidn estructura
politica del evaluacion de de requisitos  planificacion organizativa,
sistema de aspectos, impactosy legalesyde de funciones,
autor gestidn riesgos otro tipo contingencia objetivos responsabilidades
Gonzalez 1 0 1 1 1 1
Pefia 0 0 1 0 0 1
Proenza 0 0 1 1 1 1
Tamayo | 1 1 1 0 1 1
Yurebi 0 0 1 0 0 1
Marquez 1 1 1 0 1 1
Teresita 1 1 1 1 1 1
Isaac 1 0 0 0 1 1
Pérez 1 1 1 1 1 0
requisitos evaluacion auditoria
dela del con
control gestionde documenta monitoreo cumpliment enfogue
autor operativo los recursos cidn comunicaciém y nedicién o integrado
Gonzalez 1 i} 1 ] 1 1 i}
Pefia 1 0 1 0 1 1 0
Proenza 1 1 1 1 1 1 i}
Tamayo 1 0 1 0 1 1 0
Yurebi 1 1 1 0 0 0 0
Marquez 0 0 1 0 1 1 0
Teresita 1 1 1 0 1 1 i)
Isaac 0 0 1 1 1 1 1
Perez 1 1 1 0 1 1 0
manejode  acciones
las no correctivas,
auditoria conformidad preventivas elementos elementos
autor interna es y de mejora de entrada de salida
Gonzalez 0 1 1 0 0
Peifia 0 0 0 1 1
Proenza 1 1 1 0 0
Tamayo 1 1 1 0 0
Yurebi 0 0 0 1 1
Marquez 1 1 1 1 1
Teresita 1 1 1 1 1
Isaac 1 0 0 1 1
Pérez 0 1 1 0 0
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Anexo 11 resultado de la relacion de las metodologia de los autores con la NC
PASS 99 2008

Dendrograma que utiliza una vinculaci...

Combinacion de conglomerados de distancia re-escalados

Q B 10 13 20 25
1 | 1 | |
elemertosdeentrada 17 J
elemertosdesalida 18
comunicacion 10 |
auditoriaconenfogqueintegrado 13

planificaciéndecontingencia 4 |
g

gestidndelosrecursos

identificaciénderequisitoslegalesydeotrotipo 3 |
e controloperativo ¥

montoreaynedicion 11

- |
evaluaciondelcumplimento 12
requistosdeladocumentacion 9 —
estructuracrganizativafuncionesresponsabilidades [}
manegjodelasnoconformidades 15
accionescorrectivaspreventivasydemejora 16 J
ohjetivos il —
polticadelsistemadegestion 1
identificaciényevaluaciondeaspectosimpactosyriesgos 2 —
auditoriainterna 14

Anexo 12 Representacion grafica del enfoque de proceso de la auditoria

Entradas y Proceso de Salidas Clientes de
recursos auditoria (resultados) la auditoria
Sistema de Planificar la Auditado
gestion a |:> auditoria
auditar
Auditores
competentes bl L Alta direccién
auditoria
Informe de
Recursos |:> auditoria
Fisicos
Clientes de la
Evaluar la et
- auditoria P
Procedimiento
de auditoria
. Partes
Documentos Sisjorsria Interesadas
del Sistema auditoria
f 1 t j

Retroalimentacién
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Tomado de (Gaveira, 2010)

Anexo 13 requisitos comunes de las normas

REQUISITOS NORMA
NC-ISO |NC-ISO
NC
9001:20 {14001:20
18001:2005
01 04
Requisitos de la documentacion. Generalidades (4.2.1 4.4.4 4.4.4
Control de documentos 4.2.3 4.4.5 4.4.5
Control de los registros 4.2.4 45.3 454
Compromiso de la Direccién y Politica 51,53 (4.2 4.2
Requisitos legales y otros requisitos 4.3.2 4.3.2
Objetivos, metas y programas 5.4.1, 4.3.3 4.3.3,4.3.4
5.4.2
Responsabilidad y autoridad. Representante de |5.5.1, 44.1 4.4.1
la direccion 5.5.2
Comunicacion 5.5.3,7.2
4.4.3 4.4.3
3
Revision por la direccion 5.6 4.6 4.6
Realizacion del producto 7 4.4.6 4.4.6
Control de los dispositivos de seguimiento y de | 7.6 45.1 45.1
medicion
Preparacion y respuesta ante emergencias 8.3 4.4.7 4.4.7
Medicion, analisis y mejora (Verificacion vy |8 4.5 4.5
accion correctiva)
Seguimiento y medicion 8.2 451* 451*
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Auditoria interna 8.2.2 455 454
Control del producto no conforme 8.3

Analisis de datos 8.4

Mejora 8.5

Mejora continua 8.5.1

Accidentes, incidentes, no conformidad, Accién |8.5.2, 45.3 45.2
correctiva, Accién preventiva 8.5.3

Tomado de (Ortiz, 2013)

Anexo 14 La auditoria con un enfoque de proceso
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con un enfoque a procesos, como se muestra en la figura siguiente:

Planeacién, Ejecucion e Informe de la Auditoria

[ R
nfoae | 5o | so |sas
nregradoo | o001 | 14001 | 0
combinado
. v
CW p \>
roceso |1
| — J\ Informe final
< Proceso |2 > > de auditoria
P _,.r/ infegrado
(/"" 'J\>
Proceso |3
[ — e il

Tomado de (Gonzalez, 2003)
Anexo 15 Guia de revision de documentos del diagnéstico
Objetivo: obtener informacion acerca del desarrollo en la practica de auditorias a sistemas
de gestidén con un enfoque estandarizado y que incluyen mas de una disciplina de gestion
u otros estandares de producto o proceso; el dominio de sus principales rasgos por el
personal vinculado directamente a esta actividad, asi como los representantes e
integrantes de los grupos para la gestibn o en su defecto el personal encargado de
manejar lo concerniente al sistema de gestibn en la organizacion, expresado en el
desarrollo de: el procedimiento de auditoria interna, el programa, plan e informe de
auditoria, las acciones de seguimiento a las no conformidades detectadas durante la
auditoria y la evaluacién del desempefio de los auditores internos.
Objeto: Procedimiento de auditoria interna, programas de auditoria, plan e informe de
auditoria, informe de no conformidades, documentos referentes al personal que desarrolla
la auditoria, documentos referentes al sistema integrado de gestion.
Dimension I conocimiento de aspectos basicos (tedricos y practicos) del proceso de

auditoria del sistema de gestion.
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Indicadores: objetivos de las auditorias, alcance de la auditoria, criterios de auditoria,

ejecucion de auditoria, contenido de la auditoria, métodos y técnicas mas frecuentes,
revision de informes de auditorias anteriores, procedimiento de auditoria, recursos de la
auditoria, competencia de los auditores internos, resultados, fuentes de informacion.
Dimension IlI: Realizacion en la préctica (aproximaciones) de la auditoria al sistema de
gestion en empresas del territorio holguinero.
Indicadores: Existencia de una concepcion de la auditoria con un enfoque integrado en
las empresas del territorio, utilizacion de otras vias o métodos con los que se evalle total
o parcialmente la eficacia del sistema de gestion establecido; frecuencia con la que se
evallan los procesos y fuentes de las cuales se obtiene la informacion.
Fases del proceso de observacion:

eRecopilacion de datos

eOrganizacion de la informacién

e Sistematizacion de la informacion

eResumen conclusivo
Anexo 16 Guia de observacion del proceso de auditoria
La presente herramienta tiene como objetivo observar cdmo se ejecuta una auditoria en
el marco de los sistemas estandarizados de gestion en empresas del territorio. Para esto
se hace necesario completar una lista que permita dar un orden de andlisis de las
diferentes actividades que componen este proceso. Para ello se crea una lista de
aspectos que se tendran en cuenta durante la observacion de la ejecucién del mismo.

1.Alcance de la auditoria

2.Ejecucion del programa de auditoria

3.Establecimiento de las competencias para conformar el equipo auditor

4.Establecimiento de los criterios del programa de auditoria

5.Forma en que se revisan las evidencias

6.Trato de las evidencias

7.Proceso de revision documental
Anexo 17 Guia para la entrevista del diagndstico.

Protocolo de conversacion.
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1. Horario. Duracion. Lugar. Nombre. Cargo

2. Objetivos:
eProfundizar en la informacion sobre la auditoria al sistema de gestion con un enfoque
estandarizado en las empresas del territorio.
eConstatar la aplicacion de la auditoria al sistema de gestion con un enfoque
estandarizado en las empresas del territorio.
eRevelar la importancia que se le presta en el ambito de la evaluacion del sistema de
gestion establecido.
2. Guias de temas para el debate:
La auditoria como proceso para desarrollar la evaluacion del sistema de gestion
establecido, periodicidad de la auditoria tanto interna como externa, existencia de
métodos y procedimientos para su desarrollo, tipos de auditoria, objetivos y contenido de
la evaluacion, personal que desarrolla la auditoria, documentacion del proceso, fuentes de
informacion, expectativas acerca de la auditoria como herramienta para determinar
limitaciones del sistema y al mismo tiempo aportar vias de mejora en funcion de la
eficacia del sistema de gestion.
3. Estructura de la entrevista:
eConsigna
eRecopilacién de informacion (anotacion detallada)
eOrganizacion de la informacion
eSistematizacion de la informacién registrada
eInterpretacion de la informacion registrada
4. Desarrollo de la entrevista
Compafiero(a)
Es de interés de la presente investigacidbn conocer algunos elementos referidos al
desarrollo del proceso de auditoria del sistema de gestion. Las interrogantes siguientes
estan dirigidas a conocer cdmo se desarrolla dicho proceso en la organizacion y cuales
segun sus consideraciones pueden considerarse aspectos a mejorar en su aplicacion. Le

solicitamos que con la misma responsabilidad que usted asume la tarea de auditoria y(0)
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de la implantacion y mantenimiento del sistema de gestion, nos ofrezca las respuestas a

las siguientes interrogantes. Cuente usted con discrecion y agradecimiento anticipado.
Cuestionario

¢ Qué labor desempefia usted en la organizacion?

¢,Cuantos afios posee de experiencia en dicha labor?

¢, Qué beneficios considera que le aporte a la empresa tener implantado un sistema
integrado de gestion?

¢, Cuales son los sistemas que integra la empresa?

¢ Qué deficiencia consideras que ha creado en la organizacion la implantacién de
sistemas integrados de gestién?

¢, Cuales son las principales caracteristicas del proceso de auditoria referido al sistema de
gestion que se realiza en la organizacion?

¢Puede describir como se realiza el proceso de auditoria en su organizacion? ¢Qué
objetivos persigue?

¢, Qué métodos o procedimientos utiliza para su realizacion?

¢, Cuales son las principales fuentes de informacién que se utilizan para llevar a cabo esta
evaluacion?

¢, Como se selecciona al personal especializado que desarrolla la auditoria?

¢En el caso de una auditoria externa los procedimientos y métodos utilizados para su
desarrollo coinciden con los que comunmente se utilizan en la organizacién?

¢ Qué potencialidades usted le atribuye al desarrollo de la auditoria enfocada al sistema
de gestién? ¢ Considera que incide en la mejora de los niveles de eficacia del sistema?

¢, Qué elementos a su juicio conformarian la auditoria del sistema de gestion con un

enfoque estandarizado?

Gracias por la contribucién bridada

Anexo 18 andlisis de las variables propuestas por los autores

Autor Variable Dimension Indicadores

Guevar | Aspecto Actitudes Realizacion
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a, 2010 | individual Percepciones Poder
Personalidad Afiliacion
Valores Comprometimiento con su trabajo
Aprendizaje Lealtad
Estrés Compromiso
Entusiasmo
Compafierismo
Grupos Estructura Apoyo de la direccion
dentro de la | Procesos Preocupacion por el cumplimiento
organizacion | Sinergia colectivo
Normas La importancia percibida de las
Responsabilidades | metas explicitas e implicitas,

normas de desempefio, énfasis de
hacer un buen trabajo

Preocupacion del colectivos por
cumplir objetivos generales,
Confianza en las personal

Libertad

Responsabilidad

Solucién de conflictos

Motivacion Necesidades Ambiente de trabajo
Gestidn (alimentacién, transporte
Esfuerzo etc.)
Superacion
Empefio Medios de trabajo, equipos Yy
herramientas
Reconocimiento del trabajo
Estimulacion de las innovaciones
Liderazgo Poder Respeto de los subordinados
Politicas Respeto a los derechos de los
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Influencia trabajadores

Desenvolvimiento | Motivacion del grupo

Flexibilidad

Estilos
Estructura Las relaciones | Comunicacion de los objetivos de la
organizativa | formales organizacion

El sistema de | Atencion al criterio de los
comunicacion trabajadores

formal Unidad

a través del
sistema
informativo
Jerarquia o]
estatus de la

persona en el area

Procesos Evaluacion Control del trabajo
organizacion | Sistema de Estimulacién monetaria como
ales Remuneracion estimulo a su desempefio
Sistema de | Comunicacién de los problemas
comunicacion observados
Toma de | Responsabilidad personal con sus
decisiones objetivos

Actitud ante las crisis

Autor Variable Dimension Parametro

Sotolon | Atributos Capacidad Liderazgo

00,2005 | personales directiva Direccion de personas
Al del Desarrollo de personas
SGRH Habilidad de control

107



Avenida XX Aniversario, Via Guardalavaca, Piedra Blanca, Holguin, Cuba. Telf. 48 2501- 48 2380 www.uho.edu.cu

UNIVERSIDAD:HOLGUIN

OSCAR LUCERO MOYA

Capacidad de | Observador

solucién de | Decidido

problemas De mentalidad abierta
(Observador, Capacidad critica
decidido 'y de | Creatividad
mentalidad Independencia
abierta)

Capacidad Diplomatico
Comunicativa Escucha

Comunicacion oral persuasiva

Capacidad para el
Trabajo en Equipo

Empatia
Colaboracion efectiva
Participativo

Capacidad para el

Versatil

Cambio integro (ético)
Adaptabilidad
Capacidad de | Capacidad para la asimilaciéon de

aprendizaje

conocimientos

Actitud hacia la superacion

Conocimiento

S y
habilidades

Principios,

procedimientos 'y

técnicas de
auditoria

técnicas y
métodos

para recopilar
informacion
técnicas de

trabajo en grupo

Planificar la auditoria Uso eficaz de
los re cursos

Preparar y completar el informe de
auditoria
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desarrollo de
estrategias de
mejora

leyes y

reglamentos

relacionados con

la GRH
los proceso s que
integra n el
SGRHT

Documentos  del
sistema de GRH y
de referencia

Situaciones de la

organizacion

Leyes y

reglamentos

vigentes en

materia de RR.HH

Atributos Etico

personales Diplomatico
Perceptivo
Versatil
Tenazy decidido
Seguro de si mismo

Factores Perfil general de la

internos a la | organizacion

organizacion | Estructura
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organizativa
Plantilla de cargos,
principales

servicios que se

ofertan
Cultura Confianza tiene en sus
organizacional subordinados

Confianza del superior al

subordinado

Comunicacion entre el mando y los
subordinados

Medios y métodos de motivacion
Trabajo en equipo

Toma de decisiones

Determinacion de los objetivos

Funciones de control

Los valores del
personal gque
labora en la

instalacion turistica

Honradez
Patriotismo
Solidaridad

Orientacion al cliente

Responsabilidad

Espiritu de colaboracién
Preocupacion por la calidad del
servicio

Excelencia

Polivalencia

Espiritu de superacion

Condiciones de

Condiciones de Seguridad

trabajo

Condiciones Higiénicas

Condiciones Ergonémicas
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Condiciones Estéticas

Condiciones de Bienestar

Factores
externos a la

organizacion

Clientes

Competidores
Comportamiento

de

turistica

la demanda

El mercado laboral

Desempefio
del SGRHT

Eficiencia El SGRHT
emplea los recursos de qué
dispone en el periodo evaluado
Eficacia Satisfaccion del cliente interno
Satisfaccion del cliente externo
Efectividad Cumplimiento de los

objetivos propuestos

La gestion de las | Coherencia interna de las diversas
politicas y | politicas y procesos propios de la
practicas de | funcién de RR.HH

RR.HH

Estrategia Planeacién estratégica

empresarial y su
derivacion para el
ARC: Recursos

La misién
La vision

Objetivos estratégicos

Humanos La misién del SGRH
La GRH en los objetivos de finidos
por la organizacion

Informe de | Los objetivos

auditoria Alcance

Identificacion del lider -equipo
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auditor
Procesos no cubiertos

Principales resultados de la

auditoria
Programa de | Objetivos Prioridades de la direccion
auditoria Requisitos del SGRHT

Contribuir a la mejora del SGRHT

Alcance Objetivo y la duracion de cada
auditoria que se realice

Frecuencia de las auditorias que se
realicen

Conclusiones de las auditorias
previas

Cambios  significativos en la

organizacion

Recursos Financieros

Métodos y técnicas

Proceso s para alcanzar vy
mantener la competencia de los
auditores y para mejorar su
Desempefio

Equipo auditor

Autor Variable Dimension Parametro
Gomez, | Comunicacié | Comunicacion/ Puntual
2012 n informacion Clara
organizacion Suficiente
al Cantidad
Creible
Formal
Periddica
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Permite la
Interaccion

Asertiva

Comunicacion/cult | Difunde la
ura Historia
Fomenta la
Practica de
Valores
Difunde las
Politicas
Goza de
Credibilidad
Fomenta la
Formalizacion
Fomenta los
Ritos
Fomenta la
Capacitacion
Respeta las

Creencias

Comunicacion La Motivacion
/comportamiento El Liderazgo
organizacional La Toma de
Decisiones

La Cultura

Las Politicas claras
La Comunicacion
Eficaz

El Cambio, innovacion

Comunicacion/exte | Los medios
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rna El Gobierno
Con los
proveedores
Con los
clientes

Tu familia

La comunidad
Sociedad

internacional

Comunicacion/infr | Edificios,
aestructura Oficinas
Equipo de
coémputo
Mobiliario
Espacios
fisicos
Medios de
Comunicacion
Redes
internas
(Intranet)
Vehiculos,

Transporte

Comunicacion/res | Comportamiento
ponsabilidad social | Etico

Uso de las Normas

La Practica de Valores

La Responsabilidad laboral
La Contribucion con

la sociedad
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La Conservacion del ambiente

Ayuda mutua

Comunicacion/inte | La Empatia
rpersonal Normas

Toma de decisiones
Los valores
Liderazgo

Trabajo de equipo
Accesibilidad

La afectividad

Comunicacion/cam | Cambio de directivos
bio Situaciones de conflicto
laboral

Cambio de politicas
Rotacién de personal
Finanzas poco sanas
Siniestros

Cierre de areas

Comunicacion/nue | Puntual

vas tecnologias Clara

Cantidad suficiente Creible
Inmediata

Conectividad

Periddica

Amplia cobertura

Comunicacion/fina | Inversion en Medios de
nzas Difusion

Inversion en Relaciones
con los cliente

Estabilidad financiera
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Pagos oportunos
Inversién en infraestructura
Ingresos
Egresos
Estimulos al personal
Una Publicidad

Comunicacion/ Una Marca,
imagen Un Producto
Un Servicio

Una infraestructura
Un Mensaje

Unas Relaciones con
los clientes

Unas relaciones con los medios

Comunicacion/gru | Liderazgo de grupo

pal Uso de Normas grupales
Estatus a los grupos
Grandes grupos
Composicion de grupos
La orientacion a Tareas
La Toma de decisiones
grupales

Cohesion de los grupos

Comunicacion/logi | Orden en tu trabajo
stica

Informacién a todos los
niveles
Puntualidad en la entrega de

productos
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Claridad de mensajes
Oportunidad en la informacion
Resultados de calidad
Innovaciones para mejora continua

Cero errores

Autor Variable Dimension Parametro

Delgad | Organizacion | Politica de | compromiso

0,2002 |y normacién | influencia de los | liderazgo de la alta gerencia

del trabajo. empleados liderazgo mandos intermedios
(Adquisicion) liderazgo de los jefes de lineas
clima laboral

sistema de informacién minimo
Sistema de formacion y
entrenamiento desarrollo de
estrategia  para involucrar al
sindicato en el proceso de

participacion.

Politica  de | Necesidades Inventario de personal.

flujo de RH estratégicas del | Evaluacion del potencial humano.
personal y | Andlisis y descripcion de puestos.
proporcién de | Planeacion de Recursos
cada tipo de | Humanos.

competencia. Seleccién del personal (incluye
reclutamiento, seleccion e
integracion de personal

Evaluacion del desempefio
Formacion y desarrollo de los

Recursos Humanos

Politica de | organizacién del trabajo
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sistemas de | autonomia en la realizacion de las
trabajo tareas manuales de normas vy
procedimientos

mecanismos de autocontrol
flexibilidad de los sistemas de
trabajo flexibilidad del trabajador
trabajo en grupo

medios y materiales

Politica de | Remuneracioén salarial
sistemas de | Servicios médicos, alimentacion,
recompensa bafos parqueos y transporte

Seguridad e higiene del trabajo

Condiciones de | condiciones materiales y
trabajo ambientales

Seguras

Higiénicas

Estéticas

Ergondmicas
Bienestar

y el régimen de trabajo vy

descanso
Atencion  al | contenido y | variedad de habilidades
hombre naturaleza de la | identificacion de la tarea
(Estimulacion | tarea significacion de la tarea
) autonomia retroalimentacion

trabajo en grupo | Cohesién
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Atractivos
clima socio psicologico
de

identificacion de la tarea

variedad operaciones

significacién de la tarea

retroalimentacion autonomia

Politica Estimulacion suficiencia correspondencia
laboral y vinculacion
salarial. justeza
(Desatrrollo) percepcion
coherencia
condiciones de | Seguras
trabajo higiénicas
estéticas
ergonomicas
bienestar
Entorno Sociedad clientes
Externo proveedores
empresarial satisfaccion del cliente
Gobierno legislaciones y regulaciones
Mercado de | empresas y sus oportunidades de
Trabajo empleo
Entorno Caracterizacion de | Composicion de la plantilla actual
interno los Recursos | Distribucién de la plantilla por sexo
Humanos indice de personal Productivo
Distribucion del personal directo o
indirecto a la plantilla.
Pirdmide de edades
Piramide de antigiiedad
Estrategia mision de la entidad
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empresarial objetivos a largo, mediano y corto
plazo

planeacién estratégica en general
los Recursos Humanos dentro de la
planeacion

las relaciones de trabajo entre la
direccion de la organizacion y el

area de Recursos Humanos

Tecnologia caracteristicas generales de la
tecnologia

nuevas

inversiones, modificaciones

impacto provocado por los cambios

en la tecnologia

Desempefio | Efectividad cumplimiento de metas y
de la objetivos
organizacion | Eficiencia uso de
en la GRH recursos, control de gastos
Eficacia impacto en la organizacion y en
los
empleados
Autor Variable Dimension Parametro
VELAZ | Condiciones | Seguridad Estado de las superficies de trabajo.
QUEZ | de trabajo Estado técnico de los medios de
2002 trabajo.
Proteccion contra incendios.
Proteccion contra riesgos
eléctricos.

Existencia y estado técnico de los
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medios de proteccién
individual
Presencia de medios técnicos de

seguridad en equipos.

Higiénicas Condiciones microclimaticas.
Grado de contaminacion.
Niveles de ruido.

Niveles de vibracion.

Niveles de iluminacion.

Ergonémica Facilidad que ofrece el disefio para
la toma de

Informacién.

Facilidad que ofrece el disefio para
ejecutar el control.

Distribucién de equipos, muebles y
espacios.

Carga fisica y mental

Estéticas Forma y color de los medios de
trabajo.

Distribucion de los colores.
Limpieza de los equipos de trabajo.

Utilizacion de la muUsica

Bienestar Servicios médicos.
Instalaciones sanitarias.
Suministro de agua potable.
Custodio de bienes.

Lugar de descanso

Alimentacion

factores que | Nivel de recurso Facilidades

inhiben el Administrativas
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desempeiio Medios de seguridad
de SHO Presupuesto financiero
Medios blandos

Nivel de | Habilidades

competencias en | Actitudes personales
materia de SHO
por grupos de

interés

Nivel de | valores
motivacion por la | actitudes
SHO por grupos
de interés

Autor Variable Dimension Parametro

Alabart | Variable Creencia
2003 Soft Valores

Ideologias
Ritos

Historia

Signos y simbolos

Politicas

Mitos

Normas

Tradiciones

Reglas o]

escrituras

Actitudes

presunciones

Entorno Mercado

Competencia

Cliente
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Proveedores

Grupos politicos

Grupos financieros

Estilo de
Liderazgo Personal
Habilidades

Necesidades

Motivaciones

Expectativas

Experiencias

Variable Estrategia
Hard

Estructura

Sistemas

Oficios

Objetivos

Metas

Procesos

Tecnologias

Procedimientos

Reglas escritas

Autor Variable Dimensién Parametro

Vilalta- | Calidad de | Exactitud
Alonso, | los datos Integridad
2008 Consistencia

Relevancia

Seguridad Existencia de medidas, normas,
procedimiento, reglas y estandares
medidas de seguridad segun cada

tipo de dato
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funciones y obligaciones
relacionadas con la seguridad de

los datos

Puntualidad
Actualidad
Accesibilidad
Coherencia
Objetividad
Confiabilidad
Unicidad
Reputaciéon
Interpretabilidad
Validez

Factor Personal gue | Importancia de su trabajo para la
humano trabaja calidad de los datos

directamente con | Conocimiento y desarrollo de
los datos habilidades en el uso de los
soportes de entrada de los datos

la comunicacion

efectiva con las personas que

aportan datos

Directivos y grupo | calidad

de trabajo de los datos,

métodos de muestreo, aplicacion de
método Delphi

uso de herramientas gréaficas y
numeéricas para el andlisis de
indicadores

técnicas de trabajo en grupos

Autor Variable Dimensiones Parametros

124



UNIVERSIDAD:HOLGUIN

OSCAR LUCERO MOYA

Avenida XX Aniversario, Via Guardalavaca, Piedra Blanca, Holguin, Cuba. Telf. 48 2501- 48 2380 www.uho.edu.cu

Bernard

o

Equipo

auditor

de

cada integrante del

Capacidad
equipo auditor
para evaluar varios
SEG

Un equipo auditor para todos los
estandares

Un equipo auditor para estandares
seleccionado

Diferentes equipos auditores

Simultaneida | Auditoria de | Auditar al mismo tiempo
d diferentes SEG | Auditar al mismo tiempo estandares
pueden ejecutarse | seleccionado
al mismo tiempo o | Diferentes estandares de manera
de manera | consecutiva
consecutivo
Proceso La manera en que | Auditando como sistema
se auditan los | independiente
sistemas Auditando como sistemas
estandarizados de | interrelacionados
gestién Auditando como un sistema
integrado
Plan de | Plan de auditoria: | Un plan de auditoria y un informe de
auditoria descripcién del | auditoria

seguimiento de las
correcciones
las NC

Informe

en

de
auditoria:  origen
de la informacién
utilizada para la

revision puede o

no integrarse en
un unico
documento

Un plan de auditoria y diferentes
informes
Diferentes informes y planes de

auditoria

125




UNIVERSIDAD:HOLGUIN

OSCAR LUCERO MOYA

Avenida XX Aniversario, Via Guardalavaca, Piedra Blanca, Holguin, Cuba. Telf. 48 2501- 48 2380 www.uho.edu.cu

Ejecucion de

La auditoria puede

Proceso por proceso

gue se ejecutan
las auditorias en
dependencia de su

programa

la auditoria ejecutarse con | Requisito por requisito
enfoque de | No lo sabe
proceso (proceso
por proceso), 0 por
requisito ( requisito
por requisito)

Modelos Las auditorias | Modelos ISO 19011
pueden o no usar | Otros modelos
modelos como | No utiliza modelos
guias para | No saben
conducir una
auditoria

Frecuencia Frecuencia con | Menos de 6 meses

De 6 meses a un afio

De un afio a 3 afos

Conclusiones

Resultados de la
las
de

contra

evaluacion de
evidencias
auditoria

criterio, estos
pueden indicar
conformidades o
no conformidades,
y a partir de estas
oportunidades de

mejoras

Solo detecta no conformidades
Establece oportunidades de mejora
para la implantacion de otros
estandares

Establece oportunidades de mejora
para la integracion

Establece oportunidades de mejora

para integrar otros estandares.
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1. Datos de la empresa

1.1 Mombre de |a empresa:

1.2 Nimero de trabajadores:

1.4 Sector:

[ Administracién plblica [ Sectores primarios

O Construccion O Servicios financieros/seguramientos
[ Distribucion [ Técnico profesionales/ Cientificos

[ Energia [ Tecnologias de la informacién

[ Produccion L1 Otro

O Saludiasistencia social
2. Sistemas de gestion implantados en la empresa

.1 Cudles de los siguientes sistemas estandarizados de gesfion estan implantados en su empresa y cudles ¢
encuentran certificados. En caso de estar cerificados especifique el afio de la cerfificacion.

Sistema estandarizado de gestion Si Mo Afo de
certificacion

NC-IS0 9001: 2008 (Sistema de gestion de la

calidad. Requisitos)

NC-ISO  14001:  2004(Sistema de gestidn

ambiental. Requisitos)

O5HAS 18001(Seguridad y Salud en el Trabajo)

NC-ISQV IEC 20000: 2005 (Gestion de Servicios
Informéticos) (En sus tres partes)

NC-ISONEC 2T001: 2007 (Tecnologia de la
informacidn. Técnicas de seguridad. Sistema de
gesién de la seguridad de la informacin.
Requisitos)

NC-IS0 22000: 2005 (Sistema de gestitn de la
inocuidad de los alimentos)

NC-ISO 28000:2010 (Especificaciones para los
sisternas de gestidn de la seguridad para la
cadena de suministros)

NC 130 10012; 2007 (Gestion de las Medidones)

NC-130 50001 2011 (Sistemas de gestion dz la
enenia. Requistos con ofentadon persu uso)

MWC 3001: 2007 (Sisterna de gesion de capial hums

Otro (porfavorespeadiicar)
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2.2 En qué grado considera usted que pusden los requisitos legales expresados en &l 2.1 integrarse con ks
sistemas de gestidn estandarizados implantados en suempresa enunaescalade 1a5:

L Il 1 .
L) I T =

1 3 3 4 5

I
I

[*) 1 52 considera sin posibilidades de integracidn y 5 una integracidn total

2.3 JCuéles esthndares de proceso o producto s encuentran implantados en su emprasa?

24 Cudles zon las prncipalkes razones para la implantacidn de los restantes sistemas. Indigue la
imporancia de cada una de las siguientes: (1-nada impodante, 2-poco importante, 3- importante, 4-
bastante importante, 5- muy importante)

Razones principales para la implantacion de las Importancia
ofras normas

Mejora de la imagen & impacto sodial que ofrece la
emprasa en el mencado

Exigencias de los dientes

Exigencias de la administracidn plblica

Mejora de la eficienda y el control de la empresa

Consolidacin y expansion de la cuota de mercado

Minimizar problemas de calidad, sodiales, accdentes
delaboraes...

(Generaciin de una ventaja competitiva respecto a
ofras empresas

Por ser la continuidad natural de una normativa ya
implantada

Provocar sinergias entre los diferentes sistemas de
gestin

Otras
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3. Integraciin de los sistemas de gestibn.

3.1 ¢Cuales sistemas de gestion s& encuentran inlegrados en su emprasa coma un dnico sistema?

3.2 Responder solaments si aljuna de las normativas implementadas han estado integradas en un Onicc
sisterna de gestibn. En caso contrario pasar a la seccidn 3.6. Durante el proceso de integraciin de las
anteriores normativas sa uiiliza:

3l Mo

.... Un mapa de procesos | |
...un anilisis detllado de los elementos - -
comunas entre las normativas
...un modelo propio de implantacidn de su
emprasa O O
...8l ciclo PHVA para todos los procesos
implicados en el sistema de gestion

] ]
Crtro (Por favor especificar cudl)

- |

3.3 En el proceso de integracidn de los diferentes sistemas, cudles fuenon las prncipales dificultades
detectadas. ldentifique su imporandia (1-nada importante, 2-poco importante, 3- importants, 4- bastank
impartante, 5 muy importants)

Dificultades encontradas durante el proceso de Importancia
integracion

Falta de guias para laintegracién (libres, aticulos,
documentos...)

Irmpacto poco efectivo o dAguroso del primer sistema

Falta de apoyo de la administracian

Falta de consultores/asesores espedalizados

Diferencias en los modelos en que s2 basan las normas
implementadas (PHVA, gestibn por procesos...)

Falta de colaboracion entre los deparntamentos implicados

Falta de auditores espedializados

Falta de apoyo tecnoldgico (Ej. Sisternas informaticos)

Falta de un soporte tecnolagico

Falta de consultoresiasesores espedalizados

Falta de recursos humanos con la cualiicaciin adecuada

Madelos distintos en los que s2 basan las normas

Se malterializa a nival documental, no asi en los procesos
operativos

Otras
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3.4 Respecto al nivel de integracian. Sefiale su respuesta conuna X

SO
Los siguientes actores implicados... Diferentes Las mismas
personas personas
Reprasantante de la organizacidn para
sistema de gestion
Directoriresponsable del sisterna
Auditores
Sefale su respuesta conuna X
... ha resultado ...
La siguiente documantacidn... No Parcialments Totalments
integrada integrada (*) integrada (**)

Folifica de laempresa

Objetivos de la empresa

Manual

Procedimientos de trabajo

Instruccionas de trabajo

Registros

[*) A pardir de varios documentos independientes existentes, se ha juntado y 52 ha redactado uno nueva.
[**) S& ha redactado un dnico documenio integrado totalmente de nuevo.

Sefiale su respuesta conuna X

...5& encuentran ...
Los siguientes procedimientos de No Parcialmeniz Totalmenis
trabajo... integrados integrados integrados
1 )

Planificacian

Auditorias inlernas

Revision del sisterna

Control de las no conformidades

Gesidn de los recursos (personas,
maquinas, ...}

Determinacin de los requerimiantos del
sistema

Mejora del sistema

Confrol de la documentacion

Control de los registros

Comunicacidn intema

[*) A pardir de varios documentos independientes existentes, se ha juntado y 52 ha redactado uno nueva.
[**) S& ha redactado un dnico documenio integrado totalmente de nuevo.

3.5 Para lograr la integracion, se siguid algin estandar/guia o método

[ Libros o articulos [] Mommnativa deintegracidn (UME 66 1777)
[ paSS 99: 2006 (B31) [ Materdes publicados por la IS0
[ Consultores o asesones ] Resultado de tesis de masstria

[] Resultado de tesis doctorales [ Software

[ La combinacién de alguno de los anteriores. Marque clales.

[ Otros ¢ Cudl?
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3.6 Responda esta interrogante solameante i no se han integrado los diferentes sistemas de gestidn an un
dnico sistema. ¢ Cudles han sido las razonas para na llevar a cabo la integracidn de los diferentes sistamas
de gesidn? Indique la impornancia de las siguientes (1-nada importante, 2-poco importante, 3- importants,
4- bastants importante, 5- muy impartants):

Importancia

Razones principales para no integrar las normas 1 2 3 4 5

Dificultades para entender los estandares (falta de
oonocimiento)

Excaso de requerimigntos en los otros estandares

Los objetos de gestidn son muy diferantes

Los estAndarss son muy diferantes (incompatibles)

Falta de recursos

Falta de interés para hacerko

Son areasideparamentos totalments independientes

Por andar mas rapido

Desconacimiento de que es posible

Otras

3.7 Durante 2l proceso de integracion de los diferentes sistemas estandarizados de gestidn, cuales son los
bensficios mas imponantes identificados:

Importancia

Beneficios obtenidos de la integracién 1 2 3 4 a5

Ahaorrar kos recursos (tiempo y dinena)

Estar preparados para competir, al contar con la
cerdificacibn  de aorganismos  intemacionales, que
parmiten satisfacer en forma simultanea los diversos
requisitos aciuales del mercado

Aumeanta de la eficacia vy eficiencia an la geastion de
sislamas y en la consecucion de objativos y metas

Simplificacibn de  las tareas (contol de la
documeantacidn, requerimiantas)

Mejora delaimagen de la empresa

Mejora de la eficiencia en la toma de decdisiones al
disponer de una vision global de los sistemas

Mgejora de la capacidad de la arganizacién frente a las
nuevas necasidades y expectativas de dlientes v
partes interesadas

Mejara de la estrategia organizacional global

Mgjora dela motivacion de los emplzados

Hace mas eficaz el seguimiento v la medicidn de los
proCesos

Eliminacion de las bamreras departamentales vy
aumeanto de la colaboracion

Mejora continua de los procesos, el sistema y sus
resultados

Mejora de la cultura organizacional

Reduce auditorias

Auditores mulli-funcionales (pueden auditar diferentes
disciplinas de gestidn)
Mejor comunicacidn

Otro (por favor especificar)

Auditorias. Respacto alas auditorias internas vy extemas al sistema de gestidn.

4 4.1 Respecto a las auditorias externas e internas de las diferentes normas de gestion implementa

Los equipas de auditores que las realizan son...

das.
Internas Externas
[J...las mismos para todas las normas 1. .los mismas para todas las normas
[ -.les  mismos para las  siguientes | []..los  mismos  para las  siguisntes
NoMmAas: nommas:
[ .. diferentes .. diferentes

Los auditores verifican los requisitos ...
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Internas
[1..del cliente

[]...legales aplicables y ofros requisitos
para los procesos

[]...del producto o servicio (NC, otros)
[1..legales aglicables y otros requisitos
[]...reglamentarios y contractuales

Externas
[J...dd dliente

0. legales aplicables y otros requisitos
paralos procesos

U ...ddl product o servicio (NC, ofros)
[ ...legales aplicables y otros requisitos

[ ...reglamentarios y contractuales

Las auditorias s2 llevan a cabo...

Internas
O...simutaneamente

C...al mismo tiempo pero a las siguientes
NoTas;

[...2n periodos de tiempo diferentes

Externas
O...simutaneamente

...l mismo tiempo pero a las siguientss
Mormas:

[...en pariodos de tiempo diferentes

Las auditorias s& planifican con...

[J...un dnico programa de auditoria  sin
espedficar & sistema a auditar en cada

auditoria

[J..un  dnico  programa  auditoria
espedficando el sistema a auditar en cada
auditoria

[l..diferentes programas de auditoria por
sistena a auditar

[J...un dnico programa de auditoria  sin
espedificar & sistema a auditar en cada
auditoria

[J..un  dnico  programa  auditoria
espedificando el sistema a auditar en cada
auditoria

[Cl..diferentes programas de auditoria por
sistemna a auditar

Los equipos de auditores auditan 1as di

ferentes normativas implantadas y dan sus

resultados utilizando...

Internas

C...un dnico plan de auditoria ¥ un Onico
informe de los resultados de estas

[...un dnico plan de auditoria y diferentes
informes  de  resultados  para  cada
nomativa

Externas

C...un dnico plan de auditoria ¥ un dnico
informe de los resultados de estas

[...un dnice plan de auditoria y diferentes
informes  de resultados para  cada
normativa
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[]... diferentes planes de auditoria  y | []... diferentes planes de auditoria vy
diferentes informes de resultados para cada | diferentes informes de resultados para cada
nomnativa nomativa

Las auditorias se leva a téming siguienda la guia propuesta por la noma...

Internas Externas

... NC 15019 011: 2005 ... MC 130 13 011: 2005
... NC IS0 19 011: 2012 ... NC 18019011 2012
L...oba: L...otra:

Cl.nokse . .nolose

Las auditorias se realizan con una frecuendia de...

Internas Externas
[C]...menos de ssis meses [C]...menos de sais meses
[1...entre 6 meses y un afio [...entre 6 meses y un afio
[ ...entre 1 y tres afios [ ...entre 1 y tres afios
La auditoria...
Internas Externas

... detecta Gnicaments lag no | C...detecta Gnicamente las na
conformidades conformidades

[]--Sugiere oportunidades para mejorar la | [—)...sugiere oporunidades para mejorar la
implementacidn  de  cada  normafiva implementacidn  de  cada normativa

individualmente individualments
Curante el procaso de auditoria y asociados al mima sa gestionan los riesgos...
[C]...inherentes []...inherentes
[1..de dateccion ... de deteccitn
[...de contral .. de control

[ asociados a los factores gue puedan | [C]..asociados a los factores que puedan
afectar el juicio de los auditores afectar el juicio de los auditores

El proceso de auditoria se desarmolla a partir de un anlisis de riesgo...

L...siempre L1..siempre

D...E Veces DE Veles
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C...nunca CJ...nunca

O..notko se [l...nolose

4.2 ; Quéimportancia ke confiere alos siguientes aspactos relacionados con las auditorias? (1-nada
importante, 2-poco importante, 3-importants, 4- bastante imporante, 5- muy importanta)

Respacio a las auditorias Impaortancia

1 2 3 4 8

(ue los auditores de las diferentes
nomas sean los mismos

(ue las auditorias de las diferentes
nomativas se lleven a cabo
simultaneaments

(ue los auditores auditen las diferentes
namativas como un dnico sistema
integrado

(ue bos auditores de las diferentes
nomativas utilicen un misma plan de
auditaria

Cue las auditorias de las diferantes
nomnativas genaren un dnico informe
final

Que las auditorias se realicen proceso a
procesoen las areas

(ue las auditorias s& realican
verificando los requisitos

(Que las auditorias se realicen teniendo
en cuenta una evauacin de fesgos
(Resolucibn 60)

Oue la auditoria s2 lleve cabo sagin la
noma NC 150 19011:2012

(ue la auditoria s2 realicen con una
frecuencia semestral al menos

Que las auditorias sugieran
oporfunidades de mejora para la
implementacion da las nomas de
manera individual
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CQue se identifiquen y gestionen los
riesgos del proceso de auditoria y se
evallen para minimizar suimpacto

Que las auditorias sugieran
oportunidades de mejora dela
integraciin del sistema

4.3 Respecto a la documentacion de la auditoria

Sefiale su respuesta conuna X

...58 haintegrado ...
La siguients documentacian... No Parcialmante Taotalmente
integrado
() ™)

Pragrama de auditoria

Plan de auditoria

Irfarme de auditoria

Imformes de no conformidades

Informes de accones cormectivas vy
preventivas

Infiarmes de seguimienta de la
auditoria

Registros referidos al personal de
auditoria

{*) A partir de varios documentos independientes existentes, s2 ha juntado y se ha redactado uno nueve.

{**) S& ha redactado un (nico documents integrado totalmente de nueva.

Anexo 20 Operacionalizacion de las variables

Definicion Definicion operacional Variables | Dimension Parametro
conceptual
Proceso Proceso de  evaluacion | Factor Competencia Principios de gestion
sistematico, sistematica, independiente, | humano | (individual Principios de auditoria
independiente y | documentada 'y  objetiva integrada del Procedimientos de auditoria
documentado aplicada a traves de equipo auditor) | Documentos
para  obtener | procedimientos y normas Genéricos de los auditores de
evidencias de la | especificas por  personal sistemas de gestion
auditoria y | especializado, durante la cual Especificos de la disciplina y
evaluarlas  de | pueden surgir riesgos que es del sector.

137




UNIVERSIDAD:HOLGUIN

OSCAR LUCERO MOYA

Avenida XX Aniversario, Via Guardalavaca, Piedra Blanca, Holguin, Cuba. Telf. 48 2501- 48 2380 www.uho.edu.cu

manera objetiva
con el fin de
determinar el
grado en que se
cumplen los
criterios de
auditoria

necesario gestionar con el
objetivo de determinar la

conformidad con los
estandares  politicas o
lineamientos establecidos

para implantar acciones de
mejora en funcién de elevar
los niveles de eficacia del
sistema de gestion

Sistema(s) gestion implantados
Contexto interno a la
organizacion
Productos/servicios afectados
por los sistemas de gestion
establecidos

Marco regulatorio

Métodos de auditoria
Interaccion entre los
componentes del SG

Comunicacion

Manejo de la
documentacion
Utilizacion de TICs
Planificacién, organizacion
y control del trabajo y los
recursos

Utilizacion de técnicas de
recopilacion y analisis de
la informacion
Comprension de los
riesgos del proceso de
auditoria

Toma de decisiones
Solucién de problemas
Experiencia laboral
Experiencia como auditor
Formacion como auditor
Deteccion de NC

Actitudes
personales

Etico

De mentalidad abierta
Diplomatico
Observador
Perceptivo

Versatil

Tenaz

Decidido

Seguro de si mismo
Firme

Abierto a la mejora
Abierto a las diferencias
culturales
Colaborador
Imparcial
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Proceso
de
auditoria

Entrada

Requisitos del cliente
(Resolucién 60)

Requisitos legales aplicables y
otros requisitos para los
procesos

(Calidad, Medio Ambiente

y Seguridad y Salud)
Requisitos del producto o
servicio (NC, otros)

Requisitos legales aplicables y
otros requisitos SST y MA
Requisitos reglamentarios y
contractuales

Plan

Programa

Unidades funcionales

Proceso

Planificacion de las actividades
de auditoria (Calendario)
Definicion del muestreo

Recurso

Tamafio

Competencias integradora
requeridas

Distribucion de las
responsabilidades
(Responsabilidad de los
miembros del equipo
Responsabilidad de los guias
Responsabilidad de los
expertos

Responsabilidad del
observador

Coordinacién de las
actividades)

Disponibilidad de medios
tecnoldgicos

Riesgos
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Resultado/Sali
da

Informe
Documentacion NC

Acciones de mejora

Acciones correctivas
Acciones preventivas
Acciones de mejora

Métodos de auditoria segun los
objetivos, criterios, alcance y
ubicacion del auditor

Cumplimiento del programa de
auditoria

Minimizar los riesgos durante
la auditoria

Causa raizde laNC

Acciones de seguimiento de la
auditoria

Acciones de seguimiento de la
auditoria

Control
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