Universidad de Holguin
“Oscar Lucero Moya”
FACULTAD DE INFORMATICA- MATEMATICA

Trabajo de Diploma en opcién al Titulo de Ingeniero Informéatico

Sistema para la Gestion de Informacién de los trimites en

la Oficina de Monumentos y Sitios Historicos de Holguin

Autora:

% Marianny Borjas Zaldivar

Tutores:

% M.Sc. Michel Velazquez Marifio
% Arg. Yohanka del Cerro Campano

Holguin, 2014

UNIVERSIDAD
*HOLGUIN

OSCAR LUCERO MOYA



DECLARACION DE AUTORIA

Declaro que soy la Unica autora de este trabajo y autorizo al Departamento de Arquitectos de
la Oficina de Monumentos y Sitios Historicos de Holguin para que usen el sistema para

facilitar el trabajo del area.

Para que asi conste firmo la presente a los dias del mes de del

Nombre completo del autor:

Marianny Borjas Zaldivar

Nombre completo del tutor Nombre completo del tutor

M.Sc. Michel Velazquez Marifio Arg. Yohanka del Cerro Campano



Sistema para la Gestion de Informacion de los tramites en la OMSH | Marianny Borjas Zaldivar

Pensamiento

“No hay mas que asomarse a las puertas de la

tecnologia y la ciencia contemporanea para preguntarnos

siges poSible vivir y conocer @se mundo del futuro sin un enorme caudal

de preparacion y conocimientos”

Fidel Castro Ruz.




Sistema para la Gestion de Informacidn de los tramites en la OMSH | Marianny Borjas Zaldivar

Dedicatoria

A mi bebé Branci por existir.

A mis padres, a mi hermana, mi sobrino, mi esposo por darme siempre todo el

apoyo que necesito.



Sistema para la Gestion de Informacidn de los tramites en la OMSH | Marianny Borjas Zaldivar

Agradecimientos

A mi bebé Branci, que cuando me sentia desesperada me daba un beso y me
decia mamd te quiero mucho.

A mis padres por su apoyo.

A mi hermana y mi sobrino.

A mi esposo.

A mi suegra.

A todos muchas gracias.



Sistema para la Gestion de Informacion de los tramites en la OMSH | Marianny Borjas Zaldivar

Opinion del usuario del trabajo de diploma

El trabajo de diploma titulado, Sistema para la Gestion de Informacion de los tramites en ia Oficina

de Monumentos y Sitios Histdricos de Holguin. Se considera que, en correspondencia con los

objetivos trazados, el trabajo realizado le satisface:

N1 Totalmente

—— Parcialmente en un

Los resultados de este trabajo de diploma le reportan a esta entidad los beneficios siguientes:

- Informatizacion del proceso de gestion de la informacion de los tramites que se procesan

en la Oficina de Monumentos y Sitios Historicos de Holguin.

- Disposicion de un sistema flexible y sélido basado en tecnologia Web, que satisface los

requerimientos del Departamento de Proyecto para ia gestion de la informacion de los

tramites.

- Facilitacion del trabajo de los técnicos y especialistas, haciendo posible un mejor

aprovechamiento de la jornada laboral.

- Reduccion de riesgo de pérdida de informacion: la informacion se guarda de forma digital,

con copias de respaldo.

- Disminucion del trabajo manual.

Y para que asi conste, se firma la presente a los 2 dias del mes de [Q/}/‘Q del afio
2014 .

Lic. Hiram Pérez Concepcion

Director OMSH

g f_ ‘1 P/ hbm Mnﬁﬁg}n
~4 &1 Arg. Yohanka del C pano

Jefa Departamento Proyecto OMSH



Sistema para la Gestion de Informacion de los tramites en la OMSH | Marianny Borjas Zaldivar

Resumen

La Oficina de Monumentos y Sitios Historicos de Holguin tiene como labor principal proteger
el patrimonio cultural y natural, servir como medio de disfrute espiritual, conocimiento,
informacién y difusiébn de nuestra identidad y memoria histérica, asi como desarrollar
programas de rescate, conservacion y restauracion del patrimonio inmueble, tangible e
intangible que permita a nuestra poblacion y a los visitantes extranjeros comprender los
cambios que se realizan en nuestras comunidades y distinguir los distintos elementos que
forman nuestra cultura. Para la Oficina es muy necesario realizar un sistema para el trabajo
con los tramites que se procesan en la entidad, ya que toda la informacién se procesa de
forma manual y se guarda en un archivo, llevando su registro, de forma tal que para buscar
determinado documento se hace mas lenta la operacién, se esta hablando de los tramites:
Regulaciones Urbanisticas, Revision de Proyectos, Actualizaciéon de Titulo de Propiedad,
Autorizo de Construccion, Dictamen y Visita Técnica, de todo el casco histérico que abarca
desde la Loma de la Cruz (Gonzélez Valdés) hasta Vidal Pita y José Antonio Cardet hasta
Fomento, asi como otros documentos afines a la institucion.

Se realiz6 seleccion de las tecnologias a utilizar para el desarrollo del sistema: PHP como
lenguaje de Programacion, con el Framework Codelgniter, MySQL como gestor de base de
datos y el empleo de la metodologia AUP para el modelado de la Ingenieria de Software de
la aplicacién y el gestor Bibliografico End NoteX3. Una vez terminado el sistema se le
realizaron casos de pruebas de aceptacién y la valoracion de sostenibilidad del mismo,
llegando a la conclusion que el sistema en cuestion cumple con los requisitos del cliente y del

usuario que una vez implantado en la entidad lo va a usar.
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Abstract

The Office of Monuments and Historical Places of Holguin have as main work to protect the
cultural and natural patrimony, to serve like half of spiritual enjoyment, knowledge, information
and diffusion of our identity and historical memory, as well as to develop rescue programs,
conservation and restoration of the patrimony property, tangible and intangible that allows our
population and the foreign visitors to understand the changes that are carried out in our
communities and to distinguish the different elements that form our culture. For the Office it is
very necessary to carry out a system for the work with the steps that are processed in the
entity, since all the information is processed in a manual way and he/she stays in a file, taking
its registration, in such way that becomes slower to look for certain document the operation,
one is speaking of the steps: Regulations Urban, Revision of Projects, Upgrade of Title of
Property, | Authorize of Construction, Verdict and Visit Technique, of the whole historical
helmet that embraces from Cruz's (Gonzalez Valdés) Hill until Vidal it Whistles and José

Antonio Cardet until Development, as well as other kindred documents to the institution.

She was carried out selection of the technologies to use for the development of the system:
PHP like programming language, with Framework Codelgniter, MySQL like database agent
and the employment of the methodology AUP for the modeling of the Engineering of Software
of the application and the Bibliographical agent End NoteX3. Once finished the system was
carried out cases of tests of acceptance and the valuation of sostenibilidad of the same one,
reaching the conclusion that the system in question fulfills the client's requirements and of the

user that once implanted in the entity it will use it.
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Introduccion:

La Oficina de Monumentos y Sitios Historicos, constituida el 13 de noviembre de 2003, se
subordina al Centro Provincial de Patrimonio Cultural, tiene como antecedentes el Equipo
Técnico de Monumentos creado en 1984 y luego la Oficina de Historia, Conservacion y
Restauracion de Holguin, por la Resolucion No. 013/2000, del Presidente de la Asamblea

Provincial del Poder Popular de Holguin.[1]

El trabajo de la Oficina de Monumentos esta dirigido a proteger el patrimonio cultural y
natural, servir como medio de disfrute espiritual, conocimiento, informacion y difusién de
nuestra identidad y memoria historica, asi como desarrollar programas de rescate,
conservacion y restauracion del patrimonio inmueble, tangible e intangible que permita a
nuestra poblacion y a los visitantes extranjeros comprender los cambios que se realizan en

nuestras comunidades y distinguir los distintos elementos que forman nuestra cultura.

La realizacion de investigaciones, estudios y talleres para la proteccién del patrimonio
tangible e intangible y el crecimiento del interés turistico por los Proyectos de Iniciativa de
Desarrollo Local que realiza la institucion, nos obligan a la busqueda de variantes y
alternativas dentro del campo de la informatica y las nuevas tecnologias, que permitan
obtener ingresos en ambas monedas, a partir de diferentes acciones comerciales derivadas
de los servicios que hoy se prestan de forma gratuita, capaces de cubrir parte de los gastos

del presupuesto asignado para el funcionamiento de la Oficina de Monumentos.

Después de conocer la funcién principal de la Oficina de Monumentos, se puede deducir, que
por la gran cantidad de informacion que se procesa en la institucion, se hace necesario
realizar un sistema que permita digitalizar y guardar, todos los tramites que se desarrollan en
la institucién, para llevar un control eficiente de los mismos, que sirva de consulta para el

cliente en determinado momento.

Para la Oficina es muy necesario realizar este sistema, ya que toda la informacion se
procesa de forma manual y se guarda en un archivo, llevando su registro, de forma tal que
para buscar determinado documento se hace mas lenta la operacion, se esta hablando de

los tramites: Regulaciones Urbanisticas, Revision de Proyectos, Actualizacion de Titulo de
3
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Propiedad, Autorizo de Construccion, Dictamen y Visita Técnica, de todo el casco historico
que abarca desde la Loma de la Cruz (Gonzalez Valdés) hasta Vidal Pita y José Antonio
Cardet hasta Fomento, asi como otros documentos afines a la institucion.

El proceso de gestidon de la informacion en la Oficina de Monumentos y Sitios Historicos de
Holguin, no cuenta con un sistema informatico, capaz de manipular y gestionar la gran
cantidad de informaciones que se procesan de forma diaria en la entidad, debido a esto la
demanda a la hora de brindar atencion al cliente es muy grande, y hasta lenta. Los tramites
se archivan en carpetas una vez digitalizados, sin un orden establecido y a la hora de buscar
uno en especifico la operacion es lenta, presentado demoras a la hora de dar una respuesta
rapida a los clientes, que vienen a diario a la entidad. La otra forma de archivar los tramites
es en papel que sufren deterioro y ataque de plagas, ademas hay que llevar un registro
actualizado de los mismos por afio en curso y en ocasiones se demora la busqueda debido a
gue hay que buscar en todos los afios, que se guardan en otras oficinas de la institucion
para una mayor seguridad de los mismos, siendo una tarea tediosa para el que lo
desempefia, ya que si se contara con una herramienta informética que permita realizar estas

busquedas por afios fuera mas rapida la operacion y la atencion al cliente.

A partir de la situacién existente en la Oficina debido a estas deficiencias, se pudo identificar

el siguiente problema cientifico:

¢,Como mejorar el proceso de Gestion de Informacion de los tramites en la Oficina de

Monumentos y Sitios Histéricos de Holguin?

De esta forma queda definido como objeto de la investigacion: La Gestion de Informacién

de los tramites en la Oficina de Monumentos y Sitios Historicos de Holguin.

Para resolver el problema se propone como objetivo: Desarrollar un sistema informatico
para la gestion de la informacién de los tramites en la Oficina de Monumentos y Sitios

Histéricos de Holguin.

Se determina como campo de accion: La informatizacion del proceso de gestion de la

informacion de los tramites en la Oficina de Monumentos y Sitios Historicos de Holguin.

Para poder ejecutar esta investigacion fue necesario dar respuesta a las siguientes

preguntas cientificas:
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-¢,Cuales son los fundamentos tedricos que sustentan la gestion de los tramites en la Oficina

de Monumentos y Sitios Histdricos de Holguin?

-¢Cual es el estado actual de la informatizacién de la Oficina de Monumentos y Sitios

Histéricos de Holguin?

-¢,Como disefiar un sistema que favorezca la gestion de tramites en la Oficina de

Monumentos y Sitios Historicos de Holguin?
-¢, Sera sostenible el sistema que se propone?

-¢,Como implementar un sistema que favorezca la gestion de tramites en la Oficina de

Monumentos y Sitios Histéricos de Holguin?

-¢ Satisface el sistema las necesidades que lo originaron?

La investigacion se organizo a partir de las siguientes tareas:

1. Revisar los fundamentos tedricos que sustentan la gestion de tramites en la Oficina de

Monumentos y Sitios Historicos de Holguin.

2. Diagnosticar estado actual de la informacion en la Oficina de Monumentos y Sitios

Histéricos de Holguin.
3. Analizar, capturar y disefiar los requerimientos del sistema que se propone.
4. Valorar la sostenibilidad del sistema que se propone.
5. Implementar los requerimientos del sistema informatico que se propone.
6. Valorar la efectividad del sistema mediante pruebas de aceptacion.

Para cumplimentar estas tareas se han empleado los siguientes métodos de investigacion
cientifica:
Métodos Teoricos
v/ Andlisis y sintesis: Se utiliz6 en el estudio y diagndstico de la gestién de la
informacion. Permitiendo descomponer cada uno de los requerimientos del sistema y

sus diferentes partes, para facilitar la comprension del problema con mas detalle y luego

integrarlo para obtener una mejor solucion.
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v Historico-l6gico: Se puso en practica durante el estudio de todas las herramientas
utilizadas en la gestion de informacion y construccion de sistemas similares utilizados
anteriormente con este fin, su evolucion; asi como de las leyes y principios esenciales

en el funcionamiento de cada uno de ellos.

v/ Modelacion sistémica: Este método sera utilizado durante casi toda la etapa de
elaboracién del sistema, desde su andlisis hasta su implantacién, con la utilizacion de la
metodologia de ingenieria de sistema, de modo que se determinen los principales

componentes del sistema y relaciones entre ellos.

Métodos Empiricos
v' Revision de documentos: Se utilizé para la recopilacion de informacién en cuanto a
los procesos que realiza el Equipo de Proyecto y para definir las tecnologias a usar

para el disefio y desarrollo del sistema.

v Entrevista: Posibilité obtener informacién sobre como se realiza el flujo y gestion de la
informacion en la Oficina de Monumentos y Sitios Historicos de Holguin, ¢como la
procesan y lo que necesitan? Se entrevisto a la Jefa del Equipo de Proyecto y
Arquitectos y Técnicos del area proyecto, lo que facilité la comunicacion entre los

usuarios y el desarrollador.

v Observacion: Fue empleado para conocer como se desarrolla la gestion de la
informacion para llevar a cabo el diagnéstico y la implantacién del resultado obtenido de

esta investigacion.

Resultados esperados:

Con este trabajo se dispondra de una herramienta informéatica que garantizara que la
informacion relacionada con el proceso de tramites del Departamento de Proyecto logre mas
rapidez a la hora de buscar cada tramite, precision y confiabilidad en los datos, existira
disminucién de pérdidas de documentacion y se eliminaria el trabajo manual, permitiendo

una mayor seguridad de la informacion que se procesa en la entidad.

El informe consta de introduccion, dos capitulos, conclusiones, recomendaciones, glosario de

términos, bibliografia y anexos.
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Capitulo 1: Fundamentacion tedrica.

Se hace un analisis de la Gestion de la Informacion de los tramites que se realizan en la
Oficina de Monumentos y Sitios Historicos de Holguin. Se mostrara la descripcion de las
herramientas que se utilizaran para el cumplimiento a los objetivos de esta investigacion.

Ademas se abordara sobre la metodologia utilizada para el desarrollo de la aplicacion.

Capitulo 2: Descripcion de la propuesta de solucién.

Contiene los principales flujos de trabajo de la metodologia utilizada para el desarrollo del
sistema en la ingenieria de sistema como: la modelacién del negocio y del sistema donde se
exponen claramente los roles de los trabajadores del sistema y se describen los procesos.
También se esboza la valoracion de sostenibilidad y los resultados obtenidos en la

implementacion del sistema.
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Capitulo 1: Fundamentacion Tedrica

En este capitulo se hace referencia a las principales caracteristicas de la Oficina de
Monumentos y Sitios Histéricos de Holguin y sobre como se desarrolla el proceso de
tramitacion, que se realiza en la entidad. Se analizan el uso de las tecnologias en el campo
de la informatica y las comunicaciones, los diferentes lenguajes de programacion para
aplicaciones Web que se utilizan para darle solucién al problema. Ademas del sistema gestor
de base de datos que almacenard la informacion. Asi como las metodologias y las

herramientas utilizadas para el desarrollo de sistemas informaticos.

1.1 Caracterizacion de la Oficina de Monumentos y Sitios Historicos de Holguin

La Oficina de Monumentos y Sitios Histéricos, se constituyé el 13 de noviembre de 2003,
subordinada al Centro Provincial de Patrimonio Cultural, tiene como antecedentes el Equipo
Técnico de Monumentos creado en 1984 y luego la Oficina de Historia, Conservaciéon y
Restauracion de Holguin, por la Resolucién No. 013/2000, del Presidente de la Asamblea

Provincial del Poder Popular de Holguin.

El trabajo de la Oficina de Monumentos esta dirigido a proteger el patrimonio cultural y
natural, servir como medio de disfrute espiritual, conocimiento, informacién y difusién de
nuestra identidad y memoria histérica, asi como desarrollar programas de rescate,
conservacion y restauracion del patrimonio inmueble, tangible e intangible que permita a
nuestra poblacion y a los visitantes extranjeros comprender los cambios que se realizan en

nuestras comunidades y distinguir los distintos elementos que forman nuestra cultura.

La realizacion de investigaciones, estudios y talleres para la proteccion del patrimonio
tangible e intangible y el crecimiento del interés turistico por los Proyectos de Iniciativa de
Desarrollo Local que realiza la institucion, nos obligan a la busqueda de variantes y
alternativas que permitan obtener ingresos en ambas monedas, a partir de diferentes

acciones comerciales derivadas de los servicios que hoy se prestan de forma gratuita,
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capaces de cubrir parte de los gastos del presupuesto asignado para el funcionamiento de la

Oficina de Monumentos.

Su Capital Humano esta conformado por 28 trabajadores de ellos 16 pertenecen al sexo
femenino y 12 al sexo masculino. La misma cuenta con5 departamentos: Administracion,

Investigacion, Proyecto, Argueologia y Direccion.

Por la gran cantidad de informacion que se procesa en el Departamento de Proyecto se hace
necesario realizar una aplicacién que sea capaz de gestionar la informacién de los tramites
que se realizan en la Oficina de Monumentos y Sitios Historicos de Holguin. El departamento

realiza las siguientes actividades dentro de la institucion:

e Atencién a las solicitudes de Regulaciones para licencias de obras que realiza el
Sistema de la Vivienda y el sistema de Planificacion Fisica. Incluye la atencion a la
poblacién y los organismos.

e Diseflos o proyeccidén arquitectdnica o ingenieria para restauracion, conservacion,
rehabilitacion, mantenimiento, remodelacion, division e insercion en Centros Yy Sitios
Historicos.

e Disefio museografico, para el montaje y remontaje de Salas de historia y museos.

e Estudio y proyecto de colaboracién, asi como proyectos socioculturales para
edificaciones y centros historicos.

e Servicio de asistencia técnica, asesoria, consultoria, dictdmenes y valoraciones
técnicas, econdmicas de recursos materiales y control de autor.

e Direccion facultativa de obra.

¢ Investigaciones historicas y arqueoldgicas aplicadas a los trabajadores de conservacion
y restauracion.

e Avalesy certificados de obras terminadas.

e Cursos, seminarios, recorridos y visitas dirigidas, conferencias para la superacion del

personal técnico y profesional.[2]
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La Oficina de Monumentos y Sitios Historicos de Holguin, demarca su trabajo diario en su
Mision, Vision y Objeto Social, ya que estas premisas estan presentes en su colectivo y

repercuten en la satisfaccion del cliente.

Misién, Visién y Objeto Social
v Mision
Es salvaguardar el patrimonio cultural y natural, ofreciendo alternativas de informacion
sobre este y servir como medio de disfrute espiritual, conocimiento y difusion de nuestra
identidad, asi como el desarrollo de programas de rescate y conservacion del patrimonio
mueble e inmueble, tangible e intangible que permite a nuestra poblacion y a los que nos
visitan comprender los cambios que se han sucedido en nuestras comunidades y distinguir
los distintos elementos que forman nuestra cultura por medio del conocimiento que ofrecen
los diversos museos, zonas urbanas de valor historico cultural, construcciones de diferentes

clasificaciones tipoldgicas, sitios naturales, arqueolégicos e historicos en post de formar una

conciencia conservacionista en la tierra del encuentro de las Dos Culturas.[3]
v Vision
Contempla la existencia de areas imprescindibles de consulta por la poblacion, respaldada,

atendidas y desarrollada por especialistas con un alto nivel cientifico que enriquecen con

resultados el acervo patrimonial de la provincia.[3]
v Objeto Social

Rescatar, preservar, investigar, proteger y difundir, el patrimonio cultural de la provincia en

defensa de los valores de nuestra identidad.

Gestién de la Informacién en el Departamento de Proyecto
El Departamento de Proyecto se subordina directamente a la Direccion. La plantilla de este
departamento esta formada por 9trabajadores entre Arquitectos (4), Ingenieros (3) y Técnicos

(2), que se encargan de prestar los servicios siguientes:

10
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- Elaboracion de proyectos, asesoria, consultoria en materiales y técnicas constructivas,
control de autor, servicios técnicos, investigaciones aplicadas y superacion del

personal.[2]

El proceso de gestion de la informacion en el Departamento de Proyecto no se realiza de
forma eficiente por la falta de un sistema informatico que posibilite el trabajo de archivar los
tramites que se procesan en la institucion, las compafieras que atienden esta actividad
realizan su trabajo de registro de forma manual, teniendo que consultar registro por registro
para obtener la informacién deseada, ocasionando a veces demora en la entrega de los
tramites y haciendo tediosa y lenta la obtencion de resultados. Con la aparicion de las
nuevas tendencias informaticas, se hace necesaria la creacion de una herramienta que
ademas de almacenar los datos de los tramites, permita el trabajo con estos, la modificacion
de los mismos y la obtencién de ciertos y determinados reportes.

1.2 Sistemas informadticos existentes vinculados al campo de accion

En la investigacion realizada en busca de la existencia de otros sistemas de gestion, no se
conoce implantado ni en desarrollo un sistema vinculado a los fines de tramitacion de
Regulaciones, Proyectos, Actualizaciones, Autorizos, Dictamen y Visita, que se desarrollan

en la entidad.

Para la Oficina de Monumentos se hace necesario implementar un sistema que permita
realizar los trdmites que se llevan a cabo en el Departamento de Proyectos, permitiendo
almacenarlos en una base de datos, y que cumpla con las necesidades, y la entidad sea la

Unica propietaria del Sistema.

1.3 Tendencias y tecnologias actuales

Después de analizado y realizado el estudio de la probleméatica de la presente investigacion y
los diferentes conceptos de los sistemas de informacién, se necesita conocer las tendencias,
tecnologias y herramientas actuales disponibles para el desarrollo de la posible aplicacion
informatica. Desde el comienzo de toda aplicacion se debe tener en cuenta, las tecnologias y
herramientas a utilizar para uncorrecto desarrollo. Utilizando aquellas tecnologias que de

11
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acuerdo a sus caracteristicas le aporten a la aplicacién seguridad, confiabilidad, persistencia

y portabilidad entre otros aspectos que hacen de un sistema un producto de calidad.

Para la seleccién de las tecnologias y herramientas a utilizar para la solucion de la presente
investigacion, fue preciso realizar un estudio objetivo y selectivo de las tendencias y
tecnologias disponibles en la actualidad para el desarrollo de aplicaciones informaticas,

considerando que cumplan con las necesidades planteadas.

Caracteristicas de una aplicacion WEB

Como la aplicacion a desarrollar serd Web por la existencia de una pequefia red en la

entidad, se realizé un estudio de las caracteristicas de este tipo de aplicacion.

Las aplicaciones web son basadas en navegadores. Son programas que se disefian para
funcionar a través de un navegador de internet, es decir, son aplicaciones que se ejecutan de

manera directa.[4]

Estas aplicaciones son herramientas efectivas para lograr un objetivo interoperacional o de
mucho flujo de informacion. Durante el estudio de diferentes tecnologias estas son las mas
populares debido a lo practico del navegador web como cliente ligero, asi como la facilidad
para actualizar y mantener las aplicaciones sin distribuir e instalar sistema a miles de
usuarios potenciales. Una aplicacibn web permite que siempre se esté accediendo a una
informacion actualizada en cualquier parte de dicha red, ademas de ser un conjunto de
paginas enlazadas que visualizan diferentes partes de la informacion que se quiere mostrar a
través de ella, siendo una de las mejores herramientas para divulgar, gestionar y compartir la
informacion por lo que trae consigo un aumento de la eficiencia en cuanto a la manipulacion

del volumen de la misma.
Estas aplicaciones poseen ventajas tales como:

e Disponibilidad: Suele ser alta porque sus usuarios pueden acceder (siempre que se

haya concedido este permiso) desde cualquier otra maquina que no sea la suya.

12
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e Actualizaciones inmediatas: Todos los usuarios al conectarse usan siempre la ultima

version que se haya mejorado hasta ese momento.

e Ahorra tiempo: Se pueden realizar tareas sencillas sin necesidad de instalar sistemas

complementarios.

e Poca capacidad en disco duro: No ocupan espacio en el disco duro del cliente.

e Consumo de recursos bajo: Muchas de las tareas que realiza el sistemano consumen

recursos del cliente porque se realizan desde el propio servidor.

e Colaboracién: Es sencillo acceder a los datos y compartirlos por parte de varios

usuarios ya que el acceso al servicio se realiza desde una Unica ubicacion.

Ya que el sistema resultante de esta investigacion esta insertado en un sistema en ambiente
web se propone emplear este tipo de aplicacion para la elaboraciéon de la solucién informéatica

propuesta.[5]

Como ejemplos de aplicaciones web, tenemos las conocidas redes sociales como Facebook
y MySpace, tiendas virtuales como E-Bay y Amazon, la enciclopedia en linea Wikipedia, el
buscador Google, etc. Dado estos ejemplos, cabe mencionar que la principal caracteristica
de las aplicaciones web es que son ejecutadas sobre aplicaciones de escritorio que son
conocidas como navegadores web, de los cuales los mas conocidos son Internet Explorer,

Mozilla Firefox y Safari.[6]

1.3.1 Arquitectura Cliente-Servidor

La arquitectura Cliente-Servidor posee muchas ventajas, la posibilidad de que todos los
datos se almacenan en los servidores, permite mejor capacidad del control de la seguridad.
El servidor puede controlar el acceso y el recurso al cerciorarse que dejo solamente ésos
accesos de usuarios permitidos y cambia datos, ademas cualquier elemento de la red

Cliente-Servidor puede ser aumentado facilmente.

13
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El sistema propuesto corre bajo la arquitectura Cliente-Servidor por los beneficios que
aporta, las facilidades para el uso de la red y tener la informacion almacenada en el servidor

y acceder a ella haciendo peticiones a traves de los clientes.[7]

1.3.2 Tecnologias de Servidores Web Apache Web Server

Es un sistema de cddigo abierto. Esto significa que la programacion que impulsa el sistema

puede ser consultada y editada por cualquiera en el mundo. Este disefio abierto permite a
cualquier programador crear una solucion personalizada basada en el programa nucleo de
Apache, o ampliar las funciones del sistema. Muchas de estas extensiones personalizadas
se han escrito y estan disponibles de forma gratuita. Si la funciébn de medida perfecta no
existe todavia, se puede crear facilmente. Al ser de codigo abierto, Apache se actualiza
constantemente. Muchos programadores de todo el mundo contribuyen constantemente con
mejoras, que estan disponibles para cualquier persona que use el servidor web. El enfoque
de cddigo abierto significa que los usuarios no tienen que esperar a que versiones completas
del sistema sean liberadas. En su lugar, pequefas actualizaciones pueden ser instaladas tan

pronto como estén disponibles.

Es muy portable. Esto significa que se puede instalar en una amplia variedad de servidores y

sistemas operativos. Apache es capaz de ejecutarse en todas las versiones del sistema
operativo UNIX. Linux es compatible, asi como los sistemas operativos Windows NT y
MacOS. En comparacion, el propio servidor de Microsoft Windows normalmente sélo se
puede instalar en sistemas operativos Windows. Desde un punto de vista de hardware,
Apache puede ser utilizado en cualquier servidor con procesador de la serie Intel 80x86
cuando se combina con Windows. Si Apache esta siendo utilizado en un sistema operativo
Unix o Linux, casi cualquier tipo de procesador es compatible. En general, Apache es uno de
los sistemas de servidores mas adaptables disponibles en la actualidad, y se ejecutara en

una amplia gama de entornos técnicos.[8]
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1.4 PHP como lenguaje de programacion

Por las caracteristicas de la aplicacion en desarrollo se escogi6 como lenguaje de
programacion PHP, ya que permite la conexidn con la mayoria de los sistemas gestores de
base de datos y como se ejecuta en el servidor, no es necesario que su navegador lo
soporte, es independiente del navegador.

PHP, acronimo de Hypertext Preprocessor (inicialmente PHP Tools, o Personal Home
PageTools), es un lenguaje de programacion Web usado, principalmente, en la
interpretacion del lado del servidor (server-side scripting). La mayoria de su sintaxis es

similar a C, Java y Perl.

Cuenta con los entornos open source. En su desarrollo hay un proceso de colaboracion que
permite obtener, de forma gratuita, una enorme cantidad de recursos: el propio lenguaje, el
servidor para ejecutarlo, manuales y tutoriales ademas de scripts que pueden ser descargar
y usar inmediatamente. Incorpora el paradigma de la Programacién Orientada a Objetos
(POO). Tiene capacidad de conexion con la mayoria de los manejadores de base de datos
gue se utilizan en la actualidad como MySQL, PostgreSQL, mSQL, Oracle, dbm, filepro,
Hyperwave, Informix, InterBase y Sybase. [9]

PHP es un lenguaje de script interpretado en el lado del servidor utilizado para lageneracién
de péaginas Web dindmicas, similar al ASP de Microsoft o el JSP de Sun, embebido en
paginas HTML y ejecutado en el servidor. La mayor parte de su sintaxis ha sido tomada de
C, Java y Perl con algunas caracteristicas especificas de si mismo. La meta del lenguaje es
permitir rapidamente a los desarrolladores la generacion dinamica de paginas. No es un
lenguaje de marcas como podria ser HTML,XML o WML. Esta méas cercano a JavaScript 0 a

C, para aquellos que conocen estoslenguajes.

Caracteristicas de PHP

» Gratuito: Al tratarse de software libre, puede descargarse y utilizarse en cualquier

aplicacion ya sea personal o profesional.
15
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Gran popularidad: Existe una gran comunidad de desarrolladores y programadores

gue continuamente implementan mejoras en su codigo.

Enorme eficiencia: con escaso mantenimiento y un servidor gratuito, puede soportar

millones de visitas en un dia.

Sencilla integracion con multiples bases de datos: Esencial para una pagina Web
verdaderamente dindmica, es una correcta integracion con base de datos. Aunque
MySQL es la base de datos que mejor trabaja con PHP, puede conectarse también a
PostgreSQL, Oracle, dbm, filePro, interbasem y muchas mas bases de datos

compatibles con Open DatabaseConnectivity (ODBC, por sus siglas en inglés).

Versatilidad: PHP puede usarse con la mayoria de sistemas operativos, ya sea

basados en UNIX, como con Windows, el sistema operativo de Microsoft.

Gran numero de funciones predefinidas: Estd dotado de un gran numero de
funciones que nos simplificaran enormemente tareas habituales como descargar

documentos, enviar correos, trabajar con cookies y sesiones, etc.[10]

1.5 Patrones de disernio

Modelo-Vista-Controlador.

MVC es un enfoque de software que separa la légica de la aplicacion de la presentaciéon. En

la practica, le permite a sus paginas web contener minimo cédigo ya que la presentacion esta

separada del cédigo PHP.

« El Modelo representa sus estructuras de datos. Tipicamente sus clases del modelo

contendran funciones que los ayudaran a devolver, insertar y actualizar informacion de su

base de datos.

» La Vista es la informacion que se presenta al usuario. Una vista serd normalmente una

pagina web, pero en Codelgniter, una vista también puede ser un fragmento de pagina como
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el encabezado o pie de pagina. También puede ser una pagina RSS, o cualquier otro tipo de

"pagina”.

* El Controlador sirve como un intermediario entre el Modelo, la Vista y cualquier otro recurso

necesario para procesar la solicitud HTTP y generar una pagina web.[11]

1.6 Marcos de trabajo

En el desarrollo de sistema, los marcos de trabajo se han popularizado en los ultimos afios y
se refieren a una estructura conceptual y tecnologica de soporte definida, en la cual un
proyecto de sistema puede ser organizado y desarrollado. Tipicamente, un framework puede
incluir soporte de programas, bibliotecas y un lenguaje interpretado para ayudar a desarrollar
y unir los diferentes componentes de un proyecto. Ademas, provee de una estructura y
metodologia de trabajo que extienden o utilizan las aplicaciones del dominio. En otras
palabras, es un esquema o patrén para el desarrollo o implementacién de una aplicacién

completa, o de una parte especifica de una aplicacion.

Ventajas de utilizar un Frameworks
v Define una filosofia de trabajo.
Proporciona librerias y funciones.
Ahorra trabajo y tiempo.
Permite producir aplicaciones mas faciles de mantener.
Evita codigo duplicado.
Permite crear aplicaciones multi-capa.

Permite separar la aplicacion en tres capas:

AN N N N N N

La légica de presentacidon que administra las interacciones entre el usuario y el

sistema.

v La logica de datos que permite el acceso a un agente de almacenamiento persistente
u otros.

v' La légica de dominio o de negocio, que manipula los modelos de datos de acuerdo a

los comandos recibidos desde la presentacion.[12]
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1.6.1 Caracteristicas generales de Codelgniter

Por las caracteristicas que tiene el Codelgniter, framework para el desarrollo de aplicaciones
web, usando PHP, de facil aprendizaje y menos rigido que otros Frameworks, provee un rico
conjunto de bibliotecas, para tareas con interfaz sencilla, el cual permite desarrollar proyectos

mucho mas rapidos que el que se podria hacer si escribiera el cdédigo desde cero.

Codelgniter es un entorno de desarrollo de aplicaciones para gente que construye sitios web
usando PHP. El objetivo es habilitar el desarrollo de proyectos de forma mucho mas rapida
de lo que podria si escribiese cédigo desde cero, a través de proveer un rico conjunto de
librerias para tareas comunmente necesarias, tanto como una simple interface y estructura
I6gica para acceder a estas librerias. Codelgniter le permite concentrarse creativamente en

su proyecto, minimizando el volumen de codigo necesario para una tarea determinada.[13]

Codelgniter posee una caracteristica de "Auto-carga" que proporciona la inicializacion de
librerias, asistentes (helpers), y complementos de forma automéatica durante el proceso de
arranque del sistema. Si necesita ciertos recursos a nivel global a lo largo de su aplicacién,
debe considerar la posibilidad de Auto-carga para su conveniencia. Los siguientes elementos

pueden ser cargados automaticamente:

o Clases Core: situadas en la carpeta "libraries”

e Asistentes (Helpers): situados en la carpeta "helpers"

« Complementos: situados en la carpeta "plugins”

« Archivos de configuracion: situados en la carpeta "config"

« Archivos de lenguaje: situados en la carpeta "system/language

e Modelos: situados en la carpeta "models”

Para autocargar recursos hay que agregar el elemento que deseamos cargar al
arrayautoload, que se encuentra dentro del fichero de  configuracion

application/config/autoload.php.
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Algunos de los puntos mas interesantes sobre este framework, sobre todo en comparacién

con otros productos similares, son los siguientes:

- Versatilidad: Quizas la caracteristica principal de Codelgniter, en comparacion con
otros frameworks PHP. Codelgniter es capaz de trabajar la mayoria de los entornos o
servidores, incluso en sistemas de alojamiento compartido, donde solo tenemos un
acceso por FTP para enviar los archivos al servidor y donde no tenemos acceso a su

configuracion.

- Compatibilidad: Codelgniter, al menos en el momento de escribir este articulo de
desarrolloweb.com, es compatible con la version PHP 4, lo que hace que se pueda
utilizar en cualquier servidor, incluso en algunos antiguos. Por supuesto, funciona

correctamente también en PHP 5.

- Actualizado:Desde la version 2 de Codelgniter ya solo es compatible con la version
5 de PHP. Para los que todavia usen PHP 4 pueden descargar una version antigua
del framework, como Codelgniter V 1.7.3, que todavia era compatible. Estas versiones

estan en la pagina de descargas de Codelgniter.

- Facilidad de instalacion: No es necesario mas que una cuenta de FTP para subir
Codelgniter al servidor y su configuracion se realiza con apenas la edicion de un
archivo, donde debemos escribir cosas como el acceso a la base de datos. Durante la
configuracion no necesitaremos acceso a herramientas como la linea de comandos,

gue no suelen estar disponibles en todos los alojamientos.

- Flexibilidad: Codelgniter es bastante menos rigido que otros frameworks. Define una

manera de trabajar especifica, pero en muchos de los casos podemos seguirla o no y
sus reglas de codificacion muchas veces nos las podemos saltar para trabajar como
mas a gusto encontremos. Algunos médulos como el uso de plantillas son totalmente
opcionales. Esto ayuda muchas veces también a que la curva de aprendizaje sea mas

sencilla al principio.
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- Ligereza: El nicleo de Codelgniter es bastante ligero, lo que permite que el servidor
no se sobrecargue interpretando o ejecutando grandes porciones de codigo. La
mayoria de los médulos o clases que ofrece se pueden cargar de manera opcional,

sé6lo cuando se van a utilizar realmente.

- Documentacion tutorializada: La documentaciéon de Codelgniter es facil de seguir
y de asimilar, porque estd escrita en modo de tutorial. Esto no facilita mucho la
referencia rapida, cuando ya sabemos acerca del framework y queremos consultar
sobre una funcién o un método en concreto, pero para iniciarnos sin duda se agradece
mucho. [14]

Codelgniter tiene un enfoque bastante poco estricto de MVC, ya que los Modelos no son
obligatorios. Si no necesita la separacion afadida o encuentra que mantener modelos
requiere mas complejidad de la que quiere, puede ignorarlos y construir su aplicacion
minimamente usando Controladores y Vistas. Codelgniter también le permite incorporar sus
propios scripts, o inclusive desarrollar bibliotecas del nacleo para el sistema, permitiéndole

trabajar en una forma que tenga mas sentido para Ud.[15]

1.7 Sistemas de gestion de bases de datos

Para el trabajo con grandes volumenes de informacion se hace necesario organizarlas en
bases de datos, las cuales permiten escribir, leer, filtrar y almacenar datos de una manera
agil y segura segun los permisos de cada usuario. Los sistemas gestores de bases de datos
tienen como propdsito simplificar y facilitar el acceso a los datos y hacer que los tiempos de

respuesta a las solicitudes de los usuarios sean agiles.

Un sistema gestor de base de datos se define como el conjunto de programas que
administran y gestionan la informacion contenida en una base de datos. Ayudando a realizar
acciones como: definicién de los datos, mantenimiento de la integridad dentro de la base de
datos, control de la seguridad y privacidad, manipulacién de los datos, realizar consultas
complejas, importar y exportar desde otras fuentes, actualizacion constante e informacion

disponible y coherencia e integridad de la informacion.
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Ventajas de los SGBD, se encuentran:

e Facilidad de manejo de grandes volumenes de informacion.
e Gran velocidad en muy poco tiempo.
¢ Independencia del tratamiento de informacion.

e Seguridad de la informaciébn (acceso a usuarios autorizados), proteccion de

informacion, de modificaciones, inclusiones, consulta.

e No hay duplicidad de informacién, comprobacion de informacién en el momento de

introducir la misma.
e Integridad referencial el terminar los registros.[16]

Dentro de los sistemas gestores de base de datos mas utilizados se encuentran Oracle, SQL
Server, MySQL. El Frameworks Codelgniter tiene soporte para el trabajo con los gestores de
base de datos MySQL (4.1+), MySQLi, MS SQL, PostgreSQL, Oracle, SQLite, y ODBC.

Para el desarrollo de este sistema, se escogid el MySGL por cumplir con las caracteristicas

gue se necesitan para desarrollar el sistema gestor de base de datos.

1.7.1 MySQL como sistema gestor de base de datos

Es un sistema de Gestion de Bases de Datos relacional, multihilo y multiusuario. Una base
de datos relacional archiva datos en tablas separadas en vez de colocar todos los datos en
un gran archivo. Esto permite velocidad y flexibilidad. Las tablas estan conectadas por
relaciones definidas que hacen posible combinar datos de diferentes tablas sobre pedido.
Este gestor de bases de datos es, probablemente, el gestor mas usado en el mundo del
sistema libre, debido a su gran rapidez y facilidad de uso. Esta gran aceptacion es debida, en
parte, a que existen infinidad de librerias y otras herramientas que permiten su uso a través
de gran cantidad de lenguajes de programacion, ademas de su facil instalacion y
configuracion.

Las principales caracteristicas de este gestor de Bases de Datos son:
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- Mdltiples motores de almacenamiento (MylISAM, Merge, InnoDB, BDB, Memory/heap,
MySQL Cluster, Federated, Archive, CSV, Blackhole y Example en 5.x), permitiendo al

usuario escoger la que sea mas adecuada para cada tabla de la base de datos.

- Aprovecha la potencia de sistemas multiprocesador, gracias a su implementacion

multihilo.
- Usatablas en disco b-tree para busquedas rapidas con compresion de indice.

- Soporta gran cantidad de datos. MySQL Server tiene bases de datos de hasta 50

millones de registros.

- Su bajo consumo lo hacen apto para ser ejecutado en una computadora con escasos

recursos sin ningun problema.

- Soporte para control de transacciones en tablas transaccionales (tipo InnoDB), y
soporte para procedimientos almacenados, subconsultas y disparadores (Triggers).

- Multiplataforma, incluyendo: GNU/Linux, Windows y BSD.[7]

MySQL es un sistema de fuente abierta. Fuente abierta significa que es posible para
cualquier persona usarlo y modificarlo. Cualquier persona puede bajar el codigo fuente de
MySQL y usarlo sin pagar. Cualquier interesado puede estudiar el cédigo fuente y ajustarlo a
sus necesidades. MySQL usa Licencia Publica General (GPL, por sus siglas en inglés) para
definir qué puede hacer y qué no puede hacer con el sistema en diferentes situaciones.

En aplicaciones web hay baja concurrencia en la modificacion de datos y en cambio el
entorno es intensivo en lectura de datos, lo que hace a MySQL ideal para este tipo de

aplicaciones.[5]

1.8 Metodologia para el desarrollo de sistema

Las Metodologias para el desarrollo de sistemas informaticos son un paquete de técnicas,
funciones, procedimientos y herramientas para facilitar la realizacion de aplicaciones
informaticas, las cuales ayudan al Ingenieros a organizar las ideas. El uso de las
metodologias garantizan calidad, eficacia, facilidad de mantenimiento del sistema, ademas
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de la satisfaccion del cliente pues el equipo o el ingeniero ya cuenta con todos los
requerimientos que necesitan para satisfacer el cliente. En muchos casos la seleccion de una
metodologia, puede depender del tiempo que se tiene para desarrollarlo.

El desarrollo de un buen sistema depende de un sinnimero de actividades y etapas, para el
éxito del producto es importante elegir la mejor metodologia, su papel preponderante es sin
duda esencial en un proyecto. El proceso de desarrollo de sistema se ha vuelto cada dia mas
complejo, debido a la necesidad de adecuar la produccién de sistema a los requerimientos
de los usuarios y el crecimiento de los proyectos de desarrollo. El no hacer uso de una
metodologia en el proceso de construccion del sistema puede traer consigo una planificacion
irreal, mala calidad del producto, cambios no controlados y entrega de proyectos
excesivamente tarde.

Entre las metodologias tradicionales se encuentran RUP y MSF; dentro de las principales
metodologias agiles, XP, Scrum, Cristal, Methods, AUP, ICONIX, entre otros.

El lenguaje en que se basan estas metodologias es el UML.

Por ser una metodologia agil se escogié para la realizacion del sistema informatico el
AUP(Proceso Unificado Agil)por cumplir con las caracteristicas principales y necesarias para
el desarrollo de la aplicacién, brinda un enfoque simple, rapido y organizado del proceso de
desarrollo de software, adaptandose a las necesidades del proyecto y permitir, una vez
terminado el flujo de trabajo Modelo una independencia marcada entre los desarrolladores y

los clientes.[17]

1.8.1 AUP

Es un método agil para el desarrollo de software basado en RUP, con las mismas practicas y
fases, pero con los flujos de trabajo simplificados y reducidos en nimero. Describe de forma
sencilla un enfoque de desarrollo de software utilizando técnicas y conceptos agiles. Se
puede aplicar a una amplia gama de proyectos adaptandose a las necesidades de cada uno
de ellos. Este enfoque aplica técnicas que incluyen Desarrollo Dirigido por Pruebas,
Desarrollo Dirigido por Modelado Agil, Administracién Agil de Cambios y Recodificacion de
Bases de Datos que permiten ganar en productividad. [18]
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Otorga especial importancia a la gestion de riesgos. Propone que aquellos elementos con
alto riesgo obtengan prioridad en el proceso de desarrollo y sean abordados en etapas
tempranas del mismo. Para ello, se crean y mantienen listas identificando los riesgos desde
etapas iniciales del proyecto. Especialmente relevante en este sentido es el desarrollo de
prototipos ejecutables durante la base de elaboracién del producto, donde se demuestra la
validez de la arquitectura. [19]

En AUP el Modelo abarca los flujos de trabajo de Modelado de Negocio, de Requerimientos y
de Andlisis y Disefio, ademéas asume las actividades de Gestion de Cambios tipicas en la

parte de manejo de requisitos. [18]

Al igual que en RUP, en AUP se establecen cuatro fases que transcurren consecutivamente.
>Fase Inicio: Durante esta fase el equipo de desarrollo en conjunto con el cliente definen el

alcance del nuevo sistema y proponen una o varias arquitecturas candidatas para el mismo.
> Fase Elaboracién: En esta fase el equipo de desarrollo profundiza en la comprension de
los requisitos del sistema y en validar la arquitectura.

> Fase Construccion: Durante la fase de construccién el sistema es desarrollado y probado
en el ambiente de desarrollo.

> Fase Transicion: El sistema se lleva a los entornos de pre-produccion donde se somete a
pruebas de validacion y aceptacién y finalmente se despliega en los sistemas de produccion.
[18-19]
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Fases

Inicio Elaboracion Construccion Transicion

Modelo

Implementacion
Prueba
Despliegue

Gestion de configuracion
Gestion de proyecto

Ambiente

Cn

Copyright 2005 Scott W. Ambler Iteraciones

Fig: 1Ciclo de Vida de AUP

1.9 Visual Paradigm como herramienta_CASE

Visual Paradigm (VP) facilita el modelado de UML, ya que proporciona herramientas
especificas para ello. Esto también permite la estandarizacién de la documentacion, ya que
la misma se ajusta al estandar soportado por la herramienta.

Posibilita la correccion sintactica, controla que el modelado con UML sea correcto.
Coherencia entre diagramas, al disponer de un repositorio comun, es posible visualizar el
mismo elemento en varios diagramas, evitando duplicidades. Integracion con otras
aplicaciones, permite integrarse con otras aplicaciones, lo cual aumenta la productividad.
Trabajo multiusuario, permite el trabajo en grupo, proporcionando herramientas para
compartir el trabajo.

Se escogié como herramienta CASE en VP porque facilita la reutilizacion, ya que se dispone
de una herramienta centralizada donde se encuentran los modelos utilizados para otros
proyectos. Permite generar codigo de forma automatica, reduciendo los tiempos de
desarrollo y evitando errores en la codificacion del software, ademas permite generar

diversos informes a partir de la informacion introducida en la herramienta.[20]
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Visual Paradigm for UML Enterprise Edition es una herramienta Case como tantas otras que
nos permiten realizar a través de los diagramas, el modelado de de los requerimientos del

sistema. En este caso se modelaran los diagramas de la metodologia AUP.

1.10 Conclusiones del Capitulo

Se estudiaron los fundamentos tedricos relacionados a la gestion de tramites y de manera
general las tecnologias para el desarrollo de aplicaciones web. Dadas las caracteristicas que
debe cumplir el sistema y las bondades que ofrecen las tecnologias antes descritas se
escogieron: PHP como lenguaje de programacion con las librerias (Highcharts: Libreria de
Gréficos (escritas en HTML 5 y Java Script), Dompdf: Libreria de Reportes en PDF (escrita
en PHP, que convierte una pagina HTML a PDF), GroceryCRUD: Libreria de CRUD (para
crear, mostrar, editar y eliminar registros, que incluye ademas buscar y paginar el estado de
registros)), con el Frameworks Codelgniter, como sistema gestor de base de datos (SGBD)
MySQL, Apache Web Server como servidor web, Visual Paradigm como herramienta CASE,
para el modelado de diagramas, y el uso de la metodologia de desarrollo AUP en la

elaboracién del sistema propuesto.
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Capitulo 2: Descripcion de la propuesta de solucion.

En este capitulo se lleva a cabo el analisis, modelacion y disefio de la propuesta de solucion
gue serd como resultado el Sistema para la Gestién de Informacidén de los trdmites en la
Oficina de Monumentos y Sitios Historicos de Holguin. Siguiendo las etapas que componen
la metodologia AUP permite la construccion del Diagrama de procesos del negocio a partir
de la captura de los Requerimientos Funcionales (RF), se especifican los Requerimientos No
Funcionales (RNF) para modelar las propiedades que el sistema requiere, se modelan los
casos de uso, como guia para describir los pasos hacia la implementacion del sistema.

O—{Ent rega Expediente] Digitalizar Tramite Revisar Director

Cliente
Si
Error
Revisar
S
Si
Aprobar
P Archivo

No

[Notiﬁcacic’m Cliente]

Fin

Fig: 2Diagrama de Procesos del Negocio
2.1 Requerimientos del Sistema

El proceso de captura de requerimientos se lleva a cabo para averiguar aquellas
funcionalidades o caracteristicas que el sistema a desarrollar debe poseer, una buena

identificacion de estos facilita comprender lo que desea el cliente, brindandole una solucion
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gue satisfaga sus necesidades. Los requerimientos se clasifican en funcionales y no

funcionales. [7]

2.1.1 Requerimientos funcionales:

Los requerimientos funcionales hacen una especificacion de las acciones que el sistema
sera capaz de realizar. A continuacion se presenta una lista desglosada de estos

requerimientos:

- El sistema debe gestionar los datos de los tramites (regulaciones, proyectos,

actualizaciones, autorizos, dictamenes y visitas), con toda su informacion.
Gestionar Tramites
RF1: Gestionar Regulaciones (agregar, mostrar, editar, eliminar, buscar, imprimir, exportar).

RF2: Gestionar Dictamen Técnico (agregar, mostrar, editar, eliminar, buscar, imprimir,

exportar).

RF3: Gestionar Revisibn Proyecto (agregar, mostrar, editar, eliminar, buscar, imprimir,

exportar).
RF4: Gestionar Visita Técnica (agregar, mostrar, editar, eliminar, buscar, imprimir, exportar).

RF5: Gestionar Autorizo Construccion (agregar, mostrar, editar, eliminar, buscar, imprimir,

exportar).

RF6: Gestionar Actualizacion Titulo Propiedad (agregar, mostrar, editar, eliminar, buscar,

imprimir, exportar).

- El sistema debe permitir usar nomencladores para facilitar el trabajo con los datos

de los tramites (Regulacion, Proyecto, Actualizacidn, Autorizo, Dictamen o Visita).
Gestionar Nomencladores
RF7: Gestionar Propietario (agregar, mostrar, editar, eliminar, buscar, imprimir, exportar).
RF8: Gestionar Empresas(agregar, mostrar, editar, eliminar, buscar, imprimir, exportar).

RF9: Gestionar Tipo de Tramites(agregar, mostrar, editar, eliminar, buscar, imprimir,
exportar).
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RF10: Gestionar Especialistas (agregar, mostrar, editar, eliminar, buscar, imprimir,

exportar).

RF11: Gestionar Acciones Constructivas (agregar, mostrar, editar, eliminar, buscar,

imprimir, exportar).
- El sistema debe gestionar usuario.

Gestionar Administracion

RF12: Gestionar Usuario (agregar, editar, eliminar, buscar, exportar).

RF13: Gestionar log del Sistema (mostrar, buscar).

RF14: Gestionar configuracion del Sistema (agregar, mostrar, editar, buscar).
RF15: Cambiar contrasefa.

RF16: Iniciar sesion.

RF17: Cerrar sesion.

- ElI sistema debe permitir realizar reportes (regulaciones, proyectos,

actualizaciones, autorizos, dictdmenes y visitas).
Generar Reportes - Gréficos
RF18: Generar Reporte Cantidad de Tramites (imprimir, exportar).
RF19: Generar Reporte Cantidad de Tramites por Especialista (imprimir, exportar).

RF20: Generar Reporte Cantidad de Tramites por estado de ejecucién (imprimir,

exportar).
RF21: Generar Reporte Cantidad de Tramites por tipo (imprimir, exportar).

- El sistema debe ser capaz de realizar salvas de la informacién procesada por los

usuarios (de forma semestral) y actualizar los datos.
- El sistema ha de permitir mostrar de forma grafica los reportes de los tramites.
RF22: Mostrar Cantidad de tramites
RF23: Mostrar Cantidad de Tramites por estado de ejecucion

RF24: Mostrar Cantidad de Tramites por tipo
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2.2 Requerimientos No Funcionales

Los requerimientos no funcionales tienen que ver con caracteristicas que de una u otra forma
puedan limitar el sistema, como por ejemplo, el rendimiento (en tiempo y espacio), interfaces
de usuario, fiabilidad (robustez del sistema, disponibilidad de equipo), mantenimiento,
seguridad, portabilidad, estdndares, etc. Los requerimientos no funcionales del sistema han
ayudado a determinar las propiedades que debe tener el sistema y se describen a
continuacion.

Los requerimientos no funcionales para este sistema son los siguientes:

Apariencia o Interfaz externa

RNF1: El sistema debe ser facil de manipular, pues los usuarios finales no son expertos en
computacion, a pesar de usar la computadora para las labores rutinarias.

RNF2: El flujo de trabajo en el sistema debe asemejarse al proceso rutinario de gestion de
tramites que se llevan a cabo en la OMSH.

RNF3: El disefio debe ser agradable y atrayente a los usuarios para lograr una mejor
concentracion, sin desviar demasiado su atencion del contenido de trabajo.

RNF4: Los colores deben encontrarse en la gama del azul, blanco y negro, pero con
tonalidades suaves y relajantes para evitar mucho esfuerzo visual, por la gran constancia del
uso y dependencia del sistema en el trabajo de los usuarios.

RNF5: La interfaz no debe recargarse con imagenes para proporcionar una navegacion
comoda.

RNF6: El idioma utilizado debe ser el espafiol.

Usabilidad
RNF7: El sistema debe ser accesible desde cualquier PC de la OMSH.
RNF8: El sistema debe estar funcionando durante las 8 horas que dura la jornada laboral.

RNF9: El disefio del sistema debe ser sencillo para agilizar su tiempo de conexion.
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Rendimiento

RNF10: El tiempo de respuesta en la busqueda de la informacion almacenada en el archivo
digital debe ser corto (5 - 10 segundos aproximadamente), por lo que el acceso a la base de
datos se debe efectuar de forma rapida.

Portabilidad
RNF11: El sistema puede ser usado desde cualquier computadora del &rea de informatica y
bajo la plataforma Windows.

RNF12: La computadora Servidor puede funcionar bajo la plataforma Windows.

Seguridad

RNF13: Sélo los usuarios autorizados podran acceder al sistema.

RNF14: Garantizar que las funcionalidades del sistema se realicen de acuerdo con el nivel
del usuario que esté activo.

RNF15: No existe informacion que se pueda obtener sin ser usuario del sistema.

RNF16: Solo el administrador del sistema tendré acceso a la BD, a los ficheros fuentes del
sistema y es responsable de la autorizacién en general del mismo.

RNF17: El sistema debe tener proteccion contra acciones no autorizadas evitando la
corrupcion y estados inconscientes que puedan afectar el flujo de tramites de la OMSH o
integridad de la informacién almacenada.

RNF18: Sélo el administrador del sistema podra hacer salvas de seguridad de manera

periodica, segun se estipule en la propia entidad.

Software
RNF19: El Sistema Operativo (SO) de la computadora cliente debe ser Windows 2000 o
superior.
RNF20: La computadora servidor debe tener Windows 2000 o superior, Servidor Web

Apache, MySQL y funcionalidades para PHP.
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Hardware

RNF21: Para ejecutar el sistema como requerimiento minimo es necesario una computadora
con procesador Pentium 3 o superior tanto en la computadora cliente como en el servidor.
RNF22: La computadora servidor y las computadoras clientes deben estar conectadas a la

red.

2.3 Actores del Sistema

Nombre del Actor Justificacion

Administrador Serd la persona encargada de realizar cambios en el
sistema, y acceder a todas las funcionalidades del mismo.

Técnico Serd la persona que trabajara de forma directa con el
sistema, y podra acceder a las funcionalidades que el
administrador determine, que no afecten el buen

funcionamiento de la aplicacion.

Especialista Serdn aquellas personas que podran consultar la
aplicacibn sin realizar cambios que afecten el

funcionamiento de la aplicacion.

Tabla 1 Actores del Sistema

2.3.1 Analisis de los requerimientos

Este flujo de trabajo tiene entre sus objetivos identificar los objetos del dominio, elementos
del mundo real. Asi como identificar las relaciones de generalizacion o agregacion que
existen entre estos objetos, para iniciar con la elaboracion de un diagrama de clases de alto
nivel. Ademas como parte de este flujo de trabajo se deben identificar los casos de uso, para

esbozar el diagrama de casos de uso. Si es necesario organizarlos en paquetes.

2.3.2 Diagrama de casos de uso del sistema

El disefio de los casos de uso del sistema partio de los requisitos funcionales extraidos del
negocio. Los actores identificados fueron: Técnico, Especialista y Administrador que es el

responsable de operar todas las funcionalidades del sistema.
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Para lograr una mayor modularidad, seguridad y organizacion en el desarrollo del sistema,
los diagramas de CUS se distribuyen en cuatro paquetes o agrupaciones légicas. Los
paquetes son: Tramites, Nomencladores, Reportes-Graficos y Administracion. En estos
paguetes se agrupan los requerimientos de acorde a su funcionalidad. En la Figura 2 se
muestra el diagrama de paquetes de los casos de uso del sistema.

El paquete Tramites incluye la gestion de los tramites en la entidad. El paquete
Nomencladores se centra en la gestion de los nomencladores del sistema. El paquete
Reportes-Gréficos permite obtener estadisticas sobre los tramites. El paquete Administracion
contiene la gestion de los usuarios, el control de acceso, asi como el registro de eventos del

sistema.

Diagrama de Paquetes)

—

Tramites

Nomencladores

Reportes-Graficos

Fig: 3Diagrama de Paquetes CU
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2.3.3 Casos de uso del sistema

El disefio de los casos de uso del sistema partieron de los requerimientos funcionales
relacionados por el cliente. Se identificaron los actores del sistema (Administrador, Técnico y
Especialista), el Administrador con privilegios de operar todas las funcionalidades del sistema

y los demas con privilegios especificos.

Casos de uso del sistema:

CUL1- Configuracion del Sistema: EI Administrador realiza configuraciones del sistema: revisa
Log del Sistema, Usuarios, Roles y Cambia Contrasefia.

CU2- Gestionar Tramites: EI Administrador y Técnico procesan cada tramite: Regulaciones
Urbanisticas, Revision de Proyecto, Actualizacién de Titulo de Propiedad, Autorizo de
Construccion, Dictamen Técnico y Visita Técnica, realizando registros de los mismos,
busquedas, impresién, exportar, etc.

CU3-Gestionar Nomencladores: ElI Administrador y Técnico procesan la informacion de los
nomencladores segun el tramite a realizar.

CU4- Generar Reportes — Gréficos: EI Administrador, Técnico y Especialista generan
Reportes y Gréficos segun especifique el usuario.

CU5- Autenticar Usuario: EI Administrador, Técnico y Especialista autentican usuario para
acceder al sistema.

CUG6- Cerrar Sesion: ElI Administrador, Técnico y Especialista después de realizar las
acciones pertinentes en el sistema cierran sesion.

A continuacion se muestra en la Fig: 5, el diagrama de casos de uso del sistema.
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|

Administrador
X

Técnico

X

Especialista

Generar
Reportes-Graficos

Fig: 4Diagrama Casos de Uso del Sistema

Descripcion de casos de uso

Con el fin de detallar las relaciones entre los casos de usos y los actores, se realizaron las
descripciones de los casos de uso. Los casos de uso deben estar descritos y enfocados de
forma tal que obedezca al esquema de capturar la accion del usuario seguida y asociada a la

reaccion del sistema.

Dentro del caso de uso Gestionar Tramite se encuentra Gestionar Regulacion que a
continuacion se hace su descripcion en la Tabla No. 2, las demas descripciones se

encuentran en los anexos.

Caso de Uso | Gestionar Regulacion

Actores Administrador y Técnico

Importancia Alto

Descripcién El administrador o técnico realizan las opciones pertinentes con la

Regulacion (agregar, mostrar, editar, eliminar, buscar, imprimir, exportar).

Referencia RF-1

Tabla 2Descripcién Gestionar Regulacion
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2.4 Modelo de Despliegue

El modelo de despliegue representa los objetos fisicos que hacen posible el despliegue de

las funcionalidades del sistema y la gestion de estas en los diferentes nodos de computo que

conforman la aplicacion.

La computadora cliente representa al grupo de computadoras, a través de las cuales los

usuarios pueden gestionar la informacién en la aplicacibn Web que se encuentra en el

servidor Web. Una computadora cliente cuenta con un navegador Web que realiza una

conexion con el servidor Web Apache. La comunicacion entre el cliente y el servidor Web se

realiza a través de la familia de protocolos de red TCP/IP. El servidor de bases de datos

soporta la base de datos MySQL y responde las consultas del servidor Web, mediante el

protocolo de red TCP/IP. [7]

Servidor Web

v

Apache

1

TCP/IP
1

Servidor de Base de Datos

v

MysSQL

*
TCP/IP

Cliente

_

Navegador Web

Fig: 5Modelo de Despliegue
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2.5 Arquitectura del Sistema

La arquitectura técnica es conocida como la arquitectura del sistema y de software, con el
propoésito de describir el sistema que se esta intentando construir en términos de estructura,
satisfacer los requerimientos del negocio y el nivel de servicio del sistema que se va a
desarrollar, incluyendo ademas la topologia del sistema, es decir los nodos del servidor,

localizacion fisica en la red, la eleccion del servidor de aplicacion.[21]

El estilo arquitectonico seleccionado fue el estilo de llamada-respuesta del Modelo-Vista-
Controlador (MVC).

Libraries

=3 Enrutado =4 Seguridad =3

b
0
T
L
0
-
£l
£
0
o

ERIRF RN

Fig: 6Modelo MVC de Codelgniter

2.6 Diagrama de Clases Persistentes

El diagrama de clases persistentes modela la informacién que trasciende en el tiempo,

incluso después de cerrado el sistema.
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Diagrama de Clases J
Regulacién Propietario Actualizacion Titulo Propiedad
l-id_regulacion : int(11) l-id_propietario : int(11) id_: _titulo, L int(11)
-fecha_regulacion : date |-nombre_propietario : varchar(100) -fecha_actualizacion_titulo_propiedad : date
-condicionantes : text |-carnet_propietario : varchar(11) |-condicionantes : text
-estado_regulacion : tinyint(1) g K>
Empresa Dictamen Técnico
Revision Proyecto -id_ zint(11) -id_di \_tecnico : int(11)
id_revision_proyecto : int(11) -desc_empresa : varchar(50) -fecha_dictamen_tecnico : date
fecha_revision_proyecto : date e e
-condicionantes : text
-estado_proyecto : tinyint(1) Tramite
-id_tipo_tramite : int(11)
-desc_tipo_tramite : varchar(50) Visita Técnica
-id_visita_tecnica : int(11)

Autorizo Construccion \ \ 7§ -fecha_visita_tecnica : date
I-id_autorizo_construccion : int(11) |-desc_visita_tecnica : text
|-fecha_autorizo_construccion : date
-condicionantes : text Espacliiisia

-estado_autorizo : tinyint(1) Jtl_esp;c:::: m:n(:;)m e

Accion Constructiva
|-id_accion_constructiva : int(11)
-desc_accion_constructiva : varchar(50)

>——
Rol Usuario
id_rol :int(11) ~>}d_usuario :int(11)
Configuracio -desc_rol : varchar(50) l-nombre_usuario : varchar(25)
-id_configuracion : int{11) -desc_usuario : varchar(150)
-nombre_configuracion : varchar(50) : varchar(100)
-desc_configuracion : varchar(50)

i

Logs
lid_tog :int(11)
|-fecha_log : timestamp
|-desc_log : varchar(50)

Fig: 7Diagrama de Clases

2.7 Modelo de Datos

El modelo de datos describe de manera abstracta la representaciéon de los datos persistentes
gue se utilizan en el sistema. Para determinar el modelo l6gico de datos se hace necesario
primero analizar cudles son las clases persistentes del componente a desarrollar. Las clases

persistentes son aquellas capaces de mantener su valor en el espacio y el tiempo.

Ademas, describe la estructura logica de la informacion que queda almacenada en la base
de datos.[9]
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Fig: 8Modelo de Datos

2.7.1 Implementacion

Para el disefio de esta aplicacion Web se emplearon algunos principios y técnicas de disefio
visual en las paginas que la conforman. El disefio visual define la apariencia del sistemay es
de gran importancia para lograr que el usuario se sienta satisfecho con la informacion que
obtiene y con la forma en que lo hace. Los colores de la aplicacion se encuentran en la gama
de los azules claros, los cuales son suaves y refrescantes, a la vez que brindan una
sensacion de paz y tranquilidad al usuario. A continuacién se mostraran y explicaran algunas

pantallas de la aplicacion, donde se puede apreciar el disefio visual de la misma.

El sistema muestra una interfaz donde el usuario introduce su nombre de usuario y su
contrasefia (Fig: 10) para autenticarse y da un clic en el boton “Iniciar Sesién”. Todos los

usuarios tienen un rol de usuario Unico y una contrasefia.
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-

i| SlGTram

chllla de Monumentos y Sitios Historicos

i

Usuario:

Contrasefa:

~

administrador

Iniciar =

Fig: 9Interfaz de Autenticar Usuario

Luego de autentificarse correctamente como usuario este es direccionado a la ventana

correspondiente como se muestra en la Fig: 11, en dependencia del tipo de usuario que

intenta acceder a nuestro sistema, le permite el acceso a las operaciones que brinda la

aplicacion.

IR S

Tramites

Tramites

lGTram

‘“‘ Oficina de M y Sitios H

Regulaciones Regulaciones

aprobadas

Revision de Rev. Provectos
Frovectos aprobados

Autorizos de Autorizos de
Construccion . aprobados

Momencladores Reportes A

Regulaciones
rechazadas

Rev. Frovectos
rechazados

Autorizos de
. rechazados

Dictamenes
Tecnicos

Yisitas
Tecnicas

Actualizaciones
Tit. Propiedad

Infarmaciones

Sistema para la Gestion de Infarmacion de 1os
tramites en la Oficina de Monumentos Y Sitios
Histaricos de Holguin

Fecha actual: viernes, 16 de Mayo de 2014
Bienvenido/a: Marianrny Borjas Zaldivar

Usuario: administradar

Rol: Administrador

Oficina de Monumentos ¥ Sitios Histdricos de Haolguin

SiGTram - 2014

Fig: 10Interfaz Principal del Sistema
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El disefio del Sistema en general se basa en la utilizacién del menu principal para acceder de
forma integra a las diferentes opciones que brinda el mismo. Este menu principal apareceen
la parte superior izquierda de todas las paginas dentro del sistema, se encuentra integrado

por las opciones que serdn explicadas a continuacion:

SR SiGTram

=‘ # Oficina de Monumentos y Sitios Historicos

Tramites Nomencladores Repories Administracion Ayuda Cerrar Sesion

Fig: 11Menu Principal del Sistema

Tramites:

Los tramites correspondientes a realizar se muestran al entrar al sistema que con sélo dar
clic encima de alguno de ellos se pueden llenar los datos del mismo, con diferentes opciones

a realizar, editar, mostrar, exportar a Pdf, imprimir, eliminar, etc.
Nomencladores:

En este menu se pueden agregar los nomencladores del sistema, para agilizar el proceso de
llenado de los tramites una vez comenzado el llenado de los mismos, una vez insertados se
pueden realizar modificaciones en los mismos, mostrar, editar o eliminar segun se desee y el

rol de usuario te lo permita. Ver Fig: 13.
Reportes:

En este menu se especifican en forma de texto y grafico la cantidad de tramites hasta la
fecha ingresados en el sistema. Ver Fig: 14, 15, 16y 17.

Administracion:

En este menu se realiza la configuracion del sistema, asi como el registro de usuarios y la

cantidad de veces que se accede a la aplicacion.
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Ayuda:

En este menu se pueden ver los créditos del sistema, asi como su autor. No presentando en
si una ayuda al usuario debido a que este sistema tiene un Manual de Usuario adicional para
consultar las posibles dudas que pueda tener el usuario en cuestion.

2.8 Pruebas realizadas al Sistema

La metodologia AUP propone un desarrollo dirigido por pruebas, que permiten evacuar de
forma rapida y con el menor nimero de modificaciones posibles cualquier error detectado.
Como una técnica para garantizar que los requerimientos hayan sido cumplidos y que la
aplicaciéon es realmente lo que el cliente necesita, ademas de asegurar su correcto
funcionamiento son realizadas las pruebas de aceptacién. Estas pruebas funcionan como
una caja negra, pues cada una de ellas representa una salida esperada del sistema, donde
es responsabilidad del cliente verificar la correccidon de las pruebas y tomar decisiones

acerca de las mismas.

El objetivo final de las mismas es lograr que los requerimientos sean cumplidos y que el
sistema sea aceptable. Una vez que todas las historias de usuario hayan pasado sus

pruebas de aceptacion se considera entonces terminada la aplicacion.
Existen varias premisas que pueden servir acertadamente como objetivos de las pruebas:

- La prueba es el proceso de ejecucion de un programa con la intenciéon de descubrir un

error.

- Un buen caso de prueba es aquel que tiene una alta probabilidad de mostrar un error no

descubierto hasta entonces.

- Una prueba tiene éxito si descubre un error no detectado hasta entonces.[22]

2.8.1 Pruebas de aceptacion (PA).

Las pruebas de aceptacion son las pruebas formales realizadas por (o en nombre de) el

usuario, para determinar si el sistema cumple con los requerimientos especificados. Una
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prueba de aceptacion (PA)tiene como propoésito, demostrar al usuario el cumplimiento de un

requerimiento del software.[23]

Caracteristicas de una PA:

- Describe un escenario (secuencia de pasos) de ejecucion o uso del sistema desde la

perspectiva del usuario.

- Puede estar asociada a un requerimiento funcional o uno no funcional.

- Un requerimiento tiene una o mas PA asociadas.

Las PA permiten validar el producto, en cambio las pruebas unitarias y de integracién solo

permiten verificar el producto. Con las PA sélo se evalUan las entradas que se realizan sobre

el software y las salidas que produce, sin preocuparse por su comportamiento interno, por lo

gue se dice que son pruebas de caja negra. La validacion del software se desarrolla

mediante una serie de

requerimientos.[24]

pruebas de caja negra que demuestran la conformidad con los

Caso de uso

Agregar Propietario RF 7

Caso de prueba

Agregar Propietario ya existente

Entrada

El administrador hace clic en el Meni Nomencladores para
Agregar Propietario en la pestafia Propietarios. El sistema
muestra el formulario “Agregar Propietario” para la entrada de
los datos del Propietario. EI administrador o técnico especifica
datos del mismo y hace clic en el boton Guardar. El sistema

comprueba que no existan campos vacios.

Resultado

El sistema no agrega el propietario, muestra un mensaje
donde especifica que el campo carnet es Unico y el
especificado ya existe en el sistema, asi que no se puede
volver a crear. El sistema muestra opciones para volver a la

lista de propietarios del sistema.

Condiciones

El administrador y técnico deben haber iniciado sesion.

Tabla 3 Caso de Prueba Agregar Propietario ya existente
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- El caso de prueba Agregar Propietario ya existente, arrojé un resultado positivo ya que
no se puede agregar mas de un propietario con el mismo nombre y carnet de

identidad ya que este es un identificativo de cada propietario.
Ver Anexo Il para otros casos de prueba:

- El caso de prueba Agregar Regulaciones ya existente, arrojé un resultado positivo ya
gue no se puede agregar mas de una regulacién con la misma direccién, nombre del

propietario y carnet de identidad. Ver Fig: 27

- El caso de prueba Agregar Usuario ya existente, arrojé un resultado positivo ya que no
se puede agregar mas de un Usuario con la misma configuracion ya que el campo

usuario tiene valor unico. Ver Fig: 28

2.9 Valoracion de sostenibilidad de la propuesta

¢Qué es valoracion de sostenibilidad de un producto informatico?

Se entiende por valoracion de sostenibilidad de un producto informatico: El proceso de
evaluacion preventiva de riesgos de impactos de tipo ambiental, socio humanistas,
administrativos y tecnolégicos de un producto informatico, previsibles desde el disefio del
proyecto, que favorece su autorregulacion, para la satisfaccion de la necesidad que resuelve,
con un uso racional de recursos y la toma de decisiones adecuadas a las condiciones del

contexto y el cliente. [25]

e Dimensién Socio-Humanista
e Dimension Ambiental
e Dimensién Administrativa

e Dimension Tecnoldgica

Valoraciéon de Sostenibilidad
A continuacion se hace una valoracion de sostenibilidad del sistema, teniendo en cuenta su
impacto socio-humanista, ambiental, tecnologico y administrativo, en el cual se realiza un

estudio de factibilidad del producto informético mediante la estimacion de esfuerzo y costo.
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2.9.1 Impacto Socio-Humanista

Con relacion al impacto socio-humanista, se puede asegurar que la implementacion del
producto mejorara el trabajo con los tramites que se procesan en la entidad, beneficiando al
personal que va a trabajar con la aplicacion, ya que podran tener acceso a toda la
informacion de forma segura e integra. Mejorando en gran medida las condiciones de trabajo
y a la hora de prestar un determinado servicio a los clientes, se realiza de forma mas rapida y
eficiente, tendiendo este sistema que le permite realizar busquedas de forma rapida de
determinado tramite (los trdmites que se llevan a cabo en la institucion, pertenecen a todo el
casco histérico que abarca desde la Loma de la Cruz (Gonzalez Valdés) hasta Vidal Pita y
José Antonio Cardet hasta Fomento).

Por otro lado, la implementacion del sistema no genera ni disminuye el empleo en la
organizacion, lo que hace es favorecer el trabajo del personal existente que trabaja con los
tramites.

A partir de lo analizado, se arriba a la conclusion de que el software es sostenible desde la

dimension socio-humanista.

2.9.2 Impacto Ambiental

Este sistema presenta una interfaz agradable a la vista, con colores claros que no molestan
para realizar el trabajo de tramitacion, interrelacionando asi el trabajo con el entorno del lugar
donde se utiliza el mismo. Se tuvieron en cuenta las exigencias fisiologicas del ser humano,
es decir, tamafio de letra, espaciamiento entre caracteres, tipografia, etc.

Como el sistema brindara seguridad y rapidez a la hora del procesamiento de la informacion,
el tiempo del usuario frente al ordenador se reduce y se minimizan los riesgos de
deformacion en la columna por mala postura durante horas y el desgaste de la vision. De
todas formas se recomienda una postura correcta de usuario en su puesto de trabajo.

Por todo lo antes expuesto se concluye que el software es sostenible en la dimensién

ambiental.
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2.9.3 Impacto Administrativo

Al desarrollar un sistema para determinada entidad, se debe analizar el impacto que tendra el
mismo, en cuanto a gastos, calidad, servicios, administracion de recursos, ahorro, etc. Para
el caso de este sistema no provocaria gastos sino ayudaria a realizar la tramitacion, de forma
mas eficiente, rapida y segura, si en un futuro cercano se ampliara la red y las PC del centro,
se capacitarian aquellas personas a trabajar directamente con el sistema, de lo contrario no
haria falta invertir, debido a que la tecnologia utilizada para la creacién del sistema es flexible
a las caracteristicas que presentan el hardware y software, no se incrementaria el consumo
eléctrico ya que seria con la misma cantidad de maquinas.

En cuanto al ahorro de material de oficina, se continuaria imprimiendo la copia del tramite
para ser entregado al cliente y el resto se guardaria de forma digital. Anteriormente se
sacaban 2 copias y la de la entidad se almacenaba en un archivo, con posibilidad de
extravio, ataque de plagas, etc.

Finalmente se puede decir que este sistema no proporcionara ingresos directos a la entidad,
pero mejorara considerablemente el trabajo de los técnicos y especialistas de la OMSH, con
los tramites que se procesan de forma diaria en el centro, evitando que se generen pérdidas
o deterioro de las copias de archivo.

Por tanto en la dimensiéon administrativa la realizacion del sistema es considerada sostenible.

2.9.4 Impacto Tecnolégico

Para el empleo del producto no se necesitan grandes conocimientos informaticos, pues
cuenta con un Manual de Usuario y una Ayuda que facilitan el trabajo con el mismo. Desde el
punto de vista de la infraestructura electrénica, la Oficina de Monumentos y Sitios Histdricos
(OMSH) cuenta con el equipamiento necesario para la implantacion y empleo de este
sistema informatico. En su fabricacién se usaron herramientas que se encontraban al alcance
(PHP como lenguaje de programacién (Frameworks Codelgniter), MySQL como gestor de
base de datos y el uso de la Metodologia AUP con su herramienta Case Visual Paradigm).
Este producto esta disefiado para admitir cambios tecnologicos, como mejoras en la red y

hardware, asi como cambios de plataforma.
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Por lo antes expuesto, se arriba a la conclusion de que el sistema es sostenible desde el

impacto Tecnologico.

2.9.5 Conclusiones de la valoracion de sostenibilidad.

Después de realizar las pruebas al sistema se obtuvo como resultado un Producto
Informatico terminado, que cumple con los requerimientos del cliente y satisface las

necesidades del mismo que dieron origen al problema planteado en la investigacion.

El producto cumple con las necesidades del cliente, es de facil uso y acceso, agradable a la
vista, resuelve el problema planteado y facilita el trabajo con los tramites que son procesados
en la entidad, siendo de gran utilidad para el departamento de proyectistas que trabajaran

directamente con él.

2.10 Conclusionesdel Capitulo

Una vez llevado a cabo las etapas que componen la metodologia AUP permitiendo la
construccion de los Diagramas: Procesos del negocio a partir de la captura de los
Requerimientos Funcionales (RF), se especificaron los Requerimientos No Funcionales
(RNF), se modelaron los diagramas: casos de uso, modelo de despliegue, arquitectura,
clases y modelo de datos. Una vez implementado se realizaron casos de pruebas de
aceptacion para probar las funcionalidades del sistema, dando paso a la valoracion de

sostenibilidad desde sus cuatro dimensiones.

47



Sistema para la Gestion de Informacion de los tramites en la OMSH | Marianny Borjas Zaldivar

Conclusiones

Con el desarrollo del sistema propuesto se cumplié con el objetivo planteado en la presente

investigacion, obteniéndose un producto informético, que permite gestionar la informacién de

los tramites que son procesados de forma diaria en la entidad. Ademas, la solucién garantiza

la integridad, disponibilidad y seguridad de la informacion procesada, con un adecuado

rendimiento y usabilidad.

El estudio realizado y los resultados obtenidos permiten concluir que:

El estudio y diagndstico realizado en el departamento de proyecto de la OMSH
Holguin, permitié detectar las deficiencias existentes en la gestion de la informacion
basica de los tramites, lo que constituyd el punto de partida de la presente
investigacion.

La utilizacién de una adecuada seleccion de tecnologias, facilité el desarrollo de una
aplicacion Web para la gestion de la informacion béasica de los trdmites procesados en
la OMSH Holguin, potenciando la funcionalidad de la misma.

La metodologia de desarrollo de software utilizada para estructurar, planificar y
controlar el proceso de desarrollo de la solucion, resultd fundamental para maximizar
los indices de calidad en los procesos de ingenieria de software implicados.

La realizacion de Pruebas al Sistema permitié llegar a la conclusién que el mismo esta
lo mas Optimo posible, siendo de gran ayuda para el trabajo en la entidad y la
seguridad y confiabilidad de los datos que se procesan de forma diaria en la entidad.
El producto obtenido se evalué preventivamente como sostenible desde las cuatro
dimensiones, segun los criterios propuestos por el procedimiento aplicado para la
valoracion de sostenibilidad.

La aplicacion Web favorecio la gestion de la informacion basica de los técnicos de

OMSH Holguin, dando cumplimiento al objetivo trazado en la investigacion.
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Recomendaciones

1. Continuar la generalizacion de la aplicacion, incorporandose dentro de las demas
oficinas del pais que realizan estos tipos de tramites, como una herramienta que

favorezca el trabajo con los mismos y permita la seguridad de los datos procesados.

2. Agregar al sistema nuevas funcionalidades que enriquezcan el mismo y ayuden adn

mas a desarrollar el trabajo del departamento de Proyecto y la OMSH en general.
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Glosario de Términos

OMSH: Oficina de Monumentos y Sitios Historicos
PHP: Hypertext Preprocessor

MVC: Modelo Vista Controlador. Es un patrén de arquitectura de software que separa los
datos de una aplicacién, la interfaz de usuario, y la l6gica de control en tres componentes
distintos. El patron MVC se ve frecuentemente en aplicaciones web, donde la vista es la
pagina HTML y el cédigo que provee de datos dinamicos a la pagina, el modelo es el
Sistema de Gestion de Base de Datos y el controlador representa la Logica de negocio.

SQL: Structured Query Language o Lenguaje Estructurado de Consultas

PDF: Portable Document Format (formato de documento portable).

Framework: Es una estructura de soporte definida en la cual otro proyecto de software
puede ser organizado y desarrollado. Tipicamente, un framework puede incluir soporte de
programas, bibliotecas y un lenguaje interpretado entre otros software para ayudar a
desarrollar y unir los diferentes componentes de un proyecto.

AP: Pruebas de Aceptacion

CUS: Casos de Uso del Sistema.

VP: Visual Paradigm, herramienta Case para el modelado de diagramas.

PA: Pruebas de Aceptacion

PD: Pruebas Directas

AUP: Proceso UnificadoAgil
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ANEXOS

Gestionar Tramites

Caso de Uso

Gestionar Dictamen Téchnico

Actores Administrador y Técnico

Importancia Alto

Descripcion El administrador o técnico realizan las opciones pertinentes con EL
Dictamen Técnico (agregar, mostrar, editar, eliminar, buscar, imprimir,
exportar).

Referencia RF-2

Tabla 4Descripcién Gestionar Dictamen Técnico

Caso de Uso

Gestionar Revision Proyecto

Actores Administrador y Técnico

Importancia Alto

Descripcién El administrador o técnico realizan las opciones pertinentes con la Revision
de Proyecto (agregar, mostrar, editar, eliminar, buscar, imprimir, exportar).

Referencia RF-3

Tabla 5Descripcién Gestionar Revision de Proyecto.

Caso de Uso

Gestionar Visita Técnica

Actores Administrador y Técnico

Importancia Alto

Descripcién El administrador o técnico realizan las opciones pertinentes con la Visita
Técnica (agregar, mostrar, editar, eliminar, buscar, imprimir, exportar).

Referencia RF-4

Tabla 6Descripcion Gestionar Visita Técnica.

Caso de Uso

Gestionar Autorizo Construccion

Actores

Administrador y Técnico
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Importancia Alto

Descripcién El administrador o técnico realizan las opciones pertinentes con el Autorizo
de Construccién (agregar, mostrar, editar, eliminar, buscar, imprimir,
exportar).

Referencia RF-5

Tabla 7Descripcién Autorizo Construccion

Caso de Uso

Gestionar Actualizacién Titulo Propiedad

Actores Administrador y Técnico

Importancia Alto

Descripcién El administrador o técnico realizan las opciones pertinentes con la
Actualizacién de Titulo de Propiedad (agregar, mostrar, editar, eliminar,
buscar, imprimir, exportar).

Referencia RF-6

Tabla 8Descripcién Gestionar Actualizacion Titulo Propiedad.

Gestionar Nomencladores

Caso de Uso

Gestionar Propietario

Actores Administrador y Técnico

Importancia Alto

Descripcién El administrador o técnico realizan las opciones pertinentes con el
Propietario (agregar, mostrar, editar, eliminar, buscar, imprimir, exportar).

Referencia RE-7

Tabla 9Descripcién Gestionar Propietario.

Caso de Uso

Gestionar Empresas

Actores Administrador y Técnico
Importancia Alto
Descripcion El administrador o técnico realizan las opciones pertinentes con la Empresa

(agregar, mostrar, editar, eliminar, buscar, imprimir, exportar).
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Referencia

RF-8

Tabla 10Descripcion Gestionar Empresas.

Caso de Uso

Gestionar Tipo de Tramite

Actores Administrador y Técnico

Importancia Alto

Descripcién El administrador o técnico realizan las opciones pertinentes con el Tipo de
Tramite (agregar, mostrar, editar, eliminar, buscar, imprimir, exportar).

Referencia RF-9

Tabla 11Descripcion Gestionar Tipo de Tramite.

Caso de Uso

Gestionar Especialistas

Actores Administrador y Técnico

Importancia Alto

Descripcién El administrador o técnico realizan las opciones pertinentes con los
Especialistas (agregar, mostrar, editar, eliminar, buscar, imprimir, exportar).

Referencia RF-10

Tabla 12Descripcién Gestionar Especialistas.

Caso de Uso

Gestionar Acciones Constructivas

Actores Administrador y Técnico

Importancia Alto

Descripcién El administrador o técnico realizan las opciones pertinentes con las
Acciones Constructivas (agregar, mostrar, editar, eliminar, buscar, imprimir,
exportar).

Referencia RF-11

Tabla 13Descripcion Gestionar Acciones Constructivas.
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Configuracién del Sistema

Caso de Uso

Gestionar Usuario

Actores Administrador

Importancia Alto

Descripcion El administrador realiza las opciones pertinentes con el usuario(agregar,
editar, eliminar, buscar, exportar).

Referencia RF-12

Tabla 14Descripcion Gestionar Usuario.

Caso de Uso

Gestionar Log del Sistema

Actores Administrador

Importancia Alto

Descripcién El administrador realiza las opciones pertinentes con loa Log del
sistema(mostrar, buscar).

Referencia RF-13

Tabla 15Descripcion Gestionar Log del Sistema.

Caso de Uso

Gestionar Configuracién del Sistema

Actores Administrador

Importancia Alto

Descripcién El administrador realiza las opciones pertinentes para la Configuracion del
Sistema(agregar, mostrar, editar, buscar).

Referencia RF-14

Tabla 16Descripcién Gestionar Configuracion del Sistema.

Caso de Uso

Cambiar Contrasefia

Actores Administrador, Técnico y Especialista
Importancia Alto
Descripcién El administrador, técnico o especialista realizan las opciones pertinentes

para Cambiar Contrasefa.
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Referencia

RF-15

Tabla 17Descripcion Gestionar Cambiar Contrasefa.

Caso de Uso

Iniciar Sesidn

Actores Administrador, Técnico y Especialista

Importancia Alto

Descripcién El administrador, técnico o especialista realizan las opciones pertinentes
para Iniciar Sesion.

Referencia RF-16

Tabla 18Descripcion Gestionar Iniciar Sesion.

Caso de Uso

Cerrar Sesion

Actores Administrador, Técnico y Especialista

Importancia Alto

Descripcién El administrador, técnico y especialista realizan las opciones pertinentes
para cerrar sesion.

Referencia RF-17

Tabla 19Descripcion Gestionar Cerrar Sesion.

Generar Reportes — Graficos

Caso de Uso

Gestionar Cantidad de Tramites

Actores Administrador y Técnico

Importancia Alto

Descripcion El administrador o técnico realizan las opciones pertinentes para consultar
el reporte Cantidad de Tramites (imprimir, exportar).

Referencia RF-18

Tabla 20Descripcion Gestionar Cantidad de Tramites.

Caso de Uso

Gestionar Cantidad de Tramites por Especialista

Actores

Administrador y Técnico

Importancia

Alto
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Descripcion El administrador o técnico realizan las opciones pertinentes para consultar
el reporte Cantidad de Tramites por Especialista (imprimir, exportar).
Referencia RF-19

Tabla 21Descripcion Gestionar Cantidad de Tramites por Especialista.

Caso de Uso

Gestionar Cantidad de Tramites por Estado de Ejecucion

Actores Administrador y Técnico

Importancia Alto

Descripcién El administrador o técnico realizan las opciones pertinentes para consultar
el reporte Cantidad de Tramites por Estado de Ejecucion (imprimir,
exportar).

Referencia RF-20

Tabla 22Descripcién Gestionar Cantidad de Tramites por Estado de Ejecucion.

Caso de Uso

Gestionar Cantidad de Tramites por Tipo

Actores Administrador y Técnico

Importancia Alto

Descripcién El administrador o técnico realizan las opciones pertinentes para consultar
el reporte Cantidad de Tramites por Tipo (imprimir, exportar).

Referencia RF-21

Tabla 23Descripcion Gestionar Cantidad de Tramites por Tipo.

Caso de Uso

Mostrar Cantidad de Tramites

Actores Administrador, Técnico y Especialista

Importancia Alto

Descripcién El administrador, técnico o especialista realizan las opciones pertinentes
para Mostrar el grafico cantidad de tramites.

Referencia RF-22

Tabla 24Descripcion Mostrar Cantidad de Tramites.

Vi
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Caso de Uso | Mostrar Cantidad de Tramites por Estado de Ejecucion

Actores Administrador, Técnico y Especialista

Importancia Alto

Descripcion El administrador, técnico o especialista realizan las opciones pertinentes

para Mostrar el grafico cantidad de tramites por estado de ejecucion.

Referencia RF-23

Tabla 25Descripcion Mostrar Cantidad de Tramites por Estado de Ejecucion.

Caso de Uso | Mostrar Cantidad de Tramites por Tipo

Actores Administrador, Técnico y Especialista
Importancia Alto
Descripcién El administrador, técnico o especialista realizan las opciones pertinentes

para Mostrar el grafico cantidad de tramites por tipo.

Referencia RF-24

Tabla 26Descripcion Mostrar Cantidad de Tramites por Tipo.

VIl
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ANEXO 1
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ANEXO 11

Caso de uso Agregar Regulaciones RF1

Caso de prueba | Agregar Regulaciones ya existente

Entrada El administrador hace clic en la pestafia Regulaciones para Agregar
Regulacion en la interfaz activa. El sistema muestra el formulario
“Agregar Regulacion” para la entrada de los datos de la Regulacion.
El administrador o técnico especifica datos de la misma y hace clic
en el botén Guardar. El sistema comprueba que no existan campos

vacios.

Resultado El sistema agrega la regulacion segln su estado (sin revisar,
aprobada o rechazada), muestra un mensaje de confirmacion al
administrador o técnico y muestra opciones para volver a la lista

de regulaciones del sistema.

Condiciones El administrador y técnico deben haber iniciado sesion.

Tabla 27Caso de Prueba Agregar Regulacion ya existente

Caso de uso Agregar Usuario RF 12

Caso de prueba | Agregar Usuario ya existente

Entrada El administrador en el Menu Administracion hace clic en Usuario
para Agregar Usuario. El sistema muestra el formulario “Agregar
Usuario” para la entrada de los datos del nuevo usuario. El
administrador especifica datos del mismo y hace clic en el boton

Guardar. El sistema comprueba que no existan campos vacios.

Resultado El sistema no agrega usuario, muestra un mensaje de donde
especifica que el campo usuario tiene un valor Gnico.Muestra

opciones para volver a la lista de usuarios del sistema.

Condiciones El administrador debe haber iniciado sesion.

Tabla 28Caso de Prueba Agregar Usuario ya existente



