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Resumen

El objetivo de la investigacion consistio
en el disefio de un modelo para la
evaluacion de la capacitacion
profesional de los directivos
educacionales. Abordd la preparaciéon
de los mismos con un enfoque
integrador, un basamento filoséfico,
pedagdgico, sociolbgico, psicoldgico y
un sistema de indicadores para la
evaluacion de dicho proceso, disefiado
por esferas que tributan a
competencias del desempeiio
profesional de los directivos. Para la
solucién del problema cientifico y el
cumplimiento del objetivo de la

investigacion se utilizaron los métodos

y técnicas siguientes: analisis-sintesis,
deduccion genética, historico-logico,
hipotético-deductivo, sistémico-
estructural-funcional, modelacion,

Abstract

The objective of the research consisted
in the design of a model for the
evaluation of the professional training of
the educational executives. The
proposal dealt with their training with an
integrative approach; as well as a
philosophical, pedagogical, sociological
and psychological foundation and a
system of indicators for the evaluation
of such process, designed by spheres
which aimed at the competence in the
executives’ professional performance.
To solve the scientific problem and fulfill
the research objective, the following
methods and techniques were used:

analysis-synthesis, genetic-deduction,

historical - logical, hypothetical-
deductive, systemic - structural -
functional, modeling, the scientific

observation, the survey, the interview,
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observacion cientifica, encuesta,
entrevista, criterio de  expertos,

triangulacion y andlisis de documentos.
Como resultado de la investigacion se
modelo disefado

obtuvo un por

dimensiones, para planificar los
procesos de capacitacion de forma
integradora, dialéctica y dindmica,
haciendo énfasis en el aspecto humano
del cuadro. Con la aplicacion del mismo
se constatd que se cumplié con la
fue

expectativa cientifica, ya que

posible su aplicacion en la evaluacién

experts criterion, triangulation and the
analysis of documents. As result of the
research, was obtained a model
designed by dimensions, to plan the
training processes, in an integrative,
dialectical and dynamic way, making
emphasis in the human aspect of the
executive. With the application of this
model, the scientific expectation was
fulfilled, due to it was possible its
application when evaluating the training
as a process in the educational

executives.

de la capacitacion como un proceso en Key words: educational scientific

los directivos del sector educacional. direction, professional training, school

Palabras clave: direccion cientifica executive staff, evaluation, competence
educacional, capacitacion profesional,
evaluacion,

directivos escolares,

competencias

Introduccion

En el presente articulo se fundamenta un modelo que tributa a un sistema de indicadores
para evaluar la capacitacion de los cuadros educacionales, asi como las caracteristicas que
presenta el mismo con vista a medir los procesos que con este fin se desarrollan; asume el
método dialéctico e histdrico y se sustenta en el enfoque histérico-cultural. Los autores
consultados fueron: Dorta y Bafiobre (2012), Alonso (2002), Hernandez (2009), Machado
(1995), Murillo (2006), Valiente (2002) y Valle (2007), entre otros.

El modelo se distingue de los ya existentes en gque pone su atencién en el proceso, la
actividad de direccién y en particular en la evaluacion del desempefio del directivo,
conocimientos, habilidades, capacidades y cualidades especificas para desempefarse con

eficiencia, especialmente aquellas relacionadas con su desempefio en la gestion de sus
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relaciones con otros directivos, sus subordinados, colaboradores y con ellos mismos, en el
desarrollo de la actividad pedagdgica profesional de direccion.
El proceso de evaluacion del impacto de la capacitacion de los directivos se caracteriza, por
la espontaneidad y falta de objetividad, que se manifiesta, en la polarizacion del criterio
valorativo de la efectividad de la misma en los resultados de la organizacion, sin considerar
las transformaciones operadas en el sujeto, lo que conduce a enjuiciar inadecuadamente las
acciones desarrolladas. Entre las posibles causas de esta problematica pueden considerarse
las siguientes:
En los disefios de capacitacion es insuficiente la claridad y precisién de los objetivos a
alcanzar sobre la base del diagnéstico individual de los sujetos participantes.
La falta de consenso en cuanto a los criterios que han de considerarse para valorar
cuando una accion de capacitacion dada ha tenido el impacto esperado.
La ausencia de modelos para evaluar el impacto de las acciones de superacién o falta de
rigor cientifico necesario en los que se aplican.
El objetivo general de la investigacién consiste en disefiar un modelo que tribute a un
sistema de indicadores para evaluar la capacitacion en los cuadros educacionales y
reservas.
Materiales y métodos
Para la solucion del problema cientifico y el cumplimiento del objetivo de la investigacion se
utilizaron los métodos y técnicas que se relacionan a continuacion:
Del nivel tedrico:
Andlisis-sintesis: para procesar los datos obtenidos durante la aplicacion de los instrumentos
de diagndstico y para la profundizacion en el estudio del proceso de capacitacion. Permitio
sistematizar los fundamentos tedricos acerca de la preparacibn de los cuadros
educacionales.
Deduccién genética: en la contextualizacion de la capacitacion de los cuadros
educacionales, a partir del modelo del profesional de la educacion para asumir las
tendencias integradoras de la escuela contemporanea.
Histérico-l6gico: en la fundamentacion tedrica de los elementos que permitieron el

diagndstico de la capacitacion profesional de los cuadros educacionales.
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Hipotético-deductivo: en el diagndstico de la competencia investigativa y en la determinacion
de necesidades de capacitacion de los cuadros educacionales.
Sistémico-estructural-funcional: proporcion6 la estructuracion del sistema de indicadores con
la concepcion de sistema, sus interrelaciones y la jerarquizacion de sus componentes por
etapas.

Modelacién en el disefio de un sistema de indicadores: para medir la calidad de la
capacitacion de los cuadros educacionales.

Del nivel empirico:

La observacién cientifica: en el diagnéstico de la capacitacién profesional de los cuadros
educacionales. La encuesta y la entrevista, a cuadros de educacion del municipio para
diagnosticar la capacitacion y las necesidades de capacitacion de los cuadros
educacionales. El andlisis de documentos: en la determinacién de los fundamentos de la
capacitacion de los cuadros cientifico-pedagdgicos para revelar las necesidades de
capacitaciéon y para el disefio del sistema de indicadores. Triangulacion: para confrontar
criterios en la determinacion del diagnéstico de la capacitacion de los cuadros
educacionales.

Resultado y discusidn

A las instituciones de educacion superior les compete la planeacion y ejecucion de los
programas educativos de los profesionales, asi como la formacion y capacitacion de los
recursos humanos para la produccion del conocimiento cientifico-tecnolégico y humanistico,
estos programas deberan ser de excelencia académica, a su vez la formacion de estos
profesionales de educacién superior deben de estar comprometidos con la sociedad, ya que
su desempefio profesional debe contribuir al logro de una sociedad mas préspera e
igualitaria.

Por otra parte, para la sociedad, la formacién de un recurso humano idéneo es objetivo de
las instituciones educacionales junto al gobierno, donde cada individuo se desarrolle
plenamente en correspondencia con sus potencialidades y esté en capacidad y disposicion
de poner su talento y energias al servicio de la sociedad, a partir de los valores universales y
nacionales de los cuales se ha apropiado.

Ademas, la capacitacion no sélo debe posibilitar el dominio de un “saber”, sino también de

un “saber hacer” y “saber ser”, determinado por la formacion de un conjunto de cualidades
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de la personalidad que no se reducen a poseer un espiritu critico. Para ello se le planifica a
cada cuadro del municipio su capacitacion a través de estrategias disefiadas. El sistema de
indicadores surge como una necesidad, para evaluar la calidad de las actuales y garantizar
las futuras.

Para la realizacion del modelo realizado por las autoras del articulo, se tomaron como base
las ciencias filosoficas, sociolégicas, psicolégicas y pedagdgicas, las cuales permitieron
desde el punto de vista teorico dar coherencia, cientificidad y organizacion en la planificacion
de las acciones que la conforman.

Asimismo, se tuvo en cuenta el concepto de personalidad como producto social en la que
sujeto-objeto y sujeto-sujeto interactian dialécticamente bajo la influencia de diferentes
entidades y toma como premisa que esta se forma en y por la actividad, donde lo cognitivo y
lo afectivo forman una unidad, planteando el enfoque personolégico que implica no solo el
reconocimiento de la profesion, su significado en el contexto social, la importancia de su
existencia en la vida, sino también su formacién reguladora en la actividad del sujeto.

Para la elaboracion del modelo antes mencionado se asume como fundamento filosofico, el
método dialéctico e historico, estrechamente vinculado con las soélidas raices del
pensamiento filosofico cubano en la que se concibe a la educacion del hombre como un
fendmeno histdrico-social y clasista, que el sujeto puede ser educado bajo condiciones
concretas, segun el diagnostico y el contexto en el que se desempefia; igualmente tiene en
cuenta la unidad de la teoria con la practica, el perfeccionamiento del sujeto en el desarrollo
de su actividad préactica y transformadora, asi como las influencias importantes de la
interrelacion entre los diferentes agentes socializadores, la familia, el grupo, la comunidad, la
escuela, las organizaciones politicas y de masas.

Desde el punto de vista psicoldgico el referido modelo se sustenta en el enfoque histérico
cultural en el que se asumen los principios y postulados de la teoria representada por
Vigotsky (1987)*, que centra su atencién en el papel de la educacién al propiciar el
desarrollo, partiendo del diagnéstico (nivel de desarrollo real) y el ascenso a niveles

superiores, hacia la posible meta (zona de desarrollo potencial).

! Vigotsky, Liev Semionovich. Historia del desarrollo de las funciones psiquicas superiores, 1987.
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En el plano sociolégico el modelo antes sefialado est4 enfocado hacia la preparacién de un
directivo comprometido con el proceso de cambio que vive el mundo y en especial el pais,
para que tenga un rol protagdnico en las transformaciones econdémicas, sociales, ideoldgicas
y culturales desde una posicion politica revolucionaria en defensa de la equidad, la justicia,
la solidaridad, el amor a los mas necesitados, capaz de entregarse con todas sus fuerzas y
con su ejemplo personal al mejoramiento de la calidad de la educacién.

Desde el plano de la direccion cientifica educacional el modelo que se propone por las
autoras del articulo parte del reconocimiento de la existencia de un Modelo del Sistema de
Direccion, creado en la Republica de Cuba durante el afio 19972 y el libro de Modelo por
competencias de desempefio en la actividad pedagodgica profesional de direccion
educacional®.

Como fundamento tedrico las autoras para la realizacion del modelo parten del Sistema de
Trabajo del Ministerio de Educacion, que se aplica en todos los niveles de direccion del
Organismo y cuenta con el reconocimiento oficial, pero se distingue de este en que pone su
atencién en el proceso, en la actividad de direccién y en el desempefio del directivo en ese
sistema y sus subsistemas, y que el directivo requiere conocimientos, habilidades,
capacidades y cualidades especificas para desempefiarse de manera eficiente en cada uno
de ellos.

Las autoras del articulo centran la atencidn en la evaluacion de los procesos de capacitacion
en cuadros educacionales y las autoras lo confeccionaron teniendo en cuenta las esferas
cognitivo-instrumental, emocional-afectiva y la profesional, y sobre esa base diagnosticar,
planificar, organizar, ejecutar, evaluar y perfeccionar de manera sistematica las acciones de
educacion que se requieran, empleando la superacion, el trabajo metodoldgico y la actividad
de direccion, entre otras vias.

Desde esta perspectiva, el nuevo modelo disefiado por las autoras de este articulo concibe
la necesidad de evaluar en los cuadros los conocimientos, habilidades, capacidades,
actitudes y cualidades de la personalidad del directivo, especialmente aquellas que estan

relacionadas con su desempefio en la gestion de sus relaciones con los otros directivos, con

2 Alonso Rodriguez, Sergio Hipdlito. El Sistema de Trabajo del MINED, p.46.
® Colectivo de autores. Modelo por competencias de desempefio en la actividad pedagégica profesional de direccion
educacional, 2012.
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sus subordinados, colaboradores y con ellos mismos, en el desarrollo de la actividad
pedagodgico-profesional de direccidén, aspectos no asumidos en otros modelos de direccién
educacional.
Desde el punto de vista pedagdgico, las autoras asumen la interaccion de aspectos de la
instruccion, la educacion y el desarrollo, para lograr la formacion integral del cuadro
educacional para su actuacion en la vida laboral. Un factor esencial en este aspecto lo
desempenfa la practica y su vinculo con la teoria. Las autoras del articulo realizaron un
analisis de los procesos educativos en relacion con la vida, propiciando que el profesional
gue dirige la educacién sea protagonista en la asimilacién del contenido de su profesion;
interactuando con los componentes personalizados de dicho proceso educativo, en funcion
de sus necesidades y las posibilidades de la conduccion creadora del directivo y su equipo
de formadores, para obtener mejores resultados en el proceso de evaluacion de sus
funciones como directivo.
Por lo antes expuesto, se hace necesario el uso de métodos y recursos didacticos que
permitan la comprension y aplicacion a la realidad del contenido de la direccion cientifica
educacional y la Pedagogia para un mejor desempefio de la actividad pedagogico-
profesional de direccién. Las competencias profesionales devienen, entonces, en el eje del
modelo del profesional que permite trasladarse desde la profesion al proceso de formacion
profesional del directivo, asumiendo el término eje como el aspecto esencial para generar
movimiento o el fundamento de un razonamiento o comportamiento determinado,
atravesando todo el curriculo de formacion y expresdndose en contenidos (conocimientos,
habilidades normas y valores profesionales)
“Se entiende la competencia profesional como la configuracion didactica que sintetiza
la riqueza de la profesion y del profesional, en tanto resultado de las relaciones
dialécticas que se establecen entre el problema profesional, el objeto de la profesion y
el objetivo de la formacion del profesional, siendo expresion totalizadora de las

cualidades que debe poseer el directivo para su desempefio profesional y social en un
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contexto histérico concreto y permitiendo generar el proceso de seleccion,

preparacion de los directivos y sus reservas”.*
Bafobre (2009) divide las competencias en:
“Emocionales basicas de direccion son las configuraciones de la personalidad del directivo
gue lo hacen idoneo para establecer sus relaciones con otros directivos, con sus
subordinados, colaboradores y con ellos mismos, en el desarrollo de la actividad
pedagdgico-profesional de direccion.
Competencias directivas generales son configuraciones de la personalidad del directivo que
lo hacen idéneo para diagnosticar, planificar, organizar, regular, evaluar y perfeccionar la
actividad pedagdgica profesional de direccion.
Competencias pedagogicas especificas para la direccion educacional son configuraciones
de la personalidad del directivo que lo hacen idoneo para desempefiarse de manera eficiente
en cada una de las esferas de la actividad pedagégica profesional de direccién” °; estas
competencias las autoras las utilizan para disefiar el sistema de indicadores para la
evaluacion de los procesos de capacitacion.
El sistema de indicadores se encuentra estructurado de forma dialéctica donde se parte de lo
general a lo particular, utilizando un orden logico. No entra en contradiccidbn con lo
establecido a nivel estatal ya que la misma se orienta hacia las tareas perspectivas, a largo
plazo, del desarrollo de los cuadros, lo que equivale a decir que este trabajo incluye la
seleccién, educacion, ubicacion y capacitacion aprovechando las ventajas que ofrece la
sociedad socialista.
El sistema de indicadores propuesto por las autoras esta estructurado por esferas en forma
de proceso, como se demuestra en el esquema del sistema, de forma que permita medir la
calidad de los procesos de capacitacion teniendo en cuenta aspectos psicolégicos y
bioldgicos, para lograr un enfoque integrador de la capacitacion del cuadro de direccién
educacional. (Ver anexo 1).
Esfera cognitivo-instrumental (aptitudes, capacidades): que aborda elementos de su

adecuacion cognitiva o congruencia con los elementos de la realidad historica y social en la

* Dorta Martinez, Miriam Esther y José Ramos Bafiobre. Competencias emocionales basicas para la direccion
educacional, p.20.
5 m
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cual el cuadro se ha insertado, ya sea como vivencias, entendido como el reflejo a escala
psicologica, del grado de satisfaccion que las relaciones con la realidad le permite a las
necesidades como individuo.

Esfera emocional-afectiva: emocionalidad, intereses y motivaciones, necesidades
(actividad), se trata aqui del sentido psicolégico de lo reflejado, de su impacto emocional, del
significado que la realidad alcanza para el sujeto, en funcién de sus necesidades y motivos.
Esfera profesional: tiene como contenido esencial la aptitud profesional del cuadro, que le
permite un conocimiento cabal acerca del objeto de direccion y las habilidades para actuar
con ese conocimiento de la actividad que se dirige, los requisitos concretos de su profesion y
dominar profundamente cada uno de sus procesos y poder influir en la direccion con
profesionalidad.

Conclusiones

La dimension operativa del modelo para la evaluacion de la capacitacion se sustenta en la
teoria de la evaluacién permanente del directivo teniendo en cuenta el desarrollo de esferas
con un el enfoque histoérico-cultural del desarrollo de la personalidad, en el estudio de la
teoria gerencial y en el Sistema de direccion del Ministerio de Educacion, entre otros
fundamentos.

Dicho modelo es contextualizado, integrador y desarrollador; modela la actividad de
direccién, lo que le ofrece grandes posibilidades para explicar y diagnosticar el desempefio
de los directivos, sobre cuya base se pueden establecer planes de mejora de las
instituciones y programas de capacitacion de los directivos.

Los indicadores disefiados tributan a esferas de la personalidad que se corresponden con
las competencias profesionales para la direccion; estos permiten medir en los cuadros sus
cualidades, habilidades, necesidades, realizaciébn de investigaciones, actividad laboral,
capacitacion pedagogica y nivel profesional alcanzado.

Con la aplicacion del modelo se pudo constatar que se cumplié con la expectativa cientifica y
es aplicable a la hora de evaluar la capacitacion como un proceso en los cuadros del sector
educacional.
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Anexos

ASPECTOS A TENER EN CUENTA EN EL PROCESO DE CAPACITACION

——

SISTEMA DE INDICADORES POR ESFERAS

' ! l |

Psicoldgicos Pedagogicos Investigativo Profesorales

~

- Propiedades del
temperamento.

- Cualidades

- Cardcter

- Capacidades

- Aptitudes

-Actividad laboral
Emocionalidad
Intereses y
motivaciones,
necesidades

- Realizacion de
investigaciones

- Participacién

del cuadro en

eventos

cientificos
Frecuencia con la que
sus subordinados y

educandos participan

en investigaciones y
eventos

-Nivel de capacitacion

pedagdgica

- Nivel profesional
alcanzado

- Habilidades

- Aptitud profesional del

cuadro

Esfera cognitivo-
instrumental

Esfera emocional-
afectiva

Esfera profesional

Esfera profesional

Estos indicadores constituyen un sistema, no se pueden ver de forma aislada, se ponen de manifiesto en
varias esferas, se separan solo para su estudio, presentan una unidad dialéctica, se deben tener presentes
en el proceso de capacitacion de los cuados educacionales y tributan a:

Las competencias profesionales para la direccion
educacional
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