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RESUMEN

El presente trabajo con el objetivo de determinar las no conformidades entre el estado
actual de la empresa Ceramica Blanca en materia de seguridad y salud y lo que exige
la NC 18001/05; muestra el diagndstico realizado al Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo en Muebles Sanitarios y el levantamiento de riesgos laborales de
vaciado (proceso fundamental), resultado de la aplicacion parcial del procedimiento
creado por el colectivo de profesores de la universidad de Holguin.

El diagnéstico efectuado permiti6 conocer que la tecnologia de produccion obsoleta
con la que se desarrollan los procesos afecta negativamente la gestion de los riesgos
laborales. Las no conformidades del sistema actual con los requisitos de la norma se
centran en la redaccién y comunicacion de una politica que identifique la entidad,
procedimientos para la formacién de los trabajadores, levantamiento de riesgos por
actividades en cada proceso asi como el mecanismo de adquisicién y calidad de los
medios de proteccién individual que dificulta la entrega a tiempo de estos a los
trabajadores limitando la gestion de riesgos.

No obstante las inconformidades detectadas, estas pueden ser eliminadas con la
aplicacion del plan de accién propuesto lo que permitiria lograr la implantacion de la
norma en el ultimo trimestre del aflo como esta previsto.

Para llegar a esta conclusion se efectto un estudio bibliografico y se utilizaron técnicas
propias de la Ingenieria Industrial tales como: valoracion de expertos, revision de

documentos, encuestas, observacion directa, entre otras.
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SUMMARY

The present work has the objective of determining the non conformities among the
current state of the enterprise white Ceramic regarding health and safety and what the
NC 18001/05 demands. It shows the diagnosis made to the System of health and safety
at work in Sanitary Furniture and the rising of labor risks of casting (fundamental
process), result of the partial application of the procedure created by the professors of
the university.

The diagnosis showed that the technology of obsolete production with which the
processes are developed affects the administration of the labor risks negatively. The
non conformities of the current system with the standars are centered in the elaboration
and implementation of a policy that identifies the entity in the inefficacy of procedures
for the formation of with the workers, as well as for the identification, evaluation and
control of risks; acquisition and quality of the means of individual protection interrelated
with present pathologies of the workers which limits the administration of risks.
Nevertheless the detected dissents, can be eliminated with the application of the
proposed action plan what would allow to achieve the installation of the norm in the last
trimester of the year as expected.

To reach this conclusion a bibliographical study was made and techniques such as:
experts' valuation, revisions of documents, surveys, direct observation, among others

were.
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INTRODUCCION

El sector de la ceramica industrial en el mundo actual esta muy diversificado. Los
procesos de produccidén de sanitarios se desarrollan en su mayoria con tecnologias
automatizadas, en la cual el hombre interviene fundamentalmente en el control de los
equipos. En el pais solo existen dos entidades que producen muebles sanitarios: San
José en la provincia de Mayabeque y Ceramica Blanca Holguin con tecnologia obsoleta
donde el resultado depende de la accion del trabajador. La transportacion, contacto y
manejo de las materias primas necesarias para este tipo de proceso, es potencialmente
problematica a consecuencia del polvo; la manipulacion de cargas y el sometimiento de
los materiales a temperaturas elevadas traen por consiguiente que se presenten
diversos problemas de seguridad.

Hoy en dia, para que una empresa sea competitiva tiene que desarrollar un sistema
gue garantice la salud, la seguridad y el bienestar fisico y mental de sus trabajadores,
tratando de minimizar el nivel de exposicion a riesgos que puedan ocasionar pérdidas y
accidentes que afecten la integridad de estos, las instalaciones y ambiente donde se
desenvuelven.

En Cuba se le ha dedicado atencion a la Seguridad y Salud en el Trabajo, sin embargo,
todavia es insuficiente el nivel de organizacion de este sistema en las organizaciones.
No es hasta el afio 2005 que aparece la familia de Normas Cubanas (NC) 18000 que
trata sobre los Sistemas de Gestidbn de Seguridad y Salud en el Trabajo, estas
fundamentan la necesidad de adoptar este sistema de forma integrada, asi como las
vias para su aplicacion. Definen vocabularios y directrices asi como los requisitos para
su implantacion. En el 2007 se emite la Resolucion No 39 Bases generales de la
seguridad y salud en el trabajo, que a su vez se apoya en la Resoluciéon No 31 de 2002
referente a los riesgos laborales, cuya revision permanente y continua de los mismos
es vital para que se ajusten a la realidad imperante. Se hace necesaria entonces una
correcta gestion de riesgos laborales tomando en consideracion las caracteristicas

técnico-organizativas del proceso laboral.


http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/expo/expo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/ripa/ripa.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/higie/higie.shtml#tipo
http://www.monografias.com/trabajos15/medio-ambiente-venezuela/medio-ambiente-venezuela.shtml
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Las entidades en Perfeccionamiento Empresarial deben diagnosticar los sistemas
como parte de la aplicacion del Decreto 281cada dos afios, y poseer segun su articulo
114 los documentos siguientes: diagndsticos realizados, plan de medidas actualizado
para la solucién de los problemas detectados en los diagndsticos y comunicacion del
Ministerio del Trabajo y Seguridad Social que aprueba la categoria de la empresa u
organizacion superior de direccion.

La gestion integral en estas organizaciones debe lograr que todos trabajen de forma
integrada y armonica, sobre la base de un capital humano motivado, satisfecho y
seguro. En cada empresa debe definirse como parte de la estrategia general lo
correspondiente a la Seguridad y Salud en Trabajo a fin de garantizar la preservacion
de la integralidad fisica de los trabajadores, el ambiente y el mejoramiento de las
condiciones de trabajo.

El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo es el conjunto de
elementos interrelacionados o interactivos que tienen por objeto establecer una politica,
objetivos, mecanismos y acciones necesarias para alcanzar mejoras en las condiciones
laborales de los trabajadores y prevenir la ocurrencia de accidentes y enfermedades
profesionales.

Un sistema adecuado propicia las bases para minimizar los riesgos que pueden
provocar enfermedades perjudiciales a la salud y accidentes; mejora las condiciones de
seguridad e higiene de los puestos de trabajo e inclusive reduce el efecto de los riesgos
presentes. La gestion de la salud y la seguridad proporciona un mejor desempefio de
las actividades y procesos, lo que favorece la imagen de la organizacion, ademas de la
reduccion de los costos por concepto de accidentes.

La empresa Ceramica Blanca Holguin se encuentra en Perfeccionamiento Empresarial
desde diciembre de 2003. Auditorias efectuadas al centro han sefialado y
recomendado: controlar y exigir el uso de los Medios de Proteccion Individual,
reflejando esto en la evaluacion del desempefio y visualizar en cada puesto de trabajo
las reglas de seguridad del mismo asi como los riesgos presentes en el area. Es interés

de la direccion, implantar en el cuarto trimestre la Norma Cubana NC 18001/05 en su
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sistema de gestion que le permita a la organizacion elevar su nivel de desempefio
empresarial.

En asambleas sindicales efectuadas mensualmente, los trabajadores de la planta de
muebles sanitarios se quejan del ambiente en que laboran, con alta presencia de
riesgos laborales contra los que consideran no se encuentran debidamente protegidos;
expresan ademas sus inconformidades con las acciones de SST respecto a las
afectaciones a la salud que esto provoca y con el tipo, talla y cantidad de los Medios de
Proteccion Individual asignados. Tiene trabajadores peritados por mas de un afio y el
nivel de ausentismo en la organizacibn se debe fundamentalmente a certificados
meédicos que muestran diagnosticos de patologias con posible origen laboral.

Lo analizado hasta aqui, constituye en apretada sintesis, la situacién problémica que
originé la presente investigacion. Esto conlleva a plantear el problema cientifico
siguiente: ¢como conocer la brecha existente entre el sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo y lo exigido por la NC 18001/05 en la planta Muebles
Sanitarios?

El objeto de estudio en esta investigacion lo constituye el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo.

El objetivo general diagnosticar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, en la planta Muebles Sanitarios, para determinar la brecha entre el sistema
actual y lo exigido por la NC 18001/05 y proponer un plan de accion que permita su
implantacion futura.

Para dar cumplimiento al objetivo general se plantean los objetivos especificos
siguientes:

1. Confeccionar el marco teorico referencial a través de la revision de la bibliografia
especializada

2. Aplicar un procedimiento que permita diagnosticar el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud de los Trabajadores

3. Estudiar el sistema de gestidon de riesgos laborales

4. Presentar resultados en informe final
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Por campo de accién se define el Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el
Trabajo en la planta Muebles Sanitarios

Para dar respuesta al problema cientifico se plantea la idea a defender siguiente: si a
través del diagnostico se determinan las diferencias existentes entre el sistema actual y
el exigido por la norma se podran desarrollar acciones encaminadas a minimizar estas
e implementar en el futuro el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
acorde con lo exigido en la NC 18001/05 en la empresa Ceramica Blanca Holguin
planta muebles Sanitarios.

Para el logro de los objetivos trazados en la investigacion se utilizaron métodos teoéricos
y empiricos. Entre los métodos tedricos el historico-l16gico que permite comprender el
objeto de investigacién y su importancia. El andlisis-sintesis e induccion-deduccion
para buscar informacion necesaria a partir de la revisién bibliografica y llegar a las
conclusiones finales. Y el comparativo para comparar los procedimientos existentes y
arribar a conclusiones. Entre los métodos empiricos se utilizan la revision de
documentos, encuestas, observacion directa, método de expertos, tormenta de ideas.
Aportes fundamentales de esta investigacion lo constituyen: la identificacion de las no
conformidades con lo exigido por la 18001/05, un plan de acciones con vistas a eliminar
las diferencias actuales con lo que exige la horma para posibilitar la implantacion de la
misma y la identificacion de peligros y levantamiento de riesgos laborales en el proceso
fundamental de la planta Muebles Sanitarios.

El trabajo se estructurd de la manera siguiente: Capitulo I: contiene el marco tedrico
metodolégico de la investigacion; Capitulo II: se exponen los resultados del diagnéstico
al SGSST en la empresa Ceramica Blanca Holguin y las propuestas de soluciones a
los problemas detectados en el area objeto de estudio. Se incluyen las conclusiones,
recomendaciones, asi como la bibliografia consultada y un cuerpo de anexos de

necesaria inclusion.
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CAPITULO I: Fundamentacion teérica

Organizaciones de todo tipo en el mundo estan cada vez mas interesadas en alcanzar
y demostrar un solido desempefio de la Seguridad y Salud en el Trabajo. Lo hacen en
un contexto de una legislacion cada vez mas exigente, el desarrollo de politicas
econdémicas y de una mayor preocupacion de las partes interesadas (15)

El término Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) abarca una concepcion integral de lo
gue podemos entender por seguridad en el ambito laboral, expresada en la prevencion
de los riesgos que pueden afectar a las personas, las instalaciones y el ambiente,
incluyendo también los dafios que inciden en la calidad de los productos y servicios, la
competitividad y la eficiencia econémica.

Tiene el objetivo de garantizar la seguridad y la salud de los trabajadores, busca
alcanzar el bienestar fisico, psiquico y social de los mismos y protege el patrimonio de
la entidad y el medio ambiente, al eliminar, controlar o reducir al minimo los riesgos. Se
auxilia de las ciencias y de distintas disciplinas como la seguridad, la higiene, la
medicina del trabajo y la ergonomia (33).

La mayor parte de los criterios actuales sobre Sistemas de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SGSST) precisa que los objetivos fundamentales de este sistema
se deben dirigir a lograr la satisfaccion laboral plena de los trabajadores a través de
una adecuada proteccién del hombre contra riesgos presentes en el ambiente laboral
en que desarrolla el trabajo propiciando un mayor aporte de este al mejoramiento
continuo de los resultados productivos (40).

En este capitulo se tratan temas relacionados con los Sistemas de Seguridad y Salud
en el Trabajo, haciendo énfasis en la Norma cubana NC 18001/05.

1.1 Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Un sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo fomenta los entornos de
trabajos seguros y saludables al ofrecer un marco que permite a la organizacion
identificar y controlar coherentemente sus riesgos de salud y seguridad, reducir el

potencial de accidentes, apoyar el cumplimiento de las leyes y mejorar el rendimiento
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en general. Las malas condiciones de trabajo provocan no solo lesiones al trabajador
(con las consecuentes pérdidas materiales), sino ademas deterioro del clima
organizacional, fluctuacién, pérdidas de tiempo y poca productividad (16).

En el contexto internacional, el cambio organizacional hacia la excelencia en todas las
esferas incluida la SST; las organizaciones persiguen certificaciones basadas en las
normas OHSAS o ISO. Las actividades realizadas en el logro de los objetivos deben
observarse como una inversibn, no como un gasto y estar acordes a las
reglamentaciones vigentes de la entidad a que pertenezcan.

La seguridad y salud de los trabajadores es un derecho recogido expresamente en la
Constitucion de la Republica de Cuba, imprescindible, teniendo en cuenta que el
recurso mas valioso dentro de la organizacion es el humano y por consiguiente su
seguridad y salud que por ende afecta la competitividad y la eficiencia econémica de la
empresa (10).

La NC 18001 define el SGSST como parte del sistema de gestion general que
comprende el conjunto de los elementos interrelacionados e interactivos, incluida la
politica, organizacion, planificacion, evaluacion y plan de acciones, para dirigir y
controlar una organizacion con respecto a la seguridad y salud en el trabajo (23).

La SST es un instrumento para hacer las cosas mejor, para trabajar seguros, evitar
dafios a si mismo, a otras personas, a los medios con que trabajamos y al ambiente.
Es un medio favorecedor de la eficiencia, la efectividad y la competitividad. Se requiere
que se integre con las distintas politicas de la empresa e incorpore a dirigentes,
técnicos y trabajadores (11).

El sistema recomendado por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social en el afio 1999
propone que sea Integral e integrado, considera dentro del sistema de direccién, todos
los aspectos encaminados a garantizar la seguridad y salud del trabajador y el
mejoramiento de las condiciones de trabajo (31).

Integrar significa, desarrollar una estructura organizativa que facilite la implantacion y
mantenimiento del sistema; proveer los recursos necesarios para el mismo y precisar

de una toma de decisiones estratégicas al interactuar con mdultiples areas de la
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empresa y requerirse un nivel de acceso a ellas, una cercania a la direcciéon de la
empresa y una autoridad que posibilite la interaccion viable y efectiva (30).
La gestion aplicada a la seguridad se concreta en el proceso de: andlisis de los riesgos
presentes y los factores que pueden incidir en ella; fijacion de objetivos y politica de
SST, estrategias para su desarrollo; plan de actuaciones; asignacion de recursos y
procedimientos y; acciones de supervision y control de actuaciones y objetivos a lo
largo del proceso (26).
La implantacion de cualquier SGSST tiene que seguir un modelo, se ha propuesto para
la implantacién y certificacion del sistema que sea a través de la NC: 18001/05.
1.1.1 Elementos del SGSST y requisitos de la NC 18001
El sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo segun la referida norma esta
compuesto por los elementos siguientes:

= Politicade SST

= Planificacion

= Implementacion y operacion

= Verificacion y accion correctiva

= Revision por la direccidon
Cada uno de ellos incluye requisitos (implicitos u obligatorios) establecidos por la
misma norma, con los que la organizacion debe cumplir al establecer un SGSST eficaz.

» Politicade SST
Establece un sentido general de direccion y fija los principios de accion para una
organizacion determinando los objetivos respecto a la responsabilidad y el desempefio
de SST requeridos en toda la organizacion (5). Debe quedar expresada formalmente
por escrito por la alta direccibn demostrando su compromiso con la buena gestion de
SST, ser consistente con una vision de futuro de la organizacion, amplia, comprensible,
correspondiente con las politicas generales del negocio de la organizacién y con otras
politicas para otras disciplinas administrativas, comunicada a toda la organizacion y

revisada periddicamente para asegurar que siga siendo pertinente y apropiada (6).
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Los procesos de identificacién de peligros, evaluacién de riesgos y control de riesgos
deberian reflejarse en la politica de SST de la organizacion. Asi como los medios que
se destinan a lo concerniente a la prevencion de riesgos (29).

> Planificacién
La empresa debe mantener procedimientos para la continua identificacion de
peligros, evaluacién de riesgos y control de riesgos que deberian desarrollarse
como medidas proactivas mas que reactivas (5).
En la evaluacion de los riesgos se determina la probabilidad y consecuencias que
puede tener el riesgo. La evaluacion de ambas variables da criterio para establecer
prioritariamente las medidas de prevencion y proteccion ante los diferentes riesgos
evaluados (29).
Requisitos legales y de otra indole
Existe una importante base legislativa que apoya el trabajo que se realiza en SST. Es
necesario que la organizacion entienda y sea consciente de como sus actividades son
o seran afectadas por los requisitos legales y de otra indole y comunique esta
informacion al personal pertinente.
La organizacion debe establecer y mantener un procedimiento para identificar y tener
acceso a las normas y otros documentos legales de SST que le sean aplicables,
estableciendo acciones para dar a conocer las disposiciones legales aplicables a los
miembros de la organizacion, manteniendo actualizada dicha informacion sobre la que
debe informar a sus trabajadores y otras partes interesadas (6).
Objetivos
Es algo ambicionado o pretendido, relacionado con el desempefio del sistema de SST
gue una organizacion se propone alcanzar (4). Al establecerlos y revisarlos la entidad
debe considerar las normas y otros documentos legales, sus peligros y riesgos; sus
opciones tecnologicas; sus requisitos comerciales, operacionales y financieros y las
opiniones de las partes interesadas (5). Deben ser medibles para poder cumplir lo
especificado en la politica de SST y ser documentados incluyendo el compromiso de

mejora continua (6).
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Programa(s) de gestion de la SST
La organizacion deberia procurar el cumplimiento de su politica y objetivos de SST
mediante el establecimiento de un programa de gestion de SST, en el cual se deberia
revisar y registrar el progreso frente a los objetivos de forma planificada o cuando sea
necesario para tratar los cambios de la organizacion (5). Esto requiere el desarrollo de
estrategias y planes de accién a ejecutar, documentados y comunicados (6).
En dicho programa se deben identificar a las personas responsables de cumplir los
objetivos de SST y las diversas tareas que se requiera implementar para el
cumplimiento de cada uno, asignando ademas los recursos adecuados para cada
trabajo (5).

» Implementacion y operacion
Estructuray responsabilidades
La responsabilidad final por la seguridad y la salud en el trabajo radica en la alta
direccién quien deberia demostrar visiblemente su compromiso con la SST. Conviene
gue la misma designe una persona encargada de la gestion con responsabilidades y
autoridad definidas para implementar el SGSST (6).
La empresa debe contar con el personal técnico necesario para asesorar y controlar la
actividad de SST en la empresa. El personal encargado tiene que estar subordinado en
lo posible directamente al maximo nivel de direccion de la empresa y debidamente
capacitado para realizar su funcion de asesoria y control (40).
Hay que vincular el trabajo en la empresa con la organizacion sindical, trabajando con
los inspectores sociales, el ejecutivo sindical y las comisiones de SST de cada seccion
sindical.
Para que el SGSST sea eficaz es necesario definir, documentar y comunicar las
funciones, responsabilidades y autoridades; y proveer los recursos adecuados que
permitan la realizacion de las tareas de SST, lo adecuado puede ser evaluado
parcialmente frente a los logros de los objetivos planeados (5).
En cada centro de trabajo de mas de 25 trabajadores se puede constituir un Comité de

Seguridad y Salud en el Trabajo, que se ocupa de la coordinacién de acciones entre los
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factores administrativos y sindicales de la entidad, con el objetivo de garantizar el
funcionamiento integrado de esta actividad y promover el desarrollo sostenido de la
misma (33).

Formacién, toma de concienciay competencia

Los trabajadores trabajan como se les manda y con los medios que se les da, y sufren
en sus carnes los defectos de la seguridad... El objetivo que se persigue con la
formacion de los obreros es dotarlos con las competencias, que favorezcan una
conducta segura en el trabajo (43).

Elemento fundamental que debe determinar la direccién de la organizacién son las
necesidades de formacion en materia de seguridad y salud en el trabajo, para
identificar la brecha que existe entre los conocimientos, habilidades y actitudes que
presenta cada trabajador y los requerimientos que exige el cargo que desempefia en
materia de seguridad y salud en el trabajo, con el fin de elaborar su plan individual de
capacitacion y desarrollo, a partir de cuya integracion se elabora el plan anual de
capacitacion y desarrollo de los recursos humanos de la organizacion (8).

Si no se dominan los conocimientos necesarios sobre la SST en la entidad, la
herramienta a utilizar es la formacion. Las tematicas seran impartidas seleccionando el
método mas adecuado atendiendo a los objetivos. Se formara mediante charlas
educativas, seminarios, talleres, conferencias y competencias entre otras técnicas (9).
Los métodos participativos requieren mas tiempo, grupos mas pequefios y, quiza,
destrezas instructivas diferentes de las que suelen poseer muchos formadores, pero,
para aumentar el impacto de la educacion, es esencial la participacion activa (42).
Debe evaluarse la eficacia de la formacion con el fin de establecer si se han alcanzado
sus objetivos (37).

Consultay comunicacion

La organizacion debe estimular el apoyo a sus politicas y objetivos en SST de todos los
gue se vean afectados por sus operaciones, mediante un proceso de consulta y

comunicacioén (5).

10
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Los trabajadores deben ser involucrados en la elaboracién y revision de la politica,
procedimientos para la gestion de riesgos, ser informados y consultados cuando
existan variaciones que los puedan afectar (6). Su consulta y participacién contribuye
ademas a lograr actitudes positivas y en general el compromiso que demanda la
organizacion (11).

Documentacion

La organizacion debe documentar y mantener actualizada la informacién suficiente
para asegurar que su sistema de gestion de SST se pueda entender y operar de
manera eficaz y eficiente.

Toda la documentacion debe ser revisada en un tiempo o periodo predeterminado por
la direccién o puede variar dependiendo de la naturaleza del peligro, la magnitud del
riesgo y cuando ocurran cambios dentro de la organizacion (6).

Control de documentos y datos

Todos los documentos y datos que contienen informacién critica para la operacion del
sistema de gestion de SST y para el desempefio de las actividades de la organizacion
deben ser identificados y controlados. Debe ser definido en procedimiento escrito el
control para la identificacion, aprobacion, emision y retiro de la documentacion de SST,
junto con el control de los datos (6).

Control operacional

La organizacion debe establecer y mantener disposiciones para asegurar la aplicacién
eficaz de medidas de control y prevencion, para controlar los riesgos operacionales,
cumplir la politica y objetivos de SST y, cumplir los requisitos legales y de otra indole
(6).

Las herramientas de control son las inspecciones del lugar de trabajo, que pueden ser
continuas, frecuentes, aleatorias o formales, deben desarrollarse las destrezas
necesarias para llevarlas a cabo (29).

Preparacién y respuesta ante emergencias

La organizacién debe establecer y mantener planes y procedimientos para identificar el

potencial de incidentes o situaciones de emergencia y la respuesta ante ellos, para

11
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prevenir y mitigar las consecuencias que puedan estar asociados a estos. Se deben
probar las capacidades de respuesta que se ha planificado buscando mejorar su
eficacia.
Se deberian implementar los cambios que sean identificados como necesarios luego de
analizar los resultados de emergencias y practicas de entrenamiento (6).

» Verificaciéon y accion correctiva
El desempefio de la seguridad y salud de los trabajadores debe ser analizado,
monitoreado y evaluado constantemente.
Medicién y seguimiento del desempefio
Entre los parametros claves de desempefio deberian encontrarse algunos referidos a la
efectividad y cumplimiento de la politica y objetivos de SST, la implementacién de
controles de riesgos y programas de: capacitacion, comunicacion y consulta para los
trabajadores. Como accion de seguimiento, deberia aparecer un programa de
inspeccion basado en los procesos de identificacion de peligros y evaluacion de
riesgos, las reglamentaciones legales y reglamentos partes del SGSST (6).
Accidentes, incidentes, no conformidades, accion correctiva 'y accion preventiva
Las organizaciones necesitan contar con procedimientos efectivos para el informe y
evaluacion o investigacion de accidentes, incidentes y no conformidades. El proposito
primordial es prevenir la ocurrencia de mas situaciones similares, identificando y
tratando las causas basicas (5).
Registros y gestion de los registros
La organizacion debe establecer y mantener procedimientos para identificar, conservar,
eliminar y disponer los registros del sistema de gestion de SST, asi como de los
resultados de auditorias y revisiones. Se deberian mantener registros que demuestren
gue el sistema opera eficazmente y que los procesos se han llevado a cabo en
condiciones seguras asi como los que documenten las no conformidades con los
requisitos especificados en la NC 18001/05 (5).

Auditoria

12
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La auditoria cierra un ciclo de gestién y su objetivo es aportar la informacion para llevar
a cabo una evaluacion de la validez y fiabilidad de la planificacion de la gestion y de los
sistemas de control. Constituye un lazo de realimentacion necesaria para que la
organizacion pueda ser capaz de mantener y desarrollar su aptitud para controlar los
riesgos de la forma mas eficaz posible (39).
Las auditorias se realizan generalmente para conseguir:
= determinar la idoneidad y efectividad del sistema de gestibn de SST de una
organizacion;
» para alcanzar los objetivos de gestion especificados en materia de seguridad y
salud en el trabajo;
= proporcionar al auditado la oportunidad de mejorar su sistema de gestion de
SST, y con ello, contribuir a la mejora continua de su comportamiento en materia
de seguridad y salud en el trabajo;
= verificar el cumplimiento de la normativa vigente;
= evaluar, en el marco de la propia organizaciéon, su sistema de gestion de SST
con relacion a la norma NC 18001 v;
= evaluar inicialmente a una organizacion cuando se establezca con ella una
relacion contractual (7).
En general, necesitan considerar la politica y procedimientos de SST y las condiciones
y practicas en el sitio de trabajo. Se deberia establecer un programa de auditoria
interna para permitir a la organizacion revisar la conformidad de su propio sistema de
gestion de SST al brindar una evaluacion formal de la conformidad de la organizacion
con los requisitos que exige la Norma NC18001/05. La frecuencia y cobertura de las
auditorias del sistema de gestion de SST deberian estar relacionadas con los riesgos
asociados a la falla de los diferentes elementos del sistema (5).
» Revision por la direccion
La alta direccion deberia revisar la operacion del SGSST para evaluar si el mismo se

estd implementando plenamente, si sigue siendo apto para cumplir los objetivos y la
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politica de SST de la organizacibn, ademas de considerar si esta sigue siendo
apropiada.

Se deberian establecer objetivos nuevos o actualizados apropiados para el periodo
venidero en funcion de los resultados de auditorias, de cambios en las circunstancias y
del compromiso de mejora continua del sistema de gestion de SST. Dicha revision
debe ser documentada (6).

Diagnoéstico

El mejoramiento de cualquier proceso debe tener como punto de partida un
diagndéstico que permita determinar los principales problemas que afectan su

desempeiio (21).

El diagnéstico constituye un arma poderosa como parte de una metodologia de
cambio, que en manos de una administracién guiada por la busqueda de constantes

soluciones permite lograr el incremento de la productividad del trabajo (43).

La organizacion debe considerar la necesidad de realizar un diagnostico de sus
actividades, programas y procedimientos existentes, con relacién a la gestion de la
SST, con el objetivo de establecer deficiencias y no conformidades para mas adelante
mejorarlo, debe revisar la legislacion vigente aplicable, el desempefio del SGSST en la
organizacion, a través de la medicion del impacto y los recursos existentes destinados
a la Seguridad y Salud en el Trabajo.

La NC: 18001/05 establece la necesidad de desarrollar un diagndstico con respecto a
la seguridad y la salud de los trabajadores con el fin de conocer la situacion actual y
con los objetivos de demostrar la conformidad del SGSST con la politica establecida en
esa esfera, permitir establecer puntos débiles y fuertes de una organizacion, identificar
problemas y analizar sus causas y; recopilar informacién a través de encuestas,
entrevistas, revision documental y otros (5).

En cada centro de trabajo de mas de 25 trabajadores se puede constituir un Comité de
Seguridad y Salud en el Trabajo, que se ocupa de la coordinacion de acciones entre los

factores administrativos y sindicales de la entidad, con el objetivo de garantizar el
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funcionamiento integrado de esta actividad y promover el desarrollo sostenido de la
misma (33).

1.2 Laseguridad y la salud en el sector de la ceramica

La Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo ocupa un lugar importante dentro de
la gestion de los procesos de Recursos Humanos, pues constituye un pilar fundamental
para mantener la fuerza de trabajo satisfecha y altamente motivada, y estos a su vez
constituyen el eslabon fundamental de toda una cadena de acciones y recursos
necesarios para lograr eficiencia en cualquier organizacion (20).

La ocurrencia de un accidente o enfermedad profesional, necesita inevitablemente la
existencia de un grupo de condiciones 0 acontecimientos que producen la
materializacién del evento. Sobre el conjunto de causas que pueden ocasionar estos
sucesos siempre se puede actuar hasta eliminarlas o en la mayoria de los casos
minimizarlas. Los higienistas industriales consideran que las enfermedades laborales
son una consecuencia de acontecimientos recurrentes (11).

Los productos de ceramica se basan fundamentalmente en el uso de materias primas
gue se encuentran en estado natural en polvo o en forma de finas particulas, las cuales
se transforman por el calor en los productos deseados. Por lo tanto, a pesar de la
variedad de procesos y productos comprendidos en este grupo, estos tratamientos
comunes autorizan a adoptar una perspectiva general comun de los riesgos potenciales
para la salud asociados con tal industria.

La elevada densidad de los materiales en este sector o sus formas voluminosas
exponen a los trabajadores a riesgos frecuentes, la forma de produccion en esta
industria explica muchas lesiones incapacitantes. El uso de automatismos para eliminar
el movimiento manual del material desempefia un papel importante en la prevencion de
las lesiones ergondmicas. Los automatismos han reducido los esfuerzos ergonémicos y
las graves lesiones con desgarro que histéricamente se han asociado a la manipulacion

del material por el personal de produccion.
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El levantamiento manual de cargas y su manipulacion asociados a los procesos
manuales de produccion incluyen los riesgos potenciales para la seguridad y la salud
siguientes:

» Exposicion a ruidos que oscilan de 85 a 100 decibelios dBA.: servo valvulas, motores
de agitadores, ventiladores y colectores son algunas de las principales fuentes de ruido
» Exposicion respiratoria a particulas en suspensién en el aire debido a operaciones
propias y a las materias primas sélidas granulares mezcladas para la elaboracion de
las piezas. La exposicion depende de la composicion de la mezcla, pero normalmente
incluye silice (SiO2), arcilla, calizas, polvos alcalinos, 6Oxidos metalicos, metales
pesados y particulas nocivas

* Riesgos ergondmicos asociados al levantamiento manual o manipulacion de cargas
pesadas o0 a actividades de lineas de transmision o mantenimiento del sistema

* Riesgos fisicos debidos al manejo y a la circulacién de vagonetas o carretillas, a la
entrada en espacios reducidos y al contacto con fuentes de energia eléctrica o
mecanica

* Humos y particulas en suspension en el aire procedentes de materias primas (por
ejemplo silice, metales, polvos alcalinos) o de subproductos (como fluorhidrico,
cristobalita y vapores de metales pesados) (36).

A partir de una organizacion poco mas que artesanal con un gran predominio de trabajo
manual, la cerdmica ha pasado progresiva aungque rapidamente, al desarrollo de la
mecanizacion para evitar la pesadez del trabajo fisico (3). La mejoria de las fabricas
hoy no se puede basar solo en el puro ahorro, la inversion debe hacerse teniendo en
cuenta: salud y seguridad de los trabajadores, sostenibilidad de la inversion total,
calidad total del producto, reduccién de gastos de produccion (12).

La preparacion para la Gestion de Riesgos se lleva a cabo mediante el establecimiento
y mantenimiento de una estrategia para la identificacion, el andlisis y la mitigacion de
los riesgos lo cual se documenta tipicamente en un plan de gestion de riesgos. El
objetivo de operaciones de puesta al dia de las técnicas productivas ha sido,

genéricamente hablando, la uniformidad de la produccién y la transformacién del papel
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humano, el resultado esencialmente de la supervision y control de procesos
sumamente automatizados e, incluso en algunos casos, robotizados (3).

Los talleres de vaciado tradicional son lugares de trabajo poco saludables.
Durante la fase de secado o de deshidratacion hay una gran cantidad de humedad que
sale de los moldes de yeso. Este entorno dafia la salud de los trabajadores. Los
principales riesgos son: silice libre (silicosis pulmonar), enfermedad bacteriana y
micosis de la piel. En alta presién las operaciones de vaciado se llevan por la maquina
y los vaciadores la mayor parte del tiempo se dedican al acabado y manipulacién de las
piezas.

En una fabrica de muebles sanitarios con vaciado manual son temas claves la
formacion de los trabajadores y la gestién del reemplazo. Para formar un buen vaciador
se necesitan seis meses, periodo en el que la direccion debe tener presente que las
imprecisiones propias del aprendizaje pueden ocasionar la ocurrencia de sucesos
peligrosos para la instalacion y el propio individuo con las consecuentes pérdidas
econdémicas para ambas partes (11).

Acciones como (levantamiento y desplazamiento manual de cargas, movimientos
repetitivos, posturas inadecuadas) y las condiciones micro climaticas del puesto
pueden ser la causa, con origen en las condiciones de trabajo, del ausentismo por
enfermedades en los trabajadores; no consideradas como profesionales por la
legislacién laboral, pero prevenibles y evitables con un buen manejo y control de
riesgos (22).

Investigaciones realizadas sobre la prevencion de los riesgos laborales desde la 6ptica
de los trabajadores en empresas de ceramica hablan del ruido; el polvo y el plomo que
contienen los esmaltes que una vez aspirados afectan los pulmones y pueden contraer
silicosis; del calor de los hornos de coccion y de la fatiga visual que les aflige la cabeza
(18).

Las tareas con movimientos repetitivos pueden transformarse en un gran problema
para una empresa y obviamente para los trabajadores afectados. Se define el trabajo

repetitivo como la realizacién continuada de ciclos de trabajo similares. El tiempo de

17



UNIVERSIDAD:HOLGUIN

OSCAR LUCERO MOYA

Avenida XX Aniversario, Via Guardalavaca, Piedra Blanca, Holguin, Cuba. Telf. 48 2501- 48 2380 www.uho.edu.cu

cada ciclo, para considerarse repetitivo varia segun distintos estudiosos del tema, pero
orientativamente se podria hablar de ciclos que van de unos pocos segundos a 30
segundos de duracion (1).

Las lesiones y enfermedades mas habituales asociadas a labores repetitivas o mal
concebidas son: bursitis, epicondilitis, ganglios, osteoartritis, sindrome del tanel del
carpo bilateral, tenosinovitis, tendinitis. Asociadas con la postura se concentran en la
espalda baja, el hombro, la columna cervical y la mufieca (22).

No todas las personas expuestas a una tarea repetitiva, sufriran irremediablemente de
alguna dolencia de las mencionadas, influyendo en ello factores que pueden ser
genéticos, nutricionales, de modalidades de trabajo u otros que la ciencia en algun
momento determinara. Es importante prestar atencién a la aparicion de sintomas de
dolor en manos y mufiecas en personas que realizan trabajos repetitivos, ya sea para
prevenir el agravamiento de una posible lesion o bien, para identificar un posible
problema ergondmico en el puesto de trabajo o las herramientas que se estan
utilizando.

La manipulacién de cargas excesivas puede ser causa comun de lesiones de los
ligamentos musculares, desgaste progresivo de los discos invertebrales y de las
articulaciones por compresion y abrasion de los mismos, asi como a traumatismos
continuados, esguinces o lesiones con los que se podria producir desde una ligera
deformacion articular a un estrechamiento del espacio articular causado por artrosis,
ademas del progresivo envejecimiento (38).

El contacto directo con la energia eléctrica de alta tension presenta el riesgo de
electrocucion y posibles problemas para la salud por exposicibn a campos
electromagnéticos. Estos campos magnéticos y eléctricos intensos pueden interferir
con marcapasos u otros dispositivos médicos implantados (35).

El ruido puede provocar accidentes contribuyendo al estrés laboral que aumenta la
carga cognitiva incrementando la posibilidad de cometer errores. En la actualidad se
estima que uno de cada 5 trabajadores debe levantar la voz para hablar en el trabajo y

gue un 7% presenta problemas auditivos. Segun el siquiatra Pedro Riduejo “El ruido
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rompe la comunicacion y la afectividad, acaba por inducir al aislamiento, lo que puede
desencadenar en neurosis” (14).
Ademas de la pérdida de audicion el ruido produce efectos como: trastornos sobre el
aparato digestivo, trastornos respiratorios, alteraciones en la funcion visual, trastornos
cardiovasculares (tension y frecuencia cardiaca), trastornos del suefio, irritabilidad y
cansancio.
El control de los ruidos busca la eliminacion o, al menos, la reduccion de los sonidos
indeseables. Los ruidos industriales pueden ser:

= Continuos (maquinas, motores o ventiladores).

= Intermitentes (prensas, herramientas neumaticas, forjas).

= Variables (personas que hablan, manejo de herramientas o materiales).
Los métodos mas ampliamente utilizados para controlar los ruidos en la industria
pueden incluirse en una de las cinco categorias siguientes:

= Eliminacién del ruido en el elemento que lo produce, mediante reparacion o

nuevo desempefio de la maquina, engranajes, poleas, correas, etc.
= Separacion de la fuente de ruido, mediante pantallas o disposicion de maquinas
y demas equipos sobre soportes, filtros o0 amortiguadores de ruido

= Aislamiento de la fuente de ruido dentro de muros a prueba de ruido

= Tratamiento acustico de los techos, paredes y pisos para la absorcion de ruidos

= Medios de proteccién individual (MPI), como el protector auricular (35).
La contaminacion del aire de la zona de trabajo en industrias es frecuente, derivado de
la manipulacion, elaboracion y uso de materias primas, productos intermedios y finales
del proceso en cuestidon. Las sustancias que contaminan el aire tienen la oportunidad
de penetrar junto a él en las vias respiratorias. Por tanto la reduccién del grado de
contaminacion es la tarea hacia la que se deben dirigir los esfuerzos (41).
Un trabajador puede no sélo toparse con los riesgos primarios de su propio trabajo,
sino que también puede exponerse como observador pasivo a los riesgos generados

por quienes trabajan en su proximidad o en su radio de influencia. La gravedad
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depende de la concentracion y duracion de la exposicidn al riesgo para un determinado
trabajo, se pueden prever si se conoce el oficio de los trabajadores proximos (23).

La empresa debera identificar los peligros de enfermedades profesionales y programar
las evaluaciones ambientales correspondientes, mantendra dicha informacion en
informe u otro registro que considere adecuado. La consecuencia final del
incumplimiento de cualquiera de las medidas antes mencionada sera el dafio en la
salud del trabajador.

No es dificil suponer que cuando existen varias condiciones agresivas en un puesto de
trabajo las capacidades de defensa de los individuos expuestos disminuyen, por lo que
se hace imprescindible minimizar los efectos negativos de la exposicién a los riesgos
mediante una eficaz Gestién de Riesgos Laborales (GRL), adoptar conductas seguras
de trabajo, poseer y usar los MPI necesarios como medio preventivo.

1.3 La Gestion de Riesgos Laborales

Cualquier experiencia laboral trae consigo riesgos y por esto es importante y necesaria
su prevencion. La accion preventiva debe incorporarse con decision y eficiencia en la
gestion diaria de cada organizacion para resolver positivamente los problemas de esta
indole (40).

En los riesgos relacionados con la seguridad y salud en el trabajo, riesgo laboral se
refiere al riesgo de accidentes y enfermedades de los trabajadores en el desarrollo del
proceso productivo o de prestacion de los servicios. Es por tanto recomendable, una
gestion coordinada al maximo nivel posible de actuaciones y recursos entre todas las
areas para conseguir la mayor eficacia y eficiencia empresarial (29).

La gestion de riesgos (GR) relacionados con la seguridad y salud del trabajo es un
proceso sistematico en el cual no pueden ser omitidas las etapas de identificacion,
evaluacion y control de riesgos y, ejecucion de las medidas de prevencion.

La identificacion y evaluacion de riesgo es un proceso mediante el cual se identifican
los factores de riesgos y a partir de esto se procede a su evaluacion que puede ser

cualitativa o cuantitativa, en correspondencia con las caracteristicas del riesgo.
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En la evaluacion de los riesgos se determina la probabilidad y consecuencias que
puede tener el mismo.

= La probabilidad es la mayor o menor posibilidad en tiempo que puede tener el

riesgo de convertirse en la causa real de un accidente o dafio
= La consecuencia indica la magnitud de los dafios esperados, en caso de que el
riesgo constituya la causa de un accidente, enfermedad profesional o incendio

La evaluaciébn de ambas variables da criterio para establecer prioritariamente las
medidas de prevencion y proteccién ante los diferentes riesgos evaluados (29).
El resultado de una evaluacion de riesgos debe servir para hacer un inventario de
acciones, con el fin de disefiar, mantener o mejorar los controles de riesgos. No es
posible implantar un SGSST sin desarrollar una buena GRL, aspecto fundamental y
base dentro de la SST, la cual se puede definir como el proceso coordinado mediante
el cual se analizan, valoran y controlan los riesgos en una organizacion.
En la seguridad moderna la direccion entiende y demanda una seguridad positiva y
proactiva que sustituya a las posturas reactivas que se mantienen en algunas
entidades (26).
Para lograr la satisfaccion laboral plena de los trabajadores, la empresa debe orientar
su trabajo sobre la base de la prevencién de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales y el mejoramiento continuo y sistematico de las condiciones de trabajo.
Principios que sélo podran alcanzarse, si se integra la prevencion de riesgos laborales
en el quehacer total de la organizacion afrontdndola desde una perspectiva integradora,
para lograr la reduccion de desagradables accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales.
Como consecuencia de la integracion de la GRL en la gestién diaria se pueden mejorar
los resultados de la empresa, logrando hacer compatibles la prevencion de riesgos, la
mejora de las condiciones de trabajo, la productividad y la calidad; que es la meta de
todo sistema de seguridad integral e integrada en cualquier organizacion de produccion

0 servicios (6).
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Minimizar los efectos negativos de los riesgos presentes en el puesto de trabajo se
puede lograr a través de un control y seguimiento del estado de salud, individual y
colectiva, de los trabajadores con el fin de detectar signos y sintomas de enfermedades
profesionales, otras enfermedades o dafios a la salud y estilos de vida, conducta o
situaciones de riesgo y la toma de medidas para reducir la probabilidad de
enfermedades o alteraciones posteriores de la salud (23).

Es necesario contar con un buen procedimiento para planificar la implantacion de las
medidas de control que sean precisas después de la evaluacion de riesgos. Los
métodos de control deben escogerse teniendo en cuenta los principios que siguen a
continuacion:

= combatir los riesgos en su origen;

» adaptar el trabajo a la persona, en particular en lo que respecta a la concepcion
de los puestos de trabajo, asi como a la eleccién de los equipos y métodos de
trabajo y de produccion, con miras, en particular, a reducir el trabajo monétono y
repetitivo y a reducir los efectos del mismo en la salud;

= tener en cuenta la evolucion de la técnica;

= sustituir lo peligroso por lo que entrafie poco o0 ningun peligro;

= adoptar las medidas que antepongan la proteccion colectiva a la individual;

= impartir las debidas instrucciones a los trabajadores.

Para la etapa de control de los riesgos laborales se requiere de la sistematicidad en la
implantacion de medidas para la prevencion, disminucion y erradicacion de estos,
también se debe comprobar y chequear periédicamente que el sistema implantado sea
eficaz y se sigan las practicas y procedimientos requeridos. Para ello se llevan a cabo
acciones preventivas y correctivas:

Segun la NC 18000/05 preventiva, es la accién para eliminar la causa de una no
conformidad potencial u otra situacion potencialmente indeseable, esta en funcion de
los riesgos detectados, y las medidas de control aplicadas; han de realizarse
inspecciones de seguridad, observaciones planificadas, chequeos de elementos y

dispositivos de seguridad y vigilancia de la salud. Se hace necesaria la realizacion de
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actividades basicas de este tipo tales como las inspecciones u observaciones
periodicas de las areas de trabajo y la elaboracion de procedimientos de trabajo
seguro (25).

Las medidas de prevencion comprenden la eliminacion, o minimizacion de los riesgos,
por lo que la empresa elaborara un plan donde expone estos, las medidas a tomar en
cada uno, la fecha de conclusion de las medidas y los responsables de la ejecucion de
cada una, que permita prevenir accidentes causantes de pérdidas de caracter social,
material 0 humano (29).

La mencionada norma define como correctiva la acciéon tomada para eliminar la causa
de una no conformidad detectada u otra situacion indeseable, se toma en caso de que
se produzcan accidentes, incidentes o incumplimientos del propio sistema de gestion
implantado. Deben tomarse acciones para mitigar las consecuencias de los mismos, y
la iniciacion, realizacion y confirmacion de la eficacia de las acciones correctivas y
preventivas tomadas, para evitar que se produzcan de nuevo.

La necesidad de proteger a los trabajadores, contra las causas de enfermedades
profesionales y accidentes de trabajo, es una cuestién inobjetable. Los higienistas
industriales consideran que las enfermedades laborales son una consecuencia de
acontecimientos recurrentes (11).

Cuando la temperatura ambiente se vuelve mas alta que la del cuerpo aumenta el valor
por conveccion, conduccién y radiacion, ademas del producido por el trabajo muscular
y éste debe disiparse mediante la evaporacion que produce enfriamiento. A fin de que
ello ocurra, la velocidad de transpiracion se incrementa y la vasodilatacion de la piel
permite que gran cantidad de sangre llegue a la superficie del cuerpo, donde pierde
calor. En consecuencia, para el mismo trabajo, el ritmo cardiaco se hace
progresivamente mas rapido a medida que la temperatura aumenta, la carga sobre el
sistema cardiovascular se vuelve mas pesada, la fatiga aparece pronto y el cansancio
se siente con mayor rapidez.

La agudeza visual de un individuo disminuye con la edad, cuando otros factores se

mantienen iguales, y esto se puede contrabalancear, en gran parte, suministrando
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iluminacién adicional. No debe deducirse, sin embargo, que un aumento progresivo en
la cantidad de iluminacion proporcione siempre, como resultado, mejores ejecuciones
visuales; la experiencia ha demostrado que, para determinadas tareas visuales, ciertos
niveles de iluminacion se pueden considerar como criticos y que un aumento en la
intensidad conduce a una mejor ejecucion, como una diferencia importante (35).

El ruido afecta al hombre, tanto fisica, como psicologica y socialmente. Puede producir
dafio auditivo, interferencia de la comunicacion, molestias, cansancio, fatiga y
reduccion de la eficiencia. Permanecer mucho tiempo en un ambiente ruidoso puede
provocar una reduccion permanente de la sensibilidad auditiva.

Son mudltiples las afecciones que se relacionan con causas presentes en el ambiente
laboral, pero todas tienen en comun que pueden evitarse o aliviarse si se cumplen las
medidas de proteccion identificadas para cada una de ellas. El reconocimiento de que
una afeccion va ligada a un riesgo laboral hace que se preste a tal riesgo una atencién
particular, lo que puede originar una mejora de la prevencion, ya que se pone en
evidencia el peligro, se preconizan medidas de proteccion y pueden ejercerse controles
mas eficaces cuando existe el riesgo.

Las enfermedades profesionales u ocupacionales que se presentan en Cuba presentan
el siguiente orden: las dermatosis ocupacionales, hipoacucias ocupacionales, las
neumopatias entre ellas las bronconeumopatias ocupacionales, que pueden ser
acumulativas (silicosis, aluminosis, etc.) o alérgicas, (bagasosis, asma y otras) y en
pocos casos las ocasionadas por agentes biol6gicos (brucelosis y leptospirosis), por la
falta de observancia de las medidas de tipo preventivo.

Hay alteraciones de la salud, que sin ser enfermedades profesionales guardan relaciéon
con el trabajo: alteraciones del sistema osteo-mio-articular, en particular las
sacrolumbalgias, que a veces pueden dar origen a entidades severas, estrés laboral y
por ultimo las enfermedades pulmonares obstructivas cronicas (EPOC).

La eliminacion o reduccion preventiva se consigue actuando sobre las fuentes

potencialmente generadoras de dafios (peligros) y los activos, mientras que la

24



UNIVERSIDAD:HOLGUIN

OSCAR LUCERO MOYA

Avenida XX Aniversario, Via Guardalavaca, Piedra Blanca, Holguin, Cuba. Telf. 48 2501- 48 2380 www.uho.edu.cu

reduccion de pérdidas interviene sobre los activos ya afectados durante la emergencia
y la fase de recuperacion posterior (34).

Los factores de riesgos de lesiones presentes en la industria son muy diversos, se
relacionan fundamentalmente con las posturas adoptadas durante la realizacion del
trabajo, la repeticion excesiva de actividades, la aplicacion de fuerzas manuales
grandes y periodos insuficientes de descanso.

En dependencia de la intensidad y el tiempo de exposicién a los factores de riesgos, las
personas pueden experimentar trastornos musculo esqueléticos reversibles o cronicos.
En muchas ocasiones la fatiga fisica se puede asociar al mantenimiento de posturas
forzadas invariantes o movimientos repetitivos.

Para establecer criterios de evaluacion de posible sobrecarga de trabajo fisico teniendo
en cuenta las caracteristicas anteriores se aplican métodos como: ANAT, OWAS,
RULA, REBA entre otros.

Enfermedades provocadas por:

Posturas forzadas y movimientos repetitivos en el trabajo:

» Patologia tendinosa cronica de maguito de los rotadores (trabajos que se
realicen con los codos en posicion elevada o que tensen los tendones,
asociandose a acciones de levantar y alcanzar; uso continuado del brazo en
abduccién o flexion).

= Epicondilitis, codo y antebrazo (trabajos que requieran movimientos de impacto
o sacudidas, supinacién o pronacion repetidas del brazo contra resistencia, asi
como movimientos de flexo extension forzada de la mufieca).

Vibraciones mecénicas:

= Afectacion vascular y osteoarticular (Trabajos que exponen al apoyo del talon de
la mano de forma reiterativa, percutiendo sobre un plano fijo y rigido, asi como
los choques transmitidos a la eminencia hipotenar por una herramienta

percutante).
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» Tendinitis, mufieca y mano (trabajos que exijan aprehensién fuerte con giros o
desviaciones cubitales y radiales repetidas de la mano asi como movimientos
repetidos o mantenidos de extension de la mufieca).

Inhalacion de sustancias:

» Silicosis (Trabajos expuestos a la inhalacibn de polvo de silice libre, y
especialmente Otros polvos de minerales (talco, caolin, tierra de batan,
bentonita, mica, otros silicatos naturales) (17).

La formacion, informacion y participacion de los trabajadores en la prevencion de los
riesgos laborales no solo constituye un derecho sino una garantia para lograr la
efectiva prevencion de estos.

La capacitacion de los trabajadores en SST se deberia realizar mediante cursos,
charlas sobre los siguientes temas: peligros inherentes a sus actividades, planes o
procedimientos de actuacion frente a emergencias, uso y revision del estado de los
MPI, legislacion aplicable a las actividades de la empresa, los peligros de mayor nivel
de riesgo y sus medidas de control.

Se debera mantener procedimiento documentado que incluya la metodologia y
responsabilidades para realizar la capacitacion a los trabajadores y la evaluacion de su
efectividad.

La Direccion debe a través del analisis de riesgos, identificar los agentes fisicos (ruidos,
vibraciones, iluminacién, etc.), quimicos, ergonémicos Yy bioldgicos. Una vez
identificados deben contemplarse en los Programas de Prevencion, controlando su
solucion en los plazos establecidos y manteniendo un monitoreo sistematico de los
mismos (24).

El transporte, carga y descarga de materiales realizados por medio de carretillas
manuales, vagonetas, aparejos o0 cualesquiera otros medios de accion manual,
deberan ser ejecutados de forma que el esfuerzo fisico efectuado por el trabajador sea
compatible con su capacidad fisica de trabajo y que no comprometa su salud y
seguridad. Se adoptaran métodos para la elevacién y la manipulacion de cargas que

prevengan la aparicion de lesiones éseo-musculo-articulares (2).
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No es conveniente llevar peso, pero al hacerlo que sea de forma equilibrada. El factor
riesgo mas importante, aparte de la inestabilidad de los segmentos vertebrales de la
columna que tiene su origen en una atrofia de la musculatura lumbar y cervical es la
sobrecarga de las articulaciones, las consecuentes pérdidas significativas de espacio
interarticular puede originar ademas de dolor, la pérdida de movilidad y con el tiempo
una deformidad generalmente irreversible (38).

El uso de medios de proteccion individual estd subordinado a la imposibilidad de
controlar los riesgos. Los protectores auditivos individuales se seleccionaran para que
supriman o reduzcan al minimo el riesgo. No se pretende con su uso disminuir el nivel
de ruido sino el nivel de riesgo. La utilizaciéon de los MPI no podra en ningln caso ser
indiscriminada, sino que debera justificarse. Las razones que justifican dicha utilizacion
se haran constar en la documentacion de prevencion (14).

Seguridad e higiene industrial

La seguridad y la higiene en el trabajo son aspectos que deben tenerse en cuenta en el
desarrollo de la vida laboral de la empresa. Una buena prevencién de los riesgos
profesionales, basados en un profundo conocimiento de las causas que los motivan y
en las posibilidades que hay a nuestro alcance para prevenir los problemas, evitara
consecuencias muy negativas para el desarrollo de la vida laboral.

La Higiene Industrial también se le conoce como higiene del trabajo, asi como higiene
laboral. Tiene por objetivo la prevencion de las enfermedades profesionales a través de
la aplicacion de técnicas de ingenieria que actian sobre los agentes contaminantes del
ambiente de trabajo, ya sean fisicos, quimicos o biolégicos. El problema del polvo es
uno de los mas importantes, ya que muchos ejercen efectos de deterioro sobre la salud
de los obreros; y aumentan los indices de mortalidad por tuberculosis y de
enfermedades respiratorias.

Se sabe que el polvo se encuentra en todas partes de la atmosfera terrestre, y se
considera verdadero que las personas dedicadas a ciertos trabajos donde su

concentracion es alta son menos saludables que los que no estan a esas condiciones.
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Se considera que existen polvos dafiinos y no dafinos, estan compuestos por

particulas sélidas suficientemente finas para flotar en el aire.

Si analizamos la industria veremos que los polvos se deben a trituraciones, molidas y

como por ejemplo, las industrias cementeras. Es un contaminante particular capaz de

producir enfermedades que se agrupan bajo la denominacion genérica de

Neumoconiosis.

Para los expertos de la OIT, la enfermedad es la consecuencia de la acumulacién de

polvo en los pulmones y de la reaccion de los tejidos a la presencia de estos cuerpos

exogenos. Si se consideran sus efectos sobre el organismo es clésico diferenciar las

particulas:

= polvos alérgicos: de naturaleza muy diversa capaces de producir asma, fiebre,
dermatitis, etc., preferentemente en sujetos sensibilizados mientras que otros no
manifiestan reaccién alguna. Su accion depende, por tanto, mas de la
predisposicidon del individuo, que de las caracteristicas particulares del polvo. Se
pueden citar el polen, polvo de madera, fibras vegetales o sintéticas, resina, etc.
= polvos fibrégenos, que por un proceso de reaccion biolégica originan una fibrésis

pulmonar o neumoconiosis evolutiva, detectable por examen radiolégico y que
desarrolla focos tuberculosos preexistentes con extension al corazén en los
estados avanzados. A esta categoria pertenece el polvo de silice, amianto,
silicatos con cuarzo libre (talco, caolin, feldespato, etc.) y los compuestos de
berilio (36).

Situacion Actual

El SGSST actual en Ceramica Blanca no esta implantado segun la NC 18001 aunque

la entidad se encuentra en la etapa de consolidacién del sistema de gestion y direccion

empresarial. Los problemas en las condiciones de trabajo se han incrementado debido

al deterioro de los equipos Yy las instalaciones por la explotacion continuada durante 35

afnos.

La cantidad de los certificados médicos presentados en la planta de Muebles Sanitarios

en el primer trimestre es superior con relacién al mismo periodo del afio anterior y
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continlan en aumento. Las patologias que refieren los mismos bien pudieran tener
origen laboral dado el alto nivel de riesgos laborales existentes.

La falta de financiamiento exterior, ha imposibilitado realizar inversiones tecnolégicas
en la UEB que garanticen condiciones de trabajo seguras e higiénicas sin causas
probables de amenaza a la salud de los trabajadores. De efectuarse la inversién se
sustituird el vaciado manual por bancas semi-mecanizadas con poca manipulacion de
las piezas y de alto rendimiento que humaniza el proceso productivo.

Por ser una empresa en Perfeccionamiento Empresarial deberia contar con un SGSST
gue cumpla con las exigencias de la NC 18001/05, condicion esta que, a diez afios de
implantacion de ese sistema no se cumple. Es necesario determinar las acciones
precisas a desarrollar para lograr la implantacion de la norma antes mencionada en la

organizacion.
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CAPITULO II: Diagnoéstico del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el

Trabajo en la empresa Cerdmica Blanca Holguin

2.1 Caracterizacion de la organizacion

La empresa Ceramica Blanca Holguin creada el 4 de Julio de 1978 mediante resolucion
ministerial No178/78 del Ministerio de la Industria de Materiales de la Construccion, se
encuentra ubicada al sur de la zona urbana del municipio Holguin, en la carretera
central, via a Bayamo Km. 774. Perteneciente actualmente al grupo industrial de la
construccion (GEICON), subordinado este al Ministerio de la Construccion (MICONS),
es una de las tres empresas que a nivel de pais producen ceramicas: muebles
sanitarios y revestimientos ceramicos.

Desde el mes de diciembre del 2003 la entidad tiene aprobado mediante acuerdo No
5016 del Comité ejecutivo del consejo de Ministros la aplicacion del Perfeccionamiento
Empresarial. Para darle cumplimiento a su objeto social la entidad cuenta con una
estructura organizativa integrada por una Direccién General, a la que se le subordinan
cinco direcciones funcionales (Adjunta, Desarrollo, Contabilidad y Finanzas, Recursos
Humanos, y Balance y Control de la Produccién), ademas de cinco Unidades
Empresariales de Base (UEB): (Muebles Sanitarios, Azulejos, Aseguramiento a la
Produccion, Equipos, y Mantenimiento).

El proceso de obtencién de los productos que comercializa azulejos (serigrafiados o
lisos), muebles sanitarios (tazas, tanques y lavamanos), accesorios sanitarios
(jaboneras, portarrollos y poste toalleros), vajilla (vasos, jarras, etc.) y figuras
ornamentales (bucaros, ceniceros, etc.) y feldespato sodico procesado se realiza en
tres fabricas productivas: fabrica de Azulejos, fabrica Muebles Sanitarios y fabrica de
Feldespato.

Misién:

Satisfacer las demandas nacionales de muebles sanitarios, revestimientos, ceramica
artistica, utilitaria y materias primas inherentes a este tipo de produccién, contribuyendo
al desarrollo economico social del pais e incrementando nuestra presencia en el

mercado nacional. Basado en la cultura de la eficiencia, eficacia y calidad. Contando
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con trabajadores y ejecutivos satisfechos, unidos y alineados con la organizacion y en
permanente mejoramiento e innovacion tecnoldgica en funcion del cliente.

Se considera que se ha definido de manera correcta al relacionar los productos que
oferta, ser Unica, creible y estar enfocada al cliente.

Vision:

e Una empresa capaz de cubrir satisfactoriamente la parte que le corresponde de la
creciente demanda de materiales de la ceramica

e Una empresa competitiva en el sector ceramico nacional

e Con calidad y precios acordes con las necesidades del pais, y comparables con los
productos de importacién

e Con un firme impulso al uso eficiente de la energia

e Con un fuerte respaldo a la investigacion y al desarrollo tecnoldgico

e Con respeto al medio ambiente

Conserva la creencia en las metas trazadas, se considera directa al enunciar los
productos que oferta, es objetiva, motivadora y creible encontrdndose orientada
claramente hacia el cliente.

Una Unidad Estratégica de Negocio (UEN) es un conjunto de actividades o negocios
homogéneos desde el punto de vista estratégico, para lo cual es posible formular una
estrategia comun. A partir de estos elementos se consideré a la empresa Ceramica
Blanca y los productos muebles sanitarios y revestimientos en su conjunto como una
sola UEN.

Caracterizaciéon de los Recursos Humanos

La empresa cuenta con una plantilla de 416 trabajadores. Pertenece al sector de la
produccién, en la organizacion la fuerza de trabajo posee como caracteristicas
principales en su composicion: categoria ocupacional operario 73.8%, sexo masculino
78.61% y grado de escolaridad de 9no y 12mo 68.75%.

Caracterizacion de la tecnologia

Actualmente existen varios niveles de desarrollo tecnoldgico en cada una de las plantas

productoras, coexistiendo varias tecnologias en un mismo proceso productivo.
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En la udltima década las inversiones (remodelaciones), han estado centradas
fundamentalmente en la fabrica de azulejos; en muebles sanitarios solo se han
modernizado los hornos desde su fundacion, no recibiendo mejoras la fabrica de
feldespato. La entidad cuenta con tecnologia y equipamiento “moderno” en areas de
azulejos producto de la remodelacién que culmina y con tecnologia obsoleta y
equipamiento muy deteriorado en las éareas de las otras plantas productoras,
exceptuando los hornos de muebles sanitarios.

Las instalaciones y equipos instalados desde la puesta en marcha de las mismas que
aun prestan servicio, evidencian un deterioro significativo de su disefio original y no
cumplen con las exigencias ergondémicas de uso actuales.

Otros equipos se destruyeron y en su lugar el hombre tiene que desarrollar disimiles
operaciones riesgosas para su integridad fisica con el fin de garantizar la continuidad
del proceso. Estas circunstancias presuponen un mayor namero de riesgos laborales
presentes en las areas de trabajo, exigiendo de los trabajadores gran esfuerzo para
garantizar el producto final con la calidad requerida.

2.2 Procedimiento a utilizar para la realizacion del Diagnoéstico

Para realizar una valoracion actual de la situacion de la empresa en materia de
Seguridad y Salud del Trabajo (SST), y su correspondencia con la Norma Cubana NC
18001/05, la autora estimo6 conveniente utilizar el procedimiento propuesto por Cantero
Cora, Leyva Cardefiosa, Rojas Casas y Ballester Marsal. La eleccién se realiza
considerando que la norma no establece procedimiento especifico a utilizar en el
diagnostico y a su entender el mismo abarca todos los ambitos de actuacion del
SGSST y es apropiado a las caracteristicas de la organizacion objeto de estudio.

Dicho procedimiento esta estructurado en seis etapas. A continuacion se describen los
aspectos esenciales de cada una de ellas.

ETAPA 1: aseguramiento desde el inicio y durante todo el proceso de aplicacion del
procedimiento el compromiso e involucramiento de todos los miembros de la

organizacion, comenzando por la alta direccion, mandos intermedios y trabajadores.
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Para ello es necesario seleccionar el area donde se desea implantar la NC 18001 por el
meétodo de expertos, teniendo en cuenta criterios como: mayor nivel de accidentalidad,
importancia en los resultados finales de la organizacion, mayores niveles de riesgo y
peligrosidad.

Seleccionada el area, se caracteriza acorde a elementos como: fuerza de trabajo y
tecnologia. Luego se elige y capacita, sobre el procedimiento de diagndstico, el equipo
gue llevara a cabo la investigacion.

ETAPA 2:revision de los documentos que exige el SGSST segun la NC 18001/05.
Pronunciamiento: documentos que evidencien la existencia en materia de la politica,
responsabilidades, objetivos estratégicos. Leyes, normas y resoluciones de obligatoria
aplicacion.

Recursos: documentos que revelen como se lleva a cabo el uso de los recursos
destinados a la gestion de la SST (presupuestos financieros, facilidades
administrativas, medios de seguridad, medios blandos, recursos humanos; estructura
organizativa adaptada para la atencion a la seguridad y documentos que testifiquen la
existencia de inspectores sociales).

Modos de actuacion: documentos que muestren la existencia de: sistema de gestion
de riesgos, analisis de accidentes, incidentes y no conformidades en el trabajo, sistema
de capacitacion en materia de seguridad, plan de reduccion de desastres,
procedimiento para medir el desempefio de SST, programas y resultados de auditorias
de seguridad y seleccion del personal para puestos riesgosos.

ETAPA 3: verificacion de la revision documental comprobando el cumplimiento de los
planes de actuacion.

ETAPA 4: andlisis de los factores internos (debilidades y fortalezas), como técnica de
proyeccién estratégica para caracterizar el medio interior en que se desarrolla el
sistema para conocer en qué medida puede acometer su mision.

ETAPA 5: plan de accién, en el cual se formulan las medidas correctivas y preventivas
de posible aplicacion en la organizacion con vistas a la implantacion de la NC 18001.

ETAPA 6: control y evaluacién de las acciones (20).
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2.3 Aplicacion parcial del procedimiento de diagndéstico

El procedimiento de diagndstico se aplicara parcialmente teniendo en cuenta que se
analizara el sistema de gestion en su conjunto referente a los procedimientos y
documentos legales que exige la norma pero la verificacion de estos se realiza en un
area especifica muy pequefia considerando las dimensiones de la organizacion.

2.3.1 ETAPA 1: Involucramiento y compromiso

El diagnostico comenzd con una reunion con el Director de Capital Humano que a su
vez es el responsable de la seguridad y salud en el trabajo de la empresa y ademas la
Técnica en (SST). En la misma se manifestd interés en la investigacién y se
comprometieron a brindar su total apoyo durante el proceso que esperan permita
determinar la situacién actual de la organizaciébn y su correspondencia con los
requisitos de la Norma NC 18001/05 (con cronograma de implantacion para el cuarto
trimestre de 2013).

Se decidid comenzar la implantacion en un area especifica de la empresa y que la
Técnica en SST patrticiparia activamente en el diagndstico.

Paso 1. Definir area

Se seleccionan los expertos y aplica el método de concordancia de Kendall:

Expertos m .
No. |Area EL |E2 |E3 |E4 |E5|E6 |E7|ES leAu ac ;A“ LA
= =
1 |Horno Azulejos 3 2 1 2 13|12 ]5]6 24 -3.99 15.92
2 |Horno M/S 6 1 3 514|641 30 2.01 4.04
3 |Vaciado M/S 5 4 5 6 |5|5]|2]5 37 6.01 36.12
4 | ATM Azulejos 1 5 2 4 1114163 25 -2.99 8.94
5 |Feldespato 2 3 6 3 /213|114 24 -3.99 15.92
6 |Yeso M/S 4 6 4 116|132 27 -1.99 3.96
Z Z 168 20.98 84.9

Calculo del factor de comparacion: T=1/k * 3 > Aij =1/6 * 168 = 27.99

12iA
W= 57 ~12(84.9)/8 (216 - 6) = 1018.8 /1680 = 0.60 > 0.5
mé& -k _

La opinion de los expertos es confiable y concuerda.

2
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Se determina con un coeficiente de concordancia de 0.6 (bueno), implantar la NC
18001/05 por partes, comenzando por el area vaciado desde donde se diagnosticaria el
SGSST de la empresa. Esta area segun opiniones de los expertos, determina mas del
60% del plan de ventas anual de la empresa por ser la operacién fundamental,
conformacion de las piezas, en la produccion de sanitarios. Cuenta con altos niveles de
peligros y riesgos por las condiciones tecnolégicas de produccion manual, que podrian
ser causas de patologias referidas en diagndésticos clinicos de trabajadores activos.

» Caracterizacion del objeto de estudio
Vaciado cuenta con una plantilla de 29 trabajadores que laboran en una jornada laboral
de 8 horas, de lunes a viernes y sabados alternos. Su estructura es simple: un jefe de
brigada al que se subordinan el resto de los operarios.
Al cierre de marzo de 2013 la plantilla estaba cubierta al 100%, todos con categoria
obrero, consistiendo su actividad fundamental en el vaciado manual de muebles
sanitarios (tazas, tanque y lavamanos). La composicion de la misma atendiendo a
variables como sexo, nivel de escolaridad, edad y antigiledad se muestra en los
Anexos 1y 2.
La jefe de brigada es la unica mujer debido a los esfuerzos fisicos que es necesario
realizar en el desempefio del trabajo, los niveles de escolaridad oscilan entre el 9no
grado y nivel medio superior constituyendo los graduados de 12mo grado el por ciento
mayor en correspondencia con los requerimientos técnicos de las labores que realizan,
la edad y los afios de antigiiedad en la entidad.
Del total de la plantilla el 72.41% posee edades superiores a 35 afios y el 65.52% lleva
trabajando de forma continua en la entidad entre 6 y 25 afos.
El 100% se encuentra abarcado en sistemas de pago por resultados a destajos, en las
modalidades individual (progresivo) e indirecto, aprobados por el Director General. Se
realizan pagos adicionales: Coeficiente de Interés Econdmico Social (CIES) y el de
Perfeccionamiento Empresarial.

» Caracteristicas de latecnologia
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La tecnologia de produccion de la planta cuenta con mas de 20 afios de atraso.
Consta de diferentes etapas, teniendo como punto de partida la elaboracion de la
barbotina sanitaria; adjunto a este proceso se elaboran los moldes de yeso, que seran
utilizados en el proceso de vaciado en la formacion de las piezas sanitarias, las mismas
después de secas seran esmaltadas para efectuar la coccion del producto y posterior
clasificacion de acuerdo a lo establecido en la NC 54-235 Materiales y Productos de la
Construccién. Muebles y Accesorios. Especificaciones de calidad.
Para mas informacion ver diagrama OTIDA en el Anexo 3.
Cuando en el mundo actual, incluyendo ceramica San José en la provincia de
Mayabeque la operacién de vaciado es mecanizada, en esta empresa se realiza de
forma manual en condiciones micro climaticas extremas, sobreesfuerzo fisico para
todas las operaciones, falta y rotura de equipos y gran deterioro de la instalacion
Existe un proyecto de inversién tecnolégica, que de materializarse proporcionaria
condiciones de trabajo seguras, pero la falta de financiamiento exterior y la situacion
econdémica mundial lo han impedido. En el plan de 2013 se pronostica para el segundo
semestre, rescatar la climatizacion del area con medios propios de la entidad.

» Descripcion del proceso
Para realizar el vaciado es necesario inicialmente entrar los moldes a la sala, se
trasladan sobre “burras” que se desplazan por la acciéon de la fuerza de vaciadores,
desde el departamento de yeso pasando por el area de aplicacién de esmalte. Luego
se acondicionan los mismos (limpieza y ubicacién en bancos de trabajo).
Durante el vaciado la barbotina o pasta ceramica se vierte en moldes de yeso ya
preparados con la forma adecuada. Estos crean las condiciones en las que la barbotina
es capaz de gelificar y perder agua hasta alcanzar el espesor deseado.
Las piezas pueden ser macizas (compactas) o drenadas (huecas). El cuerpo una vez
formado se extrae del molde y se ubica en estantes para un secado primario. Mas tarde
se eliminan las rebabas producidas por la unién de las partes del molde por medio de

raspillas metdlicas. Finalmente secas se pule con esponja humeda toda la superficie
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gue serd esmaltada y se depositan en el transportador aéreo en movimiento continuo
gue las trasladara hasta el area donde se le aplicara esmalte.

Para informacién detallada ver diagrama OTIDA del proceso de vaciado con
identificacion de riesgos en cada actividad. Anexo 4

Paso 2. Seleccidén del personal que llevara a cabo el diagnostico

En reunion realizada con la direccion de la planta se expusieron los objetivos del
diagnéstico con alcance solo al area de vaciado, asi como, generalidades del
procedimiento a utilizar. Se cre6 un equipo de trabajo compuesto por especialistas,
técnico, un trabajador experimentado (la autora) trabajadora de la entidad con 20 afios

de experiencia y dominio en la actividad, aprobandose en Consejo de Direccion.

Equipo:
Integrante Cargo

Lidia Cuza Sanchez Técnico en SST

Yonexi Corona Herrera |Especialista en Recursos Humanos
Reynier Mena Marcell | Analista de produccion

Yamila Tamayo Suérez | Modelista “B”

Paso 3. Capacitacion del equipo encargado de realizar el diagnéstico

Definido y aprobado el personal encargado de la actividad, se imparti6 una breve
conferencia sobre la metodologia de diagndstico a utilizar a todos los integrantes del
equipo. En ella se detallaron claramente las etapas y tareas a cumplir en cada una,
especificando las funciones que individualmente deberian llevar a cabo para lograr una
eficaz culminacion del proceso y con ello sentar las bases para la implantacion de la
NC: 18001/05 en la empresa completa.

Se hace entrega del cronograma para efectuar el diagnéstico con el objetivo de que cada
persona involucrada en el mismo conozca las afectaciones que tendrd a lo largo del
mismo con el propdsito de no alterar el orden de la investigacion.

2.3.2 ETAPA 2: Revision de documentos

En esta etapa se procede a la revision de los documentos que exige el sistema de

gestion de SST segun la NC 18001/05. Para facilitar el analisis se tendran en cuenta
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los tres elementos principales que conforman los modelos de gestion, los cuales son:
pronunciamientos, recursos y modo de actuacion.

2.3.2.1 Pronunciamientos

Se revisan los documentos que evidencian la existencia de la politica,
responsabilidades y funciones, y los objetivos estratégicos que tiene la entidad en
materia de SST. Para la realizacion de este paso se emplea como técnica la revision
documental complementada con la participacion del Técnico en SST facilitando la
actividad.

Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

La alta direccion debe definir una politica de seguridad y salud en el trabajo que
establezca sus objetivos generales en esta materia y el compromiso de mejorar el
desempeiio de en SST (6).

La empresa tiene la politica de SST elaborada, encontrando la misma en el Articulo 6
del manual de seguridad y salud en el trabajo de la entidad en soporte digital y papel
(ver Anexo 5), esta aprobada por la direccion y tiene cierta correspondencia con lo
establecido en la norma aunque no se tuvo en cuenta la naturaleza de los riesgos que
caracterizan el trabajo en la entidad, de manera que quién la lea pueda identificarla.

El andlisis realizado sobre el grado de conocimiento de la politica a través de encuesta
(Anexo 6) aplicada, a los 29 trabajadores del area permitid conocer que: el 58.62%
desconocen totalmente la politica de la empresa, expresando ademas el 89.6% de los
encuestados que su criterio no fue consultado para la elaboracién de la misma.

Se evidencia que el nivel de conocimiento de la politica en el area es muy bajo, la
divulgacién y las vias de comunicacidon en materia de seguridad y salud no son
efectivas, siendo responsabilidad de la direccibn esta desinformacion y falta de
conocimiento de los trabajadores al ser ella la maxima responsable de la seguridad de
estos.

No conformidad

¢ No se define con que periodicidad se actualizaria la politica
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¢ No refleja la naturaleza de los riesgos que la hagan diferenciarse de las politicas
de SST de otras organizaciones, ni los recursos que se destinan para su gestion

¢ No se comunica adecuadamente a todos los trabajadores
Definicion de objetivos
La organizacion para cada funcion y nivel pertinente dentro de ella, debe establecer y
mantener documentados los objetivos y metas del sistema de gestion de SST. Dichos
objetivos deben ser coherentes con la politica expresada incluyendo el compromiso de
la mejora continua. (5)
La revisibn documental permitié conocer que el SGSST no tiene objetivos y metas
definidos independientemente de los que la direccion de la empresa define y
documenta como objetivos estratégicos para el afio 2013 desglosado por areas de
resultados claves. Al ARC administraciéon, seguridad y desarrollo del capital humano le
corresponde: “elevar la efectividad econdmica de la empresa basado en nuevas formas
de gestién del Capital Humano que responda a la eficiencia del trabajo”
En este objetivo estratégico solo uno de los criterios de medida para lograrlo se
relaciona directamente con la SST y establece: Minimizando los niveles de
accidentalidad en toda la empresa, lineamiento 140 de la politica econ6mica y social
del partido y la revolucion. Evaluar y controlar en cada trimestre el comportamiento de
la accidentalidad, el levantamiento de riesgos, los Chequeos Médicos asi como la
capacitacion a los Jefes Directos son las acciones planificadas para cumplir con lo
planteado anteriormente.
Como resultado de la encuesta aplicada se obtuvo que el 82.76% desconocen
totalmente los objetivos de la entidad en SST, solo el 17.24% manifiesta conocerlos
mencionando: “proteger a los trabajadores”
El Unico criterio de medida referente a la SST esta enfocado hacia la accidentalidad, no
considera las enfermedades con causas laborales, no contempla la mejora de las
condiciones de trabajo expresadas en la politica, ni los medios necesarios para

prevenir los riesgos.
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No conformidad

¢ No cuentan con objetivos y metas de SST independientemente de la estrategia
global de la organizacion en correspondencia con la politica

e Los trabajadores no conocen ni los objetivos expresados en la planeacion
estratégica de la entidad

Responsabilidades y funciones

Para facilitar la gestion eficaz de SST es necesario definir, documentar y comunicar las

funciones, responsabilidades y autoridades y proveer los recursos que permitan la

realizacion de las tareas de SST (6).

Las funciones, facultades y responsabilidades de los distintos niveles administrativos de

la empresa se encuentran definidas y documentadas en el capitulo 1l del manual de SST

de la entidad. El Director de Capital Humano designado por la alta direccion como su
representante en materia de Seguridad y Salud en el trabajo, para lo que se auxilia de la

Técnico en SST tiene la responsabilidad de:

- exigir a todos el carné de salud actualizado;

- garantizar que todos los nuevos ingresos se sometan al examen médico pre empleo;

- enviar a todos los nuevos ingresos al Especialista en Gestién de Recursos Humanos
(GRH) para que sean instruidos sobre la materia;

- garantizar conjuntamente con el Especialista en GRH y la Seccion Sindical lo
necesario para la realizacién de los chequeos médicos a los trabajadores;

- garantizar el cumplimiento de la legislaciéon vigente en relacion con el trabajo de la
mujer, los menores de edad y la atenciébn a los trabajadores con capacidad
disminuida.

El Director de Capital Humano deberia ser responsable de la implantacion y correcto

desempefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo acorde a los

requisitos de la NC 18001/05 por ser empresa en Perfeccionamiento Empresarial.

Segun encuesta realizada el 55.17% desconoce sus funciones y responsabilidades en

SST, del 44.83% que dice dominarlas las relaciona expresando ser responsables de usar
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los medios de proteccion individual. El 65.52% plantea que le exigen el uso de los MPI
por parte de la jefe de brigada y la Especialista en GRH de la planta.

Se pudo apreciar el desconcierto sobre las funciones y responsabilidades de cada uno,
lo que implica fallos en el sistema de comunicacion. El desconocimiento e inseguridad
sobre las funciones y responsabilidades por parte de los trabajadores es responsabilidad
de la direccion, esta debe planear acciones que la ayuden a lograr que cada uno se
sienta responsable por su propia seguridad.

No conformidad
e Los trabajadores no dominan sus facultades y responsabilidades

¢ No se definen en el manual las facultades y responsabilidades de los trabajadores
en general
Leyes, normas y resoluciones
La norma plantea que la organizacion debe establecer y mantener un procedimiento
para identificar y tener acceso a las normas y otros documentos legales de SST que le
sean aplicables, e informar sobre la legalidad en esta esfera a sus empleados (6).
La organizacion cuenta con carpetas en soporte digital y papel que contienen:
resoluciones, instrucciones, leyes, decretos aplicables a la entidad que regulan la
actividad de SST. Entre las reglamentaciones encontradas estan las siguientes:
e Ley 13,1977. Ley de proteccion e higiene del trabajo.
¢ Resolucién 31/2002 Procedimientos practicos para la identificacion, evaluacion y
control de los factores de riesgos en el trabajo
e Decreto-Ley 252/2007. Sobre la continuidad y el fortalecimiento del sistema de
direccién y gestion empresarial cubano. Version actualizada 18 febrero de 2013
o Decreto 281. Reglamento para la implantacién y consolidacion del sistema de
direccidon y gestion empresarial estatal. (Version actualizada 18 febrero de 2013)
e Resolucion 19/2002. Procedimientos sobre la investigacion de accidentes
laborales
e Resolucion conjunta #2/96 MTSS- MINSAP
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NC 18000:2005 Seguridad y Salud en el Trabajo-Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo. Vocabulario.

NC 18001:2005 Seguridad y Salud en el Trabajo-Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo. Requisitos.

NC 18002 Seguridad y Salud en el Trabajo-Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo-Directrices para la implantacion de la Norma NC 18001

NC 18011:2005 Seguridad y Salud en el Trabajo-Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo. Directrices Generales para la evaluacion de
Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo- Proceso de Auditoria.
Resolucion 39/2007. Bases Generales de la SST

Instruccion 02/2008 Procedimiento para la implantacion del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Instruccion 03/2008 Ficha de registro y evaluacion de la organizacion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Resolucién 50/2008 Equipos de proteccion individual y colectivos

Resolucion 51/2008. Manual de seguridad en el trabajo

De acuerdo a la encuesta aplicada el 58,62% manifiesta no haber recibido capacitacion

en Seguridad y Salud en el Trabajo. Por observacién directa durante la revision

documental se apreci6 que la entidad cuenta con reglamentaciones en esta esfera, pero

a pesar de encontrarse las 18000 dentro de ellas y ser empresa en PE, el sistema de

SST no estéa disefiado cumpliendo los requisitos de la misma.

No conformidad

No existe procedimiento para informar a los trabajadores y partes interesadas
sobre las normas y otros documentos legales en SST
No dominan la NC 702/2009 que orienta sobre la formacion de los trabajadores en
materia de SST
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2.3.2.2 Recursos

La organizacion deberia asegurar que se encuentren disponibles los recursos adecuados
para el mantenimiento de la seguridad en el lugar de trabajo, incluidos equipos, recursos
humanos, destreza y la capacitacion (6).

Presupuesto financiero

El estudio realizado con el objetivo de determinar la situacion real de los recursos en la
organizacion permiti6 conocer, que la empresa cuenta con un presupuesto financiero
de $ 31 761 000.69 para la compra de medios de proteccion individual, ejecutado al
cierre del primer trimestre al 20.5%, para servicio a extintores alcanza la cifra de $ 3
602.98 moneda nacional.

Cuenta ademas para desarrollar acciones de prevencion de riesgos laborales y mejora
de las condiciones de trabajo con un total de $ 1 781 000.00; de los cuales $ 800
000.00 se destinan a construccién y montaje, y $ 981 000.00 a equipos. El
departamento de contabilidad y finanzas mantiene un riguroso control de ejecucion de
los fondos disponibles.

Se debe destacar que la distribucién centralizada de los MPI acarrea dificultades con el
abasto, calidad, tipo y cantidad de los mismos al no participar directamente la Técnico
en SST de la organizacion en las acciones de contratacion, compra y distribucion de los
mismos.

Facilidades administrativas

La especialista de la actividad de SST radica en el &rea que ocupa el departamento de
recursos humanos de la empresa haciendo uso del equipamiento debidamente
documentado existente en el area (mesa, silla, archivos, computadoras). No se dispone
de equipos que permitan realizar estudios sobre ambiente laboral ni contrata los
mismos a terceros. Cuenta con murales y el papel necesario para documentar y
divulgar las acciones en esta materia.

Medios de proteccién individual

El nimero de MPI necesarios por tipo se determina teniendo en cuenta el

levantamiento de riesgos que se realiza en cada area por la técnico en SST segun
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Resolucion 31/02, se informa en el dltimo trimestre del afio a la direccion nacional en el
GRUPO GEICON teniendo en cuenta los riesgos presentes segun complejidad de la
actividad y cantidad de trabajadores expuestos.
Por observacién directa se pudo constatar que las condiciones de trabajo son
desfavorables fundamentalmente por el gran deterioro de la instalacion, método
tradicional del vaciado que requiere realizar enormes esfuerzos fisicos, condiciones
micro climéticas adversas (excesiva humedad) y contaminacion del aire durante la
jornada laboral.
Los medios de proteccion individual considerados necesarios a los trabajadores del
area se muestran en el Anexo7. En la encuesta aplicada el 82.76% de los trabajadores
expresd no participar en la identificacibn de los riesgos laborales existentes en su
puesto de trabajo, el 79.31% no poseer los MPI necesarios para realizar la labor de
forma segura y el 58.62% manifiesta que no los usa, no obstante el 65,52% manifiesta
gue si les exigen el uso de los medios de proteccion por parte de la Especialista en
GRH y la Jefe de Brigada.
Se comprob6é ademds la existencia de riesgos que por exposicién diaria continuada
afecta la salud de los que laboran en el area, prescindiendo algunos trabajadores de MPI
como mascarillas contra polvo, fajas antilumbago, espejuelos y calzado adecuado; entre
otros, cuyas consecuencias podrian ser graves y hasta fatales.
Se considera insuficiente el suministro de los medios de proteccion necesarios lo que
impide la gestion preventiva de riesgos laborales al no poder mejorar las condiciones de
trabajo ni contar con los MPI. Cabe destacar que la no existencia en ocasiones de los
medios precisos con la calidad exacta en el mercado, dificulta en gran medida el abasto
de los mismos.
No conformidad

» Irregularidades de la entrega a tiempo de los MPI en tipo y cantidades

necesarias
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Medios blandos
La empresa cuenta con el manual de seguridad y salud en el trabajo y procedimientos
para investigar accidentes e incidentes segun la Resolucion 19/2003, para la
evaluacion de riesgos segun la Resolucion 31/2002 asi como procedimiento para
realizar el permiso de seguridad para los trabajos de altos riesgos denominados
peligrosos (normativa de consulta 386/95). Posee registro de: incidentes, instruccion
inicial, registro de riesgos laborales por areas, asi como instrucciones técnicas y
especificas por cada puesto de trabajo, el censo de riesgos a partir de la Resolucion
31/2002.
El 44.83% de los encuestados no conoce el procedimiento de trabajo seguro, por
observacion directa se pudo apreciar la inseguridad en la definicion “procedimiento de
trabajo seguro” y desconocimiento de donde poder consultarlo. Se recomienda
establecer procedimientos seguros por actividad dentro de cada proceso proponiendo
ademas medidas preventivas en la interaccion con otras actividades.
No conformidad

¢ No existen los procedimientos de trabajo seguro en la organizacién que orienten

como desarrollar las actividades de forma segura

Recursos Humanos
La estructura de la empresa Cerdmica Blanca Holguin para atender la SST se
encuentra en correspondencia con la estructura funcional de la organizacion (Anexo 8).
Maximo responsable es el Director General, este designé al Director de Capital
Humano, como miembro del consejo de direccion, para atender la seguridad y la salud
en la entidad contando con el apoyo de un técnico en SST y el comité de seguridad y
salud en el trabajo, ademas de contar con los Directores de cada area funcional y UEB
gue son los responsables de la seguridad y la salud de sus trabajadores.
Los jefes directos deben garantizar la comunicaciéon inmediata de las situaciones de
riesgo al Director de la planta y el especialista en GRH, el control e investigacion de los
mismos, asi como el cumplimiento de las medidas resultantes y la divulgacion efectiva

de todo lo relacionado con la seguridad, entre otras funciones. (Anexo 9)
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La organizacion cuenta con inspectores sociales por cada seccién sindical poseyendo
constancia documentada. Es preciso sefalar que debido a la fluctuacion de
trabajadores en azulejos se hace necesario realizar cambios constantes en los titulares.
De forma general con relacion a los pronunciamientos es posible afirmar que la
empresa cuenta con casi toda la documentacion necesaria, pero ademas de
completarla, debe encontrar la forma de crear cultura en materia de SST en los
trabajadores, especialmente aquellos que a mayores riesgos se encuentran expuestos
y no disponen del tiempo y los medios para acceder a ella.

2.3.2.3 Modos de actuacion

Se verifica si la empresa actia acorde a los procedimientos establecidos por la
legislaciéon y la propia entidad para la gestion de la SST dando prioridad a la gestién de
riesgos laborales.

Gestion de Riesgos Laborales (GRL)

La organizacion debe establecer y mantener procedimientos para la continua
identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e implementacion de las medidas de
control necesarias (6).

Para evaluar y controlar los riesgos laborales se toma como referencia la Resolucion
No. 31 de 2002 del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. El tratamiento para la
identificacion de peligros se desarrolla por la Técnico en SST de la empresa a través de
consultas en las distintas areas.

Un estudio sobre el levantamiento de riesgos que posee en estos momentos la
empresa permitid0 conocer que el mismo esta realizado por areas y no por las
actividades que se realizan dentro de cada proceso por lo que se propone un ejemplo
de como deberia realizarse en el Anexo 10.

De los encuestados el 82.76% expresa no participar en la identificacion de los peligros
existentes, desconociendo los mismos el 27.59%. El 79.31% de los trabajadores expresa
no poseer los MPI necesarios de acuerdo a las condiciones del puesto y los riesgos
presentes. El 86.21% de los trabajadores se sienten insatisfechos con las condiciones de

trabajo.
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No conformidad
e Los trabajadores no participan directamente en la identificacion de peligros,
evaluacion y control de riesgos
¢ Ellevantamiento de riesgos no se realiza por procesos
Andlisis de accidentes, incidentes y enfermedades profesionales en el trabajo.
La empresa cuenta con un registro de accidentes. En el presente afio no se han
reportado accidentes, pero si varios incidentes.
Ocurrencia de accidentes
e Afio 2011 accidente en los hornos de muebles sanitarios, suceso: un hornero
resbalé empujando una vagoneta del horno hacia su interior; consecuencia: aun
estd incapacitado por lesiones en la rodilla.
e Afo 2012 un accidente en el horno de vidriado de azulejos, suceso:
fractura del 4to dedo del pie, consecuencia: pérdida de 188 horas de trabajo.
La ocurrencia de hechos como estos constituyen eventos negativos producto de fallos,
olvidos, o falta de control que revelan deficiencias en la prevencion de riesgos y su
gestion que influirdn en la calidad, productividad, ambiente laboral y eficiencia general de
la entidad. EI proceso de investigacion e informe de accidentes se realiza teniendo en
cuenta la Resolucién 19/03.
Después de reportados los sucesos, se abre el proceso de investigacion por una
comision que la integran: la Especialista de SST, el jefe inmediato, un miembro del
sindicato como miembros obligatorios y un trabajador experimentado en la actividad si
resulta necesario. Se define si el hecho ocurrido se relaciona o no con las definiciones
actuales de accidente a través de entrevistas a testigos presenciales, las cuales
permitiran conocer las causas que lo originaron y determina las acciones correctivas o
preventivas a tomar tratando las causas basicas para prevenir la ocurrencia de mas
situaciones similares.
Por observacion directa durante la aplicacién de la encuesta fue posible constatar que en
el area ocurren numerosos hechos constitutivos de incidentes que no se reportan por lo

gue no se investigan. De no corregirse las causas de estos a tiempo, podrian ocasionar
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accidentes que por desconocimiento y falta de orientacién a quién dirigirse en la planta

no se conocen por la direccion.

Enfermedades profesionales

Por las caracteristicas de la tecnologia de produccidén manual utilizada se realizan

esfuerzos fisicos enormes de forma continua. El personal que labora en el area

independientemente de la actividad que realice se expone durante jornadas de 8 horas

de trabajo a condiciones climéticas adversas.

La exposicion continuada a la situacion antes descrita puede dar lugar a lesiones dseas

y musculares, patologias tendinosas y afecciones respiratorias.

Por observacion directa se comprobaron las condiciones siguientes:

contaminacion del aire que se respira con: particulas de talco industrial y
feldespato sédico aplicado a los moldes en su preparacion para el vaciado, las
cuales son esparcidas por la accion de los ventiladores y particulas de pasta
sanitaria producto del raspillado de las piezas conteniendo ademas de las ya
mencionadas caolin gris, arena silice, feldespato (sddico y potasico) y arcillas
entre otras.

excesiva humedad producto de filtraciones del techo, el proceso de pulido,
inundaciones y zanjas tupidas; calor localizado por aerotérmicos que hacen
circular aire caliente proveniente de la caldera, area cerrada.

ruido de los ventiladores 440 volt. ubicados en medio de la sala frente a las
bancas afectando a todo el que circule por ella y los ventiladores de techo
distribuidos de forma irregular ademas de los aerotérmicos.

sobreesfuerzo fisico en posturas forzadas de vaciadores en la transportacion de
moldes, apertura y cierre de estos, extraccion y manipulacion de piezas que
incluyen ademas movimientos repetitivos en casi todas las operaciones;
sobreesfuerzo fisico de los ayudantes en el acarreo y traslado de los desechos
sélidos y liquidos de todas las bancas incluyendo también movimientos
repetitivos, asi como limpieza de zanjas y foso central en lo que se exponen a

riesgos biologicos que pueden provocar enfermedades directas.
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En ocasiones trabajadores afectados por alguna patologia con posible origen similar a
los referidos anteriormente no se acogen al certificado médico emitido por el facultativo.
Esos dias los sacan de vacaciones para que no les invalide el posible pago de
estimulacion en divisas que tiene aprobado la entidad en caso de cumplir el plan de
produccion y otros parametros establecidos.
Segun andlisis estadistico de los certificados presentados el 87% de estos se
corresponden con enfermedades 6seo-musculares: bursitis, sacrolumbalgia, tendinitis,
manguito rotador, cervicalgia, epicondilitis, hernias en columna vertebral en crisis o en
partes blandas abdominales. Causas estas dos Ultimas por las que el pasado afio dos
trabajadores fueron peritados luego de intervencidn quirargica, invalidando a uno de ellos
para su labor por lo que debid trasladarse de puesto.
El 10% fue emitido por patologias respiratorias: IRA, bronquitis aguda, amigdalitis aguda,
faringitis. El restante 3% se correspondi6 a infecciones del tracto urinario.
Teniendo en cuenta que los diagnésticos clinicos antes mencionados pueden tener
causa laboral, por el tiempo de exposicibn a determinados riesgos laborales, se
recomienda el analisis sistemético de los certificados médicos que brinde una
informacion mas precisa sobre su posible relacion con los riesgos laborales del puesto
de trabajo en aras de priorizar la gestién de estos para disminuir el impacto negativo en
la salud de todos los que se exponen a él.
Sistema de capacitacién
Es conveniente que la organizacion disponga de procedimientos efectivos para asegurar
la competencia del personal para llevar a cabo las funciones asignadas (6).
El estudio realizado sobre la formacién y competencia en SST en la empresa facilitd
conocer que la misma cuenta con un plan anual de instrucciones. La instruccién es
considerada por la entidad como capacitacion, se efectla de las formas siguientes:

¢ Instruccion inicial: se imparte a cada trabajador de nuevo ingreso y estudiantes

en practicas laborales por parte del Especialista en GRH de la planta como parte

de su formacion individual.
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¢ Instruccion especifica: se imparte por el jefe inmediato del trabajador o tutor del
estudiante profundizando en los problemas de SST especificos de la labor que
desempeiian.
¢ Instruccion periddica: es un seguimiento de la especifica.
e Instruccion extraordinaria: se imparte cuando se modifica el proceso, de forma
inmediata cuando el trabajador incurre en violaciones de las reglas de seguridad.
Todas las instrucciones que se efectian en la planta son controladas mediante tarjetas
de instruccion, en las que se recoge el nombre, firma y fecha de la persona que recibid la
instruccion; instructor y tema impartido. No se realizan otras actividades formativas.
La encuesta aplicada permitié conocer que el 58.62% de los trabajadores del area dice
no haber recibido capacitacion en SST. Se puede deducir la necesidad de efectuar
acciones capacitadoras con urgencia y periodicidad de manera interactiva, con el
objetivo de que se identifiquen con la actividad y fijen mejor los conocimientos.
No conformidad
= No estan determinadas las necesidades de capacitacion en materia de SST en la
empresa
» La forma de impartir la capacitacion en SST no es efectiva, no contribuye a crear
la cultura necesaria en esta materia para los trabajadores
Lo anterior permite plantear que el nivel de conocimientos es insuficiente a nivel de
brigada, representando esto una barrera para la implantacion de la NC 18001/05 y
cualquier otro programa preventivo.
Plan de reduccion de desastres
La NC 18002:2005 plantea que la organizacion deberia evaluar activamente los
accidentes potenciales y las necesidades de respuesta a las emergencias, planificar el
cumplimiento de estas, desarrollar procedimientos y procesos para manejarlas, probar
las respuestas que ha planificado y buscar mejorar su eficacia.
La empresa cuenta con planes de evacuacion en caso de desastres naturales y plan de

accion para la proteccion contra incendios aprobados y firmados por el Director General
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gue contienen las medidas y acciones a desarrollar ante una situacion de este orden
para proteger a los trabajadores y la instalacion.
Dichos planes fueron elaborados por el técnico en seguridad y proteccion interna y el
técnico en SST, quienes son los responsables de preparar metodolégicamente el
personal realizando ademas ejercicios demostrativos.
Procedimiento para medir el desempefio de la SST
La organizacion deberia establecer los pardmetros claves de desempefio en SST para
determinar su cumplimiento en la totalidad de la organizacion. Estos deberian incluir
entre otros que considere: politica y objetivos en esta esfera, controles de riesgo y su
efectividad, programas de capacitacion, comunicacion y consulta (6).
Atendiendo al nivel de peligrosidad y al nUmero de trabajadores la empresa Ceramica
Blanca Holguin se clasifica como tipo “A”. Los indicadores que miden la efectividad de
la empresa en su SGSST son:

e No. De trabajadores lesionados por accidentes de trabajo.

e Cantidad de dias perdidos por accidentes de trabajo y enfermedades

profesionales.

Para el seguimiento y control de los mismos, se realiza un informe mensual que se
envia a la direccion nacional del grupo GEICON, analizandose ademas trimestralmente
en los consejos de direccion.
Con el objetivo de verificar la calidad, eficiencia y eficacia de las acciones del sistema
se realizan inspecciones internas de | Nivel, Il Nivel, Il Nivel y operativas en aras de
garantizar el adecuado funcionamiento del SGSST.
Seleccidén del personal para puestos riesgosos
Realizado el examen pre-empleo y recibida las instrucciones generales y especificas el
trabajador se considera apto para realizar la labor. El procedimiento para realizar el
permiso de seguridad para trabajos de alto riesgo aparece en el capitulo V del manual
de seguridad y salud en el trabajo de la empresa.

No conformidad
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= No existe procedimiento para la selecciobn de personal que ocupara puestos
riesgosos.
Programas y resultados de auditorias de seguridad
La organizacibn debe establecer y mantener procedimientos y un programa de
auditorias para efectuarlas periddicamente al sistema de gestion de SST (5). Es un
proceso mediante el cual las organizaciones pueden revisar y evaluar continuamente la
eficacia de su sistema de gestion de SST...necesita considerar la politica,
procedimientos de SST y las condiciones y practicas en el sitio de trabajo (6).
En auditorias realizadas se le han hecho sefalamientos a la empresa, en materia de
seguridad y salud de los trabajadores, tales como: sefalizar las areas con los riesgos
presentes, realizar la evaluacion del desempefio mensual en el acapite correspondiente
a la SST de forma tal que se refleje el uso de los medios de proteccion individual.
No conformidad
e La empresa no cuenta con auditores internos, programas ni procedimientos de
auditorias internas de SST, por lo que no puede contar con la dimension exacta
de la eficacia y efectividad del mismo
La organizacion debe preparar un plan anual para llevar a cabo las auditorias del
sistema de gestidn con alcance a todos los procesos que se desarrollan en la entidad y
la finalidad de evaluar el desempefio del sistema y su conformidad con los requisitos de
la Norma NC 18001/05.
2.4 Etapa 3: Verificacion
Todo lo revisado en documentos se verificd en el desarrollo del diagndstico mediante la
observacion directa y encuesta aplicada.
Los trabajadores presentan un bajo nivel de conocimiento de la politica, objetivos,
funciones y responsabilidades en materia de SST. Se pudo observar que solo
identifican con la actividad al Técnico en SST de la empresa y no a los directivos que
son los que en realidad deberian ser lideres y responsables de gestionarla.
De forma general se desconocen los elementos del sistema planteado en soporte

digital y papel, no participan en la etapa de planificaciéon y mejora del mismo y las
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normativas legales no son del dominio de los trabajadores por lo que se puede afirmar
gue el desarrollo de esta en la entidad es departamentalista.

2.5 ETAPA 4: Identificacion de estrategias a adoptar

En esta etapa se identificaran las estrategias necesarias para dar cumplimiento a los
objetivos principales de SST en la empresa, para ello se define:

Debilidades

D1: Insuficiente divulgacién y propaganda en materia de SST, acarreando consigo
desconocimiento por parte de los trabajadores de la politica y los objetivos de la
empresa en esta esfera

D2: Insuficiente capacitacion en SST

D3: Falta de integracion de la SST al sistema de gestion empresarial

D4: No reconocen a los directivos como lideres en seguridad

D5: No existen procedimientos ni auditores internos para realizar auditorias en SST

D6: No realizacion de auditorias internas para el Sistema de Gestién de SST

D7: Bajo nivel de competencia de trabajadores expuestos a gran nimero de riesgos
D8: Microclima adverso

D9: Falta de Medios de Proteccion Individual

D10: Desconocimiento de las funciones y responsabilidades en SST

D11: Falta de personal capacitado para atender directamente la actividad en las areas
productivas

D12: No existe procedimiento para la seleccién de personal a ocupar puestos riesgosos
D13: No se mide impacto de la capacitacion

D14: No existe para identificar y acceder a las normas y documentos legales de SST
D15: Levantamiento de riesgos por areas y no por actividades en cada proceso

D16: Presencia de tecnologia obsoleta que requiere elevado esfuerzo fisico en el
proceso

D17: El sistema de recopilacién de incidentes no funciona bien en la planta por falta de
conocimientos y cooperaciéon de trabajadores y jefes inmediatos. Son recogidos a nivel

de empresa.
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D18: Plan de capacitacion en SST

Fortalezas

F1: Empresa en consolidacion del Perfeccionamiento Empresarial

F2: En plan de 2013 por medios propios recuperar la climatizacion del area

F3: Manual de seguridad y salud en el trabajo, procedimientos y documentos que hacen
constar las instrucciones de las reglas de seguridad

F4: Cuenta con Técnico en SST

F5: Estabilidad de la fuerza laboral

F6: Experiencia de la fuerza laboral

F7: Voluntad de los trabajadores de lograr que la actividad se desarrolle

Ceramica Blanca Holguin actualmente debe adoptar politicas que garanticen altos
niveles de competencia en el sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo,
logrando que la direccion se comprometa y garantice las condiciones de trabajo y
medios de proteccion necesarios bajo el principio de la mejora continua. Las acciones
desarrolladas en aras de cumplir con las politicas trazadas contribuiran a incrementar la
eficacia y eficiencia de la organizacion.

2.6 ETAPA 5: Plan de accion a seguir para la mejora continua

Con el fin de lograr la correspondencia necesaria entre el SGSST actual de la empresa
con las exigencias de la NC 18001/05 y conseguir materializar su implantacion, se
propone el plan de accién siguiente:

» Redactar la politica de SST en funcion del diagndstico teniendo en cuenta la
naturaleza de los riesgos que caracterizan la entidad y definir los periodos de
actualizacion

= EXigir la responsabilidad de los jefes directos de la divulgacién de la politica y los
objetivos de SST en toda la empresa con el empleo de nuevos y mas
participativos metodos

= Definir funciones y responsabilidades en el manual de SST

= Determinar necesidades de aprendizaje de los trabajadores individualmente y

crear el plan de capacitacién en materia de SST correspondiente
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= Crear un sistema que permita que fluya la comunicacion entre directivos y
trabajadores para que se lleguen a registrar e investigar los incidentes ocurridos
en el proceso diariamente

= Hacer el levantamiento de riesgos con el mismo procedimiento empleado en la
tesis, 0 sea, por proceso

= Gestionar nuevos mecanismos de adquisicion de MPI con el fin de eliminar las
irregularidades en la entrega a tiempo de los mismos en tipo y cantidades
necesarias

= Elaborar los procedimientos seguros de cada una de las actividades del proceso

= Formar auditores internos en materia de SST y efectuar auditorias que permitan
conocer los problemas internos para planificar su solucion

* Que la Direccion de Capital Humano en coordinacion con los especialistas de
SST definan el procedimiento que permita realizar la seleccién de personal para
los puestos riesgosos

= Verificar que los trabajadores que ocupan puestos con altos niveles de riesgo
cumplan con los requisitos que requiere el mismo

= Elaborar procedimiento que identifigue y permita el acceso a las normas y
documentos legales en SST

= Definir objetivos o criterios de medida de forma que se puedan medir y
evidencien recursos, plazos y responsables de su cumplimiento

= Elaborar el mapa de riesgos por cada proceso

= Elaborar y establecer procedimiento que permita conocer el impacto de la
capacitacion en SST

= Realizar acciones como concursos, talleres, exposiciones relacionadas con la
SST encaminadas a crear valores que evolucionen el pensamiento y accion de
los miembros de la organizacion y contribuyan a desarrollar una cultura fuerte en
la materia

= Seleccionar los inspectores sociales en cada seccion sindical y organizar las

actividades de ese movimiento en estrecha coordinacion con el técnico en SST
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2.7 VALORACION ECONOMICA Y SOCIAL

Econdmica

Es muy dificil cuantificar el ahorro dada la aplicacién parcial del procedimiento, solo

hasta la propuesta de soluciones, que no permite estimar estos resultados. El

diagnéstico realizado permitio determinar no conformidades existentes en el SGSST

con respecto a los requisitos de la NC 18001/05 y servira de base para la implantacion

y posterior certificacion del sistema de gestidén de seguridad y salud en el trabajo lo que

resulta imposible evadir por encontrarse en perfeccionamiento empresarial.

Social

Si se ponen en préactica las medidas propuestas sera posible:

dar respuesta a las preocupaciones de los trabajadores;

lograr un mejor control de los riesgos laborales contribuyendo a la disminucién
de incidentes y accidentes y por ende a la disminucién de las afectaciones a la
salud de los trabajadores y; con ello también el ausentismo de la organizacion
por enfermedades originadas por patologias de potenciales causas laborales;
alcanzar mejores y mayores niveles de desempefio en Seguridad y Salud;
cumplir con los requisitos de la Norma NC 18001/05 con fines de implantacion;
mejorar la imagen de la Planta Muebles Sanitarios y por tanto de la empresa

Ceramica Blanca Holguin.
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CONCLUSIONES
Los resultados del diagndstico realizado permitieron arribar a las conclusiones
siguientes:
e Existen no conformidades entre el SGSST de la empresa y los requisitos
exigidos en la NC 18001/05 pero no impiden que se pueda implantar la norma;
e Existen deficiencias en el levantamiento de riesgos laborales el cual se recoge
por areas y no por procesos entorpeciendo su gestion;
e Los mecanismos utilizados para comunicar la politica, los objetivos y acciones
de SST no son eficientes ya que los trabajadores no dominan estos.
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RECOMENDACIONES
Partiendo de las deficiencias encontradas durante la realizaciéon del diagndstico se
recomienda:
¢ Analizar el plan de medidas propuesto en el consejo de direccion con el objetivo
de que sea aplicado y con ello comenzar a solucionar los problemas que hoy
imposibilitan la implantacién del sistema segun la NC 18001/05.
e Contar con la participacion de los trabajadores en la identificacién y control de
riesgos, seleccion de los MPI, asi como consultar sus criterios a la hora de
establecer o revisar politicas y procedimientos.

« Perfeccionar continuamente el plan de capacitacion.
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Anexo 1: Distribucion de la plantilla de vaciado por sexo y nivel de escolaridad

Composicion por sexo

Sexo Cant. %

Femenino 1 3,45 Femenino
Masculino 28 96,6 1 3%
‘ O Femenino
B Masculino
Masculino
: 28; 97%

Composicion por nivel de
escolaridad. Escolaridad Cant. %
Téc. 9no grado 11 37,93
— 12mo grado 14 48,28
Medio; 4 9no Téc. Medio 4 13,79
14% grado; 11; |@9no grado
@ 38% B 12mo grado
12mo O Téc. Medio
grado; 14;
48%
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Anexo 2: Distribucion de la plantilla de vaciado por edad y antigiedad

Edad Cant.
18-25 afios 1
26-35 afos 7
36-45 afnos 16
46-55 anos 3
56 y mas 2

%
3,45
24,14
55,17
10,34
6,9

Composicion por edades

56 y mas;

2 7% 8-25

afnos; 1,26-35 -
46-55 3% afios: 7: 0 18-25 afos
anos; 3; 24% W 26-35 afios
10% 0O 36-45 afos
0O 46-55 afios
36-45 )
W56 y mas
anos; 16; y
56%

25y

1620 Mas; L
anos: 9; 3%

31%
11-15

anos: 5;
17%

Composicion por antiguedad

1-5 afios;

e DIO; 35%

6-10
anos: 4;
14%

@ 1-5 afos

M 6-10 afios
0 11-15 afios
0 16-20 afios
W25y mas

Antiguedad Cant. %

1-5 afios 10 34,48
6-10 afnos 4 13,79
11-15 afios 5 17,24
16-20 afos 9 31,04
25y mas 1 3,45
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ANEXO 3: Diagrama OTIDA de la Planta Muebles Sanitarios

Mat. Primas (Esmalte) Mat. Primas (Pasta) Mat. Primas (Yeso)

10 | Control
Laboratorio

1 Control
Laboratorio

4 | Control
Laboratorio

i>

Qp

Pesaje Mat. Prima esaje Mat. Prima Modelo y
Molde primitivo
a Molienda @i" Molienda y 6 Elaboracion de matrices
Control Laboratorio (cemento, yeso y agua)
Tamizado Homogenizacion Preparacion de la mezcla
Control de para fundir (agua y yeso)
2 |Laboratorio
<- Bombeo y @4— Fundido y calidad
Tamizado 3 Tamizado de los Moldes
11« Control
Laboratorio 3 [« Control < Secado de moldes
Laboratorio 1 Temperatura
Por tuberia S Control de humedad
Vaciado 2 Sobre carretillas,
- Vaciado 6 | Partes del molde

impiar, talco y cerrar molde
; |+ Control de presion
Control de espesores

]
Llenado de los moldes (vaciado)
.« Extraccion de las

Por Tuberia hasta
3 » Vaciado

Control de espesor « 8

9

y drenado piezas de los moldes
Ubicacion de las piezas
en estantes
Sobre carros 4 ruedas hasta Sobre transportador
area de carga del Horno hasta esmalte Agua Secado primario
v l « Control de humedad
15 14 3 4 3 Raspillado
Esmaltado Esmaltado Control Humedad Control humedad
4 | Pistola manual Sifa Revisado Pulido Sobre transpaletas, montacargas,
carros de 4 ruedas
Calidad Control Temp. Control calidad
Sopletear Carga Quema  Descarga \Clasificacién Paletizado Producto Terminado
vagoneta vagoneta manual

) Estiba directa
Area de clasificacion
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ANEXO 4: Diagrama de proceso y ries
Actividades
e —

Trasladar moldes desde
yeso hasta vaciado.

Acondicionar el molde
para el vaciado.

Pasta sanitaria eop

Control de la
pasta y vaciado

Espesor de la pieza

Drenado de las piezas

Endurecimiento de la
pieza dentro del molde

Abrir moldes, ponches
y pegado de ring

Extraccion dela
pieza del molde

Secado de la
pieza en estantes

Raspillado

Agua

Control de humedad
v pulido

gos identificados en vaciado

Riesgos identificados
Sobreesfuerzo fisico
Caida a un mismo nivel
Caida de objetos manipulados o sobre ellos
Golpes o cortaduras
Cortaduras con los flejes
Posturas forzadas
Sobreesfuerzo fisico
Condiciones microclimaticas adversas
9- Caida sobre objetos
10- Movimientos repetitivos
1- Inhalacién de sustancias nocivas
12- Abrir y cerrar valvula
13- Caida a un mismo y a distinto nivel
14- Contacto con sustancias nocivas
15- Proyeccion de particulas
(16- Contactos eléctricos

1-
2-

17- Sobreesfuerzo fisico
18- Caida al mismo nivel
19- Posturas forzadas

/20- Sobreesfuerzo fisico
21- Golpes o cortaduras con objetos o herramientas
22- Caida sobre objetos
23-Caida de objetos en manipulacion
24-Contacto con sustancias nocivas
(25- Posturas forzadas
(~26- Sobreesfuerzo fisico
27- Caida al mismo nivel
28- Contacto con sustancias nocivas
29- Cortaduras
30- Inhalacién de sustancias nocivas
31- lluminacion inadecuada
><32- Posturas forzadas
33- Caida a un mismo nivel
34- Movimientos repetitivos
35- Inhalacién de sustancias nocivas
36- Contacto con sustancias nocivas
37- Cortaduras por objetos
\_38- Proyeccién de particulas
(39- Caida a un mismo nivel
40- Caida a diferente nivel
41- Movimientos repetitivos
42- Golpes o contacto con objetos moviles
43- Contacto con sustancias nocivas

Sobre transportador aéreo
hasta el 4rea de esmalte

\44- Posturas forzadas
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Anexo 5: Politica de seguridad inscrita en el manual de SST

ARTICULO 6: La alta direccion de la entidad ratifica la Politica de Seguridad y Salud en
el Trabajo siguiente:

Corresponde a los directivos y funcionarios de la entidad laboral garantizar la integridad
fisica y salud de los trabajadores mediante la creaciébn y mejora continua de
condiciones seguras e higiénicas, para lo que se adoptaran las medidas organizativas y
técnicas en materia de prevencion y proteccion, tendentes a evaluar y controlar los
riesgos que afectan la seguridad y salud de los trabajadores y clientes.

El enfoque estratégico de la prevencion de riesgos abordados en el marco del
desarrollo organizacional concede cada vez mas importancia a la Gestion Integral de la
Seguridad y Salud y Medio Ambiente y, a su contribucion a la calidad de los productos
y servicios, el incremento de la eficiencia econémica, la elevacién de la satisfaccion
laboral y calidad de vida asi como la consolidacién de la imagen corporativa.
Consecuentemente con los principios antes expresados la direccion de la entidad se
compromete a desarrollar las acciones que resulten necesarias para garantizar la
efectiva prevencion de los riesgos laborales y la mejora sistemética de las condiciones
laborales, dando cumplimiento a la legislacién vigente en la materia y logrando ademas
gue la seguridad constituya un valor afiadido a la calidad de los productos y servicios
gue perciben los clientes.

La direccion potenciara la integracion de la gestion de seguridad, salud y medio
ambiente como parte del proceso general de administracibn de la organizacién
brindando a todos los trabajadores la informacion y formacion que se requiera para el
cumplimiento de la politica trazada y promovera la participacion de todos los
trabajadores en torno a las tareas concernientes a la prevencion de los riesgos
laborales.

Para el cumplimiento de estos objetivos la direccion asignara los recursos necesarios y
se planificara la correspondiente utilizacion de los mismos.
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Anexo 6: Encuesta aplicada a trabajadores
La direccion de Capital Humano desea implementar la Norma Cubana 18001/05 sobre Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo con el objetivo de hacer mas satisfactoria y segura su labor.

Se hace necesario diagnosticar la situacién actual. Para ello apelamos a su cooperacion en la aplicacion

de esta encuesta.

1-

10- ¢ Ha recibido alguna capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo? Si

11- ¢Conoce los riesgos a los que esta expuesto en su puesto de trabajo? Si

12- ¢ Participas en la identificacion de los riesgos existentes en tu labor?  Si

¢, Conoce la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo de la organizacién? Si No
Conocié esta politica a través de: La alta direccion Murales Matutinos
Inspecciones Reuniones Otros

¢ Contribuy6 de alguna forma en la elaboracién de la politica de SST?  Si

No

¢, Conoce los objetivos y metas de SST de la organizacion?  Si No

Menciénelos:

¢, Conoce sus funciones y responsabilidades de SST?  Si No

Mencidénelas:

¢ Se le han realizado inspecciones de Seguridad y Salud en el Trabajo? Si

¢ Se siente satisfecho con las condiciones de su puesto de trabajo?  Si

No

No

¢, Conoce el procedimiento de trabajo seguro? Si No

¢ Posee los medios de proteccion individual necesarios?  Si No

¢Usa los medios de proteccion individual? — Si No

¢ Le exigen el uso de los medios de proteccion individual?  Si No

¢, Quién se lo exige?

No

No

Menciénelos:

No

¢,De qué forma participa?

Muchas Gracias.
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Anexo 7: Levantamiento de medios de proteccién individual

. | Cantidad de . . Precio Vida util | Norma de Necesidad
Puesto de trabajo - Medios de Proteccion personal . Valor Total
trabajadores MN | usp | del medio | consumo | cantidad
MN | USD

Botas con casquillo 6 meses 2 44
Mascarilla con filtro 4 meses 3 66
. Cinturon antilumbago 1 afio 1 22
Vaciador A 21 Murfiequera 1 afio 1 22
Espejuelos ¢/ polvo y particula 1 afio 1 22
Overol 6 meses 2 44
Botas con casquillo 6 meses 2 14
Vaciador B 8 Mascarilla con filtro 4 meses 3 21
Cinturdn antilumbago 1 afio 1 7
Botas con casquillo 6 meses 2 86
Avudante intearal Cascos 2 afos 0,5 43

yude cg Mascarilla desechable 1 semana 52 2236

de la industria de - ; - =

. 5 Cinturon antilumbago 1 aino 1 43

materiales de la G forzad 5 5 25g

construccion ua1~ntes reforzados meses

Munequera 1 ano 1 43
Overol 6 meses 2 86
Botas con casquillo 6 meses 2 4
Cascos 2 afos 0,5 2

Vaciador “A” Jefe 1 Mascarilla desechable 1 semana 52 104
de Brigada Cinturén antilumbago 1 afio 1 2
Murfiequera 1 afio 1 2
Overol 6 meses 2 4
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Anexo 8: Estructura organizativa de la empresa para atender la SST

Director
General

Comité de
Sequridad v Salud

v v v v
Director Director de Capital Director Director de
Técnica Humano Comercial Contabilidad y Finanzas

v v v v

Director UEB Dtor. UEB Director UEB Dtor. UEB
Muebles Sanitarios Azulejos Mantenimiento Eauipo

UEB
Aseguramiento
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Anexo 9: Estructura de la Planta de Muebles Sanitarios para atender la SST

Director UEB
Planta Muebles Sanitarios

|

Especialista }

en GRH
v v v v
J” Brigada de J” Brigada J” Brigada de J” Brigada
L Pastay Yeso ) de Vaciado ) Ornamentacioén de Esmalte

v

v

!

v

de Horno

J” Brigada }

J” Brigada de

Clasificacion
\\

|

J” Brigada de

Calderas y Compresores

I

J” Brigada de
Mantenimiento

|
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Anexo 10: Levantamiento de riesgos en vaciado

Actividad

Peligro

Riesgo

Consecuencia

# personas
expuestas

Proceso: Vaciado

Levantamiento de moldes de taza, mas de 100 Kg. c/u
Levantamiento de moldes de ring, de + 75 Kg. c/u

® Sobreesfuerzo fisico
e Posturas forzadas al levantar cargas por encima

Lesiones dseas

d = Lesiones musculares
o Empujar o halar carretilla pesada de los codos = Heridas
Buscar I Pis_o liso, mojado y resbala(_jizo ° Go!pes o cortaduras con .objeto.s’ . = Luxaciones . . 22 vaciadores y
moldes e Bajar moldes de una carretilla e Caida de objetos en manlpulgmon o desprendidos |= Afecqones respiratorias 6 ayudantes
(coman) Espacio reducido ® Inhalacion ple sus_tanuas nocivas o Her_nlas
o Quitar flejes metélicos para desarmar los moldes ubicando (¢ Caida al mismo nivel " Fatiga
las partes en bancos de trabajo = Tropezar con objetos = Deshidratacion
e Sed, sin abasto de agua potable en toda la planta " Movimientos repetitivos
Subproceso: Vaciado de tazas descarga vertical
o Rotacién de mano, pinzas repetidas veces hasta limpiar o Movimientos repetitivos = Luxaciones
Acondici o Buscar agua pasando sobre zanja sin la debida proteccién @ Caida a distinto nivel cuando busca agua = Lesiones Oseas
condicionar - siros corporales continuos ® Sobreesfuerzo fisico = Lesiones musculares
moldes para ., .y o . . .
elvaciado Inhalacion de talco aplicAndolo con una bolsa de tela e Inhalacion de sustancias nocivas o Herldgs . .
e Cerrar molde de ring, taza sin el nicleo, poner y ajustar @ Exposicion a microclima adverso = Afecciones respiratorias
flejes metalicos con cabillas e Golpes o cortaduras por objetos = Fatiga
= Cerrar moldes de taza colocando los nlcleos = Sobreesfuerzo fisico en posturas forzadas = Lesiones 6seo-musculares
= Encender ventiladores 440 volt, tropezar con cables = Contacto eléctrico al encender ventiladores = Electrocucion 12 vaciadores
= Chocar con el transportador aéreo = Golpes con objetos en movimiento = Heridas (trabajan en
Vaciad = Fijar cada molde con dos sargentos metalicos = Golpes con objetos en manipulacién = Dermatosis por contacto dtios)
aclado  la gellar unién de embudos de goma y moldes = Contacto con sustancias nocivas « Lesién ocular por salpicadura
= Ingestion de pasta por salpicadura de la presion = Ingestion de sustancias nocivas = |rritacion de la mucosa bucal
= Derrame de pasta sobre el cuerpo al vaciar = Proyeccién de particulas = Esguinces
= Derrame de pasta en el piso en el cambio a otro molde = Caida al mismo nivel
= Caminar por piso con pasta derramada = Tropezar con pegotes de pasta derramada
= Retirar pines de ring y tazas (agachado) = Posturas forzadas .
Drenado de [ Sacar cubos llenos de pasta debajo de los moldes y [ Esfuerzo fisico en posturas forzadas i Les!ones rpusculares
. ) . . - . = Lesiones O0seas
las piezas trasladarlos hacia el frente de la banca Caida al mismo nivel si resbala con pasta

derramada

= Luxaciones
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o Choque con sargento atravesados en el banco = Golpes con herramientas Heridas, magulladuras
Apertura de [¢ Sacar nlcleo (22Kg) y poner en altura superior a hombros [* Sobreesfuerzo fisico Lesiones oseas y musculares
moldes, realizando giros de 180° = Postura forzada Tendinitis
realizar @ Desbalance al levantar tapa del ring " Movimientos repetitivos Epicondilitis .
ponchesy o Giros continuados de la mufieca realizando ponches " Caida al mismo nivel Sindrome de tlinel carpiano
pegarring e Giros desplazados con carga, pegar el ring a la taza " Golpes con moldes _ Fatiga .
= Continuo girar a180° para colocar setter = Cortaduras con ponchadores y cuchillos Afecciones de la piel
= Virar molde con la pieza dentro mas de 80Kg = Sobreesfuerzo fisico
= Resbalar con pasta derramada = Caida al mismo nivel Heridas
= Retirar flejes metalicos = Cortaduras con los flejes Lesiones musculares
Extraer = Separar partes del molde de pieza en pasta = Postura forzada Luxaciones
piezas del = Levantar pieza en pasta sobre el setter a una altura por [» Contacto de sustancias nocivas Irritacién en las mucosas
molde encima de los codos = Caida a diferente nivel cuando llega al final de la Dermatosis por irritaciéon
= Rotacion e inclinacién del tronco al colocar piezas con el | banca adjunta a la zanja Lesiones 6seas
setter en estantes laterales
= Tronco sin soporte lumbar
= Buscar piezas a una altura superior a su estatura = Posturas forzadas Lesiones oculares
= Quitar rebabas donde unen partes del molde = Proyeccién de particulas Luxaciones
. = Uso de secciones de flejes metélicos como raspilla = Cortaduras con herramientas en uso Heridas
Raspillado . . . - .
= Resbalar con pasta derramada del vaciado = Caida al mismo nivel Lesiones musculares
= Pinza repetida de la mano = Movimientos repetitivos Tendinitis
= Polvo de pasta generado en el raspillado = Inhalacién de sustancias nocivas Afecciones respiratorias
= Buscar agua, pasar sobre zanja no proteglda_debldamente o Ca[da a dlstlnto n!vel Lesiones éseas y musculares
= Resbalar con pasta derramada trasladando piezas = Caida al mismo nivel LuUXaciones
Pulido = Pinza repetida de la mano con la esponja himeda = Movimientos repetitivos Tendinitis
= Tronco sin soporte lumbar al poner piezas pulidas en el = Contacto con sustancias nocivas : .
- - Afecciones de la piel
transportador = Golpes o contactos con objetos moviles
Subproceso: Vaciado de tazas descarga horizontal
» Rotacién de mano, pinzas repetidas veces hasta limpiar » Movimientos repetitivos Luxaciones
- ® Buscar agua pasando sobre zanja sin la debida proteccion |e Caida a distinto nivel cuando busca agua Lesiones 6seas .
Acondicionar : . . . 2 vaciadores
e Giros corporales continuos ® Sobreesfuerzo fisico Lesiones musculares .
moldes para ., - e . . . (trabajan
elvaciado Inhalacion de talco a las bases aplicandolo con una bolsa @ Inhalacidn de sustancias nocivas Herldr_:\s _ _ individuales)
de tela o Exposicion a microclima adverso Afecciones respiratorias
e Cerrar molde de taza, poner y ajustar los flejes metalicos o Golpes o cortaduras por objetos Fatiga
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Abrir y cerrar valvula de entrada de pasta por tuberias
Encender ventiladores 440 volt, tropezar con cables
Chocar con el transportador aéreo

Caida a distinto nivel al subirse inestablemente en
los bancos de trabajo para abrir o cerrar
Contacto eléctrico al encender ventiladores

Lesiones 6seas y musculares
Electrocucion

Vaciado [|* Sujetar con dos sargentos metdlicos cada molde Golpes con transportador en movimiento X
= Derrame de pasta en el piso en el cambio a otro molde Golpes con objetos en manipulacién Heridas .
= Caminar por piso con pasta derramada Contacto con sustancias nocivas Derm'at05|s por contacto
= Tropezar con las canales de pasta remanente debajo de Caida al mismo nivel Esguinces
los bancos con los moldes, salientes hasta el foso Posturas forzadas
= Retirar pines de base de las tazas (agachado) Posturas forzadas Lesiones musculares
Drenado de [ Corte manual de la pasta sobrante de la fuente con un [ Esfuerzo fisico en posturas forzada Luxaciones
las piezas cuchillo afilado Caida al mismo nivel si resbala con pasta [* Heridas
derramada Afecciones de la piel

Apertura de

Retirar sargentos
Presién palmar continuada para despegar moldes

Golpes con herramientas
Postura forzada

Heridas, magulladuras
Lesiones musculares

moldes Sacar ring (22Kg) en altura superior a los codos realizando = Movimientos repetitivos Tendinitis
realizar' giros continuos de 180° Caida al mismo nivel Hipocondilitis
onches | Giros continuados de la mufieca realizando ponches Golpes con moldes Sindrome de tunel carpiano
P = Continuo girar del tronco a180° para colocar setter Cortaduras con ponchadores y cuchillos Fatiga
= Resbalar con pasta derramada en el vaciado
= Virar molde con la pieza dentro, mas de 80Kg
= Resbalar con pasta derramada Sobreesfuerzo fisico
= Retirar flejes metalicos Caida al mismo nivel Lesiones musculares
Extraer = Separar partes del molde de pieza en pasta Cortaduras con los flejes Heridas
piezas del [ Levantar pieza en pasta sobre el setter a una altura por = Postura forzada Luxaciones
molde encima de los codos Contacto de sustancias nocivas Irritacién en las mucosas
= Rotacion e inclinacion del tronco al colocar piezas con el |= Caida a diferente nivel Dermatosis por irritacion
setter en estantes laterales
= Presién palmar continuada sobre partes del molde
= Buscar piezas ubicadas a una altura superior a los codos Posturas forzadas Lesiones oculares
= Quitar rebabas donde unen partes del molde Proyeccion de particulas Luxaciones
. = Uso de secciones de flejes metédlicos como raspilla Cortaduras con herramientas en uso Heridas
Raspillado
P = Resbalar con pasta derramada del vaciado Caida al mismo nivel Lesiones musculares
= Pinza repetida de la mano Movimientos repetitivos Tendinitis
= Polvo de pasta generado en el raspillado Inhalacion de sustancias nocivas Afecciones respiratorias
" Buscar agua, pasar sobre zanja no proteglc_ia debidamente | Caida a distinto nivel Lesiones 6seas y musculares
= Coger piezas ubicadas en una altura superior a su estatura |, Caida al mismo nivel Luxaciones
. = Resbalar con pasta derramada trasladando piezas . " o
Pulido e Pinza repetida de la mano con la esponia himeda Movimientos repetitivos Tendinitis
P pony - = Contacto con sustancias nocivas Afecciones de la piel
= Tronco sin soporte lumbar al poner piezas pulidas en el | Golpes o contactos con objetos méviles Fatiga

transportador
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Subproceso: Vaciado de tanques y tapas

Rotacion de mano, pinzas repetidas veces hasta limpiar
Buscar agua en cubos al otro lado de la sala atravesando
el transportador, circulando sobre zanja sin la debida

Movimientos repetitivos
Contactos eléctricos al pasar encima de los
cables

= Luxaciones
= Lesiones 6seas

Acondicionar | proteccion o Golpes por el transportador = Lesiones musculares
moldes para [ Agarre de la mano repetido para introducir nlcleo o Caida a distinto nivel cuando busca agua = Heridas
el vaciado | Inhalacion de talco aplicado a los nucleos de tanque y o Sobreesfuerzo fisico = Afecciones respiratorias
tapas con una bolsa de tela que se agita o Inhalacidn de sustancias nocivas = Fatiga
e Cerrar molde de tapa, poner y ajustar sargentos o Exposicion a microclima adverso = Patologias tendinosas
® Golpes o cortaduras por objetos
= Abrir y cerrar valvulas de entrada de pasta por tuberias = Caida a distinto nivel por subir inestablemente [= Lesiones dseas y musculares
= Encender ventiladores 440 volt, tropezar con cables sobre bancos para abrir o cerrar valvula = Electrocucion
= Chocar con el transportador aéreo = Contacto eléctrico al encender ventiladores = Heridas
Vaciado = Derrame de pasta en el piso en el cambio de molde = Golpes con transportador en movimiento = Dermatosis por contacto
= Caminar por piso con pasta derramada = Golpes con objetos en manipulacion = Lesién ocular por salpicadura
= Rellenar embudos con cubos llenos de pasta a una altura [= Contacto con sustancias nocivas = Irritacion de la mucosa bucal
superior a los codos = Caida al mismo nivel = Esguinces
= Voltear y retirar pines de base de las tazas altura de los |= Posturas forzadas = Lesiones musculares 4 vaciadores
Drenado de codos = Esfuerzo fisico en posturas forzada = Luxaciones (trabajan en
las tapas | Corte manual de la pasta sobrante de la fuente con un = Caida al mismo nivel si resbala con pasta = Heridas duos)
cuchillo afilado derramada = Afecciones de la piel

Apertura de

Choque con sargento atravesados en el banco
Sacar nucleo + 50Kg en altura superior a los codos

Golpes con herramientas
Postura forzada

= Heridas, magulladuras
= Lesiones musculares

moldes, realizando giros continuos de 180° con el mismo = Movimientos repetitivos = Tendinitis
realizar = Giros continuados de la mufieca realizando ponches = Caida al mismo nivel = Epicondilitis
ponches = Continuo girar del tronco a180° para colocar setter = Golpes con moldes = Sindrome de tdnel carpiano
= Resbalar con pasta derramada en el vaciado = Cortaduras con ponchadores y cuchillos = Fatiga
Extraer = Resbalar con pasta derramada = Caida al mismo nivel
piezas del = Retirar flejes metalicos = Cortaduras con los flejes = Lesiones musculares
molde = Sacar nucleo del molde hacia arriba a una altura superior a |» Sobreesfuerzo fisico = Heridas
los hombros = Postura forzada = Luxaciones
= Levantar pieza en pasta sobre el setter a una altura por [= Contacto de sustancias nocivas = Irritacion en las mucosas
encima de los codos = Caida a diferente nivel = Dermatosis por irritacion
= Rotacion e inclinacién del tronco al colocar piezas con el
setter en estantes laterales
= Buscar piezas a una altura superior a los codos = Posturas forzadas = Lesiones oculares
Raspillado [= Quitar rebabas donde unen partes del molde = Proyeccién de particulas = Luxaciones

Uso de secciones de flejes metalicos anchos como raspilla

Cortaduras con herramientas en uso

= Heridas
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= Resbalar o tropezar con pasta derramada del vaciado
= Pinza repetida de la mano con la raspilla
= Polvo de pasta generado en el raspillado

Caida al mismo nivel
Movimientos repetitivos
Inhalacién de sustancias nocivas

Lesiones musculares
Tendinitis
Afecciones respiratorias

= Buscar agua al otro lado de la sala, pasando entre el
transportador y sobre zanja no protegida debidamente
= Resbalar con pasta derramada trasladando piezas

Sobreesfuerzo fisico
Caida a distinto nivel
Caida al mismo nivel

Lesiones 6seas y musculares
Luxaciones

Pulido = Coger piezas a una altura superior a la estatura propia = Postura forzada . .
. . o - - Patologias tendinosas
= Pinza repetida de la mano con la esponja humeda = Movimientos repetitivos X :
. d ; - . Afecciones de la piel
= Tronco sin soporte lumbar al poner piezas pulidas en el = Contacto con sustancias nocivas
transportador = Golpes o contactos con objetos mdviles
Subproceso: Vaciado de lavamanos

e Rotacién de mano, pinzas repetidas veces con esponjas |* Movimientos repetitivos Luxaciones
hdamedas hasta limpiar = Caida a distinto nivel cuando busca agua Lesiones 6seas
e Buscar agua pasando sobre zanja sin la debida proteccién, |* Electrocucion de los que pasan el transportador Muerte
Acondicionar | dos veces, ademas pasando entre el transportador = Golpes con transportador en movimiento Lesiones musculares
moldes para o Tronco sin soporte lumbar en el cierre de los moldes = Sobreesfuerzo fisico Heridas
el vaciado o |nhalacion de talco aplicado con una bolsa de tela agitada [* Inhalacion de sustancias nocivas Afecciones respiratorias
e Cerrar molde de taza, poner y ajustar los sargentos " Exposicion a microclima adverso Fatiga
= Golpes o cortaduras por objetos Magulladuras
= Encender ventiladores 440 volt, tropezar con cables = Contacto eléctrico al encender ventiladores Electrocucion
= Abrir y cerrar valvulas de entrada de pasta por tuberias = Caida a distinto nivel por subirse inestablemente Heridas
Vaciado = Sujetar con dos sargentos metalicos cada molde, en bancos Dermatosis por contacto
= Derrame de pasta en el piso en el cambio a otro molde = Golpes con objetos en manipulacién Lesion ocular por salpicadura
= Caminar por piso con pasta derramada = Contacto con sustancias nocivas Irritacién de la mucosa bucal
= Caida al mismo nivel Esguinces
= Retirar pines de base de las tazas (agachado) = Posturas forzadas Lesiones musculares
Drenado de = Corte manual 360° de la pasta sobrante de la fuente con = Esfuerzo fisico en posturas forzada Luxaciones
las piezas un cuchillo afilado = Caida al mismo nivel si resbala con pasta Heridas

derramada

Afecciones de la piel

Apertura de
moldes,
realizar
ponches

= Choque con sargento atravesados en el banco

= Sacar caja (50Kg) en altura inferior a la cadera realizando
giros continuos del mismo a 180°

= Giros continuos de la mufeca realizando ponches

= Continuo girar del tronco a 180" para colocar la cuna

= Resbalar con pasta derramada en el vaciado

Golpes con herramientas

Postura forzada

Movimientos repetitivos

Caida al mismo nivel

Golpes con moldes

Cortaduras con ponchadores y cuchillos

Heridas, magulladuras
Lesiones musculares
Patologias tendinosas
Epicondilitis

Sindrome de tUnel carpiano
Fatiga

4 vaciadores
(trabajan en
ddos)
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= Virar molde con la pieza dentro, + de 100Kg, con el tronco [ Sobreesfuerzo fisico . Lesiones 6seas v musculares
sin apoyo lumbar = Caida al mismo nivel . Heridas y
Extraer [ Resbalar con pasta derramada = Cortaduras con los flejes ke Luxaciones
piezas del = Retirar flejes metalicos = Postura forzada e Irritacion en las mucosas
molde = Separar partes del molde de pieza en pasta = Contacto de sustancias nocivas e Dermatosis por iritacion
= Inclinacion del tronco con desplazamiento al colocar en = Caida a diferente nivel P
cunas a las piezas que se quedaran ahi hasta el otro dia
= Buscar piezas a una altura superior a su estatura = Posturas forzadas = Lesiones oculares
= Quitar rebabas donde unen partes del molde = Proyeccién de particulas = Luxaciones
. = Uso de secciones de flejes metélicos como raspilla = Cortaduras con herramientas en uso = Heridas
Raspillado . . . - .
= Resbalar con pasta derramada del vaciado = Caida al mismo nivel = Lesiones musculares
= Pinza repetida de la mano = Movimientos repetitivos = Tendinitis
= Polvo de pasta generado en el raspillado = Inhalacién de sustancias nocivas = Afecciones respiratorias
= Buscar agua, pasar sobre zanja no protegida debidamente |» Caida a distinto nivel
= Coger piezas a alturas superiores a los hombros = Caida al mismo nivel = Lesiones 6seas y musculares
Pulido o R_esbalar con pasta derramada traslada_ndo,piezas = Movimientos repetitivqs _ o Luxaciopes _
= Pinza repetida de la mano con la esponja himeda = Contacto con sustancias nocivas = Patologias tendinosas
= Tronco sin soporte lumbar al poner piezas pulidas en el = Golpes o contactos con objetos moviles = Afecciones de la piel
transportador
Acciones de apoyo de los ayudantes
= Empujar carretilla metalica pesada = Sobreesfuerzo fisico = Lesiones Gseas y musculares
= Recoger desechos con pala y echar a una altura superior a = Postura forzada = Heridas
Acarreo de los codos en la carretilla = Caida al mismo nivel = Luxaciones
recorteria | Transito por piso mojado y resbaladizo en el traslado a = Golpes con el transportador = Magulladuras
por toda la descargar carretilla y el regreso por area de esmalte = Atrapamiento entre transportador y carretilla = Afecciones respiratorias
sala = Choque con el transportador en movimiento = Inhalacién de sustancias nocivas
= Vuelco de la carretilla
= Inhalacién de talco y pasta en suspension en el aire
Recogida de [= Desplazamiento con una tolva cubica sobre ruedas por la [= Sobreesfuerzo fisico = Lesiones O6seas y musculares
la pasta sala = Choque con transportador = Fatiga 6 ayudantes
remanente [» Levantar cubos llenos de pasta por encima de los hombros [ Movimientos repetitivos Patologias tendinosas como
de todas las |» Transito por piso mojado, resbaladizo = Caida al mismo nivel la del manguito rotador
bancas = Inhalacién de talco y pasta en suspension en el aire = Inhalacién de sustancias nocivas = Afecciones respiratorias
= Contraer enfermedades por contacto con el fango = Exposicion a agentes biolégicos = Leptospirosis
= Resbalar en la zanja, entrada o salida de esta = Caida al mismo nivel = Dermatitis
Limpieza de = Traslado del fango en carretillas hasta el vertedero = Caida a diferente nivel = Lesiones O0seas y musculares
lazanja [ Transito por irregular y mojado = Sobreesfuerzo fisico = Fatiga
= Trabajo en espacios reducidos = Posturas forzadas = Luxaciones
= Inhalacién de talco y pasta en suspension en el aire = Inhalacién de sustancias nocivas = Afecciones respiratorias

Jefe de Brigada
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Controlar

= Caminar por el area
= Inhalacién de talco y componentes de la pasta en
suspension en el aire

Caida al mismo nivel

Caida a diferente nivel
Inhalacién de sustancias nocivas
Golpes con el transportador

= Lesiones musculares
= Lesiones 6seas
= Afecciones respiratorias

1 (Jefe)
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ANEXO 11: Plan de accién para la mejora continua

No. Medida Responsable | Fecha de Cump.

Redactar la politica de SST en funcion del diagnéstico teniendo en cuenta la naturaleza de

los riesgos que caracterizan la entidad y definir los periodos de actualizacién

Exigir la responsabilidad de los jefes directos de la divulgacion de la politica y los objetivos
de SST en toda la empresa con el empleo de nuevos y mas participativos métodos

3 | Definir funciones y responsabilidades en el manual de SST de la entidad

Determinar necesidades de aprendizaje de los trabajadores individualmente y crear el plan

4 de capacitacion en materia de SST correspondiente

5 Crear un sistema que permita que fluya la comunicacion entre directivos y trabajadores para
gue se lleguen a registrar e investigar los incidentes ocurridos en el proceso diariamente

6 Hacer el levantamiento de riesgos con el mismo procedimiento empleado en la tesis, o sea,
por proceso

B Gestionar mecanismos de adquisicion de MPI eficaces con el fin de eliminar las

irregularidades en la entrega a tiempo de los mismos en tipo y cantidades necesarias

8 | Elaborar los procedimientos seguros de cada una de las actividades del proceso

Formar auditores internos en materia de SST y efectuar auditorias que permitan conocer los

9 : o 9
problemas internos para planificar su solucién

10 Que la Direccién de Capital Humano en coordinacién con los especialistas de SST definan
el procedimiento que permita realizar la seleccién de personal para los puestos riesgosos

11 Verificar que los trabajadores que ocupan puestos con altos niveles de riesgo cumplan con
los requisitos que requiere el mismo

12 Elaborar procedimiento que identifique y permita el acceso a las normas y documentos
legales en SST

13 Definir objetivos o criterios de medida de forma que se puedan medir y evidencien recursos,

plazos y responsables de su cumplimiento

14 | Elaborar el mapa de riesgos por cada proceso
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Elaborar y establecer procedimiento que permita conocer el impacto de la capacitacion en

15 \sst
Realizar acciones como concursos, talleres, exposiciones relacionadas con la SST
16 |encaminadas a crear valores que evolucionen el pensamiento y accién de los miembros de
la organizacion y contribuyan a desarrollar una cultura fuerte en la materia
17 Seleccionar los inspectores sociales en cada seccion sindical y organizar las actividades de

ese movimiento en estrecha coordinacion con el técnico en SST




