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RESUMEN

El turismo es un factor importante para el desarrollo socioecondmico y cultural de un
pais, en la actualidad ha tenido un crecimiento extraordinario a tal punto que no basta
con los destinos turisticos existentes, por o que es necesario la ampliacién de los
mismos, un ejemplo ilustrativo de ello es el destino turistico cubano. Es por ello, que
en la actualidad, cobra vital importancia la identificacion de los recursos turisticos de
un territorio en su etapa de planificacion como destino turistico antes de su
comercializacion. En esta investigacibn se muestra un procedimiento que permite
identificar y priorizar los recursos turisticos de un territorio, este toma como base las
limitaciones de los estudios anteriores que no brindaban un analisis detallado de la
identificacion del potencial turistico de un territorio, el mismo fue sometido a la
valoracion de expertos, los que consideraron que el procedimiento propuesto posee
valor metodoldgico y es viable para su aplicacion.

Para el desarrollo de la investigacion se elabor6 el marco tedérico referencial de la
investigacion donde aparecen recogidos los elementos fundamentales que permiten
adentrarse en el estudio del tema y se requirié el empleo de varios métodos tedricos
y empiricos entre los que se encuentran: la induccion y deduccion, el analisis y la

sintesis, la estadistica matematica y descriptiva, la entrevista y la encuesta.
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SUMMARY

The tourism is an important factor for the socioeconomic and cultural development of
a country, at the present time he has had an extraordinary growth to such a point that
is not enough with the existent tourist destinations, for what is necessary the
amplification of the same ones, an illustrative example of it is it the Cuban tourist
destination. It is for it that at the present time, it charges vital importance the
identification of the tourist resources of a territory in their stage of planning like tourist
destination before their commercialization. In this investigation a procedure is shown
that allows to identify and to prioritize the tourist resources of a territory, the same
taking like base the limitations of the previous studies that didn't offer a detailed
analysis of the identification of the tourist potential of a territory, the same one it was
subjected to the valuation of experts, those that considered that the proposed
procedure possesses methodological value and it is viable for its application.

For the development of the investigation the mark theoretical referencial of the
investigation was elaborated where they appear picked up the fundamental elements
that allow to go into in the study of the topic and the employment of several theoretical
and empiric methods was required among those that are: the induction and deduction,
the analysis and the synthesis, the mathematical and descriptive statistic, the interview

and the survey.
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ANEXOS e e a e e e 44

Introduccion

Desde la ultima década del siglo XX hasta el presente, el pais ha evolucionado en
condiciones economicas particularmente dificiles que han determinado la necesidad de
buscar y desarrollar alternativas que aseguren la supervivencia de la sociedad. En este
contexto, el sector de los servicios, particularmente el turismo, se ha convertido en uno
de los motores fundamentales de la economia cubana (Rodriguez Garcia, 2003;
Quintana Rodriguez y otros, 2005 y Martinez Martinez,! 2006), al influir de modo
sustancial en la metamorfosis social, econdmica, cultural y tecnoldgica que se ha
producido en la sociedad cubana.

El turismo es la segunda actividad econémica de Cuba, con ingresos brutos anuales de
unos 2000 millones de délares. EI comportamiento de la dinamica de ingresos de la
actividad turistica en las ultimas dos décadas tuvo un crecimiento promedio anual en el
orden del 17%. La cifra de turistas ha venido ascendiendo a ritmo de 10,5 por ciento
como promedio anual desde 1990, mientras que en 2012 se reportaron dos millones
800 mil visitantes extranjeros con un crecimiento de los ingresos por cliente, ritmo que
decreci6 al final del afio pasado y primer trimestre del actual debido, esencialmente, a
la crisis financiera internacional, sin destacar las insuficiencias propias del sector. En
términos de inversiones extranjeras, entre las proyecciones de la actividad turistica se
espera sobrepasar las 85 mil habitaciones para el 2020, incluye un programa de
inversiones de los principales polos y varias regiones y ciudades del pais. Ademas se
pretende lograr un mayor desarrollo extrahotelero, para lo cual se prevé la construccion
de 13 nuevos campos de golf, los cuales estan en diferentes momentos de negociacion,
y el montaje de varios parques tematicos. En el presente se implementan acciones
relacionadas con la atencién a zonas del pais que poseen potencialidades para
convertirse en destinos atractivos, asi como estrategias encaminadas a la

diversificacion de las propuestas y mercados.?

1 Martinez Martinez, Osvaldo. (2006) Comentario del presidente de la Comision de Asuntos Econémicos de la Asamblea
Nacional. En la Mesa Redonda del 10 de enero del 2006, sobre el tema: crecimiento del PIB en Cuba del afio 2005.

2 Trujillo, Alexis. Conferencia de Prensa de viceministro primero de Turismo de Cuba. http://www.cubadebate.cu/ (Consultado
Marzo 2012).
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Esta problematica constituye una necesidad en el &mbito cubano, evidenciado en el
VI Congreso del Partido Comunista de Cuba donde se establecieron los lineamientos
de la politica econdmica y social, entre ellos los lineamientos 1 y 5 del Modelo de
Gestion Econdmica que hacen referencia a la planificacion, los lineamientos 118, 123
y 124 de la politica inversionista, que hacen referencia al desarrollo eficiente del
proceso inversionista y el 133 perteneciente a la politica de ciencia, tecnologia,
innovacion y medio ambiente relacionado con la sostenibilidad del desarrollo del pais,
asi como, los lineamientos 256 que hace alusién al crecimiento de la actividad
turistica, el 257 que hace referencia al incremento de la competitividad a partir de la
elevacion de la calidad de los servicios, el 259 que esta relacionado con el incremento
de arribos en correspondencia con el desarrollo turistico y el 267 con la renovacién de
la infraestructura turistica y de apoyo, pertenecientes a la politica para el
turismo.3(Anexo 1) Precisamente con esta investigacion el autor pretende darle
cumplimiento a los lineamientos anteriormente mencionados identificando los recursos
turisticos potenciales para el desarrollo de la actividad turistica.
De todo lo antes expuesto surge el siguiente problema cientifico a solucionar: La
necesidad de contar con un procedimiento que permita determinar y priorizar los
recursos turisticos de un territorio.
El objeto de estudio de la investigacion se define como la planificacién de territorios
turisticos, teniendo como objetivo general para su desarrollo: disefiar un
procedimiento para determinar y priorizar los recursos turisticos de un territorio. Para
permitir el cumplimiento del mismo se redactaron los objetivos especificos siguientes:
1. Confeccionar el marco teérico referencial de la investigacién con la consulta de
literatura nacional e internacional actualizada donde se realice un analisis del
estado actual relativo a la planificacién de recursos turisticos
2. Disefiar y proponer un procedimiento para determinar y priorizar los recursos
turisticos de un territorio
3. Valorar a través de expertos el procedimiento propuesto para determinar y
priorizar los recursos turisticos en un territorio
El campo de accion de la investigacion se enmarca en la planificacion de los recursos

turisticos.

3 Congreso del Partido Comunista de Cuba VI (abril 2011). Lineamientos de la politica econémica y social del Partido y la
Revolucién Cubana.
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Para contribuir a la solucién del problema cientifico planteado se formulo la idea
cientifica a defender que si se disefia un procedimiento para determinar y priorizar
los recursos turisticos en un territorio, se contribuira a la planificacion de las
capacidades turisticas del mismo y a la conservacion de sus recursos naturales.
Para la realizacion de esta investigacion se emplearan métodos de investigacion tales
como:
Métodos teoricos:
v Analitico-sintético: en la revision bibliogréafica para profundizar en los conceptos
y particularidades de la gestion de territorios turisticos y analisis del potencial
turistico en un territorio
v Sistémico-estructural: para determinar las caracteristicas y principios de la
gestion de destinos turisticos y arribar a un concepto de recursos turisticos
potenciales
v" Modelacién: para el desarrollo del procedimiento propuesto
Métodos empiricos:
v' Entrevistas a expertos en el tema.
v' Técnicas cualitativas: Tormenta de ideas (utilizada en el andlisis de cada una
de las metodologias)
Métodos estadisticos:

v' Métodos descriptivos: para la elaboracién y descripcion de tablas y graficos.

Esta investigacion consta de dos capitulos y varios epigrafes, en el primer capitulo se
efectGa un analisis tedrico acerca de los diferentes enfoques de la planificacion de los
territorios turisticos y la identificacion de recursos turisticos. En el capitulo dos se
propone un procedimiento para la determinacion de recursos turisticos potenciales en

un territorio como territorio turistico.
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Capitulo I: Marco tedrico de la investigacion

En el presente capitulo se abordan temas sobre las generalidades del turismo:
concepto y principales tendencias a nivel mundial, asi como, la evolucién de la
actividad turistica en Cuba y sus retos de desarrollo. También se presentan los
conceptos y las caracteristicas de recurso y territorio turistico y se brindan elementos
de su gestion. Se analiza ademas las fases para la elaboracion de inventario de los
recursos turisticos que posibilite una evaluacion de sus caracteristicas y una

valoracion de su potencialidad.

1.1 Conceptos y tendencias del turismo

A lo largo del tiempo se han propuesto muchas definiciones del término turismo,

aunque éstas suelen incidir en una serie de aspectos tales como la idea de

desplazamiento o el motivo de la estancia. Se puede resumir el concepto a que se

llega, diciendo que el turismo es el conjunto de los viajes cuyo objeto es el placer o

por motivos comerciales o profesionales y otros analogos, y durante los cuales la

ausencia de la residencia habitual es temporal, no son turismo los viajes realizados

para trasladarse al lugar de trabajo. (Arthur Bormann, Berlin 1930).

Segun la Organizacién Mundial del Turismo (OMT), este comprende las actividades

gue realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su

entorno habitual, por un periodo consecutivo inferior a un afio y mayor a un dia, con
fines de ocio, por negocios o por otros motivos.

Desde la perspectiva de los productos y organizacion de los viajes las principales

tendencias que se vienen apreciando en los Ultimos afios se resumen en:

v' Aumento de la demanda en los mercados interno y cercano.

v' Contratacion de las reservas de ultima hora.

v Organizacion de las vacaciones y viajes cada vez mas por iniciativa y gestion del
cliente.

v' Agudizacién de la competencia desleal entre destinos, productos y empresas, en la
mayoria de los casos, incluyendo bajada de precios.

v Mejora de la diversificacién y la innovacion en los ambitos del desarrollo de
productos y del marketing, transformandose en practicas esenciales para todos los
gestores del sector.

Los clientes actuales han adoptado nuevos habitos que han revolucionado el mercado

turistico a nivel global (Anexo 2). Ante esta situacion las empresas turisticas tuvieron


zim://A/A/Organizaci%C3%B3n%20Mundial%20del%20Turismo.html
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gue adaptarse para ofrecer al cliente més flexibilidad, gestion de costes y trabajo en
comun entre el sector privado y publico. En la actualidad existe una tendencia a la
diversificacion geografica mundial del turismo, todo lo cual aunque hace mas
equilibrado (o desconcentrado) relativamente al turismo, influye también en el
aumento de la competencia.

El crecimiento del turismo a nivel mundial ha sido espectacular. En 1950, segun datos
de la Organizacién Mundial del Turismo, el flujo turistico fue de 25 millones de viajeros,
y ya en el 2012 el comportamiento arrojé casi 900 millones de llegadas de turistas
internacionales, con una tasa de crecimiento media anual de 6.5% entre 1950 y 2006,
con previsiones de 1.600 millones de llegadas de turistas internacionales previstas en
el mundo para 2020 (Datos de la OMT, 2012). Acorde a los resultados reflejados en
el Barometro de la OMT, 2006, la tasa de crecimiento media anual hasta el 2020 sera
de un 4,1%.

Los principales destinos del mundo se evaltan analizando mas de un indicador, pues
si se clasifican los mismos en funcion de los dos indicadores mas importantes,
llegadas de turistas y los ingresos por turismo internacional, nueve de los diez destinos
mas importantes en el mundo aparecen en ambas listas, aunque en orden diferente.
(Tomado de Datos esenciales del Turismo .Edicion 2012.Panorama del Turismo
2020).

1.1.1 Turismo en Cuba

Al igual que en el mundo, el turismo en Cuba tuvo su auge a partir de los afios 50, con
el triunfo de la Revolucion comenz6 la politica norteamericana de bloqueo y se eliminé
el turismo proveniente de Estados Unidos y era entonces fundamentalmente nacional.
En los afios 80 comienza la reapertura al turismo internacional, pero es en 1990 que
se produce un nuevo enfoque del desarrollo de este sector, se crean las primeras
empresas mixtas y hay un crecimiento acelerado en los arribos de visitantes y en los
ingresos. Desde 1996, cuando se logré por primera vez sobrepasar el millon de
visitantes, Cuba se ha propuesto consolidarse como destino mundial y del Caribe.
Para comercializar su producto turistico, se cuenta, principalmente, con excepcionales
atractivos naturales, un patrimonio historico autéctono, prolifica vida artistica y cultural,
un desarrollo sanitario Unico, la estabilidad politica y la seguridad para los turistas.
Probablemente el factor que mas haya incidido desde el punto de vista de la oferta
sea el concebir como producto turistico por excelencia el de sol y playa, desestimando
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otros productos atractivos que pudieran posibilitar una mayor estabilidad de los flujos
de turistas y, a la vez, una mayor agregacion de valor. Entre las ofertas que pudieran
resultar atractivas se encuentran las asociadas con la cultura y las tradiciones del pais.
El turismo de salud constituye otra opcion significativa que se sustenta en el
reconocido prestigio internacional de la ciencia médica cubana. En la actualidad este
segmento ocupa un 2% de la oferta turistica y, aunque no se aspira a crecimientos
espectaculares en los proximos afios, el potencial existente es amplio y las
posibilidades de agregacion de valor resultan significativas. La educacion y el deporte
constituyen fuentes importantes de desarrollo de productos turisticos especializados.
Una de las debilidades que presenta el producto turistico cubano en la actualidad es
su alto grado de concentracién en dos destinos: La Habana y Varadero, los que
generan el 70% del ingreso global del sector. En este sentido, se han identificado ocho
regiones principales a lo largo del pais, denominadas destinos turisticos (Anexo 3),
en los que debe concentrarse la estrategia de diversificacion territorial del producto
turistico cubano.

1.2 Los destinos turisticos: conceptos y caracteristicas

Eltérmino “destino” se emplea genéricamente para designar el lugar final y de estancia
principal de un viaje, es decir, una zona geogréfica (un lugar, un centro turistico, una
region, un pais, etc.) en la que el viajero pretende pasar tiempo lejos de su hogar.
Desde el marketing, enfocado hacia la perspectiva de producto, plantea que un destino
turistico es algo mas que un mero lugar geografico. Es una amalgama de productos,
servicios, recursos naturales, elementos artificiales e informacién capaces de atraer a
un numero de visitantes a un lugar. Esto hace que los turistas perciban el destino o el
servicio prestado en el contexto del destino, como un todo.* El concepto de destino
del lado de la oferta y, en particular, de los recursos y la identidad de la comunidad
local. Desde este angulo, el destino puede definirse con arreglo a dos perspectivas
diferentes®:

v/ Como un lugar turistico en el que se han desarrollado actividades turisticas y en el

que, por tanto, se producen y consumen productos turisticos

4Kotler, Philiph (1997). Mercadotecnia para Hoteleria y turismo.
SManente M, Minghetti V. (2006), Destination management organizations and actors.
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v' Como un producto turistico y, por consiguiente, como una oferta especifica que
comprende un conjunto de recursos, actividades y agentes de un territorio, asi como
a la comunidad local
Esta investigacion se acoge por su capacidad de integracion y su relacién con el
objetivo de la misma, al concepto de destino turistico que se define a continuacion:
“‘Conjunto articulado de procesos turisticos (accesos, atractivos, alojamientos,
facilidades, infraestructura) que actian en una zona o area geografica generando un
flujo turistico con el objetivo de obtener ganancias, mediante la satisfaccion de las
necesidades de los turistas. Debe tener como requisito imagen propia y acceso
independiente”.®
El turismo por sus caracteristicas tiene un importante impacto en el resto de los
sectores econdmicos y en las relaciones sociales tanto de los lugares donde se
practica, como en los paises de origen de los visitantes. En una localidad aparece
como la actividad de servicios encaminada a potenciar la utilizacién de los recursos
naturales, histéricos, de la tradicion, de servicios de capacidad de alojamiento y otros,
en funcidon de satisfacer necesidades espirituales, de salud, de educacion, de
descanso y ocio en la sociedad, tanto para demandantes nacionales como extranjeros.
Esta llamado por tanto a convertirse en una actividad complementaria de la economia
local, procurando que sea productivo y rentable econémicamente.
1.3 Los recursos turisticos
En la consulta de la bibliografia actualizada se alude que los recursos turisticos son
todos los bienes y servicios que hacen posible la actividad turistica y satisfacen las
necesidades de la demanda. Son aquellos elementos naturales, objetos culturales o
hechos sociales, que mediante una adecuada y racionada actividad humana pueden
ser utilizados como causa suficiente para motivar el desplazamiento turistico. Ellos
seran lo que motive la ejecucién de un viaje realizado por razones de utilizacién del
tiempo libre. (Ramirez, 2001)La apreciacion anterior nos permite visualizar al recurso
turistico, como la materia prima, que motivara al turista a realizar aquel viaje, siendo
el recurso turistico alguna belleza natural, (playa, paisaje, montafia, rio, etc.), cultural,
(tradiciones, arte colonial, arte moderno, etc.), entre otras. Su reconocimiento,

evaluacion y valoracion es imprescindible para planificar su desarrollo y potenciacion.

Spérez Campdesufier, Reyner (2006). Modelo y procedimiento para la mejora de la gestion de la calidad el destino turistico
holguinero.
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Existen varios modelos de identificacion de recursos turisticos entre los que se
encuentra el de Altés (1998), propone un modelo de identificacion y evaluacion de los
recursos turisticos (Anexo 4), en el que ademas se propone tipificar el recurso en la
fase de identificacidn, considerando que este paso permite determinar las
posibilidades de explotacion y su capacidad de atraer visitantes. Puntualizando que
ademas de las valoraciones cualitativas que propone Altés existen otras cuantitativas
gue integradas logran mayor precision. EI VIII Congreso Interamericano de
Turismo adopta otra clasificacion, que sin ser contradictoria con la anterior, es
mas detallada, motivo por el cual resulta conveniente exponerla. (Ramirez, 2001).
Esta clasificacion separa los recursos turisticos en cuatro ramas principales que son:
Naturales, Culturales, Diversiones, y Centros de Salud o Recuperacion y Descanso,
gue a su vez se subdividen en las siguientes formas:

1. Naturales: clima, bellezas naturales, parques, playas, caza y pesca.

2. Culturales: arqueologia, arte prehispanico, arte colonial, arte moderno y

contemporaneo, tradiciones y folklore.

3. Diversiones: centros de diversidn y esparcimiento, teatros, cines, centros

nocturnos, fiesta brava, fiesta charra, eventos deportivos, hipddromo, etc.

4. Centros de salud, recuperacion y descanso: centros balneoterapéuticos, centros

y casas de salud.
Una tercera clasificacion utilizada sobre todo en trabajos para el ordenamiento y
planificacion de los recursos turisticos en un territorio determinado. Las categorias
son:
Hidromo: son todos los elementos de atraccion relacionados con el agua en su estado
natural o modificado por el hombre (mar, playa, rios, puertos deportivos, lagos
(embalses), termalismo, nieve). Todo ello permite desarrollar balnearios, agua-sol,
reposo, navegacion, esqui.
Phitomo: todo elemento terrestre natural o modificado por el hombre a excepcion de
los clasificados en el hidromo. Se encuentran en esta categoria: el relieve, clima, flora,
fauna, paisaje, accidentes naturales especiales. Con ellos es posible desarrollar
paseos, caza, fotografias, escalada y contemplacion.
Litomo: son todos los que construye el hombre, cuyo valor se destaca por su propia

naturaleza o por el uso a que han sido destinados (restos arqueolégicos, arquitectura
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antigua, monumentos histéricos, conjunto histérico monumental, arquitectura e
ingenieria actual, museo, urbanismo. Estimulan los paseos, visitas y cursos.
Antrépomo: conjunto de actividades realizadas por el hombre (idiosincrasia),
independientemente de su soporte y que constituyen motivo de atraccion de la
demanda. (Estructura socio-econdémica, caracteristicas sociol6gicas, artesania,
folklore, gastronomia, actividades culturales, espectaculos y fiestas pintorescas.
(Promueven contactos interpersonales, el turismo cultural, las diversiones, los
congresos, entre otros).

Esta clasificacion mucho mas abarcadora permite una mejor definicion a la hora de
clasificar los recursos.” Sin embargo todas estas tendencias y a consideraciéon de
especialistas consultados se pueden establecer dos distinciones fundamentales: los
recursos naturales en sus diferentes manifestaciones y los creados y desarrollados
por el hombre. Bases de disefio para el turismo, la cual define que los recursos
turisticos son aquellos elementos naturales o creados por el hombre aprovechables
para la realizacion de actividades turisticas.

Recursos turisticos potenciales

Un factor de éxito en cualquier destino turistico seréa la potencialidad y la calidad que
tengan los recursos que conforman el o los productos turisticos. Esta potencialidad y
calidad esta directamente relacionada con los atributos o cualidades que desean ser
transmitidas a los turistas y visitantes para satisfacer sus necesidades. Esto quiere
decir que se necesita agrupar y explotar turisticamente recursos que en promedio van
a satisfacer las necesidades de un segmento del mercado de turistas.

La potencialidad de los recursos turisticos serd medida por el grado de atracciéon y
satisfaccion que se obtenga en el mercado turistico objetivo. Por lo tanto, no basta
entonces solamente preocuparse de que el grupo de recursos que se desee poner en
valor cumpla las expectativas de los turistas sino también que tenga ciertos atributos
y(0) cualidades que la hagan diferenciarse de otros recursos similares y que tengan el
mismo nivel de calidad. Considerando todo lo anterior, no todos los recursos que se
ubiquen en el territorio son turisticos y tampoco potencialmente turisticos. Hay que

tener una vision de desarrollo estratégico para la puesta en marcha de circuitos que

" Botello Greenup, Annia (2009). Procedimiento para el andlisis de la gestion del producto turistico significado por dimensiones

tedricas. Aplicacién parcial en la ciudad de Bayamo.
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realmente sean potenciales y que estén orientados a un mercado objetivo que tienen
ciertas necesidades a satisfacer. (Lopez, 1998)
1.4 Identificacion de los recursos turisticos de un territorio
Los recursos turisticos son muy diversos. Esto dificulta la labor de los profesionales
turisticos de un determinado lugar, encargado de su gestion. Se hace necesario el uso
de una herramienta que facilite sus tareas de identificacion, catalogacion y valoracion
de los recursos turisticos en un determinado territorio. Existen varios procedimientos
para la identificacion de los recursos turisticos en un determinado lugar como es el de
la ficha técnica de recurso turistico y el inventario de recursos turistico.

Ficha técnica de recurso turistico. Es un documento donde se analiza,

caracteriza y valora cada recurso turistico individualmente. Dicho documento sera

incluido en el inventario de recursos turisticos como:

v Anexo, si es en formato impreso.

v" Hiperenlace, si es en formato informatizado.

Ademas, es importante que dicho documento incorpore una fotografia y un plano del

recurso turistico, para facilitar su identificacién.®

Inventario de recursos turistico. Un inventario turistico es un registro y un estado

integrado de todos los elementos turisticos que por sus cualidades naturales,

culturales, y humanas pueden constituir un recurso para el turista, por lo que
representa un instrumento valioso para la planificacion turistica.®

Caracteristicas

Todo inventario debera presentar las siguientes caracteristicas:

v Debe constituir un reflejo fiel de la realidad de los recursos turisticos, indicando la
informacion técnica y la situacién en que se encuentran, porque a partir de este
instrumento se puede propiciar el acondicionamiento necesario que permita el
desarrollo turistico, conllevando a producir ciertos beneficios para el espacio
geografico estudiado

v El inventario debe cuantificar los recursos y dotarles de una valoracién cualitativa

v Debe ser claro, abierto y dindmico; permitiendo su actualizacion periédica de todas
las variaciones que se experimentan en los recursos turisticos, y su situacion nueva;

asi como la incorporacion de los mismos

8 |ES Gran Capitan. Curso 11/12 Ciclo Formativo Bilinglie de Grado Superior de Agencia de Viajes y Gestion de Eventos.
9 valseca Martin, Maria del Pilar, (2009).Inventarios de recursos turisticos.
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v' Es conveniente la seleccién de documentacion inicial de la zona objeto de estudio

v El inventario debe ser una herramienta que permita sacar conclusiones acerca de
las potencialidades de la zona, asi como la priorizacion de actuaciones que
favorezcan el proceso de planificacion.

v Los resultados del inventario y sus actuaciones posteriores deben seguir los
objetivos predeterminados por todas las partes que integran el proceso del
desarrollo.

Fases parala elaboraciéon de inventarios

La realizacion de un inventario de recursos turisticos comprende las siguientes fases:

Fase |: Ordenar y clasificar los lugares, objetos, acontecimientos y otros de interés

turistico de los recursos turisticos del pais, region o area determinada.

Este proceso se refiere a la recopilacion de informacion, ordenamiento y clasificacion

de los datos.

Esta fase se realizard en cinco etapas:

1. Definicién de las categorias, tipos, subtipos y elementos de informacion a incluir
para cada recurso turistico.

2. Recopilacion de informacion secundaria. Se examinaran todos los datos enviados
por los gobiernos, tanto locales como regionales, algunos periodicos, revistas
bibliografias y documentacion e informaciobn de organismos técnicos
especializados.

3. Trabajo de campo, se basa en la identificacion y comprobacion de los recursos
turisticos en la zona de estudio, ademas de otros aspectos como: medios de acceso
y facilidades turisticas. Esto proporcionara la ampliacion y adaptacion de la
informacion obtenida en la etapa anterior.

En esta etapa es importante ayudarse de todos los medios y recursos disponibles

(videos, reportajes fotografias, mapas, planos etc.).

Después se comenzara a rellenar la ficha, en la cual se podra indicar lo siguiente:

v" Nombre

v Ubicacién geogréfica en la que se encuentra cada recurso turistico

v’ Categoria, tipo y subtipo

v" Descripcion
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v’ Caracteristicas que le otorgan mayor interés turistico (no todos los recursos cuentan
con caracteristicas singulares que lo hacen Unico en su género, otorgandole gran
importancia)

v’ Estado actual

v Tipo de visitantes

v' Medios de acceso (todos los que hacen posible llegar al recurso), y distancia/tiempo
(desde la capital de provincia)

v Tipo de ingreso al recurso

v' Epoca propicia de visita al recurso turistico (considerar la mejor temporada para ser
visitado)

v Horario de visita

v" Infraestructura basica

v" Actividades actuales dentro el recurso turistico

v’ Servicios actuales dentro y fuera del recurso turistico

4. Se procesara la informacién reunida. Debido a la gran cantidad de informacion que
se suele obtener es aconsejable que su procedimiento se realice a través de una
base de datos.

En esta etapa se lleva a cabo la clasificacion y ordenacion de los recursos, de acuerdo

a la categoria, tipo y/o subtipo que le concierne a cada uno.

5. Se basara en la realizacion del informe preliminar. Este documento es una
valoracién y un resumen de los principales recursos turisticos.

Fase Il: Consiste en la evaluacion y jerarquizacidon de los recursos turisticos. De esta

forma se podra determinar el grado de importancia del recurso turistico.

Se puede distinguir entre las jerarquias siguientes:

@ Jerarquia 4 @ Jerarquia 3 @ Jerarquia 2 @ Jerarquia 1

“Inventarios de recursos turisticos”™ Maria del Pilar Valseca Martin, 2009.

Jerarquia 4: son aguellos recursos con rasgos excepcionales y de gran significado
para el mercado turistico internacional, siendo capaces, por si solos, de motivar una

importante corriente de visitantes (actual o potencial).
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Jerarquia 3: corresponde a los recursos con rasgos peculiares, capaces de estimular
corrientes de visitantes nacionales o extranjeros por si mismos o conjuntamente con
otros recursos de la misma zona objeto de estudio.

Jerarquia 2: son determinados recursos con algunas caracteristicas atractivas,
capaces de atraer a visitantes de larga distancia, pero que ya estuviesen en la zona
por otras motivaciones turisticas.

Jerarquia 1: el resto de recursos sin méritos suficientes para considerarlos dentro de
las anteriores jerarquias.

1.5 Sostenibilidad de recursos turisticos

De acuerdo con un gran numero de investigadores (Torres, 2003, 1996; Vera, 1997,
AECIT, 2002), y especialmente en los ultimos informes de la OMT (2001), las nuevas
tendencias de la demanda turistica tanto cualitativa como cuantitativamente presentan
una diversidad creciente. La planificacion turistica sostenible significa que hoy es
posible elaborar un niumero casi infinito de recursos turisticos que resulten atractivos
para algun segmento relevante de la demanda. La consecuencia en el ambito local es
gue cualquier territorio dispone de recursos potencialmente interesantes para ofertar
y, por otra parte, estos recursos locales son por definicion enddgenos, luego es
coherente la estructuracion de una oferta turistica local que actie a medio plazo como
un importante factor de desarrollo.

La sostenibilidad en el uso de los recursos o, lo que es lo mismo, la preservacion de
los patrimonios natural e histérico eventualmente usados como recursos principales
de la actividad turistica, lo que en realidad constituye la condicién basica para
conseguir la estabilidad antes citada (Torres, 2003). La OMT (1996) define como
turismo sostenible aquel que se orienta a satisfacer las necesidades de los turistas
actuales, generando ingresos y bienestar social en el destino pero, a la vez,
conservando los recursos y garantizando la continuidad de las ofertas y de las
actividades a largo plazo.

1.6 Determinacion de recursos turisticos potenciales

Para realizar este punto se debe hacer una zonificacion del potencial, luego se evalta
segun sus funciones peculiares y se le aplica un método de evaluacién del potencial

turistico.
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1.6.1 Zonificacién del potencial

En este punto y habiendo realizado el inventario, se cuenta ya con una informacion
completa y elaborada acerca del area, su situacion, recursos y sus carencias. Una vez
inventariados los recursos, es necesario valorar cual es su susceptibilidad de
desarrollo o aprovechamiento turistico, con relacion a los objetivos que se persiguen,
es decir, la potencialidad turistica.

Se define el potencial turistico de un area como:

v’ Aptitud para el desarrollo turistico

v' Susceptibilidad de desarrollo turistico sobre la base de los recursos disponibles
Evaluar la potencialidad turistica permitira una primera zonificacion del area en

espacios especificos o subconjuntos, segun su aptitud para el desarrollo turistico.

1.6.2 Evaluacién del Potencial Turistico

Las diferencias entre las distintas areas sometidas a estudio imponen un matiz de
criterios en funcion de las peculiaridades. Se trabajara con criterios de evaluacion
flexibles, basandose en la utilizacién de indicadores. Los indicadores proporcionan
una magnitud. El valor de determinadas variables sirve como punto de referencia,
permitiendo la comparacion entre los distintos datos.

El ambito genérico de aplicacion de los indicadores es la unidad total del area,
condicionada a su tamafio geogréfico y a su propia caracterizacion, pudiendo dividirse
en espacios mas pequefios o subareas segun estos condicionantes.

Se utilizan cuatro indicadores fundamentales:

v" Ambientales

v" Turisticos

v’ De percepcion

v Antrépicos

Una breve enumeracion del contenido de los indicadores sefialados, permite apreciar
el alcance de la evaluacion.

Indicadores ambientales

Evaltan la susceptibilidad de aprovechamiento turistico de los aspectos medio
ambientales propios del area, valorandose:

v’ Valor ecologico

v’ Caracteristicas ambientales autdctonas y(0) locales

v' Existencia de unidades ambientales relevantes
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v Existencia de endemismos

v' Faunay flora autodctonas (diversidad, endemismo, etc.)

v/ Macro y micro paisaje

v' Geomorfologia

Indicadores turisticos

Evaltan la susceptibilidad del desarrollo y uso turistico en el aspecto de equipamiento

y servicios dentro del area de estudio, valorandose:

v’ Existencia de alojamientos turisticos o idoneidad para su implantacion

v' Existencia de productos turisticos, actividades, oferta turistica o idoneidad para su
implantacion (restauracion, animacion, etc.)

v Existencia de equipamientos, servicios 0 posibilidad para su implantacion
(sanitarios, comerciales, etc.)

v’ Existencia de adecuada infraestructura de comunicaciones externas e internas
(carreteras, teléfonos, etc.)

Indicadores de percepcion

Evaltan el grado de confort psicolégico que un turista puede percibir en el area,

entendiendo como tal una evaluacién directamente proporcional al grado de

aprovechamiento turistico que de esa zona puede llevarse a cabo.

El proceso de percepcion implica tres facetas diferentes:

v’ La experiencia sensorial, es decir, la apreciacién general o captacion global que se
tiene del entorno

v/ La cognicion o estructuracion de la informacion que el visitante realiza
internamente.

v’ La evaluacion o preferencia estética, que es en definitiva la evaluacion con relacion
a las referencias que se poseen y otras experiencias adquiridas

La percepcion es un proceso marcadamente individual, psicolégico y fisiolégico,

siendo particularmente dificil su homogeneizacion, haciendo en consecuencia,

compleja la valoracion de un area a este nivel.

Por otra parte, ha de tenerse en cuenta la llamada percepcion social, término que hace

referencia a la desigual percepcion que se tiene de los fenomenos en dependencia de

la procedencia social de la persona y(0) visitante. Se aplica, sin embargo, un cierto

estereotipo en relacion con el turista aceptado genéricamente, considerando unas

caracteristicas homogéneas de los mismos.
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En general, el indicador de percepcion comprendera aspectos tales como: aire, aguas,
basuras, ruidos, descanso, tranquilidad, dinamica del paisaje, acogida del entorno
Indicadores antropicos

Se evalta el potencial, uso y desarrollo turistico de todas las manifestaciones
humanas en el territorio, valorando: arquitectura popular, arquitectura monumental,
artesania, gastronomia, costumbres, fiestas, tradiciones, poblacion: sociologia, tipos
de poblacion, receptividad, hospitalidad.

1.6.3 Método de evaluacion del potencial turistico.

La valoracion que se hace de cada indicador y subindicador no puede efectuarse
objetivamente a partir de un criterio comun (idéntico) para cualquier area objeto de
estudio. Asi, el método de evaluacién empleado se basara en una ponderacion de los
factores en funcién del criterio de un equipo de expertos. El primer paso es la seleccion
de este equipo, fundamental para el proceso de valoracion. Las opiniones de esos
expertos han de ser validas y orientadoras. Este equipo debe integrar necesariamente
a algunas de las personas que han realizado el estudio de campo.

El criterio de ponderacion se establece basicamente en funcidon de los objetivos y
prioridades que se deriven del propio estudio y a partir de experiencias
internacionales, con esto se establecera una escala de valores.

Es posible trabajar atribuyendo una valoracion maxima unitaria (1) como suma de los
pesos especificos de cada indicador. Dentro de ese total, puede ocurrir que se le
atribuyan a todos los factores un mismo peso, en cuyo caso, tendrian el mismo valor,
0 que se destaque la importancia de unos factores sobre otros, caso mas real con lo
cual las ponderaciones seran diferentes para cada factor.

Teniendo en cuenta esa escala de referencia, cada experto, conforme a su criterio,
valorara cada area y (0) subarea con los cuatro indicadores (que es en realidad valorar
con cada subindicador) atribuyendo una evaluacion final por area de cada indicador y
subindicador.

Las valoraciones finales de cada miembro del equipo se promediaran obteniéndose
una valoracion final de la potencialidad turistica para el area o subareas de que se
trate. La relatividad de la ponderacién se compensa con la conjuncion de los criterios

de los expertos.
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1.6.4 Principales conquistadores y desalentadores de un area

Aparte de la evaluacién general de potencialidad han de tenerse en cuenta los
aspectos mas relevantes, tanto positivos como negativos de un area. Es decir, los
principales aspectos que atraen conquistadores y aquellos que generan el rechazo
desalentador.

Este criterio es necesario porque, sencillamente, en el area existiran aspectos que por
si mismos ya constituyen un atractivo relevante o un desalentador decisivo, haciendo

variar ostensiblemente la valoracion de su potencialidad

1.6.5 Balance y zonificacién

Una vez realizada la evaluacién con el empleo de los indicadores e identificados los
principales “conquistadores” y “desalentadores”, puede establecerse una zonificaciéon
del area basandose en su potencialidad.

Se emplea comunmente una gradacion del potencial de muy alto, alto, medio y bajo,
gue numéricamente tendra una correspondencia con la escala antes establecida,
significando:

Muy Alto: excelentes condiciones para el desarrollo de un proyecto de turismo
(siempre con relacion al objetivo previsto). Los recursos constituyen por si mismos
suficiente atractivo y la infraestructura permite atraer una demanda de calidad sin
apenas esfuerzo inversionista y promocional.

Alto: buenas condiciones para el desarrollo turistico, pero existen ciertas carencias o
problemas susceptibles de solucion.

Medio: atractivos no destacados. Deficiencias significativas en el ambito de accesos,
infraestructuras, etc. Necesidad de un esfuerzo inversionista y promocional.

Bajo: escaso atractivo natural y cultural, bajos e inexistentes niveles de infraestructura
y equipamiento.

El propio analisis del potencial permite establecer una primera zonificacién (zona de
potencial muy alto, alto, etc.) segun su aptitud para el desarrollo turistico a partir
exclusivamente de los recursos. Los resultados pueden trasladarse a un mapa o
croquis de trabajo, permitiendo disponer de una idea de conjunto respecto al potencial
turistico de toda el area, tanto de modo general como por las diferentes subzonas.

El andlisis hasta ahora realizado es exclusivamente sobre la base de los recursos. Sin

embargo, esta primera estimacion no tiene en cuenta criterios de impacto ambiental,
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ecologico, etc. Pero todas las areas tedricamente factibles, segun recursos y
potencialidad habran de limitarse o restringirse en funcion de estos criterios.

1.7 Planificacion de territorios turisticos

El trabajo de planificacion referido al desarrollo de zonas o territorios turisticos, se
comporta de modo semejante a cualquier otra forma de planificacion. En el andlisis de
territorios turisticos, el diagndstico constituye una fase sumamente importante. En ella
se define la potencialidad del territorio y sus limitantes para el desarrollo del turismo.
Esto permite establecer las prioridades de actuacion y facilitar el fundamento de las
medidas y proyectos a tener en cuenta durante la confeccion y puesta en marcha del
correspondiente plan.

Al considerar esos aspectos, la planificacion del desarrollo turistico de zonas o
territorios se guia por ciertas directrices que responden a la problemética del territorio
y se orientan al establecimiento de una racionalidad propia del fomento territorial del
turismo.©

Principales directrices

1. Definir la zona de actuacion:

Légicamente, la primera condicion para elaborar un plan de este tipo es la
determinacién del espacio o territorio objeto de planificacion. El establecimiento de la
zona dependera en primer lugar de los recursos turisticos y condiciones existentes en
la misma. Esto, a su vez, permite determinar cual modalidad de turismo es posible
desarrollar en ese espacio.

La importancia de estas cuestiones radica en que cada modalidad de turismo plantea
exigencias espaciales y determina relaciones en ese geosistema que no son
igualmente conflictivas o sensibles bajo ciertas condiciones. Por otra parte, habra que
considerar el estado actual de la zona y la intensidad de la actividad turistica que se
pretende fomentar, pues no resulta igual el tratamiento de espacios saturados, en
desarrollo o nuevos.

2. Formas de actuacion:

A pesar de lo antes sefialado, respecto a los diferentes condicionamientos que
introducen en la planificacion las diversas caracteristicas espaciales, es posible definir

los contenidos generales de las tres formas basicas de actuacion a contemplar por un

10Rodrl'guez Farifias, R. (2005). Gestion de Destinos Turisticos (monografia)
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programa de desarrollo turistico. (Anexo 5)

Una adecuada planificacion implica la necesaria determinacion de los objetivos de
desarrollo turistico. La definicion de los cuales permite establecer: a cuantos visitantes
se pretende recibir; en qué plazos; qué tipos y variedad de servicios se les brindaran
y qué monto de recursos se espera incorporar a la economia como resultado de esa
actuacion. De esta manera sera posible proyectar e impulsar el aumento de la
infraestructura necesaria para prestar los servicios previstos.

La adecuada optimizacion de los recursos disponibles en el territorio en cuestion, la
definicion de un plan de trabajo que aune y coordine los diferentes elementos que
intervienen en el desarrollo turistico y, sobre todo, la adecuada planificaciéon de las
estrategias de marketing del mismo, puede suponer la diferencia entre obtener un
producto potencial o un producto mediocre que tienda a desaparecer con el tiempo.*!
Es importante destacar, que la planificacion turistica es un proceso continuo y
flexible, y por tanto, dentro del marco de las recomendaciones de politicas y planes,
debe haber cierta flexibilidad que permita la adaptacion a las circunstancias
cambiantes.'?

Aungue del andlisis de un territorio turistico se extrae una lista de cinco elementos
comunes entre diferentes territorios, necesarios para que los turistas disfruten con su
estancia - acceso, atracciones y facilidades como elementos basicos para que una
zona geogréfica determinada sea un territorio turistico y como elementos de apoyo
informacién y promocién,*® no existe una Unica receta para el éxito en la formulacién
de las estrategias turisticas.'4

Mediante la planificacion, debe permitirse alcanzar un nivel éptimo de competitividad,
mantener la ventaja competitiva y, ademas de la rentabilidad de las inversiones
privadas, debe proporcionar una rentabilidad econdémica, social y medioambiental

colectiva sostenible.1®

1oMT (1998). Introduccion al Turismo.

2nskeep, Edward. (1991). Tourism Planning: An Integrated and Sustainable Development Approach.
1BGunn, C. (1994), Tourism Planning Basic, Concepts, and Cases.

14Rodrl'guez Farifias, R. (2005). Gestion de Destinos Turisticos (monografia)

Byalls, J. F. (1996): Las claves del mercado turistico. Cémo competir en el nuevo entorno.
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Capitulo Il. Procedimiento para la determinacién de los recursos turisticos
potenciales de un territorio

Se ha demostrado la necesidad de un procedimiento para la determinacion de los
recursos turisticos potenciales de un territorio, como via para hacer un mejor analisis
de los mismos, tomando como punto de partida el rol que juega la gestion de destinos
turisticos y hacer de este instrumento de analisis un procedimiento imprescindible para
la determinacion de los recursos potenciales de cualquier territorio turistico.

2.1 Procedimiento paraladeterminacion y priorizacion de los recursos turisticos
de un territorio

Sobre la base de los objetivos de la investigacidon, teniendo en cuenta las
caracteristicas del destino turistico cubano, con la idea de organizar el bagaje de
contenido encontrado en investigaciones relacionadas con los recursos y(o) productos
turisticos de un territorio (Gomez Ceballos, 2010; Lozada Nufiez, 2007, Cerezo
Medina, 2011, Peter Simmer y Simone Gassman, 1996), el estudio de la bibliografia,
complementado con la lectura de publicaciones actualizadas en internet, se realiza
una propuesta de procedimiento en funcion de las necesidades de esta investigacion
(Figura 2.1), el mismo cuenta con 5 fases y 18 pasos con sus respectivas tareas. A
continuacion se procede a la descripcion detallada para la realizacion de cada paso y

tarea en cada una de las fases respectivamente del procedimiento propuesto.

Fase I: Reunién de apertura

Objetivo: Dar a conocer el objetivo del estudio y quienes seran los participantes,
responsables y el plazo de tiempo que se dispone para la realizacion del mismo, es
imprescindible la participacién de una representacion de las administraciones de las
organizaciones e instituciones implicadas en el desarrollo del estudio a realizar.
Técnicas a utilizar: Conferencias, seminarios, entrevistas, revision de documentos.
Paso 1 Familiarizacién e involucramiento

Desarrollar actividades para sensibilizar a todo el personal inmerso en el proceso que
se comienza a desarrollar, asi como en el seguimiento que le daran las
administraciones de las organizaciones e instituciones implicadas para la obtencion
de los resultados esperados. Desde este paso se presentara el procedimiento que se
seguira para la realizacion de la investigacion.

Paso 2 Analisis de la necesidad de desarrollar la investigacion
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Se propiciara un debate donde los participantes expresen cudles son las ventajas y
limitantes para la determinacion y priorizacién de los recursos turisticos del territorio
gue se esta estudiando, siempre con la perspectiva de establecer sus potencialidades
como territorio turistico dejando de esta manera en evidencia la necesidad de
desarrollar la investigacion para obtener la informacion requerida. Para el desarrollo

de este paso se propone analizar dos grandes grupos de variables (internas y

Fase I: Reunion de apertura

Paso 1. Familiarizacion > Paso 2. Analisis de la » Paso 3. Seleccion del
e involucramiento necesidad de desatrrollar la \grupo de expertos
hnvestiaacic’)n
Fase Il: Conduccién del inventario de los recursos turisticos

Paso 4. Determinacion ﬁaso 5: Exploracion inicial Paso 6: Desarrollar el
de la posicion de las investigaciones m |inventario turistico del
estratégica del territorio desarrolladas en el territorio

territorio en el campo de

los recursos turisticos ‘

v

Tarea 3: Trabajo de campo

Tarea 1: Caracterizacion del Tarea 4: Factibilidad legal
territorio
Tarea 2: Recopilacion de la

Tarea 5: Elaboracion de la
ficha de recurso turistico

informacion sobre las

Fase lll: Determinacién del potencial turistico

Paso 7: Definir la » (Paso 8: Evaluar la * fPaso 9: Establecer la ]
vocacion de los recursos compatibilidad de usos «red de recursos
turisticos

Paso 10: Determinar la (Paso 11: Determinar la ]

demanda potencial del " \capacidad real o estimada
reciirso tiristico

Fase IV: Determinacion de las prioridades de los Recursos

Paso 13: Realizar la ponderacion
de las variables para cada
recurso turistico

[Paso 12: Definir las variables ] _p

Paso 14: Establecer la
prioridad de los recursos | s  Tarea 5: Declarar las prioridades |
turisticos

Fase V: Elaboracion del informe final

Paso 15: Reunion con Paso 16: Redaccion del
el grupo de trabajo > informe

[Paso 17: Aprobacion del] _ap (Paso 18: Divulgacion del
informe informe
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Figura 2.1 Procedimiento para la determinacién y priorizacién de los recursos
turisticos de un territorio

externas) que determinan el desarrollo de un territorio turistico:

» Fuerzas internas:
e Existencia y calidad de la infraestructura
e Existenciay calidad de los atractivos turisticos

¢ Recursos humanos formados para iniciar y desarrollar la actividad turistica

> Fuerzas externas:
e Interés de organismos superiores (gobierno)
e Factibilidad del uso de los recursos existentes

e Incremento del nidmero de visitantes

Paso 3: Seleccion del grupo de expertos

Al desarrollarse la planificacion turistica de un territorio turistico, es imprescindible la
seleccion del personal de trabajo idéneo para la misma, por lo que se propone
seleccionar el grupo de expertos empleando el método de Campestrue Pérez, 1998.
(Anexo 6)

Fase Il: Conduccién del inventario de los recursos turisticos

Objetivo: Registrar la totalidad de los recursos turisticos existentes en el territorio
objeto de estudio.

Técnicas a utilizar: Encuestas, entrevistas, revision de documentos, observacion

directa, trabajo en grupo.

Paso 4 Determinacién de la posicion estratégica del territorio turistico

Se realiza una sesion de trabajo con los expertos de conjunto a las administraciones
de los organismos e instituciones relacionadas con la aplicacion del estudio para
conocer la posicion estratégica del mismo respecto a sus competidores y de igual
forma contar con una percepcion general del margen de tolerancia que se podra tener
para la identificacion de los recursos turisticos en funcion del analisis costo-beneficio.

Se comenzara listando las principales debilidades, fortalezas, amenazas vy
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oportunidades, del territorio como destino turistico, para ello se tendran en cuenta las

consideraciones siguientes:

» Debilidades: Son los factores propios del territorio turistico que constituyen
aspectos deébiles, limitaciones subjetivas u objetivas que es necesario superar para
lograr mayores niveles de eficiencia

> Fortalezas: Son factores claves internos que favorecen el cumplimiento de los
objetivos

» Amenazas: Son los factores del entorno que no se pueden impedir, con su
influencia afectan el territorio y dificultan o impiden el cumplimiento de los objetivos

» Oportunidades: Son factores que se manifiestan en el entorno, representan
ventajas para el territorio y es posible aprovecharlas convenientemente si se actia
en esa direccion.

Basandose en la informacion obtenida, se procede a realizar las matrices de factores

internos (MEFI) y factores externos (MEFE).

Para la realizacion de estas matrices se debe partir de las debilidades, fortalezas,

amenazas y oportunidades listadas anteriormente, otorgandoles la clasificacion en

correspondencia con los criterios siguientes:

e Fortaleza y oportunidad méas importante 4

e Fortaleza y oportunidad menos importante 3

e Debilidad y amenaza menos importante 2

e Debilidad y amenaza mas importante 1

Luego se realiza una ponderacién a estos factores, cuya suma debe ser igual a 100.
Se multiplica la ponderacion por la clasificacién de cada uno de estos factores y por
ultimo, se determina la suma total de esta multiplicacion, arrojando como resultado la
posicion estratégica interna y externa del territorio turistico. Si el resultado es menor
que 250, el territorio se encuentra ante una situacion débil o de amenaza, si por el
contrario, es mayor que este valor, la situacion es fuerte o de oportunidad.

Una vez realizado este andlisis se construye la matriz DAFO. En la que se listan todos
los factores que en las matrices MEFE y MEFI obtuvieron puntuaciones de 1y 4.
Luego se realiza una interaccion entre los cuadrantes y se totalizan los puntos de

estos. En cada cuadrante se colocan todas las combinaciones posibles siempre y
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cuando tengan una respuesta afirmativa para las preguntas que a continuacién se
relacionan.

e Cuadrante I: ¢ Con esta fortaleza puedo aprovechar esta oportunidad?

e Cuadrante II: ¢ Con esta fortaleza puedo atenuar esta amenaza?

e Cuadrante Ill: ¢ Me limita esta debilidad aprovechar esta oportunidad?

e Cuadrante IV: ¢ Me hace esta debilidad muy vulnerable a esta amenaza?

El cuadrante de mayor puntuacion serd en el que se encuentra ubicado el territorio
turistico. Luego se procede a trazar las posibles estrategias para cada cuadrante.
1. Estrategias ofensivas (ler cuadrante): MEFE>250MEFI>250
e Ser lideres (En costos, en diferenciacién, calidad, marca, por el desarrollo de
productos turisticos y nuevos mercados)
2. Estrategias defensivas (2do cuadrante): MEFE>250 MEFI<250

De reestructuracion

De diversificacion

De proteccion y apoyo de implicados

De enfoque
3. Estrategias adaptativas (3er cuadrante): MEFE<250 MEFI>250
e Buscar nichos
e Actuar sobre las debilidades
e Fusion con otras regiones turisticas
4. Estrategias de supervivencia (4to cuadrante): MEFE<250 MEFI<250
e Laliguidacion
e Lafusion
e El saneamiento (cambios de directivos)

e Buscar nichos si los hay

Paso 5: Exploracion inicial de las investigaciones desarrolladas en el territorio
en el campo de los recursos turisticos

Tarea 1: Caracterizacion del territorio

Sera necesario desarrollar una caracterizacion del territorio donde se va aplicar el
procedimiento en la cual se deben tener en cuenta los aspectos siguientes: historia,

economia, turismo, cultura, lugares de interés, arquitectura, religion y salud.
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Tarea 2: Recopilacion de lainformacion sobre las investigaciones realizadas en
el territorio

Se hara una investigacion sobre todos los estudios antecesores que se han
desarrollado en el territorio, es significativo el nivel de profundidad que se logre en
esta revision exploratoria, pues en este paso se definird qué est4 hecho y que se
debera hacer, siempre teniendo presente la variable temporal, ya que obviar alguna
informacion se puede traducir en tiempo agregado al estudio y por tanto en la
obtencion de los resultados.

Paso 6: Desarrollar el inventario turistico del territorio

En este paso se cumplird con el objetivo de la fase que es registrar todos los recursos
turisticos con los que cuenta el territorio. Este brinda informacién sobre aquellos
lugares e instalaciones existentes en el territorio que, por sus cualidades naturales
y(0) culturales, motivan el desarrollo del turismo. Este inventario es una herramienta
atil para la planificacion turistica.

Se registraran todos los recursos turisticos con que cuenta el territorio para facilitar el
analisis de las potencialidades de cada recurso, su localizacion, de manera que se
cense y se caracterice cada recurso del territorio.

Para una mejor identificacion de los recursos se propone la agrupacién en cuatro
categorias de recursos turisticos: Hidromo, Phitomo, Litomo, Antrépomo (segun el
criterio de clasificacion citado por Botello Greenup, 2009) teniendo en cuenta las

caracteristicas propias del potencial turistico.

Tarea 3: Trabajo de campo

En esta tarea el investigador(es) visitara el lugar donde se encuentra el recurso
turistico y se procede a la identificacion y(o) verificacion in situ de los mismos, a través
del empleo y completamiento de la ficha de recopilacién de datos de los recursos
turisticos que incluye ubicacion, descripcion del sitio, caracteristicas geogréficas y
climaticas, historia, facilidades, servicios, infraestructura, accesibilidad, entre otros
aspectos que se puedan incorporar a la ficha y complementen la informacién referente
al recurso en cuestion.

Tarea 4: Factibilidad legal

Para iniciar el uso de un recurso para la utilizacion del turismo es imprescindible

conocer sus limitantes o restricciones desde el punto de vista legal (gubernamental,
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politico, ambiental, etc.) sobre la utilizaciébn del mismo, por lo que sera necesario

conocer si existe una ley o norma que impida el uso del recurso.

Fase lll: Determinacion del potencial turistico
Objetivo: Determinar la demanda potencial y la capacidad real o estimada de cada
recurso, asi como establecer la red de recursos del territorio turistico
Técnicas: Entrevistas, revision de documentos, método de concordancia de Kendall.
Paso 7: Definir la vocacion de los recursos turisticos
Una vez inventariados los recursos se procede a identificar los posibles usos de cada
uno. Se hace un analisis de todas las potencialidades para luego llegar a un universo
de usos.
Paso 8: Evaluar la compatibilidad de usos turisticos
En este paso se determina de un universo de usos de un recurso, cual de ellos es el
mas factible en términos econémicos y de sostenibilidad. Luego de haber analizado
las potencialidades del recurso y tener identificados los posibles usos, se propone que
se lleve a cabo una evaluacién de las condiciones del recurso para esos usos a traves
de la aplicacion del método de concordancia de Kendall, desarrollando los pasos que
se describen a continuacion:
1. Se le solicita a cada experto su criterio acerca del ordenamiento en importancia de
cada uso listado. El ordenamiento puede ser:

e Ascendente: Se le otorga el valor uno al indicador mas importante

e Descendente: Se le otorga el mayor valor al indicador mas importante
2. Célculo del factor de concordancia (W), teniendo en cuanta que si W = 0,5 la
opinién de los expertos concuerda y es confiable. SiW < 0,5 la opinién de los expertos
no concuerda y no es confiable
3. Seleccion del uso de los recursos de mayor importancia. En dependencia del
ordenamiento que hicieron los expertos:

e Ascendente: Los aspectos analizados mas importantes seran los que queden por

debajo del factor de comparacion (T)
e Descendente: Los aspectos analizados mas importantes seran los que queden
por encima factor de comparacion (T)

Ejemplo
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De acuerdo al universo de usos del recurso bahia evalie en una escala de 1 a 6 en
orden descendente cual es més adecuado desde su punto de vista

Criterio de Expertos TAij | Al | AP? P
El...En

Posibles usos del recurso bahia

Pesca deportiva

Complejo hotelero con incluido

Puerto

Complejo comercial

Pesca submarina

Acuario

Tablal. Tabla para la aplicacion del método Kendall en la seleccién del uso de los

recursos

Paso 9: Establecer lared de recursos

Para establecer la red de recursos se propone el analisis de redes a través de la teoria
de grafos la cual es ideal para establecer la relacién de cada uno de los productos con
los diferentes recursos del territorio. Para la realizacion de la red primero se realiza
una matriz binaria (tabla 1) donde 0 significa que no existe relacion y 1 significa que si
existe. En el ejemplo se muestra la relacion o no relacion de los productos Sol y Playa,
Naturaleza y Ciudad con un grupo de recursos turisticos del territorio Gibara. Es
importante aclarar que los nodos constituyen los recursos turisticos y los vectores la
conformacién del producto. El grafico se realizé a través del software UCINET 6.0.
Tabla 2: Matriz binaria

Productos

Recursos Soly Playa Ciudad Naturaleza

1 Aeropuerto internacional 1 1 1
2 Hotel 1 1 1
3 Playa 1 0 1
4 Barrera Coralina 1 0 0
5 Museo 0 1 0
6 Acuario 0 1 1
7 Arquitectura urbana 1 1 0
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AA.VV
Empresa Eléctrica
10 Empresa Acueducto

11 Centro Comercial

= T N S
R N e
P O R R R

12 Clinica Internacional

Acuario

@ Centro Comercial

N

( Barrera Coralina

Aeropuerto internacional

.’i» luseo

Arquitectura urbana

Figura 2.2 Relaciones entre recursos y productos

Paso 10: Determinar la demanda potencial del recurso turistico

Luego de formalizar la relacién de los recursos para conformar los productos a través
del analisis de redes, se debe plasmar la demanda de los recursos atractivos y
complementarios por productos en el destino objeto de estudio, la cual representa la
demanda potencial y es la suma de las demandas de los productos por cada recurso
pues por un recurso pueden pasar tantas combinaciones posibles de productos

existan en el territorio. Loégicamente todos los recursos van a demandar
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infraestructura, la cual se determina a través del consumo promedio por cliente de
recursos de infraestructura técnica (agua, energia eléctrica, alimentos, bebidas,
combustible, transporte, etc.) el mismo se establece a través de un estudio que tome
como base datos histéricos, sin obviar que una parte de este consumo es fijado por el
gasto de estos recursos como el agua, por ejemplo, que se utiliza en un restaurante
para limpiar, elaborar los alimentos fregar los utensilios, etc. y la otra por el consumo
real de agua por el cliente. En caso de los alimentos y las bebidas se debe especificar
la demanda por cada tipo de alimentos y bebidas por lo que es necesario conocer el
consumo promedio de los clientes por cada uno de ellos, todos estos datos quedaran
recogidos en la tabla 3.

Demanda de recursos infraestructura
Total
Recursos de 1
infraestructura
n
Recursos atractivos | Recursos complementarios
Productos 1 .. N 1 n
1
N
Total

Tabla 3: Demanda potencial de recursos

Fuente: Pérez Campdesuner, 2012

Paso 11: Determinar la capacidad real o estimada

Para establecer las capacidades potenciales de los recursos por localizacién el
investigador ubica en la tabla 4 la informacién del calculo propuesto en el paso 10
con el objetivo de brindar detalladamente la capacidad de respuesta que tienen los
recursos de infraestructura y complementarios por localizacion para el desarrollo de la
actividad turistica.

Fase IV: Determinacion de las prioridades de los recursos turisticos

Objetivo: Realizar una ponderacion de los recursos turisticos a través de variables

previamente definidas por el grupo de expertos para establecer un orden de prioridad
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Tipos de recursos Capacidades de los recursos por
localizacion
A B C

Complementario 1

[EnN

Infraestructura
n
Tabla 4. Capacidad de los recursos por localizacion
Fuente: Pérez Campdesuner, 2012

de los mismos.

Técnicas: Método Delphi, método de concordancia de Kendall, trabajo en grupo

Paso 12: Definir la variables

Para la definicion de las variables se propone realizarlo siguiendo las rondas del
método Delphi (citado por Santos, 2001), desarrollando los pasos que se describen a
continuacion:

1. Los expertos listan las variables que consideren relevantes de acuerdo a las
caracteristicas de los recursos turisticos

2. Se erradican las repeticiones y se calcula la concordancia de los expertos después
de una segunda ronda para rectificar si estaban de acuerdo con las variables
inicialmente listadas

3. Se consideran aceptables las que resulten con un coeficiente de concordancia
(Cc>60%), y las que obtengan valores del coeficiente de concordancia (Cc<60%) se

eliminan por baja concordancia o poco consenso entre los expertos

Paso 13: Realizar la ponderacion de las variables para cada recurso turistico

Partiendo de la definicion de las variables, que resulten de la aplicacion del método

Delphi, se procede a realizar una doble ponderacién por parte de los expertos para

establecer el orden de prioridad de los recursos, desarrollando los pasos que se

describen a continuacion:

1. Tomando como referencia las variables definidas en el paso anterior, se prosigue
con la aplicacion del método de Kendall para determinar el orden de importancia

de cada una de las variables respecto al grupo(Pv)
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e Se le solicita a cada experto su criterio acerca del ordenamiento en importancia
de cada variable. Se recomienda realizar el ordenamiento en orden descendente:
se le otorga el mayor valor al indicador mas importante

e Calculo del factor de concordancia (W), teniendo en cuanta que siW = 0,5 la
opinion de los expertos concuerda y es confiable. Si W < 0,5 la opinién de los
expertos no concuerda y no es confiable

e Ordenamiento de las variables de mayor a menor importancia

2. Se confecciona una matriz para la ponderacion de las variables en cada uno de los
recursos (Tabla 5), de manera que las filas estén constituidas por los recursos
turisticos inventariados en el paso 6, y las columnas representen la ponderacion
otorgada por los expertos a cada variable para cada recurso respectivamente

3. Se le solicita a cada experto su criterio acerca del ordenamiento en importancia de
cada variable para cada uno de los recursos inventariados. El ordenamiento se
realizard en orden descendente: Se le otorga el mayor valor a la variable para cada
recurso que se considere mas importante, desde 1 hasta la cantidad de recursos
analizados

4. Se determina la sumatoria de los valores otorgados por los expertos a cada variable
5. Se determina el promedio resultante de multiplicar la sumatoria de los valores
obtenidos en el paso anterior por la ponderacion otorgada a cada variable (Pv) por el
grupo de expertos en la aplicacion del Kendall desarrollado en el paso 1

6. Se determina la sumatoria por fila de cada uno de los valores para cada variable
resultantes del paso anterior

7. Se determina el valor promedio de las ponderaciones para cada recurso, dividiendo

la sumatoria obtenida en el paso anterior entre el total de recursos que se estén

analizando
Recursos Variable1l Variable n . YVIRj/
_ YE1...En 1/2*[(3E1...En)*Pvi] > VIR|
Turistico E1 En E1 En YRj
R1
Rn

Tabla 5. Matriz para la ponderacion de los recursos turisticos

Paso 14: Establecer la prioridad de los recursos turisticos
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La prioridad de los recursos turisticos se debe establecer sobre la base del resultado
obtenido en el paso anterior, se ordenan los recursos segun la importancia resultante
de la evaluacion de los expertos. Es oportuno en este punto sefialar que el resultado
obtenido en la aplicacion del método de experto no debe considerarse absoluto, por
lo que todo tipo de andlisis que se pueda incorporar a este con el objetivo de erradicar
la posible subjetividad de las ponderaciones por parte de los expertos se debe tener
en cuenta, por lo que se recomienda realizar un analisis de los recursos turisticos en

funcién de las preferencias y necesidades de los clientes potenciales.

Tarea 5: Declarar las prioridades

Con la ejecucion de este paso se priorizaran los recursos en cuatro niveles, en funcién
de la ponderacion otorgada por los expertos en paso 13 como se muestra a
continuacion:

Prioridad relevante 75-100%

Prioridad significativa 50-74%

Prioridad moderada 25-49%

Prioridad insignificante 0-25%

Fase V: Elaboracion del informe final
Objetivo: En esta fase se elaborara un informe en el cual quedara reflejado el
resultado de la aplicacion del procedimiento en el territorio turistico.

Técnicas: Revision de documentos, trabajo en grupo, la tormenta de ideas

Paso 14: Reunién con el grupo de trabajo

Se hara una reunién con el grupo de trabajo en la cual quedara reflejada los resultados
obtenidos al aplicar el procedimiento.

Paso 15: Redaccion del informe

Se redactara el informe final reflejando los resultados alcanzados al aplicar el
procedimiento propuesto.

Paso 16: Aprobacion del informe

Luego de tener el informe elaborado es necesario la aprobacion de este por el grupo
de expertos, al cual se le dara a conocer y se discutird su aprobacion.

Paso 17: Divulgacion del informe

Se dard a conocer los resultados del informe con las instituciones y organismos

implicados directa e indirectamente en la realizacion del estudio.



UNIVERSIDAD-:HOLGUIN

OSCAR LUCERO MOYA

2.2 Valoracién del procedimiento propuesto para la identificacion y
priorizacion de los recursos turisticos en un territorio

La valoracion del procedimiento propuesto se realiza mediante la valoracion de los
expertos del grado de relevancia de las fases y pasos propuestos. Segun la (NC
49:1981 C. Calidad. Métodos de expertos), que expresa que para mantener un nivel
de resultados confiable el numero de expertos debe estar entre 7 y 15. Para la
conformacién del grupo de expertos, se preseleccionaron 13 especialistas a los que
se aplicé una encuesta preconcebida para determinar el coeficiente de competencia
de los posibles expertos siguiendo el método de Campestrue Pérez, (Anexo 6). La
encuesta se elabor6 teniendo en cuenta los elementos siguientes:

» El dominio tedrico de las tematicas

» La experiencia profesional referente a la tematica investigada

Se determiné el coeficiente de competencia de los expertos seleccionados,

estableciendo los coeficientes de competencia y de argumentacién de cada

especialista mediante la expresion siguiente:

Kc =% (kc + ka)

donde:

Kc: Es el coeficiente de competencia

Kc: Coeficiente de conocimiento

Ka: Coeficiente de argumentacion

Finalmente de los 12 especialistas encuestados fueron seleccionados siete expertos.

De ellos todos poseen un coeficiente de competencia alto (0,8 < Kc < 1), el resto no

se incluyé por poseer un coeficiente de competencia bajo (Kc < 0,5). El coeficiente de

competencia promedio de los expertos seleccionados resulté ser de 0,87 (Anexo 7).

El grupo qued6é conformado por dos doctores en ciencia y cinco. (Anexo 8).

Posteriormente se aplicé la encuesta para conocer el grado de aceptacion de los

expertos, las preguntas estuvieron referidas a:

» Reconocimiento del caracter metodolégico del procedimiento para identificar y
priorizar los recursos turisticos en un territorio

» Reconocimiento de la importancia del procedimiento

» Reconocimiento de la estructura del procedimiento

» Evaluacion de la factibilidad de aplicacion del procedimiento en territorios turisticos
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De igual forma se le dio la oportunidad a los encuestados de brindar sus criterios y
sugerencias del procedimiento (Anexo 9).

Las salidas de la encuestas fueron procesadas en el pagquete estadistico SPSS en su
version 20.0, para analizar su validez calculando el coeficiente de Alfa de Cronbach,
obteniéndose un valor del mismo en el orden de 0.87, lo que se considera un valor
estadistico respetado, ya que se valora de bueno a partir de 0.70 por lo que se puede
considerar que los items de la encuesta han sido adecuadamente operacionados y
existe homogeneidad en las respuestas (Anexo 10), destacandose que de forma
convincente el 100% de los encuestados considerd que el procedimiento propuesto
permitird la identificacion y priorizacion de los recursos turisticos en un territorio. El
77.8% de los encuestados valor6 de bueno con tendencia a muy bueno procedimiento
propuesto, manifestando el acuerdo con las fases que estructuran en el procedimiento
y proponiendo sugerencias relevantes en la denominacion de algunas fases en

especifico asi como en la secuencia de los pasos en cada una de las fases.
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VALORACION ECONOMICA SOCIAL

La investigacion desarrollada ha demostrado implicitamente alto valor econdémico y
social si se tiene en cuenta la cualidad sistémica del proceso de identificacion y
priorizacion de los recursos turisticos. Desde el punto de vista social, el disefio del
procedimiento para la determinacion y priorizacion de los recursos turisticos de un
territorio, posee una gran importancia, ya que viabiliza el reconocimiento de los
principales recursos turisticos en un territorio, asi como, contribuye al cumplimiento de
los lineamientos de la politica econdmica y social aprobados en el VI Congreso del

PCC, referidos a la necesidad de impulsar el desarrollo turistico en el pais.
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Conclusiones

Luego de realizar la investigacion se pudo concluir que:

1. En la literatura revisada no se enfoca de manera explicita los pasos a desarrollar
para la determinacion y priorizacion de los recursos turisticos de un territorio.

2. El procedimiento propuesto permiti6 darle solucion al problema cientifico
planteado al proponer un procedimiento que permita determinar y priorizar los
recursos turisticos de un territorio.

3. El procedimiento ademés de importante, necesario y tener un adecuado caracter
metodologico tiene viabilidad de aplicacion segun la valoracion de los expertos.
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Recomendaciones

A partir de la investigacion realizada y de las conclusiones previamente presentadas,

se recomienda:

1. Constatar la validez del procedimiento para su aplicacion como herramienta de
gran utilidad en la gestion de destinos turisticos

2. Que esta investigacion sirva como punto de partida y bases a futuras
investigaciones, para la concepcion de procedimientos que se puedan desarrollar
en un futuro, encontrandose abierto al mejoramiento continuo y enriqguecimiento de
todas sus partes integrantes

3. Se divulguen los resultados obtenidos a todos los interesados.
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Anexo 1: Lineamientos relacionados con el turismo de la politica econémicay

social cubana.

Fuente: Congreso del Partido Comunista de Cuba VI, abril 2011.

Lineamientos Pertenecientes a: Hacen referencia a:
ly5 Modelo de Gestion Economica La planificacion
118,123y 124 Politica inversionista Desarrollo eficiente del
proceso inversionista
133 Politica de ciencia, tecnologia, La sostenibilidad del
innovacion y medio ambiente desarrollo del pais
256 Politica de ciencia, tecnologia, El crecimiento de la actividad
innovacion y medio ambiente turistica
257 Politica para el turismo El incremento de la
competitividad a partir de la
elevacion de la calidad de los
servicios
259 Politica para el turismo El incremento de arribos en
correspondencia con el
desarrollo turistico
267 Politica para el turismo La renovacion de la
infraestructura turistica y de
apoyo.
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Anexo 2: Definiciones del nuevo turista
Fuente: Héscar, 2005.

Cada vez mas el turista se presenta con muchas mas facetas diferentes entre las

que se encuentran:

v’ La individualizacion: los turistas cada vez mas viajan de forma individual y contratan

menos paquetes. Turismo especializado: “Se ha dado un cambio del turista
consumidor de servicios al consumidor de experiencias”. (Augusto Huéscar, director
de Estudios de Mercado de la OMT, 2005)

Vacaciones fraccionadas: el turista fracciona sus vacaciones y realiza varios viajes
de menos duracion

Sensibilidad al precio: el turista es mas sensible al precio de las vacaciones y busca
mejores precios de los billetes de avién o de hoteles para costear varios viajes al
afio

Viajes de ultima hora: esto ocurre debido a la flexibilidad de los consumidores, las
exigencias laborales y a la sobreoferta turistica

Viajar en lowcost (bajo coste): las compafiias aéreas facilitan al turista viajar sin
paquetes turisticos y a precios muy atractivos

Mas experiencia: el turista se independiza de los turoperadores, busca las mejores
ofertas

Internet: gran condicionante del perfil del turista con accesos a ofertas en el

momento preciso.



Ho
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Anexo 3: Principales regiones turisticas dentro del archipiélago cubano
Fuente: Garayalde Fombellida, Kenia. 2008. Destino turistico Holguin. Posicion
competitiva; estrategias y acciones para su desarrollo. Tesis para optar por el
titulo de Licenciatura en Turismo. Universidad de Holguin.
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Anexo 4: Modelo de identificacién y evaluacion de los recursos turisticos.
Fuente: Botello, 2009

Identificacion Tipo de recurso
Localizacién geogréfica

Cuantificacién

Accesibilidad Cbémo llegar
Acondicionamiento Condiciones del entorno

Estado de conservacion

Valoracion Singularidad
cualitativa Atractivo

Estado de conservacion

Valoracion global Evaluacion de recursos
Grado de aprovechamiento
Potencialidad

Prioridades
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Anexo 5: Formas basicas de actuacion para la planificacion
Fuente: Rodriguez Farifias, R. (2005). Gestion de Destinos Turisticos
(monografia). Universidad de La Habana, Cuba.

Acciones de fomento vy desarrollo:

Infraestructura Accesos (internos y externos)
Redes de abasto de agua y energia

Sistemas de saneamiento

Servicios publicos | Limpiezay jardineria
Salud
Seguridad

Comunicaciones (internas y
externas)

Equipamiento Alojamiento

Alimentacion
Red comercial

Recreacion

Acciones de tutela y control:

Normas y | Funcionamiento urbano
procedimientos Actividad empresarial
Organizacion local

Acciones de | Autorizacion de obras
vigilancia

Cuidado del ornato
Imagen urbana

Medidas de | Preservacion del paisaje
proteccién Uso del patrimonio
Control de aguas y desechos

Acciones de correccién y proteccion:

Conservacién del | Repoblacion forestal

medio Parques y Reservas Naturales
Contaminacién ambiental

Conservacioén Restauracion de monumentos

patrimonial Rehabilitacion de edificaciones, plazas
y calles




UNIVERSIDAD-:HOLGUIN

OSCAR LUCERO MOYA

Anexo 6: Procedimiento para determinar el coeficiente de competencia de los
expertos seleccionados

Fuente: segun el método expuesto por Campistrous Pérez, (1998)

Kcp =% (ke + ka)

Kcp: Es el coeficiente de competencia.

kc: Es el coeficiente de conocimiento o informacién que tienen el experto
acerca del problema, calculado sobre la valoracion del propio experto en una
escala de 0 a 10 y multiplicado por 0,1, de esta forma, la evaluacion 0 indica
gue el experto no tiene absolutamente ningln conocimiento de la problematica
correspondiente, mientras que la evaluacion de 10 significa que el experto
tienen pleno conocimiento del problema planteado, existiendo entre estas dos
evaluaciones extremas nueve posibilidades intermedias.

Ka: Es el es el coeficiente de argumentacién, obtenidos como resultado de la
suma de los puntos obtenidos a través de una tabla patron:

Grado de influencia de cada una de
Fuentes de argumentacion. las fuentes.

N CIGE0N CICER
CER—

Andlisis tedrico realizado por usted. 3

2 0
Su experiencia obtenida. 5 4 _
0

A
Trabajo de autores nacionales. .05 .05 _
Trabajo de autores extranjeros. .05 05 m
Su propio conocimiento del estado del problema [0.05 0.05 0.05

5

en el extranjero.

Su intuicion. 0.05 0.05 _

Al experto se le presentara esta tabla sin cifras orientandose el marcado de cuales de

estas fuentes él considera que han influido en su conocimiento. Posteriormente
utilizando los valores de la tabla patron para cada una de las casillas marcadas por el
experto se calcula el coeficiente de argumentacion.

Criterio de decision:

Si 0,8 < Kc < 1, el coeficiente de competencia del experto es alto

Si 0,5 <Kc < 0,8, el coeficiente de competencia del experto es medio

Si Kc < 0,5, el coeficiente de competencia del experto es bajo, se rechaza como

experto
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Anexo 7. Coeficiente de competencia de los expertos

(Fuente: Elaboracion propia)

Coeficientes Coeficientes de Coeficiente de
de argumentacion competencia Experto
conocimientos Seleccionado
(Ka) (Kep)

Expertos

(Kc)

2 0,4 0,5 0,45 No
3 0,9 0.8 0,85 Si
4 0,9 0,8 0,85 Si
5 0,9 0,8 0,85 Si
6 0,9 0,9 0,9 Si
7 0,9 0.8 0,85 Si
8 0,9 0,9 0,9 Si
9 0,4 0,5 0,45 No
10 0,9 0,9 0,9 Si
11 0,4 0,5 0,45 No

12 0,4 0,5 0,45 No
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Anexo 8. Relacion de expertos
(Fuente: Elaboracién propia)

Expertos Titulo Afos Categoria

universitario Experiencia ocupacional

Milagro Pérez Pravia DrC. Ing. Industrial 25 Técnico
Roberto Marrero Areas Msc. Ing. Industrial 25 Técnico
Mayra Moreno Pino DrC. Ing. Industrial 25 Técnico
Arnel Cruz Msc. Ing. Industrial 12 Técnico
Hidelvis Cantero Cora Msc. Ing. Industrial 5 Técnico
Nolberto Cruz Msc.Lic. Economia 13 Técnico
Yosvani Lao Lebn Msc. Ing. Industrial 3 Técnico

()* Afos de experiencia en la organizacion que se desempefian actualmente.
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Anexo 9: Encuesta a expertos para valorar el procedimiento propuesto
Encuesta a expertos

Como parte del tema de Trabajo de diploma “Propuesta de un procedimiento para la

identificacion de recursos turisticos potenciales en un territorio”. Se anexa a esta

encuesta dicha propuesta la cual solicitamos que usted consulte, le agradecemos

anticipadamente el esfuerzo que sabemos haré para responder.

Nombre y apellidos:

Institucidn a la que pertenece:

Cargo actual:

Calificacion profesional, grado cientifico o académico:

Profesor: Master:

Instructor: Doctor:

Asistente: Afos de experiencia en el cargo:
Licenciado: Afos de experiencia docente y(0)
Especialista: en la investigacion:

A continuacion se muestra un resumen con los elementos fundamentales del
procedimiento propuesto para determinar los recursos turisticos potenciales en un
territorio turistico. Por favor, lea atentamente para que pueda responder con seguridad
las cuestiones que a continuacién se refieren

Fase |: Realizacion del inventario de los recursos turisticos

El objetivo en esta fase es identificar todos los recursos turisticos con los que cuenta
el territorio.

Paso 1: Creacion del grupo de trabajo

Al iniciarse la planificacion turistica de un espacio, es imprescindible la seleccién del
personal de trabajo idbneo para la misma.

Paso 2: Exploracion inicial de investigaciones desarrolladas en el territorio
sobre recursos turisticos

Se hard una investigacion sobre todos los estudios que se han desarrollado en el
territorio que se esta trabajando, para ello se utilizard el método de revision de
documentos.

Paso 3: Desarrollar el inventario turistico

En este paso ya se cumplira con el objetivo de la fase que es registrar todos los

recursos turisticos con los que cuenta el territorio. Este brinda informacién sobre



UNIVERSIDAD-:HOLGUIN

OSCAR LUCERO MOYA

aquellos lugares que, por sus cualidades naturales y(o) culturales, motivan el
desarrollo del turismo. Este inventario es una herramienta util para la planificacion
turistica.

Fase II: Determinacion del potencial turistico

Se debe que tener una vision de desarrollo estratégico para la puesta en marcha de
circuitos que realmente sean potenciales y que estén orientados a un mercado
objetivo que tienen ciertas necesidades a satisfacer.

Paso 1: Definir la vocacion de los recursos turisticos

Una vez inventariados los recursos se procede a identificar los posibles usos de cada
uno. Se hace un analisis de todas las potencialidades para luego llegar a un universo
de usos, se recomienda para desarrollar este paso a través de métodos de expertos.
Paso 2: Evaluar la compatibilidad de usos turisticos

En este paso se determina el universo de usos de un recurso, cuél de ellos es el méas
factible en términos econémicos y de sostenibilidad. Luego de haber analizado las
potencialidades del recurso y tener identificados los posibles usos, se propone que se
lleve a cabo una evaluacion de las condiciones del recurso para esos usos a traves
de métodos de expertos, como el método de consenso de Kendall, en una escala de
1 a 10 con orden de prioridad descendente. Teniendo en cuenta el criterio de los
expertos se ordenan estos usos y por Ultimo se seleccionan aquellos que sean de
mayor importancia.

Paso 3: Establecer lared de recursos

Tomando como base lo que anteriormente se plantea, se propone el andlisis de redes
a través de la teoria de grafos la cual es ideal para establecer la relacion de cada uno
de los productos con los diferentes recursos del destino. Para la realizacién de la red
primero se realiza una matriz binaria donde 0 significa que no existe relacion y 1
significa que si existe. En el ejemplo se muestra la relaciébn o no relacién de los
productos Sol y Playa, Naturaleza y Ciudad con todos los recursos de un destino. Es
importante aclarar que los nodos constituyen los recursos turisticos y los vectores la
conformacién del producto. El grafico se realizé a través del software UCINET 6.0.
Paso 4: Determinar la demanda potencial del recurso turistico

Luego de realizar la relacion de los recursos para conformar los productos a través del
analisis de redes, se debe plasmar la demanda de los recursos atractivos y

complementarios por productos en el destino objeto de estudio, la cual representa la
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demanda potencial y es la suma de las demandas de los productos por cada recurso
pues por un recurso pueden pasar tantas combinaciones posibles de productos haya
en el destino. Logicamente todos los recursos van a demandar infraestructura, la cual
se determina a través del consumo promedio por cliente de recursos de infraestructura
técnica (agua, energia eléctrica, alimentos, bebidas, combustible, transporte, etc.) el
mismo se establece a través de un estudio que tome como base datos histéricos, sin
obviar que una parte de este consumo es fijado por el gasto de estos recursos como
el agua, por ejemplo, que se utiliza en un restaurante para limpiar, elaborar los
alimentos fregar los utensilios, etc. y la otra por el consumo real de agua por el cliente.
En caso de los alimentos y las bebidas se debe especificar la demanda por cada tipo
de alimentos y bebidas por lo que es necesario conocer el consumo promedio de los
clientes por cada uno de ellos, todos estos datos quedaran recogidos en una tabla.
Paso 5: Determinar la capacidad real o estimada

Para establecer las capacidades potenciales de los recursos por localizacién el
investigador ubica en una la informacion del célculo propuesto en el paso 4 con el
objetivo de brindar detalladamente la capacidad de respuesta que tienen los recursos
de infraestructura y complementarios por localizacién para el desarrollo de la actividad
turistica.

Fase lll: Evaluacion de los recursos turisticos

Se evaluaran los recursos turisticos para identificar los de mayor potencialidad.

Paso 1: Definir la variables

Se definiran las variables por las cuales se evaluaran los recursos turisticos.

Paso 2: Realizar la ponderacién de la variables

Se realiza una ponderacién a las variables anteriormente definidas.

Paso 3: Realizar la ponderacion de las variables para cada recurso turistico

A cada recurso turistico se le va a realizar la ponderacion en correspondencia a su
potencialidad.

Paso 4: Establecer la jerarquizacion de los recursos turisticos

La jerarquizacion de los recursos turisticos debe de hacerse con base en el andlisis
de las preferencias y categorias turisticas manifestadas por las corrientes turisticas
reales y potenciales.

Fase IV: Elaboracién del informe final
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En esta fase se elaborara un informe en el cual quedara reflejado el resultado de la
aplicacion del procedimiento en el territorio turistico.

Paso 1: Reunion con el grupo de trabajo

Se hara una reunion con el grupo de trabajo en la cual quedara reflejada los resultados
obtenidos al aplicar el procedimiento.

Paso 2: Redaccion del informe

Se redactara el informe final reflejando los resultados alcanzados al aplicar el
procedimiento propuesto.

Paso 3: Aprobacion del informe

Luego de tener el informe hecho es necesario la aprobacion de este por el grupo de
expertos, el cual se les dara a conocer y se discutird su aprobacion.

Paso 4: Divulgacion del informe

Se daré a conocer los resultados del informe al territorio en el cual se le va aplicar y
se reflejara en los medios de difusion.

El procedimiento antes expuesto ha sido confeccionado sobre la base del
estudio de otras metodologias para identificar recursos turisticos, buscando la
posibilidad de adaptarlas a nuestras necesidades con el objetivo de concebir
una metodologia que permita disefiar un procedimiento para determinar los
recursos turisticos potenciales en un territorio. Nos urge su valoracion del
mismo, por lo que le agradecemos responda con transparencia las siguientes

cuestiones:

1. Considera Ud. que el procedimiento propuesto permitira identificar los

recursos turisticos potenciales de un territorio.

Si

No

En caso de seleccionar negativamente, pudiera argumentar.
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2. Su valoracion acerca de este procedimiento es:

____Excelente _ MuyBuena ___ Buena ___ Regular __ Mala

3. Considera que las fases en el procedimiento propuesto estan:

Excelentemente Muy Bien Bien
concebidas concebidas concebidas
Regularmente Mal
concebidas concebidas

4. Opina que se deberia agregar otra(s) fase(s):

Si

No

En caso de seleccionar afirmativamente pudiera argumentar.
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5. Considera que los pasos disefiados en cada fase respectivamente estan:

Excelentemente Muy Bien Bien
concebidos concebidos concebidos
Regularmente Mal
concebidos concebidos

6. Opina que se deberia agregar otro(s) paso(s) en alguna fase respectivamente:

Si

No

En caso de seleccionar afirmativamente pudiera argumentar.

7. Tiene Ud. Alguna sugerencia que hacer:

Si

No

En caso de seleccionar afirmativamente le agradeceremos su aporte.

iMuchas gracias!



UNIVERSIDAD-:HOLGUIN

OSCAR LUCERO MOYA

Anexo 10. Analisis de fiabilidad del procedimiento propuesto
Fuente: S.P.S.S 20.0

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Valid 9 100,0
Cases Excluded? 0 ,0
Total 9 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reli

ability Statistics

Cronbach's Alpha

Cronbach's Alpha
Based on
Standardized
Items

N of ltems

,879

,885

Item Statistics

Mean Std. Deviation N
Su vanragon acerca de este 40000 70711 9
procedimiento es:
Con5|d_er§1 que las fases en e] 42222 83333 9
procedimiento propuesto estan:
Considera que Iog pasos dlsen?dos en 3,8889 78174 9
cada fase respectivamente estan:
Summary Item Statistics
Mean Minimum | Maximum | Range Maximum / | Variance | N of ltems
Minimum

Item Means 4,037 3,889 4,222 ,333 1,086 ,029
Item Variances ,602 ,500 ,694 ,194 1,389 ,010
Inter-ltem 426 375 500 125 1,333 003 3
Covariances
Inter-ltem Correlations , 720 ,618 ,905 ,286 1,463 ,021 3

ltem-Total Statistics
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Scale Mean if | Scale Variance Corrected Squared Cronbach's
Item Deleted | if ltem Deleted Item-Total Multiple Alpha if ltem
Correlation Correlation Deleted
Su valoracién acerca de
o 8,1111 2,111 ,852 ,828 ,763
este procedimiento es:
Considera que las fases
en el procedimiento 7,8889 2,111 ,642 ,415 ,947
propuesto estan:
Considera que los pasos
disefiados en cada fase 8,2222 1,944 ,828 ,821 771
respectivamente estan:
Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation N of Items
12,1111 4,361 2,08833 3
Frequencies
Statistics
Su valoracion acerca de | Considera que las fases | Considera que los pasos
este procedimiento es: en el procedimiento disefiados en cada fase
propuesto estan: respectivamente estan:
N Valid 9 9 9
Missing 0 0 0
Mean 4,0000 4,2222 3,8889
Median 4,0000 4,0000 4,0000
Mode 4,00 5,00 4,00
Sum 36,00 38,00 35,00
Frequency Table
Su valoracion acerca de este procedimiento es:
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Bien 2 22,2 22,2 22,2
Valid Muy Bien 5 55,6 55,6 77,8
&9 Excelente 2 22,2 22,2 100,0
Total 9 100,0 100,0
Considera que las fases en el procedimiento propuesto estan:
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid Bien 2 22,2 22,2 22,2
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Muy Bien 3 33,3 33,3 55,6
Excelente 4 44,4 44,4 100,0
Total 9 100,0 100,0

Considera que los pasos disefiados en cada fase respectivamente estan:

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Bien 3 33,3 33,3 33,3
Muy Bien 4 44.4 44,4 77,8
Valid
Excelente 2 22,2 22,2 100,0
Total 9 100,0 100,0
Bar Chart
Su valoracién acerca de este procedimiento es:
5
a—
& 3
=
a
=
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a T T T
Bien Muy Bien Excelente

Su valoracion acerca de este procedimiento es:
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Considera que las fases en el procedimiento propuesto estan:

a T T T
Bien Muy Bien Excelente

Considera que las fases en el procedimiento propuesto estan:

Considera que los pasos disefiados en cada fase respectivamente estan:

4

o T
Bien

Considera que los pasos disefiados en cada fase respectivamente estan:

I I
Muy Bien Excelente



