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Resumen

El éxito de cualquier empresa esta dado por disimiles factores organizativos, de control
y de mejora continua que permitan erradicar las desviaciones que se presentan en el
actuar humano. La logistica como sistema presenta un ciclo que organiza esta actividad
para lograr la eficiencia y eficacia que se requieren. El almacenamiento dentro de este
ciclo tiene una gran importancia debido a la escasez de materias primas y de lograr
garantizar la proteccion de los productos que se utilizaran luego en la produccién o en
la prestacion del servicio, es por ello que su control es de vital importancia para lograr
mercancias con la calidad requerida y asi satisfacer las necesidades crecientes de los
clientes. Teniendo en cuenta estas cuestiones, se impone, en las empresas de hoy la
aplicacion de eficientes sistemas de control, para lo cual las auditorias logisticas son
una herramienta muy eficaz en la evaluacion del sistema logistico, la detecciéon y
erradicacion de deficiencias, y para lograr un aumento en las utilidades.

La presente investigacion surge con el objetivo de aplicar una metodologia para la
realizacién de auditorias, en aras de lograr identificar aquellas deficiencias que pudieran
estar afectando el desarrollo econémico de la empresa. Para ellos se utilizé el enfoque
por procesos logisticos, la Matriz de deficiencias, amenazas, fortalezas y oportunidades
(DAFO), el Método de Objetivos, Variables de Accion y Responsables (OVAR) vy el
sistema de control propuesto que les permitira a la organizacion mejorar sus sistemas
logisticos, traduciéndose en un incremento de la rentabilidad y la satisfaccion de los

clientes.
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Abstract

The success of any company is given by dissimilar organizational factors, of control and
of continuous improvement that you/they allow to eradicate the deviations that are
presented in acting human. The logistics as system presents a cycle that organizes this
activity to achieve the efficiency and effectiveness that are required. The storage inside
this cycle has a great importance due to the shortage of matters cousins and of being
able to guarantee the protection of the products that you they will be used then in the
production or in the benefit of the service, it is for it that its due control is of vital
Importance to achieve goods with the required quality and this way to satisfy the growing
necessities of the clients. Keeping in mind these questions, it is imposed, in today's
companies the application of efficient control systems, for that which the logistical audits
are a very effective tool in the evaluation of the logistical system, the detection and
eradication of deficiencies, and to achieve an increase in the utilities.

The present investigation arises with the objective of applying a methodology for the
realization of audits, for the sake of being able to identify those deficiencies that could
be affecting the economic development of the company. For them the focus was used
by logistical processes, the Womb of deficiencies, threats, strengths and opportunities
(DAFO), the Method of Objectives, Variables of Action and Responsible (OVAR) and the
system of proposed control that it will allow to the organization to improve its logistical
systems, being translated in an increment of the profitability and the satisfaction of the

clients.
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Introduccion

Hoy en dia, la logistica se ha convertido en un factor para el éxito empresarial, en un mundo
donde las exigencias de los clientes en cuanto a inmediatez en la entrega de los suministros
de materiales, exactitud en el tiempo de servicio y la calidad en los servicios prestados se
vuelven cada vez mas complejos, ademas de la existencia de empresas que ofertan los
mismos servicios, es por ello que se debe trabajar en aras de mantener altos niveles de
eficiencia y eficacia en el desempefio. Esto se logra a través de la correcta coordinacion
entre todos los procesos que se llevan a cabo en la entidad, las cuales deben regirse por los
parametros establecidos para su correcto funcionamiento y por un conocimiento detallado de
la relacion que se tenga con los clientes , los distribuidores y los suministradores, conocido
esto Ultimo como cadenas de suministros , las cuales constituyen el conjunto de empresas
integradas por proveedores, fabricantes, distribuidores y vendedores (mayoristas o
detallistas) coordinados eficientemente por medio de relaciones de colaboracion para colocar
los requerimientos de insumos o productos en cada eslabon de la cadena en el tiempo
preciso y al menor costo, buscando asi el mayor impacto en las cadena de valor de los
integrantes con el propdsito de satisfacer los requerimientos de los consumidores finales
(Jiménez, 2002).

En el actual proceso de actualizacion del modelo econémico del pais solo puede pensarse en
trabajar en aras de aumentar la productividad, la eficiencia, y la competitividad, para lograr
los resultados deseados es necesario concientizarnos del uso adecuado de la materia prima
de mayor importancia, el talento humano, el cual es el responsable del éxito o no de los
objetivos trazados por la organizacion; el cual esta condicionado entre otras cosas por una

eficiente gestion logistica.

Una muestra de ello es que en los inicios de este afio 2014 se culmind la primera etapa de
las instalaciones de la llamada Zona Especial de Desarrollo del Mariel (ZEDM), un puerto
para contenedores, grandes almacenes e industrias creadas con capitales foraneos, segun
Menchanca, R. (2013) "A las puertas del Golfo de México , la rada de Mariel tiene el privilegio
de estar rodeada por 32 puertos de 17 paises , entre ellos los atragues mas importantes de
la regién ", considerado la principal ventana cubana al mundo de las importaciones y
exportaciones. La idea nace a partir de los acuerdos firmados en el VI Congreso del Partido
Comunista de Cuba (PCC) que, en su lineamiento 103 promueve ~ la creacién de Zonas

Especiales de Desarrollo que permitan incrementar la exportacion, la sustitucion efectiva de
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importaciones, los proyectos de alta tecnologia y desarrollo local; y que contribuyan con
nuevas fuentes de empleo ~. EIl mismo tiene una capacidad para 8 mil contenedores, y ya
existen solicitudes de paises como Brasil, China, México, Vietnam, Japon, Alemaniay Rusia
para establecer negocios con la isla. Pero aunque toda la tecnologia sea de ultima
generacién y existan las condiciones para llevar este proyecto a cabo es necesario
interiorizar en la necesidad de lograr una buena gestion logistica, con un personal altamente

calificado y comprometido con los objetivos de la empresa.

En todo este proceso es crucial e importante la actividad de almacenamiento debido a que su
objetivo fundamental es lograr la recepcion, ubicacion, ordenamiento, control, conservaciéon y
preparacion de las mercancias para su posterior uso en las actividades precedentes, por lo

que su correcto control conducira a la culminacion exitosa del proceso.

Una de las técnicas empleadas para comprobar el funcionamiento del sistema logistico son
las auditorias logisticas(AL), la cual permitira verificar y evaluar el desempefio actual de la
organizacion mediante comprobacién y andlisis de los resultados obtenidos, asi como
proponer las mejoras necesarias para asegurarse de la conformidad del sistema y corregir

las desviaciones.

La conformidad del sistema en el almacenamiento se constata en relaciéon con la
documentaciéon legal vigente, siendo estas la Resolucion No. 153/07 del Ministerio de
Comercio Interior(MINCIN) referida al Reglamento para la categorizacion de los almacenes,
la cual tiene como objetivo facilitar y proporcionar a las entidades dedicadas al
almacenamiento y conservacion de bienes de consumo las herramientas de trabajo para
crear las condiciones necesarias en funcion del control de la actividad logistica de
almacenamiento y la Resolucién 59/2004 que establece los reglamentos de la logistica de
almacenes; ambos documentos facilitan evaluar el funcionamiento de la actividad de

almacenamiento y detectar las principales problematicas que afectan a las organizaciones.

Las deficiencias detectadas en los almacenes son frecuentes dados por la operatividad que
se tiene en los mismos, por lo que se debe tener en cuenta la gran utilidad que ofrecen las
auditorias logisticas, es por ello, que se decide verificar a través de esta, el desempefio de
la actividad de almacenamiento en la Unidad Empresarial de Base (UEB) Almacenes

Universales S.A, especfificamente en la Base de Almacenes 26 de Julio, perteneciente a la



Sucursal Holguin, la cual tiene como interés principal de brindar un servicio de mayor calidad,

logrando ser cada vez mas competitiva en el mercado.

Por lo que se decide definir como Problema Cientifico: ¢ Como desarrollar el proceso de
auditoria logistica a la actividad de almacenamiento en la Base de Almacenes 26 de Julio de

la UEB Holguin de Almacenes Universales S.A?

El Objeto de Estudio lo constituye: La auditoria logistica en la Base de Almacenes de la
UEB Almacenes Universales S.A. Sucursal Holguin y como Campo de Accion: La auditoria
logistica a la actividad de almacenamiento en la Base de Almacenes 26 de Julio,

perteneciente a la UEB Almacenes Universales S.A, Sucursal Holguin.

Debido a la gran importancia que tiene la solucion del problema cientifico planteado se
formul6 la siguiente Hipdtesis: Mediante la implementacion de un procedimiento de auditoria
logistica que brinde informacion sobre el comportamiento de los diferentes procesos en la
actividad de almacenamiento , se podra ofertar un servicio con mayor calidad , eficiencia y
atractivo para los clientes, generando ingresos para la UEB Almacenes Universales de

Holguin , especificamente a la Base de Almacenes 26 de Julio.

En funcién del Problema Cientifico y para comprobar la hipétesis propuesta se propone
como Objetivo general: La aplicacion de forma parcial de un procedimiento propuesto para

auditar la actividad de almacenamiento en la UEB Almacenes Universales de Holguin.
El cual conduce a los Objetivos Especificos que se muestran a continuacion:
eRevision de literatura especializada y de otras fuentes relacionadas con el tema en cuestion,

asi como analisis de los procesos logisticos relacionados con la actividad de almacenamiento

gue se llevan a cabo en la Base de Almacenes 26 de Julio.

eConcebir el marco tedrico-referencial de la investigacion de acuerdo a las exigencias de la

probleméatica abordada y a la actualidad cubana sobre el tema.

eRealizacién del proceso de auditoria logistica parcial a la actividad de almacenamiento en

la Empresa Almacenes Universales de Holguin.

eAnalizar los resultados obtenidos en la aplicacion de la metodologia para elaborar el plan de

medidas y lograr un eficiente sistema de gestion de almacenamiento.



Métodos de Investigacion:

eMétodos tedricos: Analisis y sintesis de la informacidn recopilada, la revisién de documentos

y de literaturas especializadas, inductivo-deductivo y analitico — sintético.

eMétodos empiricos: Entrevistas, consulta de documentos, cuestionarios, observacion directa

para la recopilacion de informacion, entre otros.

eMétodos estadisticos: Herramientas de la estadistica descriptiva y de la estadistica

inferencial para la validacion de analisis contenidos en el desarrollo de la investigacion.

La investigacion, en lo adelante estd estructurada en dos capitulos, conclusiones,
recomendaciones y anexos. El primer capitulo aborda los aspectos de caracter tedrico
practico referencial de la investigacion y el capitulo dos describe todo el procedimiento para
la realizacion de auditorias de almacenamiento Yy la aplicacion parcial de la misma en la

Base de Almacenes 26 de Julio.



Capitulo . MARCO TEORICO PRACTICO REFERENCIAL DE LA INVESTIGACION.

En el presente capitulo se presenta el respaldo teérico de la investigacion, analizando los
conceptos y definiciones mas significativas de la actividad logistica y los enfoques para su
correcta gestion y control, con el propésito de orientar como se realizara el estudio, y proveer

de un marco de referencia para interpretar los resultados obtenidos al finalizar el mismo.
1.1 Gestion, Control y Control de Gestion.

El mundo empresarial va evolucionando y el futuro estar4 en las manos de quienes tengan
un proceso de gestion eficiente, (aprovisionamiento, produccion, transportacion, reutilizacion)

de manera que logren elevados niveles de satisfaccion al cliente.

El andlisis referente al surgimiento y la evolucién del Control de Gestion (CG), permite
establecer los principales enfoques y tendencias de autores notables, asi como los aportes y
limitaciones de cada uno de ellos, es por eso que se considera que el desarrollo del
CGYy sus herramientas continuaran enriqueciéndose e integrandose.

1.1.1 Anédlisis de su marco conceptual.
Los autores que aparecen en el cuadro 1.1 del anexo 1 son los que a criterio del autor tienen

una vision, a cerca de la tematica, mas cercana a la actualidad empresarial, lo cual reflejan
en las definiciones que aparecen en dicho cuadro. Para observar la evolucion de los
conceptos fundamentales de gestion, control y control de gestion, han sido ordenados
cronolégicamente segun el momento de su divulgacién. Pérez Campafa (2005) en su tesis
en opcion al grado cientifico de doctor, consultd ademas Fayol (1961), Alford & Bangs
(1972), Garcia (1975), entre otros, en la cual hace alusion a algunos aspectos esenciales

relativos al control, los cuales se enuncian a continuacion:

»La eficiencia del control esta en asegurar la anticipacion de los cambios del entorno y su
impacto en la empresa.

»Todo control debe ser complementado con un andlisis formalizado que brinde Ila
informacidén necesaria para conocer los resultados de la gestion.

El control debe ser realizado por la alta direccion y por todos y cada uno de los componentes
de la organizacion, aunque a mayor responsabilidad mayor involucramiento debe existir.

Tipos de Sistemas de Control.

Los sistemas de control varian en el disefio, estos pueden clasificarse en sistemas de bucle-

abierto, bucle-cerrado y de control modificado respectivamente.



El mas utilizado para el control de la actividad logistica segun (Ballaud, 2000) es el
altimo, el cual es un sistema en combinacion con el bucle-abierto y bucle-cerrado. En
caso de que haya problema en el control de inventarios, el director logistico esta en posicion
de anular las decisiones automaticas de cuando hacer los pedidos y de qué cantidad pedir.

Logistica, Gestion de la Cadena de Suministro y Gestion Logistica.

Las crecientes necesidades en el desarrollo de las actividades logisticas, para lograr una
mayor rapidez y calidad, trajeron consigo el perfeccionamiento de todas sus funciones,
ya que la logistica no solo se limita a cubrir los subsistemas sino que la tendencia es
incorporar a clientes y proveedores en sus estrategias empresariales para lograr una mayor
satisfaccion. La tendencia a escala global es la integracién de todos los eslabones de la

cadena logistica.

1.2.1 Andlisis de su marco conceptual.

Los estudiosos del tema, han venido perfeccionando los términos de logistica, gestion de la
cadena de suministro o en inglés, Supply Chain Management (SCM) y gestion logistica, los
cuales aparecen en el cuadro 1.2 del anexo 1.

Después del analisis de las definiciones planteadas se puede observar que dentro de las
actividades ya mencionadas puede ser incluido un amplio grupo de procesos: servicio
al cliente, aprovisionamientos, gestion de pedidos, prevision de la demanda, control de
inventario, transporte, almacenamiento, servicio postventa, tratamiento de desechos siendo
reconocido cientificamente estos dos Ultimos como logistica inversa.

La gestion logistica, por su parte esta conformada por un conjunto de subsistemas, los
cuales llevan implicitos actividades claves y de soporte, que en su total armonia permiten el
desarrollo eficiente de la logistica en cualquier organizacion empresarial.

1.2.2 Subsistemas de Gestion Logistica. Ubicacion de la actividad de almacenamiento
Una gran parte de los autores consideran a la gestion o al sistema logistico con tres
subsistemas fundamentales dentro de los cuales existen actividades claves y de soporte
(como ya fue referido anteriormente). Tales subsistemas son: aprovisionamiento, produccion
y distribucion. Otros autores definen ademas como un cuarto subsistema, la reutilizacion,
este puede contemplar entonces, actividades de transporte, almacenaje, manejo de
inventarios, manipulacién, control de calidad, entre otras. En la tabla No.1 del anexo 2 se

exponen las caracteristicas principales de los tres primeros, ademas aparece ubicada la



actividad de almacenamiento como una operacién logistica imprescindible para el desarrollo
de cada uno de los subsistemas.

En los casos en que se realice el analisis de organizaciones de comercio o servicios (como
en el presente caso de investigacion), que no tienen incorporado el proceso de produccion
como tal, el sistema logistico se simplifica abarcando soélo el aprovisionamiento y la
distribucion (Ver tabla No. 2 del anexo 2).

1.2.3 Los Procesos Logisticos y sus vinculos con la actividad de almacenamiento.

Todos los subsistemas y actividades que integran el sistema logistico, dentro de las que se
incluye la actividad de almacenamiento, estan soportados por la gestion de los recursos
humanos, financieros y fisicos, dentro de sus actividades. Para una gestion logistica de
almacenamiento considerable se debe tomar en cuenta la maxima rentabilidad del sistema
en general, es decir, brindar un nivel de servicio alto, bajo el menor costo posible, cumpliendo
con las especificaciones del proceso y basado en relaciones mutuamente beneficiosas con
los proveedores, quienes constituyen una parte muy influyente en la prestacién de un servicio
eficiente. En el desarrollo de la actividad logistica influyen varios procesos que también
forman parte del sistema logistico; enfatizando en los que estan vinculados directamente con
la actividad en estudio, podemos definir algunos: el servicio al cliente, las relaciones con los
proveedores y la gestion de inventarios (dentro de este principalmente el control de los
inventarios). Estos seran analizados en el Capitulo 2 detalladamente, para lo cual se explican
algunos aspectos tedricos que deberan tenerse en cuenta antes de dicho analisis.
Proceso de Servicio al Cliente.

En los dltimos afios, el servicio al cliente ha evolucionado debido a la diferencia, cada vez
menos notable, de los mercados en cuanto a su oferta y a que los clientes son cada vez mas
exigentes y sustituyen mas rapidamente un producto por otro que les proporciona mayores
beneficios. Por tal motivo para las organizaciones actuales, una fuente fundamental de
diferenciacion entre ellas, es el incremento del valor afiadido por el servicio, dedicando para
ello todos sus esfuerzos y recursos necesarios y orientando sus servicios hacia el logro de la
satisfaccion del cliente. En este sentido la evaluacion del desempefio del proceso logistico
de almacenamiento debe efectuarse sobre la base del grado de conformidad con los

requisitos y exigencias del cliente.



Nivel de servicio al cliente (NSC).

Ballaud (2000), considera que el servicio al cliente es proporcionarle a este utlidad en
tiempo y espacio en la prestacion recibida entre cliente y empresa, incluyendo la
disponibilidad del inventario, la velocidad de entrega, la rapidez y precision para servir los
pedidos. Cuando aumentan los niveles de servicio, los costos del transporte,
almacenamiento, mantenimiento de inventarios, y procesamiento de pedidos, se elevan
desproporcionalmente, por tanto los costos logisticos seran sensibles al NSC que se
proporciona, especialmente si ya es elevado. En un sistema logistico se hace necesario
proyectar y establecer (NSC) deseado. Este se caracteriza mediante el establecimiento por
parte de la empresa de una adecuada politica de servicio, unida a una estructura
organizativa acorde con estos propdsitos y la existencia de un sistema de servicio flexible,
ademas debe tener bien definidas las variables del servicio al cliente que se pretende ofertar.
Los requerimientos del cliente irdn cambiando, por lo que las empresas deben saber
anticiparse a los posibles cambios del entorno y a la competencia. Se requiere brindar un
producto o servicio con un valor afiadido, este modo de mantener u obtener una posicion
competitiva en el entorno empresarial. En la actividad de almacenamiento los clientes nunca
poseen los mismos requerimientos de los servicios, para poder llevar a cabo un proceso de
gestion empresarial confiable y lo mas ajustado posible hay que propiciarle al servicio mas
calidad. Este factor es uno de los mas relevantes en el ordenamiento de los sistemas
logisticos y de los costos asociados, ya que permite conocer las exigencias y obligaciones
que demandan los clientes. En ocasiones, los clientes valoran mas la fiabilidad que la rapidez
en el servicio. El indice de servicio o el de rechazos puede servir para medir la calidad.
Relaciones con los Proveedores.

La misién del proceso de servicio de proveedores consiste en propiciar que las compras y el
aprovisionamiento se cumplan con la calidad establecida por dicho proceso. A partir de las
relaciones establecidas con la cartera de proveedores y la medida en que estas reporten
beneficios al desarrollo de las actividades empresariales, las organizaciones, podran o no
realizar planes mas ambiciosos en relacion con el logro de los objetivos marcados, pues
contaran con los medios necesarios y con la calidad requerida para ello.

Control de inventarios.

Segun Torres Gemeil (2004) el inventario es cierta cantidad de materiales, materias primas,
semi — productos, productos terminados, que no tienen un uso inmediato, pero que se

mantiene para dar respuesta a la fiabilidad del sistema y garantizar el servicio al cliente.
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Estos constituyen un eslabén esencial dentro de todo el sistema logistico. El control de estos
evidencia un paso de fundamental importancia dentro de la logistica de almacenamiento,
pues, el desempefio de esta actividad dependera de la importancia que se le adjudique al
cuidado y control de los productos almacenados (en inventario).Como puede observarse,
antes del andlisis mas detallado de la actividad logistica de almacenamiento se determind
pertinente, realizar una breve alusion de los procesos que poseen una estrecha vinculacién
con el desempefio de esta, en aras de proporcionar una idea del impacto real que podria
ocasionar la ejecucién de manera eficiente de estos, lo que a su vez se proyectaria al logro
de metas mas comprometedoras que involucrarian a los clientes y proveedores.

1.3 Proceso de Almacenamiento.

Torres Gemeil (2004), plantea que para llevar a cabo la actividad de organizacion y
distribucién de mercancia en un éarea definida, teniendo en cuenta los principios y la
tecnologia de almacenamiento a emplear segun la cantidad, variedad y caracteristicas de los
productos, se hace necesario de un local destinado al depdésito de los diferentes tipos de
tales productos, es decir, un almacén donde estén protegidos contra riesgos potenciales que
impliquen dafios a su integridad fisica.

1.3.1 Aimacenes. Definicién y Clasificaciones.

Torres Gemeil (2007), considera que el almacén es una instalacion técnica constituida por
diferentes areas equipadas con los medios de mecanizacion o automatizacion destinados
para la actividad de almacenamiento, cuyo objetivo estd encaminado a lograr el proceso de
recepcion, ubicacion, ordenamiento, control, conservacion y preparacion de la produccion
para el consumo y despacho de los valores materiales, para garantizar la continuidad de la
produccién y el consumo acorde con las crecientes necesidades de la sociedad.

Los almacenes constituyen eslabones importantes de los procesos de produccion y
distribucion de los recursos materiales. Estos son clasificados de diferentes formas por varios
autores, pero uno de los que los describe de forma detallada y mejor concebida es Torres
Gemeil (2007). A continuacion se explican cada una de estas clasificaciones:

Segun su papel dentro del proceso de produccion:

sAlmacenes de materias primas o0 materiales para el consumo de la produccién
industrial: Este tipo de almacén estda orientado a cubrir la reserva de productos

correspondiente a los ciclos de produccidn y de reaprovisionamiento por el suministrador.



sAlmacenes de productos terminados: Se usan para cubrir una cantidad de productos
correspondiente a los ciclos de entrega de la produccién segun lo contratado con los clientes.
=Almacenes de productos intermedios para acumular la produccion entre puestos de trabajo:
Este almacén se emplea para equilibrar los ritmos de entrega de los materiales y productos
semielaborados entre puestos de trabajo o talleres.

Segun el grado de especializacion:

sAlmacenes Universales: Son aquellos destinados para productos de nomenclatura y
caracteristicas diferentes.

=Almacenes Especializados: Son aquellos que tienen una nomenclatura y tecnologia Unica.
En este tipo de almacén se obtienen los mejores indices de utilizacion de la capacidad de
almacenamiento y explotacion de los equipos.

»Almacenes combinados: Combinacién de los dos anteriores.

Segun el tiempo de almacenamiento de los productos:

sAlmacén de reserva: Son empleados para el almacenamiento prolongado, donde el
coeficiente de rotacion del producto es bajo.

sAlmacén de distribucién: Se usan en el almacenamiento de productos por un periodo
relativamente corto de tiempo, donde el coeficiente de rotacion de este es alto.

sAlmacén de transito: Se dedican a la conservacion de productos en espera de su
transportacion a los almacenes de reserva, distribucion o produccion, donde el coeficiente de
rotacion es muy alto.

Segun el disefio constructivo:

*A cielo abierto: Estos tienen un terreno que puede estar cercado o0 no, sin cubierta, para el
almacenamiento de productos que pudieran estar a la intemperie.

»Techado abierto: Almacenes cuyo espacio interior esta delimitado fundamentalmente por el
perimetro de su piso terminado, con o sin cierre parcial y con cubierta.

*Techado cerrado: Almacén delimitado por un cierre perimetral (paredes) y cubierta.

Segun los requerimientos del producto almacenado:

Son construidos con parametros y caracteristicas especificas para los requerimientos del

producto a almacenar.

sAlmacén climatizado: Se emplean en el mantenimiento de condiciones atmosféricas
diferentes a las ambientales.

»Silos: Se usan para el almacenamiento de cargas pulverulentas y granuladas.
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sTanques: Almacenes destinados al almacenaje de liquidos.
=Polvorines: Se almacenan en estos productos explosivos.

Segun el peligro de incendio, de acuerdo a los materiales con que esta construido:

»Almacén construido con materiales combustibles (Ejemplo: Madera).

=Almacén construido con materiales incombustibles (Ejemplo: Hormigon).

*Almacén construido con materiales de dificil combustién (Ejemplo: Tejas de fibrocemento).
1.3.2 Tecnologia de almacenamiento.

La tecnologia de almacenamiento segun considera Torres Gemeil (2007), no es mas que el
procedimiento ejecutado durante el almacenaje de mercancia en las instalaciones destinadas
para ello. Esta debe abarcar aspectos relacionados con la secuencia de pasos a seguir
desde el arribo del material al almacén hasta su salida, los métodos de trabajo a aplicar en
cada paso, la seleccion de los medios de almacenaje y equipos de transporte interno y la
manera de proceder para la conservacion de toda la mercancia almacenada. Ademas debe
corresponderse con el o los tipos de materiales y productos a almacenar, la variedad de
estos asi como la cantidad por variedad, el tipo de almacén y sus caracteristicas
constructivas.

Segun Torres Gemeil (2007), esta puede clasificarse de diferentes maneras, una de ellas es

segun el nivel de mecanizacion, como se muestra a continuacion:

»Tecnologia manual.

»Tecnologia semimecanizada.
»Tecnologia mecanizada.

»Se emplean medios unitarizadores.
»Tecnologia semiautomatizada.
»Tecnologia automatizada.

Los elementos fundamentales que la componen se explican detalladamente a continuacion:

1) Los medios para el almacenamiento.

Estos se encuentran divididos en dos grandes grupos: las estanterias y los medios
unitarizadores. La seleccion adecuada de estos contribuye a la realizacién de operaciones
de almacenaje de mercancias mas rapidas, eficientes y seguras, con probabilidades de
ocurrencia de accidentes cada vez menos notables. A continuacion se brindan elementos

gue influyen en este aspecto.
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Medios unitarizadores: Para su seleccion existen dos grupos de caracteristicas que la

definen, las propias del producto con su envase o embalaje y las de circulacion de estos.

Dentro de la primera de estas se debe tener en cuenta para la seleccion del medio:

=Peso: Cada medio tiene una capacidad de carga definida, por lo que el peso del producto es
importante para determinar la cantidad posible de estos a colocarse por cada medio
unitarizador en funcién del peso de cada unidad, evitando que se exceda dicha capacidad.
»Forma: Es una caracteristica definitoria, ya que de acuerdo con ella se determina la
estabilidad de las estibas a conformar a partir de los diferentes medios disponibles. La forma
del producto determina si es necesario que el medio unitarizador tenga columnas o no para
conservar su integridad y estabilidad. También define la manera Optima de disponer las
cargas en la superficie del medio unitarizador (esquema de carga) para lograr un mejor
aprovechamiento de este.

»Tamafio: Existen medios que son iguales respecto a determinadas dimensiones y difieren
en otras. Las distintas dimensiones de los medios unitarizadores permiten dar respuesta a la
variabilidad del volumen y el tamafio de los productos.

»Resistencia a la compresion: Esta resistencia no es solamente la del producto, sino
también la de su envase o embalaje, ya que varia de acuerdo con las caracteristicas de
ellos. Su importancia radica en que define, de ser posible, que el medio unitarizador con
carga se apoye directamente sobre el producto del extremo superior de otra unidad de carga
para conformar una estiba directa, o si es necesario que el medio unitarizador tenga
columnas que asimilen el peso de otra unidad de carga sobre él, sin provocar dafios a los
productos o a sus envases 0 embalajes. Los medios unitarizadores mas difundidos en el pais
son: la paleta plana (retornable o desechable), la paleta caja y el autosoportante para paletas
y heumaticos respectivamente.

Estanterias: El uso de este medio depende de las caracteristicas de los productos a
almacenar, las cantidades y la rotacion asociada a estos. Existen diferentes modelos de
estanterias, como: la estanteria convencional para carga fraccionada, la combinada, la

convencional para paletas y la estanteria por acumulacion.
2)Los equipos para la manipulacion e izaje.

Estos deben contar con un adecuado estado técnico que posibilite utilizarlos en su plena

capacidad, pues de su capacidad de izaje, posibilidad de elevacion y radio de giro depende
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la eficiencia de la tecnologia de almacenamiento. El equipo mas usado en estas actividades
es el montacargas.

Para la seleccion de estos se pueden tener en cuenta varios factores, como:

>»Relativos a las cargas: Peso, tamafio (volumen), forma, fragilidad, caracteristicas del
envase o embalaje, tipo de carga (seca, inflamable, refrigerada, otras), medio unitarizador de
carga, medios auxiliares de envase (elementos de unidn, sujecion).

>Relativos al flup de las mercancias: Rotacion, grado de fraccionamiento de las
cargas y formas y volimenes de los lotes de recepcion y entrega.

»Relativos a las instalaciones: Tipo de almacén (techado abierto, techado cerrado o a cielo
abierto), tipo de almacén cerrado (temperatura ambiente, o climatizado), dimensiones (largo,
ancho, puntal), luz e intercolumnios, desniveles de los pisos (rampas, andenes),
caracteristicas y terminacion de los pisos, limitacion de altura y limitacion de ancho.
>Relativos a la tecnologia de almacenamiento: Altura de estiba proyectada, ritmos de
trabajo, proceso de recepcion, agregacion de los productos y despachos, uso de estanterias
o medios unitarizadores de acuerdo con las caracteristicas del producto o unidad de carga,
distribucion de las areas y aprovechamiento del areay del volumen proyectados.

Sobre la base de estos factores se determinaran entonces las caracteristicas fundamentales
del equipo de modo que satisfaga las exigencias del trabajo, ellas son: la fuente de energia,
el rodaje, la capacidad de carga, la altura de elevacion vy el radio de giro.

3) Las areas del almacén.

Estas se clasifican en area de almacenamiento, de recepcion, y entrega, pasillos de trabajo
y pasillos de transito. Las tres primeras pueden ser denominadas como fundamentales
debido a que la carga principal del trabajo efectuado en las instalaciones de almacenamiento
ocurren en ellas. Los procesos realizados en cada una de estas abarcan todo el
procedimiento que debe efectuarse para el almacenaje de mercancias, por lo que debe
comprobarse la ejecucion de estos teniendo en cuenta las caracteristicas especfficas de las
actividades que los integran. En el (anexo 3) se ofrece una idea bastante integradora acerca
de las operaciones que se deben realizar en cada una de estas areas.

4) El flujo de las cargas.

El fluo de cargas consiste en el movimiento de la mercancia desde su arribo al almacén
hasta su salida. Este recorrido dentro del almacén esta en dependencia de la masividad de

los productos, la rotacién de las cargas y las vias externas de acceso al almacén. Las
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variantes mas generales de flujo en un almacén son: flujo longitudinal, transversal y en U
respectivamente (ver anexo 4). Durante la supervision de este aspecto debe comprobarse
gue si en la organizacion se emplea un flujo adecuado a las caracteristicas de la mercancia
existente en las instalaciones de almacenamiento.

5) Los procedimientos funcionales.

Estos abarcan factores relacionados con el flujo y contenido de la informacion denominada
contable (tarjetas de identificacién del producto, tarjeta de estiba, modelos de inventarios y
estadisticas, documentos para la recepcion y para el despacho). Cuya informacién debera
ser gestionada por la entidad en aras de fomentar el orden y la formalidad en los procesos
incluidos dentro de la actividad de almacenamiento.

6) Las formas de almacenamiento.

Este elemento consiste en lograr la colocacion mas racional de los productos en las
instalaciones actuales o a proyectar, con destino a su almacenamiento. Estas formas de
colocar las cargas en el almacén deben tener como premisa la necesidad que existe de tener
acceso directo o no a estas, independientemente de su peso y dimensiones, necesidad
impuesta por las caracteristicas propias de la forma y tamafio de los despachos. Ante esta
disyuntiva de la accesibilidad a las mercancias hay dos alternativas fundamentales: con
acceso directo a todas las cargas (almacenamiento selectivo) y sin acceso directo a todas las
cargas (almacenamiento masivo). La entidad debe garantizar la aplicacion adecuada de una
de estas formas, de manera tal que responda a las exigencias de la mercancia almacenada.
7) El control de ubicacion y localizacién de los productos en el almacén.

El conocimiento del lugar en que se debe ubicar un producto, o el lugar donde se puede
localizar, tiene una influencia importante en la eficiencia de la operacion de un almacén. Por
lo que la entidad debera efectuarlo de manera eficiente para evitar pérdidas de tiempo que
como consecuencia de la localizacion de un producto mal ubicado puedan surgir. Existen
fundamentalmente tres métodos de ubicacién y localizacién de los productos en el almacén,
los cuales deberéa tenerse en cuenta durante la realizacion de la actividad (ver anexo 5).

8) Distribucion en planta.

Esta es la forma en que son colocadas las estanterias y las estibas en el almacén, pudiendo
ser longitudinal (paralelo al lado méas largo de la zona de almacenamiento) o transversal

(perpendicular al lado mas largo de la zona de almacenamiento).
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1.3.3 Principios de almacenamiento.

Los principios de almacenamiento brindan una idea de los aspectos que deben ser cumplidos
durante el almacenamiento de las mercancias, o sea, funcionan como un sustento de la
tecnologia empleada. En la seleccion y proyeccion de la tecnologia de los almacenes se
requiere tenerlos presente. Tales principios, manifiesta Torres Gemeil (2007) pueden

resumirse de la forma siguiente:

=L_ograr una adecuada ubicacion de los productos en el almacén.

sGarantizar una correcta distribucién en planta.

sUtilizar la tercera dimension.

=Proteger al producto contra riesgos potenciales y/o ambientales.

=Cuidar y mantener las instalaciones.

»Atender a la rotacion de los productos.

=Controlar las existencias en almaceén.

=Conocer las reglas, principios y documentos normativos.

=Minimizar los costos de almacenamiento.

=Velar por la proteccién e higiene del trabajo.

=Garantizar la conservacion.

El conocimiento y cumplimiento de ellos garantizara la ejecucion de una mejor forma de
almacenar los productos, la conservacion de estos y el logro de una eficiencia y efectividad

en el proceso de almacenamiento. Cada uno de ellos tiene caracteristicas especificas.

1.3.4 Costos logisticos en el almacenamiento.

El desarrollo de los costos es una de las actividades mas criticas en el disefio y operacion
de los sistemas logisticos, es la de mayor dificultad. La realidad en una empresa de fines
logisticos es que el incremento de las ventas no indica necesariamente un aumento de las
utilidades, ya que en su cartera de productos hay tanto ganadores como perdedores y que en
ocasiones no hay mucha claridad sobre donde se obtienen las ganancias o por dénde las

pérdidas.

Para las organizaciones de en hoy dia se hace mas imprescindible el establecimiento de sus
costos con mayor precision, asi como el descubrimiento de oportunidades para su mejora. El
costo segun manifiesta Torres Gemeil (2004) es el valor sacrificado para obtener bienes y

servicios.
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Por su parte, los costos logisticos de almacenamiento pueden clasificarse en: costos de la
recepcidn, la manipulacion y el despacho; costos del almacén y costos de mantenimiento del
inventario, cada uno de ellos cuenta con caracteristicas que definen su alcance y las
actividades que abarcan.

1.4 Control Logistico, Auditoriay Auditoria Logistica.

Los planes logisticos se pueden crear e implementar, pero esto no asegura la consecucién
de los objetivos marcados. Por ello, es necesario pensar en otra de las funciones primarias
de la gestion: el control. Su funcidn sirve para ajustar o mantener la ejecucion planificada de
un proceso dentro de los margenes previstos. El proceso de control consiste en comparar los

resultados reales con los planificados, e iniciar una accion correctiva cuando sea necesatrio.
1.4.1 Términos y definiciones. Objetivos.

En el sistema logistico, los responsables de su desarrollo eficiente intentan controlar las
actividades logisticas planificadas (transporte, almacenamiento, inventarios, manejo de
mercancias) en términos de servicio al cliente y costo de las actividades.

Autores como Ballaud (1991), Arter (1995) y otros han aportado sus criterios acerca de
control logistico, auditoria y auditoria logistica. Existen diversos conceptos y expresiones
pero, los que aparecen en el cuadro 1.3 del anexo 1 (ya referenciado anteriormente) fueron
los que mas se aproximaron al tema de la investigacion.

Teniendo en cuenta los elementos tratados por los diferentes autores, se puede formular
auditoria logistica como un instrumento de gestién, cuya funcion administrativa es ejercer
la verificacion — constatacion — validacién, mediante comprobaciones y analisis de los
resultados obtenidos como consecuencia de inconformidades en el perfeccionamiento de
las funciones (planeacion, implementacion y control) en cualquiera de los principales
niveles empresariales (operacional, tactico y estratégico); la cual debera ser realizada de
acuerdo con las normas y técnicas establecidas o que puedan establecerse, teniendo en

cuenta la informacién obtenida.

1.4.2 Clasificacion de las auditorias.

Las auditorias pueden ser clasificadas a través de diferentes criterios, los cuales son
definidos segun contextos, necesidades u objetivos. Arter (1995) clasifica las auditorias en
dos categorias, la de comprobacion y las de gerencia, respectivamente. A continuacion se

brinda una explicacion breve de estas.
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sl as auditorias de comprobacién son establecidas para dar garantia que los procesos sean
ejecutados de forma correcta. Por su naturaleza son binarias (se cumplen o no se cumplen).
Ejemplo de ellas son las auditorias de impuestos, de finanzas, entre otras.

*las auditorias de gerencia incurren tanto en la comprobacion de un conjunto de reglas
como en la eficacia de estas para cumplir los objetivos de una organizacién. Ejemplo de
auditorias de gerencia son las de calidad, ambientales, auditorias operacionales y auditorias
logisticas. Como las clasificaciones encierran diversas auditorias, haremos referencia de la
Ultima categoria que incluye a las auditorias logisticas, objetivo de investigacion de esta
tesis. Hasta hace poco no se referia en la literatura cubana acerca de las auditorias
logisticas; Ayala (2001) expresa la necesidad e importancia y sefiala los pasos a seguir para
la realizacién de estas. El tratamiento de este tema en las publicaciones internacionales esta
comentado por varios autores, a los que se haran referencia mas adelante.

1.4.3 Principios generales de un Sistema de Auditorias.

La auditoria debe caracterizarse por depender de varios principios, lo cual la convierte en
una herramienta eficaz y fiable en apoyo de las politicas y controles de gestion,
proporcionando informacion de gran utilidad para las organizaciones sobre la cual podra
actuar para mejorar sus actuaciones. Segun refiere la norma ISO 19011:2002, el
cumplimiento, por parte de la auditoria, de estos principios es un requisito que le permitira
emitir conclusiones, de la auditoria, pertinentes y suficientes, mediante un trabajo eficiente de
los auditores. A continuacion se ofrece una idea de los principios fundamentales a tener en

cuenta en estas circunstancias:

=Objetividad e independencia.

=Calidad, sustentabilidad y confiabilidad aseguradas (enfoque basado en evidencias).
»Auditoria estructurada en funcién de la mejora continua.

Los sistemas logisticos pueden tener diferentes comportamientos y una de las vias mas
seguras y efectivas para supervisar las operaciones que se realizan en un almacén y por
ende comprobar si dicho sistema se encuentra dentro de un marco de confiabilidad es
mediante las auditorias logisticas. Una comprobacién periddica del sistema debe ser parte de
la estrategia logistica en cualquier organizacion. Las AL son una importante herramienta
gerencial que debe ser incorporada al proceso de planeamiento anual de toda organizacion
que preste servicio de almacenamiento. Es una parte del desarrollo de la estrategia y de

gestion logistica, pudiendo ofrecer una visualizacion amplia y critica que posibilita identificar
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los puntos wvulnerables de una organizacién, los niveles de desempefio insuficientes, las
cuestiones criticas hacia los clientes, asi como cualquier falla en los procesos.

Empresas de excelencia llevan a cabo AL en una base regular de mas o menos una vez al
afio, en algunas la frecuencia es mayor para garantizar un mejor monitoreo, 0 una mayor
capacidad de respuesta a los cambios ocurrentes en el mercado. Las motivaciones mas
importantes que inciden en las auditorias logisticas segun Ayala Bécquer (2001) son:
sAsegurarse que los elementos integrantes del sistema funcionen como se proyectaron.
»Detectar los cambios, determinar cdmo y porqué llegaron a la practica y el efecto que tienen
en el sistema y recomendar las acciones correctivas.

=Evaluar la efectividad del sistema proyectado, formar juicio sobre las capacidades instaladas
y demas elementos del sistema.

Teniendo en cuenta que el mecanismo de control incluye las auditorias, el desarrollo de
estas en el campo de la logistica permitira detectar las desviaciones en las diferentes
actividades que contempla un sistema logistico, por lo que el personal encargado debe ser

integro y sobre todo estar capacitado.
Competencia del personal auditor.

El éxito de las auditorias depende de la preparacion de este personal y de su implantacion,
llevada a cabo de un modo serio y metddico. El verdadero grado de avance de un programa
de auditorias se alcanza con la temprana deteccion de errores en los procesos, lo cual brinda
la informacion necesaria que se requiere para la mejora de los procesos y la generacion de
mayor calidad del trabajo por parte de este. El personal auditor debe cumplir con
determinados valores ético-morales, aptitudes, formacién y conocimientos de modo tal que
se logre el desarrollo de la auditoria con éxito. Cuando el auditor no tiene conocimientos

acerca de la actividad a auditar, se requiere de la presencia de expertos en esa materia.
1.4.4 Desarrollo de las Auditorias Logisticas.

En términos de bibliografia o publicaciones con respecto a las auditorias logisticas hasta la
fecha, no se encuentran estudios referidos en materia de auditorias logisticas en Cuba; Ayala
Bécquer (2001) expresa la necesidad e importancia y sefiala los pasos a seguir para la
realizacion de estas pero no lo llega a desarrollar. Existen disimiles materiales, consistentes
en estudios y publicaciones internacionales, que comentan sobre el tema. A continuacion se

definen algunos: Scovell (1996), describe varios pasos para el desarrollo de una auditoria
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logistica, definiendo que el proceso de desarrollo de esta debe estar estructurado para

dar respuesta a las siguientes interrogantes:

1.;Los objetivos estratégicos actuales del sistema logistico son consistentes con las
estrategias de negocios, de marketing y de la produccion de la corporacion?

2.¢,Como la empresa esta viendo con respeto los deseos y preferencias del cliente?

3.¢,Cuél es el verdadero costo total de la funcién logistica? ¢ Como la empresa se posiciona
en relacién a otras empresas concurrentes?

4.¢;La empresa usa las capacidades y los recursos logisticos efectivamente?

5.¢La empresa dirige efectivamente el flujo de materiales a través de su (SCM)?

6.¢ El sistema de informacién y tecnologia utilizado atiende las necesidades de los usuarios,
del negocio y los clientes?

Lambert, Stock y Vantine (1998), afirman que un programa de auditoria debe ser conducido
rutinariamente, y que el periodo entre las auditorias puede variar conforme a la empresa.
Plantean ademas que una razon de las AL es desarrollar un banco de datos para evaluar los
componentes del sistema operacional logistico e identificar las mejorias de la productividad.
Ademas definen la necesidad de identificar, colectar y analizar los datos que mejor
describirdn los costos actuales y el NSC, e igualmente proponen un disefio metodoldgico
para la ejecucion de auditorias logisticas. Karapetrovic y Willborn (2000), por su parte,
proponen una metodologia integrada, que abarca elementos de otros sistemas de gestion.
Dicha propuesta utiliza términos genéricos para describir sistemas o estructuras, trasciende
limites geograficos o sectoriales, tomando como referencia las normas ISO 9000 e ISO
14000. Ballaud (2000), expresa las generalidades del tema, revelando asi la importancia de
las Auditoria Logisticas para la gestion logistica; establece que el proceso de supervision de
las actividades logisticas consiste en comparar el desempefio real en relacién con lo
planeado e iniciar acciones correctivas. En este sentido dichas auditorias constituyen una

herramienta de gestién que fomenta la importancia de la informacién para el control.

Por otra parte, Almeida de Figueiredo (2002) hace un estudio detallado de los tres primeros
modelos ya referidos, destacando los aspectos esenciales de cada uno de estos. Expone,
ademas, que a medida que la competencia logistica se convierte en un factor mas critico en
la creacién y mantenimiento de ventajas competitivas, la precision de las tareas es mas

importante ya que la diferencia entre las operaciones relevantes puede tornarse cada vez
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mayor. En su estudio referido a las auditorias logisticas plantea que no existe una

metodologia Unica para su realizacion.

En los diferentes casos analizados existe una condicién comun, que es la comprobacién del
estado de los procesos en funcidon de brindar un mejor servicio a menos costo. Mufuzuri
(2006), formula un modelo de Sistema de Gestion Logistica basado en las normas ISO 9000.
El objetivo de este modelo es identificar y proponer areas de mejora concretas en relacion
con la gestién logistica en las empresas, de tal forma que ayude a las organizaciones a
enfocar sus procesos logisticos de forma coherente e integrada con sus sistemas actuales de
gestion de la calidad (ISO 9001), seguridad y salud en el trabajo (OHSAS 18001) vy/o
medio ambiente (ISO 14001), y que recoja las recomendaciones y directrices contenidas en

la norma UNE-CR 3908:2002 Indicadores de Gestion Logistica. Requisitos y Métodos de
Medicién; tales elementos aparecen resumidos en el anexo 6.

Las técnicas de control deben ser organizadas de modo que se pueda alcanzar el objetivo
principal de una auditoria. “La deteccién de los cambios y de las desviaciones de los
procedimientos proyectados”. Los cambios que la alta direccion busca conocer, son aquellos
gue no son detectados rapidamente por inspecciones 0 por simples examenes de
observaciones. Los estudios de auditorias estan relacionados fundamentalmente con el
rendimiento de las operaciones en determinados procesos para asegurarse que no se han
producido cambios en las exigencias planteadas. Una auditoria logistica efectiva segun Ayala
Bécquer (2001), esta basada en la interrelacion de un grupo de elementos que siguen una

secuencia de pasos como suelen ser:

1.Conocimiento sobre lo que se va a auditar.

2.Comprobaciones o estudios sobre operaciones o0 procesos seleccionados al azar.

3.Hacer un muestreo en efecto de las operaciones o0 procesos, para determinar y obtener la

informacion que se requiere.

4.Comprobacion de los datos obtenidos con los proyectados.

5.Informacién de todos los datos, recomendaciones y plan de medidas a la direccion.

1.5 Operadores Logisticos.

Un operador logistico es aquella empresa que por encargo de su cliente disefia los procesos

de una o varias fases de su cadena de abastecimiento (aprovisionamiento, transporte,

almacenaje, distribucion e incluso ciertas actividades del proceso productivo), organiza,

gestiona y controla tales operaciones, utilizando para ello la infraestructura fisica, tecnologia
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y sistemas de informacidon propios y ajenos, independientemente de que preste o0 no los
servicios con medios propios o subcontratados. En este sentido, responde directamente ante

su cliente de los bienes y servicios adicionales acordados en relacion con estos.

1.5.1 Operadores Logisticos y entidades comercializadoras en Cuba

A pesar de la situacion economica y politica de nuestro pais, es valido resaltar, el bloqueo
econdémico como principal limitacion que impide el desarrollo de operaciones logisticas.
Muchas son las entidades en Cuba que se desempefian como operadores logisticos u
organizaciones comercializadoras, de las cuales sobresalen instituciones turisticas, como
es el caso del Hotel Hanabanilla, que posibilita la logistica como herramienta, para
compatibilizar un servicio con calidad. Se han hecho alianzas con otras compafias
extranjeras, en post de aumentar nuestras operaciones, ejemplo de ello es Caribbean Diving,
encargada del aseguramiento logistico de paquetes de turistas. En la medida que ha pasado
el tiempo se ha ganado en organizacion y especializacion, entre las que figuran, LOGICUBA,
MOVITEL, SERVICAR, ETECSA, CIMEX S.A, AUSA, entre otras; esta Ultima es uno de los
operadores logisticos lideres en nuestro pais, encargado del arrendamiento de almacenes
secos Yy refrigerados. La tercerizacion logistica va a seguir creciendo y el principal
requerimiento es personal profesional, que pueda recibir las necesidades de los clientes y
darle soluciones, ya sea en el tema de infraestructura, almacenaje o transporte. En este
sentido las AL se proyectan hacia la determinacién de los elementos que constituyen una
amenaza para dicho sistema, mediante una evaluacion general del desempefio real de las
organizaciones, dicha evaluacion puede también delimitar su alcance hasta una operacion o
actividad logistica en especifico. El presente trabajo investigativo se manifiesta en
funcion de la aplicacion de un procedimiento para la realizaciéon de estudios de auditorias
logisticas a la actividad de almacenamiento, en este caso se tomaran los parametros del
proceso lo establecido en la Resolucion No.59/04 del MINCIN y la Resolucién No.153/07.
Pretendiéndose auditar la actividad de almacenamiento, para lo cual se establecen los
requerimientos de servicio, almacenaje, capacidad y manipulacion fundamentalmente, se
tom6 como guia la norma UNE-ENISO19011 que a pesar de describir como llevar acabo las
auditorias de gestion de la calidad y medio ambiental, también aborda aspectos
adaptables a cualquier auditoria, sin importar el sistema gestion para el cual haya sido

disefada.
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Capitulo 1l. PROCEDIMIENTO PARA LA REALIZACION DE AUDITORIAS LOGISTICAS A LA
ACTIVIDAD DE ALMACENAMIENTO. APLICACION DEL PROCEDIMIENTO PARA LA
REALIZACION DE AUDITORIAS LOGISTICAS.

El procedimiento que se propone para la realizacion de auditorias logisticas a la actividad de
almacenamiento en la Base “26 de Julio” perteneciente a la UEB Almacenes Universales S.A
fue desarrollado por Luperén Rojas(2009), en su tesis en opcion al titulo de Ingeniero
Industrial, la cual se nutre de lo expuesto en las NC ISO 9001:2008 e ISO 19011:2002, asi
como tiene en cuentan lo reglamentado en Cuba para el desarrollo de la actividad de
almacenamiento(Resoluciones 59/04 y 153/07).A continuacidén se procedera a su explicacion.

2.1 Modelo y procedimiento para la realizacion de auditorias logisticas a la actividad de
almacenamiento

A continuacion se procedera al analisis y la descripcién del procedimiento propuesto por
Luperon Rojas (2009), el cual esta compuesto por 5 etapas, 11 pasos y 6 tareas las cuales
se fundamentaran a continuacion.

Etapa 1: Planeacion

Objetivo general: Gestionar los recursos necesarios para la realizacion de la auditoria.

Paso 1. Selecciéon y preparacion de los integrantes del comité evaluador

Objetivo: Creary (o) renovar el comité evaluador y seleccionar el auditor lider.

Primeramente debe conformarse un comité evaluador, el cual puede estar creado de
antemano en la empresa. La creacién o renovacion de este deberd realizarse como se
propone en el flujo representado en el (anexo 7). Se debe verificar que el equipo de
auditores tenga conocimientos de los aspectos siguientes:

ePrincipios, procedimientos y técnicas de auditorias.

eDocumentos del sistema de gestién y de referencia.

eSituaciones de la organizacion, en cuanto al desarrollo de sus operaciones.

elLeyes, reglamentos y otros requisitos aplicables pertinentes a la disciplina.

Conformada la plantilla oficial del grupo auditor, se procede a la seleccion del auditor lider,
responsable principal de dirigir el proceso. Este debera estar capacitado para:

- Realizar la planificacion de la auditoria y lograr un uso eficaz de los recursos de esta.

- Organizar y dirigir a los integrantes del equipo auditor.

- Conducir al equipo auditor para llegar a las conclusiones de la auditoria.

- Prevenir y resolver conflictos.

- Preparar y completar el informe de la auditoria.
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Paso 2. Elaboracion y establecimiento del programa de la auditoria.

Objetivo: Elaborar y establecer el programa de la auditoria.

La auditoria debe incluir las actividades necesarias para su planificacién y organizacion,
proporcionar los recursos indispensables para llevarla a cabo y contener elementos como:
Objetivo, amplitud, alcance vy criterios de la auditoria.

Los objetivos pueden recoger los aspectos siguientes:

eDeterminacion del grado de conformidad del sistema de gestion del auditado.

eLa evaluacion de la capacidad del sistema de gestion para asegurar el cumplimiento de la
documentacién y requisitos legales.

eLa evaluacién de la eficiencia y eficacia del sistema de gestion para el logro de los obijetivos.
eLa identificacion de las areas de mejora potencial del sistema de gestion.

Su amplitud puede variar por el tamafio, la naturaleza y complejidad; el alcance, dependera
de las actividades y operaciones a evaluar.

Responsabilidades.

Para la ejecucion del programa de la auditoria deben definirse y documentarse las
responsabilidades de cada integrante del comité evaluador, las que deberan adecuarse al
grado de competencia de cada cual.

Recursos.

ePara el correcto desempefio de la auditoria deben definirse, los recursos necesarios,
dentro de los que pueden mencionarse (financieros, informativos y humanos).
Procedimientos.

El programa debe comprender todo el procedimiento que sera ejecutado, y abordar todo lo
relacionado con las actividades de la (AL) asi como las herramientas que seran empleadas.
Paso 3. Preparacion de los documentos de trabajo.

Objetivo: Preparar toda la documentacion necesaria e imprescindible para la ejecucion del
proceso evaluativo.

Los integrantes del equipo auditor realizaran la revision de la informacién, para luego
proceder a la preparacion de los documentos de trabajo. Dentro de la documentacion se
incluyen los modelos para la recopilacion de datos, los cuales seran retenidos hasta que
finalice la auditoria, los que recojan informaciones de alta confidencialidad seran puestos

bajo normas de seguridad por parte de los auditores.
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Etapa 2: Desarrollo de la auditoria.

Objetivo general: Desarrollar el proceso de actividades de la auditoria.

Este proceso debe iniciar con una reunidon de apertura, donde se confirmara el programa de
la auditoria, cémo se llevardn a cabo las actividades, confirmarse los canales de
comunicacion, los objetivos, el alcance y las responsabilidades.

Paso 1. Involucramiento del personal.

Objetivo: Lograr que el personal se sientan identificados con el proceso.

Fijadas las condiciones necesarias para el desarrollo del proceso evaluativo, debera
garantizarse que todo el personal se sienta totalmente identificado. Se les reunird para
informarles de las verdaderas intenciones y objetivos del proceso, para que puedan
reconocer su importancia, valoren el impacto que podria ocasionar en la mejora del
desempefio de la UEB, de esta forma no representarian un freno para su desenvolvimiento.
Paso 2. Realizacion de las actividades de la auditoria.

Objetivo: Realizar las actividades de la auditoria planificadas.

Durante la ejecucion de estas actividades el equipo auditor recopilard y verificara toda la
informacion necesaria en base a los criterios que en este paso seran determinados. A
continuaciéon se explicaran los elementos que seran abordados durante el proceso evaluativo
los cuales fueron definidos a partir de un andlisis comparativo entre los componentes de los
modelos para los sistemas de gestion logistica y de la calidad propuesto por Mufiuzuri
(2006), (Ver anexo 6). Los elementos para su mejor tratamiento se dividieron en dos
secciones: Diagndstico general de la empresa y Diagnostico de los procesos logisticos.
Diagndstico general de la empresa.

En esta seccién sera objetivo de evaluacién algunos aspectos generales de la entidad que
puedan influir negativo y(0) positivamente en el desarrollo de la actividad de
almacenamiento. Las tareas siguientes fueron definidas con este fin.

Tarea 1. Andlisis estratégico de la empresa.

Objetivo: Realizar un analisis estratégico de la entidad auditada.

El equipo auditor con la colaboracion de la direccion de la empresa debera realizar las
acciones para el desarrollo de esta tarea y verificar lo siguiente:

1. Revisar la misiony vision de la entidad.

En este aspecto se verificara que la mision y vision de la empresa estén proyectadas hacia el
desarrollo eficiente de las actividades logisticas, esté elaborada de manera clara y bien

fundamentada. Ademas el equipo auditor comprobara:
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a) La existencia de la Matriz DAFO correctamente confeccionada.

Se verificara que responda a las necesidades para las que fue concebida, o sea, proporcione
una idea bien fundamentada a cerca del predominio de amenazas y oportunidades en el
ambiente externo a la organizacion, asi como de debilidades y fortalezas en el interno, de no
cumplirse con ello se proporcionara una guia para el logro de este objetivo.

b) Que estén establecidos los Factores Claves para el Exito (FCE).

Conocidas la mision y vision, surge la incognita de ¢Qué elementos son de caracter
imprescindibles para lograr el cumplimiento de estos? Lo principal seria conocer que espera
el publico objetivo al que se dirige, qué valora y qué no. Esta informacién la proporcionan los
(FCE),los que constituyen el punto hacia los cuales iran dirigidas las principales acciones de
la empresa, en aras de lograr la satisfaccion del cliente e incrementar su prestigio y
capacidad de respuestas a las exigencias del medio empresarial circundante.

c) Determinar las Areas de Resultados Clave (ARC).

Conocidos los factores claves para el éxito, el equipo auditor determinara las areas en las
que podran ser materializados estos, en funcién del cumplimiento de las exigencias y
requisitos del cliente, y muy ligado a los objetivos y metas fijadas. Dichos lugares deberan
constituir puntos estratégicos a los que iran los principales recursos en aras de lograr
resultados de mayores impactos en el entorno organizacional.

2. Comprobar que estén definidos los Objetivos Estratégicos por ARC.

Se verificard que estén formulados los objetivos estratégicos, de forma tal que estos
respondan a las exigencias de los FCE, o sea proporcione vias de apoyo al logro de las
pretensiones de la empresa y que respondan a las exigencias de las actividades logisticas de
esta, lo cual evidenciara la total correspondencia entre estos y las metas perseguidas.

3. Se analizara si estos estan bien definidos y disefiados por la direccion de la organizacion,
si estan definidas las areas de responsabilidades para cada uno de estos y si cumplen con
los siguientes requisitos:

1.Especificidad, realismo y cuantificacion.

2.Disefio genuinamente participativo.

3.Plazos concretos.

4.Reevaluacion periddica planificada.

5.Recompensas asociadas.

4 Verificar que exista evidencia clara del proceso de formulacion estratégica.
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Debi6 ser efectuado como parte del andlisis estratégico de la entidad, de forma tal que los
niveles de la organizaciéon estén debidamente distribuidos segun los negocios y las
actividades realizadas. Se deben tener en cuenta las caracteristicas fundamentales de estos:
Nivel corporativo: Esta se formula en empresas diversificadas, que son las que cuentan con
una serie de negocios y actividades.

Nivel de estrategias genéricas: Esta responde a la interrogante de ¢como competir en el
negocio escogido?

Nivel funcional: ¢, Cémo garantizar el cumplimiento de las demas estrategias?

La alineacion de estas debera lograr la coherencia y correspondencia entre las distintas
estrategias (corporativa, genérica y funcional), o sea que los niveles inferiores tributen a los
superiores (anexo 8). Como parte de este elemento, se comprobara si se cuenta con un
mapa estratégico, en el que se describa y visualice la estrategia seguida, y se articulen los
factores claves de cada perspectiva (aprendizaje y crecimiento, procesos internos, cliente y
financiera) en la consecucion de los objetivos estratégicos.

5. Comprobar la existencia de una politica que responda a las siguientes exigencias:

+Que refleje los objetivos de la empresa.

«Que sea consistente, flexible y que esté documentada.

+Que sea explicada a todas las partes de la organizacion.

eQue sea periédicamente controlada para verificar la adecuacion de esta al sistema.
Tarea 2. Andlisis de indicadores de gestion que tributan al sistema logistico.

Objetivo: Realizar la evaluacion general de la empresa a través del analisis de algunos
indicadores de gestién ya formulados.

El equipo auditor teniendo en cuenta un Manual de Indicadores de Gestion (Ver Anexo 9)
evaluara la situacion general de la organizacion. Tales indicadores aparecen distribuidos por
niveles de direccién lo cual facilitara el control de los mismos.

Con el analisis de tales indicadores se tendra una idea, tanto de la salud financiera de la
empresa como del comportamiento de algunos indicadores de aprovechamiento de la
capacidad de las instalaciones de almacenamiento, a partir de la cual se podran emitir
criterios acerca de la eficacia de los procesos realizados en la empresa y definir vias de

accion para la mejora del sistema logistico de la entidad.
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Tarea 3. Evaluacion de la gestion de los recursos en la organizacion.

Objetivo: Determinar la disponibilidad de los recursos, que favorecen el desarrollo de las
actividades logisticas, en la empresa.

Una de las principales responsabilidades de la direccion consiste en el aseguramiento de los
recursos dentro de la organizacién, para garantizar la ejecucion de actividades logisticas
cada vez mas eficientes. Los integrantes del comité evaluador deberan verificar, que se
realice una correcta gestion, por lo que se comprobara si en la organizacion son realizados:
Recursos Humanos.

1.¢,Son definidas y documentadas las responsabilidades de todo el personal asignado al
sistema de gestion logistica?

2.¢ Esta definida la competencia necesaria para el personal que realiza trabajos que afectan
a la conformidad del servicio?

3.¢Se garantiza que el personal involucrado en el sistema de gestion logistica
demuestre su aptitud para efectuar las tareas que se le asignen?

4.¢La direccion de la empresa garantiza la formacién de los trabajadores, para responder a
las necesidades identificadas? ¢La eficacia de este proceso es evaluada y registrada?
En lo referido a este aspecto se verificara, ademas:

eQue la estructura de la plantilla del personal de las instalaciones de almacenamiento esté
acorde a las necesidades reales de esta y a su tamafio, y se relacione en un organigrama.
e«Que la composicion de esta se adecue a lo establecido por los calificadores de cargos
puestos en vigor por las resoluciones 104/2005 y 95/2006.

eQue dicha composicion sea el resultado del correcto despliegue de responsabilidades
desde la direccién de la empresa hasta los mandos inferiores, en correspondencia con los
objetivos estratégicos fijados y los procesos desarrollados.

Aqui se comprobard si la entidad brinda prueba fehaciente de ello mediante el empleo
y actualizacion de una matriz OVAR, que abarque tales aspectos.

Infraestructura.

5.¢,Se proporciona y mantiene la infraestructura requerida (edificios, espacio de trabajo,
equipo para los procesos y transporte, comunicacién o sistemas de informacion) para el

logro de la conformidad con los requisitos logisticos?
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Recursos informativos.

6.¢,Son documentados y validados los procedimientos del sistema de gestion logistica hasta
donde es necesario?

7.¢Es identificado y controlado el software utilizado en los procesos logisticos, para
asegurarse de su adecuacion para el uso continuo?

8.¢ Dicho software es validado y aprobado antes de su uso inicial?

9.¢,Se mantienen los registros con la informacion requerida para el funcionamiento del
sistema de gestion logistica?

10.¢Esta establecido un procedimiento documentado para el control de los registros, que
recoja la identificacion, el almacenamiento, la proteccion, la recuperacion, el tiempo de
retencion y la disposicion de estos?

Diagnéstico de los Procesos Logisticos.

Antes de comenzar el diagndstico, deberan verificarse las siguientes tareas:

o¢ Existe una vision de procesos en la empresa?

o¢ Dichos procesos estan correctamente definidos e identificados?

o, Esta definida la secuencia de interrelacion entre ellos y su funcionamiento en un mapa de
procesos correctamente elaborado?

o Estdn determinados los criterios y métodos necesarios para el aseguramiento de que la
operacion y el control de estos procesos se efectien de manera eficaz?

o;,Son implementadas las acciones necesarias para alcanzar los resultados planificados
y la mejora continua de tales procesos?

Tarea 1. Evaluacion del Proceso de Servicio al Cliente.

Obijetivo: Verificar la capacidad de la empresa de cumplir con los requisitos logisticos de los
pedidos de los clientes. Al realizar un analisis de este proceso el equipo de auditores debera
comprobar lo siguiente:

o Estan definidas las caracteristicas deseadas por el cliente para el servicio demandado
(Demanda del servicio), asi como la disposicion del pago de este con dichas caracteristicas?
o;,Son fijados valores y caracteristicas relevantes como objetivos para el conjunto de
parametros que caracterizan el servicio ofertado a los clientes (meta del servicio)?

Estos pueden ser fijados como Unicos para todos los clientes, diferenciada por tipo de cliente
0 acordada cliente a cliente.

o¢ Esté definido en qué grado se le da cumplimiento a la meta del servicio?
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o;Existe una plena garantia, por parte de la entidad, de la existencia de una total
correspondencia entre el nivel de servicio ofrecido y el percibido por el cliente?

o, Se realiza la medicién del (NSC) y del comportamiento real de este?

o¢ La organizacion controla la satisfaccion de este de forma sistematica, de manera tal que
exista un proceso constante de retroalimentacion que beneficie la calidad del servicio
prestado? ¢En este sentido, la empresa tiene implementado algun servicio postventa o al
menos tiene conformado un servicio con fines similares?

Teniendo en cuenta las caracteristicas por etapas del servicio al cliente, definidas por Torres
Gemeil (2005), asi como los de 10 componentes de este, se verificara que:

eExista una politica de servicio al cliente definida, documentada y comunicada a todas las
partes de la organizacion.

eEXxista una total fiabilidad en el establecimiento de contactos de negocios con la entidad.

oEl sistema de servicio al cliente esta capacitado para adaptarse a las necesidades
especificas de este.

eEXista un tiempo para el tratamiento de las quejas y reclamaciones.

eSe mantenga una comunicacion eficiente con el cliente utilizando un lenguaje oral y corporal
sencillo que este pueda entender.

eSe cuenten con diversas vias de comunicacion con el cliente y estén siempre disponibles.
eExista disposicion de ayudar a los clientes y proveerlos de un servicio rapido y oportuno.
eExista un proceso de retroalimentacién con las observaciones de los clientes.

eSe cuente con el personal adecuado y los materiales de comunicacién que permiten
acercarnos al cliente.

Tarea 2. Evaluacion del Proceso de Servicio de proveedores.

Objetivo: Verificar que en la organizacion se desarrolle un proceso eficaz de gestion de
compras y aprovisionamiento, sobre la base de una seleccion eficiente de los proveedores.
El proceso de compras indiscutiblemente ejerce una gran influencia sobre la satisfaccion del
cliente, pues la calidad del servicio dependerd de los recursos que son adquiridos de los
proveedores. En este sentido, los auditores deberan verificar los aspectos siguientes:

o, Se tiene establecido y documentado un procedimiento para la seleccion de los
proveedores?

o¢, Se tienen definidos, criterios sélidos y bien fundamentados para la seleccion de estos?
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o; Estan definidos los medios de comunicacion necesarios para el establecimiento de
contactos de negocios con ellos?

o, Se realiza una evaluacién peridédica de cada uno de los integrantes de la cartera de
proveedores?

En caso de que el tratamiento de los proveedores no se base en estos elementos, se debera
comprobar que las existentes se adapten a las necesidades de la empresa.

Tarea 3. Evaluacion del Proceso de almacenamiento.

Objetivo: Evaluar el desempefio de la gestion de almacenamiento.

Para dar cumplimiento del objetivo primario de esta tarea, el comité evaluador se apoyara en
el uso del listado de chequeo propuesto por Luperén Rojas (2009).A continuacion se explica
el procedimiento para el procesamiento de la lista, incluyendo la determinacion de los pesos
de importancia relativa de los atributos propuestos.

Procedimiento para el procesamiento de la lista de chequeo propuesta.

1) Seleccion del nimero de Expertos a emplearse en el analisis.

En todo el proceso de aplicacion de la lista de chequeo, asi como en la determinacion del
peso de importancia de las dimensiones y atributos de esta, el conjunto de expertos juega un
papel principal, pues es el encargado de proporcionar un andlisis critico de su composicion
en cuanto a estos aspectos. Por tal motivo su seleccién constituye un paso de avance
gradual en el procesamiento de esta. Para ello se propone la aplicacion del procedimiento
para el proceso de seleccion y determinacion del nimero de expertos; andlisis de
concordancia y significacion de juicios.

2) Aplicacion de las listas de chequeo.

Luego del calculo del nimero de expertos se procedera, a la aplicacion de la lista de
chequeo propuesta para la recopilacion del criterio de estos. Ellos deberan realizar la
evaluacion que considerada por ellos tienen las instalaciones de almacenamiento de la
empresa en cada atributo relacionado, empleando para ello la escala de Likert. También se
debera conceder un orden de prioridad al conjunto de dimensiones existentes. Para la
recopilacion el auditor se auxiliara de un modelo disefiado para este fin.

3) Determinacion de los pesos de importancia.

Luego de obtenidos los resultados de la aplicacién, el equipo auditor, mediante el uso del
paguete estadistico SPSS para Windows determinara el grado de fiabilidad del instrumento,
a partir del analisis del coeficiente Alpha de Cronbach, el cual se comporta en un rango

comprendido entre O y 1. Los valores aceptables de este, para el presente caso, deben ser
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superiores a 0,7. Para la evaluacion del grado de concordancia o de acuerdo, existente entre
el criterio de los expertos, en cuanto al orden de prioridad atribuido por estos a cada una de
las dimensiones propuestas, se recomienda utilizar el coeficiente de concordancia W de
Kendall, el cual es una medida de correlacion utilizando rangos.

Anélisis del control de inventarios.

El control del inventario constituye un servicio proporcionado por las entidades de
almacenaje, el cual puede o no ser realizado segun la solicitud del cliente. Por tal razon, la
evaluacion de esta actividad, se realizard solamente en las instalaciones en las que la
empresa se responsabilice de su realizacion, mediante el listado anteriormente propuesto.
No es objetivo de la auditoria exigir una total correspondencia entre lo implementado por la
entidad, en cuanto a esta temética, y lo que establece la lista de chequeo empleada, sino la
existencia de puntos o0 proyecciones semejantes.

Andlisis del aprovechamiento de la capacidad de almacenamiento.

El aprovechamiento de la capacidad de almacenamiento serd comprobado, a partir del
analisis de indicadores que transmiten una idea clara desde el punto de vista matematico del
aprovechamiento real de la capacidad, asi como de cuan efectivo ha resultado el trabajo
realizado en la ubicacién de las mercancias. EI comité evaluador verificara que en la Base
de Almacenes estén definidas y sean controlados de forma periddica.

Andlisis general de la seguridad en las instalaciones de almacenamiento.

Algunos aspectos que posibilitan una adecuada seguridad, dentro de las instalaciones de
almacenamiento, son: la iluminacion, la ventilacion adecuada, el orden y la limpieza, el
respeto a las normas de circulacion interna, el correcto manejo de cargas, el uso de medios
de proteccion, y las conductas prudentes. Se debera comprobar la existencia dentro de
las instalaciones de condiciones seguras para el desarrollo de la actividad auditada.
Analisis de la trazabilidad del producto.

La trazabilidad es un conjunto de acciones, medidas y procedimientos técnicos que permiten
identificar y registrar cada producto desde su origen hasta la comercializacion o el consumo.
Su aplicacion constituye una necesidad cuando se trata de alimentos, pero mas aun en el
caso de los importados, muchas veces desde diferentes origenes, con diferentes
proveedores, en diferentes buques y en diferentes fechas.

Seguir la trazabilidad desde la llegada del producto al almacén hasta su entrega final al
cliente, es mucho mas concreto y estrictamente necesario. En muchos de nuestros

almacenes mayoristas se ha generalizado el uso de la tarjeta de trazabilidad, que junto a la
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tarjeta de estiba del producto acompafia a este durante su estancia en la instalacion. En esta
tarjeta 0 documento se recogen los datos disponibles del producto antes de su arribo al
almacén y de forma minuciosa todo lo referente a plagas, tratamientos preventivos,
fumigaciones recibidas, condiciones de almacenamiento (humedad, temperatura), hasta que
se entrega al cliente, las caracteristicas del transporte de reparto, y el lugar y las condiciones
de entrega. (Roman Gay, Ignacio y col, 2009).

Anélisis de los costos de almacenamiento.

El objetivo principal de las empresas arrendadoras de almacenes debera proyectarse hacia
el logro de la gestion de procesos de almacenamiento cada vez mas eficaces, sobre la base
de relaciones mutuamente beneficiosas con los proveedores, y a partir de aqui obtener
cuantiosas ganancias gue supongan bajos costos en su obtencién.(Torres Gemeil, 2007).
El comité evaluador comprobard si son identificados, evaluados y controlados, con el
objetivo de obtener evidencia confiable acerca de la eficiencia de los procesos desarrollados
en los locales de almacenaje de mercancia.

Etapa 3: Finalizacién del Proceso de Auditoria.

Paso 1. Preparacion de las conclusiones de la auditoria.

Objetivo: Puntualizar aspectos relacionados con los hallazgos de la auditoria, y las
conclusiones y recomendaciones a las que se arribaron.

El equipo auditor debera reunirse conjuntamente con los representantes de la direccion de la
entidad auditada antes del cierre de la auditoria para realizar actividades como:

eLa revision de los hallazgos de la auditoria, asi como de otras informaciones recopilada de
interés para sus resultados.

oEl acuerdo de las conclusiones de la auditoria.

eEn esta reunion podran ser valorados como resultado de la evaluacion aspectos que
podrian ser indicadores generales del desempefio de la entidad auditada como:

oEl grado de conformidad de la gestion logistica de almacenamiento con los criterios de la
auditoria.

eLa eficaz implementacion de dicho sistema en la entidad.

eLa capacidad del proceso de revision por la direccion, para asegurar la continua, idoneidad,
adecuacion, eficacia y mejora del sistema en sentido general.

eLa capacidad de la direccion de gestionar un proceso de almacenamiento adecuado a las

necesidades y exigencias del cliente y el entorno en general.
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Paso 2. Elaboraciéon del informe de la auditoria.

Objetivo: Documentar toda la informacién relacionada con el proceso de auditoria.

Los resultados se presentaran a la direccion de la empresa y a las partes interesadas en la
reunion de cierre de la auditoria. El auditor lider sera el méaximo responsable de la
preparacion del contenido de dicho informe, el cual debe contener:

=|_0s objetivos, alcance, criterios y hallazgos de la auditoria.

=L_a confirmacién del cumplimiento de los objetivos de la AL

*E| informe debe ser previamente discutido, aprobado y entregado en el periodo acordado a
la direccion de la empresa. Los resultados de la auditoria deberan ser divulgados a todos los

trabajadores, en previo acuerdo con la direccion.
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2.2 Aplicacion parcial del procedimiento para larealizacién de auditorias logisticas a la
actividad de almacenamiento

Para lograr el cumplimiento exitoso de los planes logisticos no es suficiente con la confeccion
e implementacién, sino con una correcta gestion de control. Esta funcion segun Ballaud
(2000) sirve para ajustar o mantener la ejecucion planificada de un proceso dentro de los
margenes previstos. Por lo cual se puede llegar a la conclusion de que dentro de estos
margenes la auditoria proporciona la informacion necesaria para el control.

Con la implementacion de Auditorias Logisticas al proceso de almacenamiento se pretende
lograr un sistema de gestion cada vez mas eficiente, eficaz y acorde con las expectativas
de los clientes.

Primeramente se procedera a realizar un andlisis de la caracterizacién de la entidad objeto
de estudio.

Caracterizacion de la entidad:

Almacenes Universales S.A. es una sociedad mercantil cubana cuya actividad principal es
ser un Operador Logistico Integral para la importacion, la exportacion, la produccion nacional
y el mercado doméstico de las mercancias en nuestro pais. Fue constituida el 28 de enero de
1994 y desde 1997, administra y supervisa las zonas especiales de desarrollo (anteriormente
zonas francas) enclavadas en los municipios de Wajay y Mariel, las cuales integran los
puertos y aeropuertos a la cadena logistica de la Comparfia a la par que desarrollan las
actividades correspondientes a un parque tecnolégico e industrial.

La amplitud de sus servicios le permite no sélo satisfacer las necesidades aisladas de las
empresas, sino que ademas le posibilita integrar sus estructuras en funcién de garantizar la
gestion adecuada de las Cadenas de Suministros de los Clientes, actuando como Operador
Logistico Integral dentro del Plan de Logistica Nacional.

Se especializa en la gestién de aprovisionamiento, almacenamiento, transporte multimodal y
distribucion al cliente final, a través de medios técnicos y sistemas que integran los flujos
materiales e informativos en todas sus fases.

El Objeto Social de la empresa incluye las siguientes actividades:

1. Brindar servicios a personas juridicas cubanas y a personas haturales extranjeras,
empresas mixtas, representaciones o entidades extranjeras y a las partes en el Contrato de
Asociacion Econémica Internacional:

a. Transportacion multimodal.

b. Almacenaje de mercancias y arrendamiento de almacenes en cualquier modalidad.
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c. Alquiler, mantenimiento y reparacion de medios de manipulacion e izaje y otros vinculados
a la actividad portuaria.

d. Diagndstico e introduccion de soluciones logisticas integrales.

e. Incineracion de desechos, control de plagas y vectores y de fumigacion.

f. Control e inspeccion de inventario.

g. Llenado y vaciado de contenedores.

h. Agrupe y desagrupe de cargas, despacho, facturacién y entrega de mercancias

i. Alquiler de locales y espacios eventualmente disponibles, asi como los correspondientes
servicios administrativos asociados a estos.

j. Gestion de seguro de cargas y mercancias almacenadas.

k. Promocién y publicidad.

l. Intermediar en los servicios de agua, electricidad, gas, acueducto, alcantarillado, recogida y
tratamiento de residuales y de desechos y telecomunicaciones locales e internacionales.

m. Intermediar en los servicios de asistencia médica a través de la entidad designada por el
Ministerio de Salud Publica.

n. Transitarios.

0. Fletamento y administracion de buques.

p. Corretaje aduanal y servicios colaterales de apoyo de arrendamiento y administracion de
espacios.

g. Suministro de fuerza de trabajo en pesos cubanos y pesos convertibles.

r. Carga y descarga, entongue y desentongue, estiba y desestiba, recepcion y entrega,
remociones Yy clasificaciones, agrupe y desagrupe, embalaje y pesaje, tape y amarre, trincaje
y destrincaje de cargasy limpieza de bodegas a buques, asi como de operador portuario.

s. Derecho de atraque en sus instalaciones a embarcaciones o0 medios de transporte
maritimos, pases de muelle o traslado por las instalaciones portuarias a través de las
mismas, asi como arrendamiento de oficinas comerciales y otros locales

t. Avituallamiento a buques.

u. Saneamiento ambiental relacionado con el medio marino y aguas interiores, y efectuar la
disposicion final de los desechos generados por esta actividad; tratamiento de aguas y
residuales; prestar servicios de transportacion de desechos con medios terrestres y navales.
v. Ofrecer servicios de postventa y asistencia técnica para el montaje y puesta en marcha,
todos ellos asociados a la comercializacion mayorista de los productos y mercancias

autorizados en el objeto social , segun corresponda, en pesos cubanos y pesos convertibles.
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w. Brindar otros servicios logisticos que se decidan por interés del pais.

3. Producir, ensamblar, reparar, alquilar y comercializar de forma mayorista medios de
embace y embalaje, paletas, cajas paletas y otros muebles especiales relacionados con la
actividad de almacenaje y la actividad portuaria.

4. Comercializar de forma mayorista combustibles y Ilubricantes a las entidades
pertenecientes al sistema del Grupo de Administracion Empresarial S.A. (GAE).

5. Actuar como agente de embarque y consignacion dentro y fuera del territorio nacional.

6. Importar y exportar, segun nomenclatura aprobada por el Ministerio de Comercio Exterior y
la Inversién Extranjera.

7. Brindar servicios de alimentacion a sus trabajadores y a las entidades pertenecientes al
GAE y a empresas vinculadas al proyecto de desarrollo Mariel y a las entidades vinculadas a
las tareas de prospeccién de petroleo offshore en la Zona Econémica Exclusiva de Cuba en
el Golfo de México en pesos convertibles.

8. Comercializar de forma mayorista productos importados.

9. Comercializar de forma mayorista productos alimenticios y no alimenticios.

10. Brindar servicios de seguridad y proteccion para las entidades pertenecientes al GAE.

11. Brindar servicios de elaboraciéon del plan contra incendios, disefio de ubicacion,
instalacién, mantenimiento, venta, carga y descarga de extintores.

12. Brindar servicios de mantenimiento y reparacion de equipos de clima y refrigeracion a las

entidades pertenecientes al sistema del GAE.

La cartera de servicios de la UEB Sucursal Holguin se rige por el Objeto Social aprobado
para la Compafia Almacenes Universales SA, asi como interna la Resolucion 204 A:
“Politica Contractual’.

Las lineas de servicios logisticos que se prestan en el territorio son las siguientes:

- Transportacion multimodal: aunque principalmente se presta la transportacion ligera,
pesada y refrigerada, también se han ejecutado servicios por concepto de Cabotaje,
especialmente con el cliente Cerveceria Bucanero, y actualmente se trabaja en consolidar
esta modalidad por los resultados econémicos que brinda; asi como se gestiona a nivel
central la implementacion de la transportacion por ferrocarril, donde la UEB Sucursal Holguin
es uno de los cuatro puntos seleccionados por la Compaiiia para desarrollar dicho servicio y
convertirse en un centro de carga distribuidor al resto de la region oriental, Las capacidades
instaladas para prestar este servicio se muestran cronologicamente en el anexo 10 a).
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- Almacenaje y arrendamiento de almacenes: para ello se cuenta con una capacidad de total
de 28,790 m? de almacén seco techado, 3,360 m3 de almacén refrigerado; y de igual forma
se cuenta con 14 contenedores secos y 27 contenedores refrigerados, ambos en diferentes
formatos de 10, 20 y 40 pies. En la modalidad de arrendamiento de almacén, en régimen de
depdsito, se le presta el servicio de Control de Inventario al cliente Inmobiliaria del Turismo y
se gestiona el Agrupe y Desagrupe de Cargas, despacho, facturacién y entrega de
mercancia en el destino indicado, principalmente dirigido a los clientes del GAE, como Cimex
y la Cadena de Tiendas TRD.

- Los servicios conexos que se prestan es fundamentalmente el arrendamiento de medios de
unitarizacion, medios de manipulacion e izaje y el personal asociado tanto para el
almacenaje de mercancia, como para su manipulacion. Las capacidades instaladas para
prestar este servicio se muestran cronolégicamente en el anexo 10 b).

- Comercializacion de forma mayorista de productos: este servicio es controlado
centralmente por los MFP y MEP, segun la capacidad de compra que cada organismo tiene
aprobado y la distribucion del presupuesto que éstos Ultimos hacen para sus entidades
territoriales. Es un servicio altamente demandado y con grandes perspectivas de crecimiento,
principalmente destinado a la comercializacion de productos en régimen de compraventa. La
dinamica de crecimiento por concepto de las ventas mayoristas totales en MCUC, son las
gue muestra en la grafica del anexo 11.

- Control de plagas y vectores y de fumigacion: los principales tratamientos que se prestan
son contra la cucaracha, el mosquito y los ratones, aunque a solicitud de los clientes se
brindan servicios especializados contra otras plagas y(o) vectores. Es un servicio muy
demandado, principalmente por el Polo Turistico de la provincia, y se prevé un incremento de
esta demanda con las inversiones planificadas para EI Ramén de Antilla, en la zona
nororiental holguinera.

- Corretaje aduanal y servicios colaterales: se cuenta con el personal calificado, asi como los
medios para la prestacion del servicio, pero su demanda no es alta por la poliica de
disminucion de importaciones que lleva el pais actualmente, lo cual se prevé que se acentle
aun mas durante el afio 2014.

- Alquiler de locales y servicios administrativos asociados a estos: para ello se cuenta con
1,417 m? destinados a oficinas comerciales, donde se intermedia en los servicios de agua,

electricidad, gas, acueducto, alcantarillado, telecomunicaciones y comedor obrero.
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Suministro de Fuerza de Trabajo: se tiene un cantidad total de 16 suministrados. Ver anexo
12.

Analisis de los Principales Proveedores: Los proveedores actuales suman 25, mostrandose
un incremento de estos en el periodo de analisis. En este sentido se contindan realizando
gestiones con la Casa Matriz, para exigirles a los proveedores su participaciéon en la regién

oriental, con el objetivo de diversificar los productos y con ello satisfacer el mercado y
aumentar las ventas. Su comportamiento en este periodo se muestra a en el anexo 13.

Andlisis de los Principales Clientes: La UEB Sucursal Holguin de Almacenes Universales
S.A. ha mantenido desde su creacion una alta lealtad de sus clientes. Asi como una dinamica
de crecimiento positiva, llegando a contar con una representacion en su cartera de clientes

de todos los organismos de la economia nacional, como se muestra en el anexo 14.

La Base de Almacenes presenta una estructura organizativa de tipo lineal-funcional la cual le
posibilita dirigir, a través de todos los niveles jerarquicos establecidos para el correcto
funcionamiento de la actividad de almacenamiento, toda la actividad técnica, econdmica y de
servicio que contribuiran al cumplimiento de los objetivos trazados por la empresa. (Ver

organigrama en el (anexo 15).

A continuacion se aplicard en la Base de Almacenes 26 de Julio el procedimiento para la
realizacion de auditorias logisticas a la actividad de almacenamiento con el propdésito de

evaluar la gestion logistica.

Objetivo de la Auditoria Logistica: Perfeccionar el sistema de Gestion de almacenamiento

y verificar la conformidad de los requisitos establecidos para dicha actividad.

ETAPA |: Planeacién

Las empresas de hoy en dia tienen la gran necesidad de ser cada vez mas eficaces, que no
es mas que traducirse en mayor calidad de los servicios prestados, por lo que se han visto en
la obligacion de utilizar técnicas y herramientas de direccion para la toma de decisiones,
siendo el analisis estratégico una de las herramientas fundamentales con las que se cuenta
para lograr el cumplimiento de las metas que se han planificado, dependiendo asi en gran
medida de la profundidad, seriedad y destreza con que se realice este andlisis. Durante las

sesiones de trabajo del Consejo de Direccion de la Sucursal de Almacenes Universales de
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Holguin se escogi6 la Base de Almacenes 26 de Julio para la aplicacién practica del
procedimiento; se toma esta decision debido a la gran importancia y diversidad de la misma
para la actividad de almacenamiento; y ademas de la necesidad que tiene la entidad de
emplear un sistema de control logistico mediante el cual se detecten los problemas presentes

con el fin de erradicarlos y asi elevar el nivel de eficiencia de la entidad.

Paso 1: Seleccion y preparacion de los integrantes del comité evaluador.

Se procediod a la conformacion del equipo de auditores, el cual esta integrado por un personal
altamente calificado para desarrollar la actividad, especialistas en auditorias, logistica
general y gestion econdémica - financiera, a los cuales se les asigno la tarea de gestionar el
programa de auditoria. El mismo presenta un elevado nivel de conocimientos referentes a los
procedimientos a desarrollar, las técnicas y herramientas a utilizar y esta al tanto de la
situacion actual de la empresa, en cuanto al desarrollo de sus operaciones, leyes,
reglamentos y requisitos aplicables para controlar la disciplina.

Una vez conformado el grupo de personas que integraran el equipo evaluador, se procedio a
la designacion del auditor lider, el cual sera el maximo responsable de dirigir todo el proceso,
asi como de su correcto desarrollo, el mismo tiene conocimientos sobre la planificacion , el
uso correcto de los recursos ,asi como de dirigir y organizar al equipo para lograr los
objetivos trazados y prevenir cualquier inconveniente que se presente, ademas de preparar y
presentar el informe y arribar a conclusiones y proponer posibles soluciones.

Paso 2: Elaboracion y establecimiento del programa de auditoria.

Se procedié a la confeccion de un cronograma de trabajo (Ver anexo16) con el objetivo de
lograr una organizacion eficiente de la actividad de auditoria, ademas de trazar una serie de
tareas a desarrollar por el equipo de auditores en conjunto con el consejo de direccion de la
empresa, definiéendose el tiempo de culminacion, los recursos que seran necesarios, los
responsables de cada una de estas y los objetivos previstos.

El equipo de auditores es presentado ante el colectivo de trabajadores de la UEB por el
Consejo de Direccion, y mediante una preparacion en conjunto de todos los que formaran
parte de la auditoria y estan comprometidos con el correcto desarrollo de la misma fueron
creadas las condiciones minimas necesarias para la puesta en marcha de esta, ademas
fueron organizadas una serie de acciones que condujeron a la toma de decisiones por parte

de la alta direccion de la entidad para eliminar las deficiencias detectadas.
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Paso 3: Preparaciéon de los documentos de trabajo.

El jefe del grupo de auditores junto a su equipo procedio a la revision de los documentos
referentes al sistema de gestion, que posteriormente se necesitaran para la realizacion de la
AL. Dentro de los documentos legales por los cuales se deben regir los procesos de la
organizacion se encuentra los registros para la recopilacion de informacién, estos se deberan
retener hasta que finalice la auditoria, asi como los que recojan informacion confidencial de
la institucion deberan ser puestos bajo normas de seguridad por parte de los auditores.

Etapa 2: Desarrollo de la auditoria.

Paso 1: Involucramiento del personal.

Los trabajadores son el recurso mas importante con que cuenta la UEB debido a que sin este
no se puede llevar a cabo ninguna de las actividades propuestas, es por ello que la direccion
debe decidir personalmente poner en marcha un sistema de mejora continua, por esto el
personal debe estar comprometidos con el papel que desempefian dentro de la organizacion,
para lograr que esta mejora se convierta en un hecho. Para lograr este objetivo se realizaron
varias sesiones de trabajo con el Consejo de Direccion, se realizaron conversatorios con los
trabajadores para orientarles e informarles sobre el proceso a desarrollarse para que puedan
entender y valorar el verdadero propdsito e impacto que tendra en la mejora del desempefio
de la UEB en general, que sean participes en este y contribuyan en su marcha. Asi no
existiria ningun inconveniente en el desarrollo de la auditoria.

Paso 2: Realizacion de las actividades de auditoria.

Durante el proceso de auditoria se recopilaron las informaciones necesarias mediante un
muestreo apropiado y se verifico la informacion pertinente para los objetivos y el alcance de
los mismos, incluyendo las informaciones que se interrelacionan entre funciones, actividades
y procesos. Los métodos empleados para la recopilacién de informacion fueron:

- Entrevistas al personal que desempefia labores relacionadas con el alcance de la auditoria.
- Observacion de las actividades, del ambiente de trabajo y de las condiciones circundante.

- Revisién documental (politica, objetivos, procedimientos, normas, contratos y pedidos).

- Revision de los registros de inspecciones e informes de auditorias anteriores.

Diagnodstico general de la Empresa.

Tarea 1: Analisis estratégico de la Empresa.
Durante el desarrollo de la auditoria se produjeron varias reuniones con la Direccion de la
UEB con el propoésito de analizar en conjunto varios aspectos como la mision de la entidad, la

vision, la matriz DAFO, los Factores Claves para el Exito y las Areas de Resultados Claves.
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Mision: Almacenes Universales es el operador logistico integral por excelencia para la
importacion, exportacion y el mercado doméstico que le aporta eficiencia y valor agregado a
sus clientes y logra el crecimiento sostenido de aportes en moneda libremente convertible
(MLC) a la reserva estatal del pais. Haciendo honor a la premisa: Seguridad y Confianza.
Visién: Mediante un sistema de Logistica Integral con alto nivel de calidad y de seguridad
para las mercancias, convertir a Almacenes Universales S.A. en la Compafia lider en
logistica y gestion de cadenas de suministro en nuestro pais, proyectada al comercio
internacional y nacional a partir de la ubicacion geogréafica de Cuba y en apoyo a que el pais
alcance el papel que le corresponde en el Comercio Internacional.

La mision citada anteriormente cumple con los requisitos establecidos para su conformacion,
describe la naturaleza y el campo al cual se dedica la organizacién, cual es la imagen publica
a la que aspira , cuales son los servicios mas importantes que ofrece y en que forma deben
ser entregados, ademas de ser clara y concreta. Por su parte la vision esta correctamente
formulada ya que es positiva y alentadora, comunica entusiasmo, proyecta suefios e
incorpora valores e intereses comunes.

Valores Esenciales: En los que creemos y defenderemos al precio de cualquier sacrificio:

- Patriotismo. —Honestidad. —Amor.
- Socialista. - Sencillez y Humildad. —Eficiencia.
-Unidad. —Responsabilidad.

Diagndstico de los factores internos y externos. Confeccion de la matriz DAFO.

Se conform6 la Matriz de Evaluacion de los Factores Internos (MEFI) y la Matriz de
Evaluacion de los Factores Externos (MEFE), los factores se ponderaron segun su nivel de
prevalencia y se clasificaron segun el impacto en el sistema, como paso previo para la
utilizacion de la matriz DAFO. Estas matrices se muestran en el anexo 17.

Al obtenerse un resultado de 296 y 297 en las matrices MEFI y MEFE respectivamente,
superiores a 250 puntos se puede afirmar que las fortalezas son mas relevantes que las
debilidades, por lo que la empresa esta en una posicion ventajosa, predominando las
fortalezas, y que las oportunidades son mas significativas que las amenazas, por lo que la
empresa esta en condiciones de aprovechar las oportunidades del entorno.

Por lo anterior la entidad se ubica en el cuadrante de FORTALEZAS-OPORTUNIDADES,
por lo que las estrategias a trazarse son ofensivas, estas se enumeran a continuacion:
1.Desarrollar las inversiones en capacidades refrigeradas para satisfacer la demanda en los

principales Polos Turisticos y demas regiones con demandas en el pais.
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2.Fomentar las Zonas Especiales de Desarrollo mediante las concesiones que viabilicen la
inversion extranjera que requiere el pais.

3.Conquistar el liderazgo nacional de los servicios puerta a puerta, incluyendo la ejecucién
de operaciones de carga y descarga, el fletamento de buques y aeronaves, el corretaje de
seguros y otros.

4.Convertirnos en el principal comercializador de los productores nacionales de articulos de
ferreteria aprovechando las facilidades desde el punto de visto logistico que posee la
compafia.

5.Fortalecer el sistema de seguridad integral de la Compafia garantizando la instalacion y
operacion de sistemas modernos de proteccion contra intrusos y seguridad contra incendios
en el 100% de las areas de almacenaje.

6.Conquistar el liderazgo nacional en la comercializacion mayorista y minorista de productos
de ferreterias.

7.Fomentar los servicios de Inspeccion y Supervision de Cargas en todo el pais como
complemento del proceso logistico que brinda la Compafiia y de seguridad para los clientes.
8. Fortalecer el desarrollo de los servicios aduanales y transitarios en todo el pais como
puerta de entrada a los procesos que ejecuta la compafiia como Operador Logistico Integral.
9.Establecer un programa de capacitacion y captacion con vista a garantizar que la
Compainiia cuente con especialistas altamente calificados para el manejo de la actividad
portuaria del Mariel.

Establecer Factores Claves para el Exito (FCE):

- Orientacion al cliente.

- Eficiencia econdmica.

- Aseguramiento de la cadena logistica.

- Los valores de la compafiia.

- Etica'y motivacion de los recursos humanos.

- Culminacion en tiempo de los procesos inversionistas integral.
- Garantizar el cumplimiento de la premisa: Seguridad y Confianza.
- Sistema de informacién y comunicaciones.

- Espiritu corporativo: LA COMPANIA COMO UN TODO.

42



Determinar las Areas de Resultados Claves (ARC):

Las areas de resultados claves de la Unidad son determinantes en el cumplimiento de la
Mision y en ellas se identifican los objetivos verificables o medibles que garantizan el

cumplimiento y desempefio exitoso de nuestra organizacion empresarial, ellas son:

- Defensa. - Aseguramiento Logistico.

- Gestion Econémica y Financiera. - Inffocomunicaciones.

- Gestiobn Comercial y Logistica. - Control interno.

- Gestion del Capital Humano. - Actividad Juridica.

- Inversiones y Desarrollo. - Trabajo Politico y del Partido.

- Aseguramiento Técnico del Transporte y Equipamiento Logistico.

Los objetivos estratégicos por Areas de Resultados Claves.
l.- DEFENSA.

Objetivo No.1: Continuar consolidando los resultados logrados en la permanente Disposicion

para la Defensa de la entidad y el cumplimiento de su misién en situaciones excepcionales.
I.-GESTION ECONOMICA y FINANCIERA.

Objetivo No. 2: Fortalecer la eficiencia cumpliendo los indicadores econdmicos previstos en
el Plan de Negocios para el afio 2014 con un manejo adecuado de los recursos humanos,

materiales y financieros.

Objetivo No. 3: Elevar la Eficiencia 'y Control en el empleo de los Portadores Energéticos.
l.-GESTION COMERCIAL Y LOGISTICA.

Objetivo No. 4: Consolidar la Gestion de la entidad, como Operador Logistico Integral.

Objetivo No. 5: Garantizar el cumplimiento de la Politica de Gestion de Importaciones, el
Sistema de Mercadotecnia y la Satisfaccion de los Clientes, en la Comercializacion Mayorista

de Productos de Ferreterias, garantizando la mejora continua de la calidad del servicio.

Objetivo No. 6: Desarrollar la Logistica de Almacenes, alcanzando elevados niveles de

organizacion y un uso Optimo de las capacidades potenciales de almacenamiento.
IV.- GESTION DEL CAPITAL HUMANO.

Objetivo No. 7: Mantener un incremento sostenido de la productividad del trabajo, como
reflejo de un desempefio superior de la Gestion Integrada del Capital Humano.

43



V.-INVERSIONES Y DESARROLLO.

Objetivo No. 8: Garantizar el cumplimiento del plan de inversiones y de mantenimiento, las

proyecciones futuras para el desarrollo logistico hasta el 2015.
VI-ASEGURAMIENTO LOGISTICO.

Objetivo No. 9: Consolidar el Sistema de Atencion al Hombre, garantizando de manera
sostenida la logistica Interna de la entidad que permita ofrecer una mejora continua en la

calidad de los servicios.
VI.-ASEGURAMIENTO TECNICO DEL TRANSPORTE Y EQUIPAMIENTO LOGISTICO.

Objetivo No. 10: Desarrollar la infraestructura necesaria de Servicios Técnicos, que asegure
mantener un alto coeficiente de disponibilidad técnica para el cumplimiento de las

operaciones y la logistica integral.
VIIl.- DESARROLLO DE TECNOLOGIA E INFOCOMUNICACIONES.

Objetivo No. 11: Ampliar el alcance de la infraestructura de Infocomunicaciones que
contribuya al desarrollo, la asimilacion de nuevos sistemas informaticos y la continuidad al

proceso de informatizacion de la UEB.
IX.- CONTROL INTERNO.

Objetivo No. 12: Elevar la eficacia de los Sistemas de Control Interno y de Seguridad y
Proteccion en nuestras entidades, que nos permita un grado superior de prevencion,

deteccién y enfrentamiento a las indisciplinas, las ilegalidades y la corrupcién.
X.- ACTVIDAD JURIDICA.

Objetivo No. 13: Actualizar la base juridica y legal de la Compafia con la inclusion y
adecuacién de los cambios que se originan con la actualizacion del modelo econdémico

cubano.
Xl.- TRABAJO POLITICO IDEOLOGICO.

Objetivo No. 14 : Continuar fortaleciendo el trabajo politico ideoldgico y del Partido en interés
del cumplimiento de las medidas para la instrumentacién de los “Lineamientos de la Politica
Econdémica y Social del Partido y la Revolucion” aprobados en el VI Congreso del Partido,
asegurando la aplicacion consecuente de la implementacion de los objetivos aprobados en la
Primera Conferencia Nacional del Partido, el cumplimiento eficiente por las organizaciones
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de base de lo establecido en los documentos rectores y consolidar los resultados alcanzados
en el cumplimiento de las Indicaciones No 2/2011 del Ministro de las Fuerzas Armadas
Revolucionarias(FAR), para establecer las “Particularidades del Trabajo Politico Ideolégico
en las unidades y entidades atendidas por el Departamento politico Partidista del Sistema

Empresarial de las FAR".
Confeccién de la Matriz OVAR:

Para la confeccién de la Matriz OVAR ,se parte de los objetivos definidos con anterioridad en
el andlisis estratégico de la empresa, los cuales se convierten en los objetivos del primer
nivel y estos se despliegan en variables de accion para el cumplimiento de estos objetivos,
los cuales pasaran a ser los objetivos del segundo nivel y asi sucesivamente hasta llegar
hasta cada una de las areas de la organizacién traduciéndolos en tareas concretas a

desarrollar por estas y definir responsabilidades para su realizacion.

Para aplicar este método se inicié con la confeccion de la matriz del Director General (Anexo
18.1), partiendo de los objetivos y las variables de accidn establecidas para el mismo. Luego
se definieron los responsables, los cuales son los subordinados directos, los que responden
por el logro de los objetivos. Como puede apreciarse las variables de accion del director
general se convierten en los objetivos de los colaboradores, segun corresponda,

adicionandole otros objetivos de ser necesario.

De esta forma se logra el cumplimiento de los objetivos de la organizacién y el control de los
responsables de cada una de las tareas previstas para el cumplimiento de los objetivos. Es
por ello que se confeccioné ademas la matriz OVAR del Jefe de Grupo Comercial (Anexo

18.2) y del Jefe de la Base de Almacenes (Anexo 18.3) por la importancia que le aporta a

esta investigacion.

Formulacién estratégica:

Estrategia Corporativa: “Incrementar la cuota del mercado aprovechando las ventajas
competitivas en el negocio de arrendamiento de almacenes a partir de fortalecer la imageny
hacer efectivo los procesos, que sirvan de punto de apoyo a sus acciones tacticas y a su

proyeccion estratégica”.

sEstrategia Genérica de Almacenamiento: “Desarrollar la Logistica de Almacenes,
alcanzando elevados niveles de organizacion y un uso O6ptimo de las capacidades

potenciales de almacenamiento”
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sEstrategias Funcionales:

Financiera: “Fortalecer la eficiencia cumpliendo los indicadores econémicos previstos en el
Plan de Negocios para el afio 2014 con un manejo adecuado de los recursos humanos,
materiales y financieros”.

Comercial:* Consolidar la Gestion de la entidad, como Operador Logistico Integral”.

Ingenieria: “Introducir nuevas tecnologias, desarrollar los modelos de control de inventarios
mas adecuados al sistema y los mas actualizados posibles, mantener en O6ptimo estado
técnico los equipos de izaje y los medios de transportacion y aplicar software relacionados
con la actividad ,asi como la aplicacion de auditorias logisticas y planes de accion que
permitan conocer los costos en que se incurren para lograr un incremento en la eficiencia y la
eficacia de los servicios en post de ser cada dia mas competitivos”.

Declaracion de la politica:

1.Lograr la correcta preparacion del personal para la Disposicion para la Defensa y el
enfrentamiento a situaciones excepcionales.

2.Lograr el cumplimiento de los indicadores econdémicos previstos para el afio 2014 con un
correcto uso y control de los portadores energéticos y demas recursos necesarios.

3.Alcanzar la supremacia como operador logistico integral en el territorio, logrando la
satisfaccion del cliente.

4.Aumentar la comercializacion de productos de ferreteria, logrando la mejora continua de la
calidad del servicio.

5.Aumentar el desarrollo de la logistica de almacenes garantizando los indices de
comercializacion y cumplimiento de los ingresos planificados.

6.Incrementar la productividad del trabajo, disminuyendo los indices de ausentismo y de
accidentabilidad.

7.Lograr el cumplimiento de todas las inversiones previstas para el afio, asi como los planes
de mantenimiento.

8.Aumentar la infraestructura de Infocomunicaciones para lograr un desarrollo superior
9.Elevar la eficiencia en la prevencién, deteccién y control de indisciplinas y actos de
corrupcion e ilegalidades.

10. Mantener actualizada la base juridica y legal aparejada a los cambios que se originan en

la actualizacion del modelo econémico del pais.
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Alineacion de las estrategias:

La alineacion de las estrategias no es mas que lograr una correcta correspondencia entre la
estrategia corporativa, las genéricas y las funcionales, es decir que los niveles inferiores
tributen a los niveles superiores, permitiendo una mejor comprension de lo planteado
anteriormente (ver anexo 19).

Confeccién del mapa estratégico:

El mapa estratégico describe de manera clara, precisa y concreta la forma en que se
llevaran a cabo las estrategias, el mismo indica las relaciones que se establecen entre todos
los componentes que influyen en el cumplimiento de las estrategias, asi como los recursos
y capacidades de la empresa para el logro de los resultados deseados, ademas de la
relacion que se establece entre las diferentes acciones a seguir. (Anexo 20).

Tarea 2. Andlisis de indicadores de gestién que tributan al sistema logistico.

Dentro de los indicadores de gestidén se analizaron las razones financieras debido a que es
una de las herramientas mas usadas por los analistas financieros y ejecutivos
experimentados en la toma de decisiones y por la necesidad de contar con un analisis
financiero mas veloz y mas simple que los nimeros expresados en los estados financieros y
de contar con cifras comparables entre el afio analizado y el que le antecede y de contar con
parametros claves sobre la evolucién de la empresa. Ademas se analizaron algunos de los

indicadores propuestos, lo que imposibilité calcularlos en su totalidad.
Indicadores econdmico — financieros.

La situacion econdmica — financiera al cierre del afo 2013 se muestra a continuacion:

2012 2013 % %
Indicadores Real Plan Real Cumpl. | Crecim.
Ingresos 23,544.92 | 23,406.88 | 24,670.45 | 105,4 104.8
Gastos 13,342.87 | 12,723.92 | 13,803.76 | 108,5 103.4
Utilidades 10,202.04 | 10,682.96 | 10,866.69 | 101,7 106.5
Gasto/Ingresos | 0,567 0,544 0,560 102,9 98.8

Al realizar una comparacion entre los resultados econdomicos del 2013 con respecto a lo que

se planifico se puede apreciar en general un buen comportamiento, debido a que existe un
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incremento de los ingresos y de las utilidades con respecto al afio anterior pero existe un
sobregiro en los gastos que se planificaron para este afo, dando una sefial de alerta de que
por ingresar mas no se debe sobregirarse en los gastos asociados a la produccion de los
servicios. También se observa que a pesar de no cumplir con la planificacion del Gasto

/Ingresos, este fue inferior a el del afio anterior.

Al analizar las razones financieras (Anexo 21) se puede concluir que:

sl a Entidad presenta una situacion favorable en forma general. Pudiéndose observar una
mejora en las razones financieras con respecto al afio anterior.

=Para el afio en andlisis, por cada peso de deuda cuenta con 2.58 CUP para responder sus
obligaciones.

=Presenta capacidad financiera para cubrir sus pasivos circulantes, pues por cada peso de
deuda tiene 1.92 CUP de respaldo, por lo que esta en condiciones de pagar las deudas
contraidas a corto plazo.

=Por cada peso invertido se han generado 1.35 CUP por ventas.

*En el periodo rotaron los inventarios 147.82 dias.

=Como promedio se han destinado 21.46 dias a efectuar el cobro de las ventas.

=De cada peso vendido se genera el 46 % de ganancia.

*De cada peso invertido se genera el 19% de ganancia.

=Por cada peso que ha sido aportado al funcionamiento de la entidad se ha generado el
36% de ganancia.

*Ademas en lo que va de afio la entidad presenta un buen comportamiento de los
indicadores economicos, ya que se genera de utilidad $ 0,35 por cada peso de ventas
(ingresos), la empresa ha tenido ganancias en el periodo sobrecumpliendo los planes.

Tarea 3. Evaluacion de la gestion de los recursos en la organizacion.

Recursos Humanos:

Se comprobd que en la UEB se ha logrado incentivar al personal para que se preocupe por
continuar aumentando sus conocimientos acerca de la rama en la que se desempenia y otras
afines, perfeccionando asi su competencia laboral, para que logre cumplir con las exigencias
de sus respectivos cargos y contribuya eficientemente al desarrollo econémico de la UEB.
Ademas de impartir cursos de capacitacion para lograr un personal a la altura de las

exigencias del entorno laboral. (Anexo 22).
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El personal que labora en la Sucursal de Holguin est4 constituido en su mayoria por
especialistas y técnicos con una vasta experiencia de trabajo , y en temas relacionados con
la actividad de logistica de almacenes, para lograr un servicio con seguridad, calidad y
acorde a los estdndares establecidos y a las exigencias propias de los clientes.

En el area de los almacenes se cuenta con una fuerza de trabajo compuesta por 1 cuadro, 2
técnicos, 14 obreros y 6 en los servicios, para un total de 23 trabajadores, de ellos 21 son
hombres y 2 mujeres.

En las graficas presentadas en el anexo 23 se pueden apreciar la composicion de la fuerza
de trabajo por sexo, categoria ocupacional y el nivel de preparacién. La Base de Almacenes
cuenta con un personal comprometido y capacitado para velar y cuidar por los bienes que se
encuentran en la institucion y contra la ocurrencia de hechos delictivos, y de incidentes que
dafien a esta, como desastres naturales o incendios, para garantizar la premisa de
“Seguridad y Confianza”, para lograr la confianza y fidelidad de nuestros clientes.

El organigrama de cada una de las instalaciones de dicha base esta compuesta por un Jefe.
Las responsabilidades atribuidas a cada cargo fueron asignadas teniendo en cuenta lo
planteado en las resoluciones 104/2005 y 95/2006.

Infraestructura:

En la institucion se cuenta con instalaciones debidamente preparadas y conservadas para la
prestacion del servicio, aunque los techos de algunas instalaciones presentan signos de
deterioro, no se cuenta con el equipo necesario, principalmente con los medios de
manipulacion e izaje, para lograr un servicio con calidad y un elevado grado de satisfaccion
de los clientes, ademas de mantener la integridad fisica de los productos comercializados.

Recursos informativos:

La empresa cuenta con un buen sistema informativo debido a que dispone de los medios
indispensables para lograr una comunicacion tanto interna como externa, dispone de
teléfonos, fax, e-mail, chat. También tiene disefiado hojas de calculo en Microsoft Office
Excel para el procesamiento de las informaciones referentes a los clientes, ya sean quejas,
reclamaciones, sugerencias o No conformidades y software para el control de los procesos
de las diferentes areas, como son: Recursos Humanos, Calidad y Finanzas. Por tanto se
puede concluir que existe una correcta explotacion de los recursos, aunque la sustitucion de
algunos equipos informaticos podria traer consigo un servicio mas agil. Dentro de los
objetivos de trabajo para el 2014 uno de ellos es: “Ampliar el alcance de la infraestructura de

Inffocomunicaciones, la asimilacion de nuevos sistemas informaticos y la continuidad al
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proceso de informatizacion de la UEB”, lo que demuestra que se trazan metas para continuar
con el perfeccionamiento de las nuevas tecnologias de informacién y comunicaciones.

Diagnostico de los Procesos Logisticos.

Para lograr una adecuada y correcta evaluacién de los procesos logisticos se debe partir de
la funcién de cada uno de estos (estratégicos, operativos y de apoyo). Estos deben llevar
implicitos una adecuada gestién y un control estricto, lo cual conducira al cumplimiento de los
objetivos trazados por la empresa; para lograr todo esto es necesario la confeccion del mapa
de procesos, para lo que es necesario clasificar e identificar de los procesos con sus
respectivos subprocesos, asi como la interrelacion existente entre estos (ver anexo 24).

En la empresa en cuestion queden identificados los mismos de la siguiente forma:

Proceso Estratégico.

Gestion Estratégica (P1).

- Definicién y actualizacién de las politicas y objetivos de la compaiiia.

- Definicién y actualizacion de la Proyeccion estratégica.

Proceso Operativo.

Arrendamiento de almacenes secos para mercancias nacionalizadas (P2).

- Planificacion y realizacion del servicio.

- Requisitos.

- Control y prestacién del servicio.

Procesos de Apoyo.

Gestion de los Recursos Humanos (P14).

-Planificacion y definicion de competencias. -Evaluacion del personal.
-Capacitacion y seleccion del personal. -Formacion del personal.
-Seguridad y salud en el trabajo, y ambiente laboral. -Terminacion del contrato.

-Remuneracién, desarrollo e incentivo del personal (politica de cuadros).

Gestion de Recursos Materiales (P15).

-Compras (politica de compras) /Evaluacién y seleccion de proveedores.

-Mantenimiento del trasporte de la infraestructura (locales de almacenes, oficinas, sistemas
informaticos y otros medios) sistemas de comunicacion con los clientes (teléfono, fax, correo
electronico).

- Explotacion del transporte.

- Identificacion y control del ambiente de trabajo (condiciones laborales controladas).

Medicién, Analisis, y Mejora (P16).
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-Retroalimentacion con el cliente. -Acciones preventivas y correctivas.
-Encuestas de satisfaccion y gestion de quejas. -Medicién de eficacia de los procesos.
-Auditarias internas (seguimiento del sistema). -Analisis de datos.

Tarea 1. Evaluacion del Proceso de Servicio al Cliente.

La empresa le atribuye gran importancia al conocimiento del NSC debido a que estos son su
razon de ser y su satisfaccion es su maxima prioridad, es por ello que se tiene establecido un
proceso de busqueda y recopilacion de informacion cada tres meses. Lo cual le permitio
medir el Grado de Satisfaccion, para lo cual se realizaron: encuestas y charlas con los
clientes, con el objetivo de obtener informacién sobre las quejas o No conformidades con el
servicio que se le presta (Ver anexo 25), lo cual permita tomar medidas correctivas
pertinentes para erradicarlas y evitar su repeticion.

En cuanto a las no conformidades en el &rea de los almacenes, se encuentran referidas al
estado constructivo de las naves fundamentalmente por cubierta, estado del piso y paredes.

Las acciones tomadas se detallan en los registros.

Areas Cantidad de No Conformidades detectadas Sin resolver
2014 | 2013 | Total | %
Almacenes | 3 1 2 3 50

La entidad tiene ademas como objetivo establecer el procedimiento para recopilar, registrar y
procesar toda la informacion obtenida referente al NSC, asi como la determinacion de
acciones encaminadas a su eliminacion , para mantener un buen servicio al cliente ,lo cual
traera consigo un elevado Nivel de Satisfaccion de los Clientes de la empresa.

Cuando algun cliente presenta alguna insatisfaccion o queja por el servicio prestado,
rapidamente se le realiza una visita para verificar la validez de esta. Si dichas quejas o
reclamaciones proceden se tomaran acciones correctivas y preventivas segun lo establecido
en el PR 16-2 Control del producto no conforme, toma de acciones correctivas y preventivas.
En el anexo 26 se describe todo el procedimiento para el arrendamiento de Almacenes
Secos, registro de solicitudes y control de entrega de los contratos.

Tarea 2. Evaluacién del Proceso de Servicio de proveedores.

Para la seleccion de los proveedores la Empresa tiene definido un procedimiento:
primeramente se evalla si cumplen con los requisitos necesarios, luego pasa a la lista de
proveedores aprobados y seguidamente se efectla la compra; en caso contrario se toman

acciones, si la accion es satisfactoria se agrega a la lista y se continua con lo demas, de ser

negativo se elimina pudiendo reevaluarse en 2 afios (Ver anexo 27).
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Los requisitos a evaluar son:

- Precios en relacion con el mercado. - Facilidad de pagos.
- Calidad demostrada del producto o servicio. -Garantia postventa.
- Cumplimiento con los plazos acordados para la entrega. - Condiciones de entrega.

Luego la lista de proveedores aprobados se registra de forma electrénica especificando:
Nombre del Comercial del proveedor, Productos o servicios para los que se aprueba, Fecha
(mes/afio) de la evaluacion o reevaluacion.

Tarea 3. Evaluacién del Proceso de almacenamiento.

Procedimiento para el procesamiento de la lista de chequeo Para la aplicacion y
procesamiento de las listas de chequeo, que incluye la obtencion de los pesos de
importancia relativa que puedan representar los diferentes atributos sobre las dimensiones
esenciales.

1. Seleccion del nimero de Expertos a emplearse en el analisis.

Para la determinacion de la cantidad posible de expertos se emple6 un método
probabilistico y se asumié una distribucion binomial de probabilidad. El procedimiento de
seleccion y determinacion del nimero de expertos aplicado se explica en el anexo 28(A y
B).En su ejecucion el nivel de confianza asignado fue de un 95 %(a), al cual le corresponde
un valor de K de 3.8416, la precision deseada es de un 8%() y la probabilidad de
error de 0.01 (p), obteniéndose que serian 6 los expertos, como se puede apreciar:

M=p (1-p) k /i2=0,01(1-0,01) 3.8416/ 0,082 =5,94=6

Se tuvo en cuenta ademds, que los expertos cumplieran con el conjunto de requisitos
propuestos en el procedimiento referido.

2. Aplicacién de las listas de chequeo.

Calculado el numero de expertos, se procedié posteriormente, a la aplicacion de la lista de
chequeo propuesta para la recopilacion del criterio de evaluacion que considerada por ellos
tienen las instalaciones de almacenamiento de la empresa en cada atributo relacionado vy el
orden de prioridad que le atribuyen a cada dimension definida. Dicha recopilacion se realizo
con el apoyo de un modelo disefiado de este procedimiento para el presente fin (Véase el
anexo 29) en el que se utiliza la escala de Likert (Ver anexo 30). El resultado principal del
empleo de dicho modelo a los 6 expertos escogidos se expone en la tabla del anexo 29.

3. Determinaciéon de los pesos de importancia de las dimensiones y del nivel de

concordancia Yy significacion del juicio de los auditores.
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Obtenidos los resultados de la aplicacion de la lista de chequeo se determing, a través del
uso del paquete estadistico SPSS para Windows, el grado de fiabilidad del
instrumento, mediante el andlisis del coeficiente Alpha (a) de Cronbach, el cual
comprende un rango entre 0 y 1, siendo los valores aceptables de este los superiores o

iguales a 0,7 ( 0o20,7). El resultado obtenido se muestra a continuacion:

Estadisticos e fiabilidacd

AT e
Cronbeach
basada em

o=
Alfa de elermentos e
Cronbeacih Tpitficados =l rmeEnto S
B3> i = L=

Esto indica que la técnica empleada es fiable pues a= 0,7 (0,832 = 0,7).
La evaluacion del grado de concordancia o de acuerdo, existente entre el criterio de los
expertos en cuanto a la opinion emitida por ellos en la segunda seccién del modelo para la
aplicacion del listado de chequeo, se realiz6 mediante el analisis del coeficiente de
concordancia W de Kendall, para ello se utilizé una hoja de calculo de Microsoft Office Excel
XP, resultando que el juicio de los expertos consultados es confiable, pues dicho coeficiente
arrojo un valor de 0.95 (> 0,5).
Ahora realizando un procesamiento estadistico, en aras de lograr la determinacién de dicho
grado de concordancia también, se empled el procedimiento propuesto en el (anexo
28E), la cual se adecua a las cantidad de atributos de la lista de chequeo, debiéndose
realizar el andlisis del contraste Chi — cuadrado (X2). Las hipotesis a cumplirse en
este caso son las siguientes:
HO: El juicio de los expertos no es consistente.
H1: El juicio de los expertos es consistente.
El célculo del estadigrafo mencionado se muestra a continuacion:

X2=M (k-1) w =6(3.8416-1) 0.95=16,20
Por otra parte, este contraste en tabla para un grado de libertad de 7 y un nivel de
significacion de a=0,05, tiene un valor de 14,067.
A partir de este analisis se puede concluir que como X2 calculado > X2 tabulado, se rechaza
HO por lo que el juicio de los expertos es consistente, coincidiendo este resultado con el
anterior.
Para llegar a una evaluacion final se tuvo en cuenta la medida de tendencia central (moda) el
cual arroj6 el resultado de 3, lo que significa que la empresa a pesar de lo problemas que
presenta se encuentra en la calificacion de Bien. ( anexo 30 a).
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En la Base de Almacenes se rigen por un listado de aspectos generales para darle
cumplimiento a las actividades siguientes:

Analisis del control de inventarios.

A pesar de que cuentan con un adecuado sistema de control de inventario de los medios de
almacenamiento. El control del inventario constituye un servicio el cual puede o no ser
realizado, esto es a solicitud del cliente. Generalmente se lleva a cabo por las firmas o
empresas que le solicitan el servicio de arrendamiento de almacenes a la Base, ya que no
esta dentro de los objetivos de la compafiia, es decir, el cliente tiene un personal encargado
para controlar el inventario de las mercancias almacenadas.

En caso de que los operarios sean de la Base y produzcan afectaciones al producto
provocando pérdidas de presencia comercial se le cobra a la Base esos productos que
sufren averias no aptos para la comercializacién y consumo, son sacados inmediatamente de
las estibas por lo que disminuye en cantidad el inventario (esto pasa con frecuencia).

Analisis del aprovechamiento de la capacidad de almacenamiento.

En cuanto a la distribucion y organizacion en cada almacén se rigen por la Resolucion 153/07
por lo que se cumplen los siguientes aspectos:

»Los blogues tienen una separacién de la pared o columna de 60 cm.

»Existe una separacion de 10 cm entre estiba, el area maxima permisible a ocupar por la
estiba en blogue es de 15 x 10m. Entre las estibas de bloque hay 1m de separacion.

»La altura de las estibas depende del coeficiente de aplastamiento del producto, de los
requisitos debido a envase y embalajes; con una distancia no menos de 1m del techo, en los
locales climatizados se permite hasta 60m.

»Respetan las marcas graficas.

Ademas se cuenta con el diagrama de la base de almacenes (anexo 31) con la distribuciéon
correspondiente. Se verificé que la UEB cuenta con una red logistica de almacenes donde se
establecen los caélculos del aprovechamiento de los mismos, por cuestiones internas de
seguridad de la informacion no es divulgable, pero el equipo de expertos verificO que con
esta guia la direcciéon de la entidad y los especialistas comerciales pueden hacer disimiles
andlisis en el proceso de toma de decisiones en la contratacion de los almacenes.

Andlisis general de la sequridad en las instalaciones de almacenamiento

En la Base de Almacenes la seguridad significa garantizar la integridad propia y la de los
compafieros de trabajo. En su mayoria estan adecuadamente iluminados y ventilados,

tienen un area dentro de cada almacén con extintores de incendio y las salidas para el
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personal, libres de obstaculos. Respetan las normas de circulacién interna, los pasillos
relnen las condiciones para el correcto manejo de cargas, depositar y retirar materiales con
seguridad, son rectos donde se pueden conducir directamente a las salidas. Igualmente
adoptan las siguientes medidas de prevenciéon de incendios:

- Prohibicion de fumar.

- No deber& haber llamas desnudas ni focos de calor.

- En el almacén sélo podran entrar vehiculos autorizados.

- No se realizaran trabajos que produzcan chispas o generen calor (esmerilar, amolar,
soldar). Si excepcionalmente hubiera que realizar trabajos de este tipo, la autoriza el jefe de
almacén, quien especificara las medidas de seguridad que deberan adoptarse.

El almacenamiento de los materiales es correcto; esto también contribuye a evitar
accidentes, que pueden afectar tanto a las personas como a las instalaciones y a los
productos almacenados, por eso es muy importante tener en cuenta una serie de
consideraciones en este sentido. También cuenta con un sistema contra intrusos en cada
local y un eficiente personal de seguridad.

Anadlisis de la trazabilidad del producto.

Los almacenes estan limpios y ordenados, cuentan con un programa de fumigacion y

desinfeccion. Se efectia una estricta rotacion de los productos, para ello cumplen: “lo
primero que entra sale primero”. Los productos lo almacenan por fecha de vencimiento,
almacenandose separadamente. En el ambito empresarial cubano, el tema de la Trazabilidad
se aborda fundamentalmente a través de la Resolucion No.153/07, cuyo objetivo es aprobar
y poner en vigor el Procedimiento para la implementacién del Expediente Logistico de
Almacenes y el de la Categorizacion de los Almacenes que operan en la economia hacional.
Cada producto segun los lotes o partidas recibidas se conserva debidamente archivado en
los almacenes y contienen un EXPELOG donde se recoge varios documentos, dentro de
ellos la trazabilidad agrupando la informacion del anexo 32.

Analisis de los costos de almacenamiento.

Los costos de almacenamiento que comprende, costos de la recepcién, de la
manipulacion y otros costos que se generan dentro del almacén, se evalian de forma
general; estos tienen tarifa fija y varian en caso de que la mercancia se recepcione un fin de
semana o si es un dia feriado. En el afio 2013 los costos de almacenamiento fueron de 0,68
CUC, lo planificado para este periodo es de 0.40 CUC, en el andlisis realizado en la auditoria

logistica realizada se llegd a la conclusion que el sobregiro esta dado por incidencia de los
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siguientes indicadores, energia eléctrica, combustible, materia prima y materiales
fundamentales, salario, depreciacion y amortizacion, partes y piezas, dietas y pasajes.
3.4 Etapa 3: Finalizacion del Proceso de Auditoria.
Paso 1. Preparacion de las conclusiones de la auditoria.
Puntualizando los hallazgos de la auditoria, las conclusiones y recomendaciones a las que se
arribaron.
» No se cuenta con suficientes medios de medicion de los almacenes.
> A pesar de la existencia de suficientes medios unitarizadores, no se logra la
comercializacion de estos a los clientes.
> No se cuenta con un sistema de camaras de vigilancia para optimizar la seguridad
interior y exterior de los almacenes.
> Existen en este momento 12 almacenes categorizados, aunque los mismos no
presentan la certificacion de categorizacion debido a que esta en proceso de solicitud
a la direccidn de Logistica del MINCIN.
» En la base almacenes se cuenta con pocos medios de manipulacion e izaje.
> El estado constructivo de las instalaciones de almacenamiento es bueno, aunque los
techos presentan signos de deterioro, causando filtraciones.
» Se necesita marcar graficamente los almacenes de la Base.
La situacion de la empresa, en cuanto a la gestion de almacenamiento, es favorable aunque
pudiera ser mejor, lo cual no depende solamente de esta, sino de los clientes quienes
deberan esforzarse mas en el cumplimiento de los parametros y reglas establecidas
para la correcta ubicacion y localizacién de las mercancias.
Paso 2. Elaboracién del informe de la auditoria.
Luego de la reunidn final el lider del equipo auditor elaboré el informe de la auditoria donde
se recoge distintos aspectos, hallazgos y propuestas para posteriores controles a la actividad

de almacenamiento, el cual se encuentra reflejado en el Anexo 33.
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Valoracion econdmica- social de lainvestigacion.

La realizacion de auditorias logisticas permite evaluar el funcionamiento de la actividad de
almacenamiento, detectando aquellos problemas que estan influyendo negativamente en los
resultados de la organizacion y a sus vez aquellas que influyen positivamente en esta,
posibilita la realizacién de proyectos para su mejora en aras de obtener servicios con mayor
calidad y acorde a las expectativas de los clientes, logrando en lo posible la reduccién de los
costos. Constituye ademas una via para lograr el control interno de los recursos con que
cuenta la empresa, apoyado ademas de la confeccién de la matriz OVAR para un mejor
control de los procesos, ya que determina los responsables de cada una de las tareas a
cumplir.

Con la aplicacion parcial de la metodologia propuesta se aportaron beneficios econémicos a
la organizacion, debido a que no tendran que contratar auditores externos para perfeccionar
y evaluar su sistema de almacenamiento. Por otra parte se puede decir que se resuelve la
necesidad que tenia la entidad de poseer un personal capacitado en materia de auditoria de
almacenamiento y de contar con una metodologia para la aplicacion de la misma.

El desarrollo del tema tiene gran significacion social debido a que con la erradicacion de las
deficiencias detectadas se estara dando un importante paso en el cumplimiento de los
objetivos de la entidad y en el logro de servicios mas eficientes, seguros y con mayor calidad,
logrando asi la supremacia en el mercado nacional y su inclusion en el internacional en
materia de almacenamiento de mercancias, ademas de lograr un clima laboral favorable para
el aumento de la satisfaccién, al igual que creceran las expectativas y motivaciones de los
clientes que observaran un mayor compromiso y un excelente lugar para depositar sus

productos.
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Conclusiones
A partir del desarrollo de esta investigacion se arribaron a las conclusiones siguientes:
1.La revision de literatura especializada condujo a la profundizacion de conocimientos
referentes al tema en estudio, lo que signific6 un apoyo para la aplicacion de la
metodologia.
2.La concepcion de un marco tedrico- referencial permitié conocer conceptos de personas
estudiosas del tema en cuestion, constituyendo una fuente de apoyo para dar solucion al
problema cientifico planteado.
3.El procedimiento que se utiliz6 para realizar las Auditorias Logisticas a la actividad de
almacenamiento Cordero Cisneros, (2009), permitié dar solucion al problema planteado en
esta investigacion, al diagnosticarse la situacion actual en los almacenes dela Base de
Almacenes 26 de julio.
4.Se realizd el proceso de auditoria parcial a los almacenes de la Base, detectandose
deficiencias, entre las que se destacan:
-No se cuenta con suficientes medios de medicidén de los almacenes.
-No se cuenta con un sistema de cdmaras de vigilancia.
-Se cuenta con pocos medios de manipulacion e izaje.
-Se necesita marcar graficamente los almacenes.
5.Se logr6 analizar en profundidad los resultados obtenidos tras la aplicacion de la
metodologia, conformando un plan de accién, para contribuir a la eficiencia en la gestion de

almacenamiento.
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Recomendaciones
Con el objetivo de contribuir al mejoramiento continuo de la entidad se recomienda:
1.Capacitar al personal de la institucion en los temas referidos a las auditorias logisticas.
2.Continuar con la aplicacién en la Base de Almacenes 26 de julio de las etapas de
seguimiento y control y la de mejora del procedimiento propuesto en esta investigacion.
3.Lograr que el procedimiento propuesto se aplique con sistematicidad y con el rigor que
requiere, garantizando los recursos necesarios para su correcto desempefio, incluyendo los
medios informaticos para el célculo de los indicadores econdémicos y de las razones
financieras.
4.Extender a otras bases de la empresa las experiencias de la presente investigacién, para
su mejora y perfeccionamiento en materia de almacenamiento.
5.Aplicar nuevamente en un periodo de tiempo de 6 meses la auditoria logistica para evaluar
el comportamiento del sistema logistico y comprobar si se eliminaron las deficiencias

detectadas en esta investigacion.
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Anexos

Anexo 1: Conceptos.

Cuadro 1.1 Conceptos sobre Control, Gestion y Control de Gestion.

Autores | Afio | Concepto
Proceso destinado a ayudar a los distintos niveles de decisién a coordinar las acciones, a fin de alcanzar los
objetivos de mantenimiento, performance y evolucion, fijados a distintos plazos, especificando que en esta
Vassal 1978 | optica la parte de datos contables sigue siendo importante, pero estd lejos de tener el caracter casi
exclusivo que se le concede en muchos sistemas de control de gestion.
Evalla y analiza permanentemente los resultados de la actividad productiva y comercial generando, a partir
Parisca 1981 | de cada desviacién o circunstancia, elementos de informacion y conocimientos que retroalimenten los
Simon esfuerzos de mejora continua realizada dentro de la empresa.
George R. El proceso para determinar lo que se esta llevando a cabo, valorizacién vy, si es necesario, aplicando
Terry 1987 | medidas correctivas, de manera que la ejecucién se desarrolle de acuerdo con lo planeado. (Cabrera,
2005).
Koontz& Es disefiary mantenerun medio ambiente en el cual, grupos de personas que trabajan mancomunadamente
Weihrich 1987 | puede lograr fines y objetivos seleccionados.
Scanlan 1989 | El controltiene como objetivo cerciorarse de que los hechos vayan de acuerdo con los planes establecidos.
(Cabrera, 2005).
istingue dos perspectivas: una limitada, centrada en el &mbito econémico -financiero, y otra mas amplia,
donde incluye el comportamiento de las personas en la toma de decisiones para alcanzar los
Amat i | 1989 | objetivos de la organizacion a partir de los recursos disponibles. Conjunto de elementos que pueden
Salas permitir el ajuste necesario entre las variables internas de la organizaciéon (productos, costos,
personas, instalaciones productivas, financiacién, etcétera) y su entorno.
Establece que el control queda delimitado por cuatro componentes: directriz,
AECA 1989 norma u objetivo; observacién; comparacion; accion, lo que a su vez se
corresponde con las cuatro fases del control: preparacion, ejecucion, medida y
accion (Lopez Vifegla, 1998, p.39).
Proceso que encierra las actividades de direccién (planificacion, supervision y control) y define las
Burbidge 1989 | funciones de gestidn siguientes: financiera, personal, disefio, planificacion de la produccion, marketing,
control de la produccion, compras o aprovisionamiento, secretaria y administracion.
Implica la medicion de lo logrado en relacién con lo estandar y la correccién de las desviaciones, para
Koontz 1990 | asegurar la obtencidn de los objetivos de acuerdo con el plan.
Anthony 1990 | El control de gestion es el proceso mediante el cual los directivos influyen en otros miembros de la
organizacion para que se pongan en marcha las estrategias de ésta (p.50).
Pérez G, 91/93 | Cerciorarse de que las acciones de los miembros de laorganizacionlallevenala obtencion de sus metas.
Blanco |. / Consta de cuatro elementos primordiales: establecer normas de desempefio, medir el desempefio,
Stoner 95 compararlo con las normas establecidas ytomar acciones correctivas.
Conjunto de procedimientos administrativos o no, que permiten aumentar el nimero de probabilidades de
Palom que el plan (objetivos) coincida o se aproxime al maximo a los logros, conservando la responsabilidad
Izquierdo & | 1991 | (p.271).
T.
Raventos
El proceso de medir los actuales resultados en relacion con los planes, diagnosticando la razén de
Robert B. 1991 | las desviaciones y tomando las medidas correctivas necesarias. (Cabrera, 2005).
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Cuadro 1.1 Conceptos sobre Control, Gestion y Control de Gestion.
Continuacion...”
Autores Afo Concepto
Ballou 1991 | Control consiste en recoger las condiciones cambiantes anticipando la necesidad de acciones
correctivas para ajustar el funcionamiento real con el planificado.
La medicionycorreccion de las realizaciones de los subordinados con el fin de asegurar que tanto
Robert C. los objetivos de la empresa como los planes para alcanzarlos se cumplan econémicay
Appleby 1992 | eficazmente. (Cabrera, 2005).
El control es una funcion administrativa: es lafase del proceso administrativo que mide y evalta el
Chiavenato 1993 | desempefio y toma la accion correctiva cuando se necesita, es decir, es un proceso regulador.
Proceso mediante el cual los directivos se aseguran de la obtencién de recursos ydel empleo
Blanco lllescas 1993 | eficazy eficiente de los mismos en el cumplimiento de los objetivos de la empresa (p.73).
Dirigir las acciones que constituyen la puesta en marcha concreta de la estrategia,
Hugues acompafiada de un plan de accion yla verificacion de que los objetivos han sido alcanzados.
Jordan 1996
Stoner 1996 | Es el proceso que permite garantizar que las actividades reales se ajusten a las actividades
proyectadas.
El proceso mediante el cual se formula objetivos y luego se miden los resultados obtenidos
Hernandez, 1996 | para finalmente orientar la accion de la mejora permanente de los resultados.
Maritza
Machado Noa 1997 | El proceso que permite que los directivos en distintos niveles puedan influir sobre sus subordinados
para alcanzar los objetivos y estrategias previstas.
Funcion de gestion que asegura que el rendimiento actual de la organizaciéon se ajusta a lo
Ivancevich et planificado. Requiere tres elementos:
al. 1997 | 1) normas definidas de rendimiento
2) informacién que sefiale las desviaciones entre el rendimiento real ylas normas definidas
3) accién de correccion del rendimiento que no se ajuste a las normas
Es un sistema dinamico e importante para el logro de metas organizacionales, dichas metas
Callejas 2002 | provieneninicialmente del proceso de planeacidon como requisito basico para el disefio y aplicacion
del mismo, dentro de ciertas condiciones culturales y organizacionales.
Conjunto de métodos y procedimientos que, con la finalidad de cumplir los objetivos estratégicos,
Nogueira incorpore la dinamica de la mejora, el caracter participativo de la direccién, aproveche las
Rivera 2002 | potencialidades de los individuos y proceda de forma preventiva, buscando las vias y m étodos de la
eficiencia. Es la funcién especializada enlo econdmico de la empresa, posee elementos formales y
no formales, esta presente en todos los niveles de la organizacion yrequiere de un diagnostico.
Es un medio para recoger informacion que permite dirigir un negocio hacia los objetivos trazados,
Cardenas 2003 | formulando planes y controlando decisiones claves para su expansién. Son mecanismos que la
gerencia utiliza para ejercer su funcidn directrizy permitir que la organizacién cumpla sus objetivos en
términos de eficacia y de eficiencia.
Control de gestion es el proceso mediante el cual los directivos con la participacion de los
Pérez miembros de la organizacion toman decisiones relativas a la gestion eficiente de los recursos que
Campaiia 2005 | conduzcan al cumplimiento de los objetivos estratégicos y la mejora continua del sistema en
correspondencia a las exigencias de entorno.

Fuente: Pérez Campafia (2005).




Cuadro 1.2 Conceptos sobre Logistica, Cadena de Suministro y Gestion Logistica.

Autores Ao Concepto
National Council Un término empleado enlafabricaciony el comercio para describir el amplio rango de actividades
of Physical 1967 | concernientescon el movimiento eficiente de productos terminados al final de la linea de produccién
Distribution hasta el cliente y en algunos casos incluye el movimiento de materias primas desde la fuente
Management de suministro al comienzo de la linea de produccién.
La logisticaempresarial abarca todas las actividades relacionadas con el traslado-almacenamiento
Ballou 1970 | de productos que tienen lugar entre los puntos de la adquisicion y los puntos de consumos.
La gestidon de ventas se compone del analisis, la planificacion, la aplicaciéon y el control de los
Kotler 1972 | programas disefiados para realizar los intercambios deseados entre poblaciones objetivo con
el fin de ganancia personal o mutua. El conseguir una respuesta efectiva se apoya, en gran
medida, en la adaptacion y coordinacion del producto, del precio, de la promocién y el lugar.
The Random Rama de la ciencia militar y operaciones que trata de la adquisicion, suministro y
HauseCollege 1972 | mantenimiento del equipo, asi como del movimiento del personal, servicios de soporte y del
Dictionary resto de los asuntos relacionados con ellos.
National Council La integracion de dos o mas actividades con el proposito de planificar, implementary
of Physical controlar la eficiencia del flujo de materias primas, productos en proceso y productos terminados
Distribution 1976 | desde el punto de origen al de consumo.
Management
National Council Gestion de la distribucion fisica integra todas las actividades encaminadas a la planificacion,
of Physical implementacion y control de un flujo eficiente de materias primas, recursos de produccion y
Distribution 1979 | productosfinalesdesde el punto de origenal de consumo.Estas actividades pueden incluir, entre
Management otras, servicio al cliente, prevision de la demanda, control de inventarios, servicios de
reparacion, manejo de mercancias, procesamiento de pedidos, seleccién de la ubicacion de fabricas
y almacenes, compras, empaquetado de productos, tratamiento de mercancias devueltas,
recuperacion y tratamiento de desperdicios, distribucion y transporte, y almacenamiento.
McClain and «La gestion de operaciones tiene la responsabilidad de la produccién y entrega de los
Joseph 1980 | productosy servicios»
Council of El proceso de planificar, implementar y controlar la eficiencia, el costo efectivo del flujo y
Logistic 1985 | almacenamiento de las materias primas, productos en proceso, productos terminados y la
Management informacidn relacionada desde el punto de origen al de consumo con el proposito de conformar los
requerimientos del cliente.
Ofrecen tres conceptos del término logistica atendiendo a: la visién técnica de esta funcion, la
orientacion hacia la distribucion y el lado estratégico.
=L a logistica es obtenerla produccidn correcta, en el lugar correcto, en el momento correcto y en el
Hervé y Dancel 1987 | menor costo total.
= La logistica es proveer un nivel beneficioso en el servicio de distribucién a los clientes, a través de
una efectiva organizacion, planificacidn y control de las actividades de traslado y almacenamiento
que facilitan un flujo de produccion.
» La logistica es un medio para soportar la meta general de la firma y lograr ventaja competitiva.
Ballou 1991 | Todas lasactividadesrelacionadas con el traslado y almacenamiento de productos que tienen lugar
entre los puntos de adquisicion y los de consumo.
Arthur D. Little 1991 | Es el proceso tradicional asociado con la adquisicion y distribucion de mercancia. Incluye las

funciones de compra, transportacion, control de inventarios, manipulacién de materiales,
fabricacién, distribucion y sistemas de flujo de informacion relacionados.




Cuadro 1.2 Conceptos sobre Logistica, Cadena de Suministro y Gestion Logistica.
“Continuacion...”

Autores Afio Concepto
Proceso de dirigir estratégicamente la adquisicién, movimiento, almacenamiento y el inventario

Martin 1992 | (de materiales, partes y productos terminados), desde el suministrador a lo largo de la

Christopher organizacion y sus canales de distribucion, de tal forma que sean maximizadas las ganancias
actuales yen el futuro, a través del pleno costo-beneficio de las érdenes.

El proceso de planificar, implementar y controlar la eficiencia, el flujo yalmacenamiento

Council of 1992 | efectivo de productos, servicios y la informacion relacionada desde el punto de origen hasta el

Logistic consumo con el propoésito de conformar los requerimientos del cliente.

Management
Actividad compuesta por dos funciones bésicas:

Centro 1. La gestién de los materiales: encargado de los flujos materiales en el aprovisionamiento

Espafiol de 1993 | de las materias primas y componentes y en las operaciones de fabricaciéon hasta el envase del

Logistica producto terminado.

2. La gestion de distribucién: encargada del embalaje, el control de los inventarios de los
productos terminados, pasando por los procesos de manipulacién,almacenamiento y transporte
hasta la entrega del producto o del servicio al cliente.

Lambet 1996 | Alineacion de firmas que traen de firmas que llevan produccién y servicios al mercado.

Es el sistema que garantiza el movimiento 6ptimo de las cargas y lainformacion de la fuente

Conejero 1996 | hasta un cliente.

Santos Norton 1996 | Esun enfoque que permite lagestion de una organizacion a partir del estudio de flujo de materiales
y el flujo informativo que a élse asocia, desde los suministradores hasta los clientes, partiendo de
cinco funciones basicas que se desarrollan en las organizaciones.

»La gestion de aprovisionamiento.

»La gestién de procesos.

»La distribucion fisica.

»La planificacion integrada.

»El aseguramiento de la calidad.

>

El conjunto de todas las actividades relacionadas con el flujo de materiales desde el punto

Martha Gomez proveedor hasta el punto consumidor, contempla ademas de las actividades materiales aquellas

y José A 1996 | mediante las que se planifica, organiza, regula y controla dicho flujo material (direccién) de

Acevedo forma eficiente entendiéndose por eficiente llegar al punto consumidor con la cantidad y
calidad requerida en el momento y lugar demandado con el menor costo posible.

Direccion del flujo material de un canal de distribucién desde el suministrador hasta el Ultimo

Cooper 1997 | usuario.

Contribuye a los objetivos de la empresa a través de medidas de instrumentos

Ehrmann 1997 | de planeacion y ejecucion para garantizar los flujos de materiales, informacién

Harald y valores 6ptimos en el marco de los procesos empresariales que van desde el
aprovisionamiento de los factores de produccién e informaciones, pasando por
la elaboracion hasta la distribucion de los resultados fabricados.

En “Logistica Pura” es citado con dos definiciones:
Edgar H. 1998 | *Es el flujo de materiales, informacién y pagos entre consumidores y
Frazelle proveedores.

*Un conjunto de cinco procesos: servicio al cliente, gestion de inventarios,
produccion o compras, transporte, distribucion y almacenamiento.




Cuadro

1.2Conceptos

sobre Logistica, Cadena de Suministro y Gestion

Logistica. “Continuacion...”

Autores Ao Concepto
Define a la Supply Chain Management (SCM) como la planeacién, organizacion y control de las
APICS 1998 | actividades de la cadena de suministro.
La cadena de abastecimiento abarca todos los recursos y actividades necesarios para creary
Sergio entregar productos y servicios alos clientes. La gestion de la cadena de abastecimiento (SCM) es
Maturana 1999 | el proceso de optimizar las practicas internas de la empresa, asi como la interaccién con sus
proveedores y clientes. Comprende la coordinacion, programacion, adquisicién, produccion,
inventarios y entrega de los productos y servicios a los clientes.
Ana J. Es la accion del colectivo laboral dirigida a garantizar las actividades de disefio y direccion de los
Urquiagay 1999 | flujos materiales,informativo y financiero desde su fuente de origen hasta sus destinos finales
Acevedo que deben ejecutarse de forma racional ycoordinada con el objetivo de proveer al cliente los
productos y servicios en la cantidad, calidad, plazos y lugar demandados con elevada
competitividad ygarantizando la preservacion del medio ambiente.
Ballou and La SCM es la integracion de las actividades relacionadas con la transformacion y flujo de
Mukherjee 2000 [ mercancia,incluyendo el flujo de informacion, desde las fuentes de los materiales hasta su uso
final.
Council of Son los procesos de la cadena de suministro (supplychain) que planean, instrumentany
Logistic 2000 | controlan,en forma eficiente y efectiva, el flujoy almacenamiento de los bienes, los servicios yla
Management informacidn relacionada desde el punto de origen hasta el punto de consumo, para satisfacer los
requerimientos de los clientes.
El control del flujo de materiales desde la fuente de aprovisionamiento hasta situar el producto en
Julio J. 2000 | el punto de venta de acuerdo con los requerimientos del cliente.
Anaya
Logistica: Area de la gestion responsable de la obtencion, el traslado y elalmacenamiento
de materiales y productos, desde la adquisicion hasta el consumo.
August Logistica Integral: Gestion integrada de todos los elementos que componen la cadena de
Casanovas logistica.
y 2001 — - —
Llufs Cadena logistica: Conjunto de elementos enlazados de una organizacion
Cuatrecasas logistica, basada especialmente en el aprovisionamiento, la produccion y ladistribucién alos
puntos de consumo.
Logistica Empresarial comprende la planificacién, la organizacién y el control de todas las
actividades relacionadas con la obtencion, traslado yalmacenamiento de materiales y productos,
desde la adquisicion hasta el consumo, a través de la organizacion y como un sistema
integrado, con el objetivo de satisfacer las necesidades yrequerimientos de la demanda de
manera mas eficazycon el
minimo de costo posible
“‘Dado un nivel de servicio al cliente predeterminado, la logistica se encargara del disefio y
August gestion del flujo de informacion y de materiales entre clientes yproveedores (distribucion,
Casanovas fabricacion, aprovisionamiento, almacenaje vy transporte,...) con el objetivo de disponer del
y 2001 material adecuado, en el lugar adecuado, en la cantidad adecuada, y en el momento oportuno, al
Lluis minimo costo posible ysegun la calidad y servicio predefinido para ofre cer a nuestros clientes.”
Cuatrecasas




Cuadro

1.2Conceptos sobre Logistica, Cadena de Suministro y Gestidon
Logistica. “Continuacion...”

Autores Ao Concepto

Un sistema de gestion estratégica de los recursos humanos y de los flujos informativos,
Ruano & 2003 | material, financieros y de retorno asociados al aprovisionamiento, produccion, distribucion,
Hernandez almacenaje y comercializacion de las mercancias de los proveedores a los clientes con el

propésito de satisfacer las necesidades de estos ultimos con calidad y bajo costo como

fuente para lograr ventajas competitivas en las organizaciones.

Es el proceso de gestionarlos flujos material e informativo de materias primas, inventario en
Cespoén & 2003 | proceso, productos acabados, servicios y residuales desde el suministrador hasta el
Auxiliadora cliente, transitando por las etapas de gestion de los aprovisionamientos, produccion,

distribucion fisica yde los residuales.

Gestion logistica como proceso de planificar y controlar las actividades de
Pérez 2005 [ almacenamiento ydistribucidn relativas al flujo material con eficiencia y eficacia acorde a los
Campaifa requerimientos de los clientes a la empresa.

La Gestion de la Cadena de Suministro requiere la integracion de los subsistemas,
procesos y actividades relativas al flujo material, asi como del informativo necesario para
dirigir este y el financiero, con el objetivo de lograr los niveles de satisfaccion de los clientes
finales o consumidores que garanticen la sostenibilidad de las organizaciones y del
ecosistema.

Fuente: Pérez Camparia (2005) y otros autores.
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Cuadro 1.3Conceptos sobre Control logistico, Auditoria y Auditoria logistica.

Autores Afio Concepto

La confrontacion periodica de la planeacion, organizacién, ejecuciéon y control
Terry 1953 | administrativos de una comparfiia, con lo que podriallamar el prototipo de una operacion

de éxito.
Williams P. 1962 | Examen comprensivo y constructivo de una estructura organizacional de una empresa.
Leonard

Sostiene que es la revision objetiva, metodica y completa, de la satisfaccién de los
Fernandez 1966 | objetivos institucionales, con base en los niveles jerarquicos de la empresa.
Arena

El control logistico ayuda a asegurar el logro de los objetivos sobre los que se
Ballou 1991 | desarrollaronlos planes logisticos, después de ponerse en marcha La auditoria logistica

es un examen periodico de la situacion de las actividades logisticas.

El término auditoria originalmente viene del registro sobre la carga de los navios en
Arter 1995 | cuanto a cualidad y cantidad.

Auditoria es una funcién organizacional de revisién, analisis y emision de opiniones
Gil 1996 | en cuanto al ciclo administrativo (planeacion, implementacion y control) en cualquier

momento del proceso.

La auditoria a tenido una amplia evolucion en los Gltimos afios permitiendo la aplicacion

_ en varias areas, un crecimiento sustancial de los conocimientos en todos los campos

Attie 1998 que enwvuelven los diversos sectores de una organizacion.

Es un examen objetivo, sistematico y profesional de evidencias, realizado con el fin de
Man_ual'de proporcionar una evaluaciéon independiente sobre el desempefio (rendimiento) de
éucéltorla al | 1998 una entidad, programa o actividad gubernamental, orientada a mejorar la efectividad,
deul F()eérrwsmen eficiencia y economia en el uso de los recursos publicos, para facilitar la toma de

decisiones por quienes sonresponsables de adoptar acciones correctivas y mejorar su

responsabilidad ante el publico.

La auditoria se define como un proceso sistematico, que consiste en obtener y evaluar
Decreto Ley objetivamente evidencias sobre las afirmaciones relativas a los actos o eventos de
No. 159 2000 | caracter econ6mico-administrativo, con el fin de determinar el grado de

correspondencia entre esas afirmaciones y los criterios establecidos, para luego

comunicar los resultados a las personas interesadas. Se practica por profesionales

calificados e independientes, de conformidad con normas y procedimientos técnicos.

Las Auditorias Logisticas son una herramienta de gestién de direcciéon basadas en

técnicas de manipulacién, almacenamiento, transporte, procesos informacionales,
Pedro Aval 2001 proteccién, etc. que utilizando una metodologia cientificamente argumentada permite

edro Ayala detectar e interpretarlas debilidades,insuficiencias, amenazas, etc. que pueden estar

presentes enlas actividades propias de una empresas, con la finalidad de minimizar los

costos y por ende disminuirasu vez los riesgos que pueden aparecer en estos entornos.
GHS Logistica | 2002 | Las auditorias logisticas permiten atemperar o eliminar los fraudes por ventas de

mercaderias robadas; asi como detectar las falsificaciones o adulteraciones de
productos.

Vil



Cuadro 1.3Conceptos sobre Control logistico, Auditoria y Auditoria logistica.

“Continuacion...”

Autores Afo Concepto
CSL La auditoria logistica se concentra en los factores que influyen en la cantidad, la
Servicios 2002 | oportunidad y la calidad. Permite reconocer las fortalezas y debilidades de la cadena
de Auditoria logistica, fijando objetivos razonables y delineando estrategias razonables con
Logistica objetivos alcanzables de hacia donde y de qué manera avanzar.
Integral
La auditoria logistica permite monitorear las tres principales funciones:
Gallitelli, 2003 | -ldentificarlos key data requeridos para gestionar los costos, nivel de servicio, tiempo de
Atilio ciclo, nivel de respuesta y calidad.
-Permite una mejor comprensién del entorno actual y cambiante.
-Determinalabondad del sistema en cuanto a las nuevas necesidades del negocio desde
las perspectivas costo-efectividad, flexibilidad-respuesta, adaptabilidad a los mercados
cambiantes.
Auditoria es una recopilacién, acumulacion y evaluacion de evidencia sobre informacion
Séanchez 2005 | de una entidad, para determinar e informar el grado de cumplimiento entre la
Gomez informacion ylos criterios establecidos.
Un proceso sistematico para obtener y evaluar de manera objetiva, las evidencias
relacionadas coninformes sobre actividades econémicas y otras situaciones que tienen
una relacidon directa con las actividades que se desarrollan en una entidad publica o
privada.
Auditoria: Es el examen profesional, objetivo e independiente, de las operaciones
Hurtado 2005 | financiera y/lo Administrativas, que se realiza con posterioridad a su ejecucion en las
Flores entidades publicas o privadas y cuyo producto final es un informe conteniendo opiniéon
sobre la informacién financiera y/o administrativa auditada, asi como conclusiones y
recomendaciones tendientes a promover la economia, eficiencia y eficacia de Ila
gestion empresarial o gerencial, sin perjuicio de verificar el cumplimiento de las leyes y
regulaciones aplicables.
Auditoria, en su acepcion mas amplia significa verificar la informacion financiera,
Quintero, 2005 | operacional y administrativa que se presenta, es confiable, veras y oportuna. Es revisar
Oscar gue los hechos,fenémenosy operaciones se den en laforma como fueron planeados; que
las politicas y lineamientos establecidos han sido observados y respetados; que se
cumplen con obligaciones fiscales, juridicas y reglamentarias en general. Es evaluar la
forma como se administray opera teniendo al maximo el aprovechamiento de los recursos.
Involucra una revisién sistemética de las actividades de una entidad en relacién a
Gonzalez 2006 | determinados objetivos y metas Y, respecto a la utilizacion eficiente y econémica de los
Peralo recursos.

Fuente: Luperdn Rojas, Sandra (2009)
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Anexo 2: Subsistemas de Gestion Logistica

Tabla No. 1: Subsistemas logisticos. Caracteristicas fundamentales.

Sistema

Subsistema

Funcién

Contenido

Logistico

Aprovisionamiento

Planificacién

Prevision de necesidades
Establecimiento de cantidades
Seguimiento de pedidos

Compra

Busqueda y seleccion de proveedores
Recepcion y andlisis de ofertas
Negociar precios

Realizacion de compras

Control de las compras

Evaluacion de proveedores

Almacenes

Ubicacién y dimensionamiento
Tipos de almacén

Tecnologia de almacenamiento
Control de inventarios
Rotacion de las existencias
Administracion del almacén

Produccién

Planificaciéon

Calculo de necesidades de recursos
Programacion de la produccion
Lanzamiento de las ordenes de
produccién

Control

Existencias(en proceso o en acabado)
Seguimiento de la produccion
Cumplimiento de las 6rdenes de pedido
Analisis de las desviaciones

Distribucién

Almacenes

Ubicacion y dimensionamiento
Tipos de almacén

Tecnologia de almacenamiento
Control de inventarios

Rotacion de las existencias
Administracion del almacén

Preparaciéon

Definicion del tipo de distribucion
Tipo y método de preparaciéon
Medios para la preparaciéon

Transporte

Alcance geogréfico
Tiempo de servicio
indices de explotacion
Legislaciéon vigente

Fuente: Torres Gemeil (2004).




Anexo 2: Subsistemas de Gestion Logistica “Continuaciéon”

Tabla No. 2: Sistema logistico para una empresa de comercios 0 servicios

Sistema Subsistema Funcién

Planificacion

Aprovisionamiento Compra

Almacenamiento

Logistico

Preparacion

Distribucion Transporte

Fuente: Torres Gemeil (2007).




Anexo 3: Operaciones por areas de almacenamiento

PROCESOS

OPERACIONES

Recepcion

eDescarga de los productos de los medios de
transporte.

o Verificacion y conteo de los productos.

eRevisién del documento de recepcion.

e Control de la calidad.

eEmision del Informe de reclamacion.

sEntrega de la documentacién al area de
Contabilidad.

oVerificacion del estado técnico de los medios de
medicion.

eTraslado de los productos al area de
almacenamiento.

Almacenamiento

eColocacion de los productos en los
alojamientos seleccionados.

eReubicacion de estos cuando sea necesario.
oVerificacion del cumplimiento de las marcas
gréficas.

eMantenimiento actualizado de las entradas y
salidas de productos (inventario).

eMantenimiento  actualizado del registro de
disponibilidad de alojamiento.

eControl de la fecha de wencimiento de los
productos.

eControl del cumplimiento de las normas de
manipulaciéon y almacenamiento.

ePaquetizacion.

eAcciones para garantizar los despachos.

Despacho

eRecepcion y clasificacion de los pedidos.

eEmision de la orden de despacho.

eSeleccion del método para el despacho.
eExtraccion de las cargas.

eRevision y control.

eRealizacion de los senicios técnico - productivos
asociados.

eTraslado a la zona de expedicion o entrega.
eEmision del conduce o factura.

eCarga de Ilos productos en los medios de
transporte.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 4: Variantes de flujos de mercancia

Flujos | Caracteristicas Representaciéon
= El movimiento de mercancias desde la entrada hasta la salida del almacén
5 se efectla en la direccion el eje mayor de esta. Puede ser conweniente Caraa . Descarga
= ductos d hidad alta. Todas | fas ti > Almacenale v
S ara productos de masividad alta. Todas las mercancias tienen que e ety Sl I
g’ P p q Recepcién Despacho
9 | recorrer igual distancia. ::>
(_u? Los materiales se mueven desde la entrada hasta la salida del almacen en ‘j’T
= la direccion del eje menor de este. Posee una capacidad util de almacenaje
g ) P J ey Descaraga / despacho Y
@ menor que la del longitudinal y es mas apropiado para rotaciones altas, % %
(U . i i i v — e —  — o — o —  S— S —  S—— S — @
= teniendo en cuenta la longitud de recorrido de los productos, debido a la = =
proximidad entre la recepcion y el despacho. = Caraa / recepcion =<
Se prevé la entrada y salida de las mercancias por la misma
|: b Carga/ @D
fachada del almacén. Se provoca un menor recorrido de los recepcion %
2 productos dentro de almacén comparado con el longitudinal y <: Descarga/ g
W despacho

permite situar mas cerca de las puertas los materiales de mayor

circulacion.

Fuente: Cordero Cisneros, Eudys (2009)
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Anexo 5: Métodos de ubicacién y localizacién de los productos en el almacén

METODOS DE UBICACION Y LOCALIZACION

Almacenamiento fijo

Almacenamiento por zonas

Almacenamiento libre

Cada articulo tiene una
ubicacién determinada y
siempre es la misma. Se
usa frecuentemente en
almacenes relativamente
pequenos, de poca
amplitud de surtidos a
almacenar, baja intensidad
de recepciones y
despachos y tecnologia de
almacenamiento para

cargas fraccionadas

Los articulos se almacenan en
zonas determinadas, basado
en criterios como la frecuencia
de salida, demanda
dependiente o lo que es lo
mismo, productos
relacionados entre si, segun
su utilizacion, agrupaciones
o familias de productos, etc.
Dentro de cada zona, se
adopta entonces el

almacenamiento fijo.

La ubicacion de los
articulos se realiza
donde exista un espacio
vacio, aprovechando al
maximo la capacidad de
almacenamiento, pues
no se reserva ubicacion
para ningan  articulo.
Este requiere el uso de
sistemas automatizados
(0 semi - automatizados)
segun el tamafio del
almacén y la cantidad de

surtidos a almacenar.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 6: Modelo de Gestion Logistica

T~

Responsabilidad de
la direccion

Requisitos
Logisticos
del Cliente

Flanificar
Gestion de Analisis y Mejora
los del Sistema de

Recursos Gestion Logistica [

Hacer Verificar %

S

]

[ Procesos |§

'I Cliente

3

Fuente: Mufiuzuri (2006)

Logisticos

[ Operativos J., ______

Ln-g istica Inversa
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Anexo 7: Procedimiento parala seleccion del comité evaluador

[ Comité Evaluador

Asesor (Director de
Recursos Humanos)

¢ Existe?

Si ey

I

Reclutamiento

|Se coordinara
| con las
{universidades
| ¥y centro de
} _____________ _Limvestigacion

Ly desarrollo

sCumple los

Salida

requisitos?

Si

Fuente: Luperdn Rojas (2009)



Anexo 8: Alineacion de los niveles de las estrategias

ESTRATEGIA CORPORATIVA

ESTRATEGIA GENERICA |

ESTRATEGIA GENERICA |

FUNCIONAL

ESTRATEGIA || ESTRATEGIA || ESTRATEGIA |

FUNCIONAL

FUNCIONAL

Fuente: Pérez Campafia (2005)



Anexo 9: Manual de indicadores de Gestion para la Base de Almacenes 26 de Julio,

Sucursal Holguin

Forma de Célculo

MU=Utilidad Neta/Ingresos totales

Objetivo

Medir cuanto se genera de utilidad por cada peso de ventas(ingresos)

Nivel de referencia

Se comparard con respecto a la media de su comportamiento con otras
organizaciones similares y aspirar como un estado deseado, que sea de un 30%.

Responsable

Director General

Prioridad

Forma de Calculo

Mensual

Utilidad en operaciones=Ventas-Gastos Operacionales

Objetivo

Conocer si en el periodo analizado la empresa ha tenido ganancias o pérdidas
operacionales y cual es el monto de estas.

Nivel de referencia

Aspirar siempre a obtener ganancias. Los resultados se comparan con periodos
anteriores y en todos los casos, real respecto al plan.

Responsable

Forma de Calculo

Director de Operaciones

Utilidad=Ingresos —Gastos

Objetivo

y cudl es el monto de estas

Conocer sien el periodo analizado la empresa ha tenido ganancias o pérdidas

Nivel de referencia

Aspirar siempre a obtener ganancias. Los resultados se comparan con periodos
anteriores y en todos los casos, real respecto al plan

Responsable

Director Econémico

Prioridad

Forma de Calculo

Mensual

P=Valor Agregado/Promedio de trabajadores

Objetivo

Refleja la produccion ejecutada por trabajador en un periodo determinado

Nivel de referencia

Comparar con periodos anteriores y tener en cuenta las categorias de complejidad
del area de trabajo. Su tendencia debe ser a aumentar.

Responsable

Forma de Calculo

Director de RRHH

CpV=Ventas R/ Ventas P *100

Objetivo

Permite evaluar el grado de cumplimiento en cuanto a la cantidad del senicio
prestado. Garantizando la maxima satisfaccién del cliente.

Nivel de referencia

La tendencia de este indicador deba ser aumentar y el estado deseado el 100%

Responsable

Especialista Comercial

Prioridad

Forma de Calculo

Mensual

Nuews Clientes=Clientes actuales-Clientes de periodo anterior

Objetivo

Nos permite conocer el incremento de clientes

Nivel de referencia

Su tendencia debe ser a aumentar

Responsable

Director Comercial

Prioridad

Anual




Forma de Calculo

Cpl=Costos totales/ Ingresos totales

Objetivo

Medir lo que le cuesta a la Sucursal producir un peso de ingreso en un periodo o area
determinada

Nivel de referencia

Compararlo con periodos anteriores. Su tendencia debe ser a disminuir

Responsable

Especialista econdémico

Prioridad

Forma de Calculo

Mensual

Rent. del
cliente)*100

Cliente=Utilidad(por segmento o cliente)/Ventas(por segmento o

Objetivo

Listar y organizar en grupos segun su rentabilidad y tiempo de participaciéon para con
la empresa.

Nivel de referencia

La tendencia deba ser a aumentar, comparar con periodos anteriores.

Responsable

Director Comercial

Prioridad

Forma de Calculo

Trimestral

%CA=Cant de almacenes comercializados/total de almacenes *100

Objetivo

Conocer el por ciento de almacenes comercializados

Nivel de referencia

Mantener un 100% de comercializacion de almacenes

Responsable

Director Comercial

Prioridad

Forma de Calculo

Mensual

Kat=Au/At * 100 Donde:
Au: area de almacenaje
At: &rea total de almacén At= La*Ba
La: Largo del almacén (en m)

Ba: Ancho del almacén (en m)

Objetivo

Conocer el por ciento de aprovechamiento de los almacenes

Nivel de referencia

Mantener por encima del 60% el aprovechamiento de los almacenes

Responsable

Jefe de la Base de Almacenes

Prioridad

Forma de Calculo

Mensual

Kh=Ha/ Hu * 100 Donde :
Ha: altura promedio de las estibas de productos.
Materiales y de
los estantes de almacenaje(en m)
Hu: Altura (til total del almacén

Objetivo

Conocer el por ciento de aprovechamiento de la altura de los almacenes.

Nivel de referencia

Mantener por encima del 70% el aprovechamiento de la altura de los almacenes

Responsable

Jefe de la Base de Almacenes

Prioridad

Mensual
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Forma de Calculo

Kv=Vu / Vt * 100 Donde:
Vu: wlumen util de almacenaje(en metros cubicos)

Forma de Célculo

Vu =Au*Ha
Vt= Volumen total del almacén (en metros cubicos)
Vi=At*Hu
Objetivo Conocer el por ciento de aprovechamiento del wlumen de los almacenes
Nivel de referencia | Mantener por encima del 30% el aprovechamiento de los amacenes en wolumen
Responsable Jefe de la Base de Almacenes
Prioridad Mensual

Kca=Ma/Au
Kca: en t/m2

Donde:

Ma: Cantidad promedio de material almacenado(en toneladas)

Objetivo

Conocer la cantidad promedio de material almacenado en toneladas por metros
cuadrados

Nivel de referencia

Indica la correspondencia entre etas dos variables y debe tender a aumentar la
cantidad en t/m2, sin violar las normas de almacenamiento.

Responsable

Jefe de la Base de Almacenes

Prioridad

Forma de Calculo

mensual

Kp=Ca/Ce * 100 Donde:
Ce: es la capacidad estatica del almacén , wlumen de
mercancia que puede asimilar en cualquier instante de
tiempo

Objetivo

Conocer el por ciento de aprovechamiento del area de los almacenes

Nivel de referencia

La tendencia de este indicador debe ser aumentar y su estado deseado el 100%

Responsable

Jefe de la base de Almacenes

Prioridad

Forma de Calculo

Mensual

Ko=Ca/At Donde:
Ko: Se expresan en t/m2 o en t/m3 segln el caso

Ca: cantidad promedio de mercancia contenida en el
almacén

Objetivo

Conocer el por ciento de aprovechamiento de los almacenes

Nivel de referencia

Este indicador debe de acercarse al 100%

Responsable

Jefe de la Base de Almacenes

Prioridad

Mensual

Fuente: Luperdn Rojas(2009)
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Anexo 10: Capacidades instaladas para prestar el servicio de:

a) Transportacion multimodal:

Carga ligera Uno |6 6 6
Carro cisterna Uno |[O 0 0
Carga pesada Uno |72 72 72
Cargarefrigerada |Uno |6 6 5

b) Almacenaje y arrendamiento de almacenes

Almaceén seco m? 26,662 |26,802 |28,790
Contendor seco u 16 16 14
Camara refrigerada m3 3,360 |3,360 |3,360
Contenedor refrigerado  |u 34 28 27
Montacargas u 22 23 24

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 11: Dinamica de crecimiento por concepto de las ventas mayoristas




Anexo 12: Alquiler de locales y Suministro de Fuerzade Trabajo

Oficina y otros locales

m2

1,351

1,536

1,417

Fuerza de trabajo

29

24

16

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 13: Principales proveedores

2011 | 2012 | 2013
No COMITENTES INTERNACIONALES (CONSIGNACION)
1 |APOLO APOLO APOLO
2 |ASIA TRADING ASIA TRADING ASIA TRADING
3 [BMP BMP BMP
4 |DALMAN DALMAN DALMAN
5 |[DEVOX DEVOX DEVOX
6 |ERKA ERKA ERKA
7 |GOLDEN LAND GOLDEN LAND GOLDEN LAND
8 [INTERBROKER INTERBROKER INTERBROKER
9 [ISAVAL ISAVAL ISAVAL
10 |OL INTERNATIONAL OL INTERNATIONAL OL INTERNATIONAL
11 |REUVEN REUVEN REUVEN
12 [SPACUB SPACUB SPACUB
13 |[TECNY STAND TECNY STAND TECNY STAND
14 |[EXPORTERIO CCl CCl
15 |POLINDUSTRY CANPLASTICA CANPLASTICA
16 |[SECOM TENDTUDO TENDTUDO
17 QUIMICA SANZ
18 HEMPEL
19 ROMYSEN
20 TECNOEXPORT INGENIEROS
COMPRAVENTA INTERNACIONAL
21 |[FERRETERIA COMERCIAL FERRETERIA COMERCIAL FERRETERIA COMERCIAL
22 [COMPRAVENTA INTERNAC |COMPRAVENTA INTERNAC [COMPRAVENTA INTERNAC
COMPRAVENTA NACIONAL
23 |[ALMEST ALMEST ALMEST
24 [CUBALSE CUBALSE CUBALSE
25 [CV NACIONAL CV NACIONAL CV NACIONAL
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Anexo 14: Principales clientes

Promedio de

No CLIENTES en el 2013 MCUP MCUC TOTAL| '"9reso

mensual

MCuC
1 [CERVECERIA BUCANERO SA. 0,00 3516,86 3516,86 293,07
2 [CORPORACION CIMEX, SA, 93,11 143248 143248 11937
3 |EMP TERMOELECTRICA "LIDIO RAMON PEREZ" 22,34 900,92 900,92 75,08
4 |ENERGOMAT, EMP. DISTRIB. DE MAT. PARA LA ENERGIA 56,78 744,89 744,89 62,07
5 |CADENA DE TIENDAS "TRD CARIBE" 47,45 710,82 71082 59,23
6 INIRINT SHIPPING B.V. 0,00 560,46 560,46 46,70
7 |UNEVOL SA. 0,00 461,52 461,52 38,46
8 |LOS PORTALES, SA. 0,00 389,66 389,66 3247
9 |EMP. DE SERV. DE INGEN. Y DISENO HOLGUIN, VERTICE 14,84 378,04 378,04 3150
10 |ALMEST, EMPRESA INMOBILIARIA DE LAS FAR 55,48 343,04 343,04 28,59
11 |[EMP SERV DE LA UNION DEL NIQUEL 7287 32351 32351 26,96
12 |[EMP "COMANDANTE ERNESTO CHE GUEVARA" 62,52 284,91 284,91 23,74
13 |[EMP EQUIPOS AGRICOLAS "HEROES DEL 26 DE JUL" 37,26 254,70 25470 2123
14 [EMP MECANICA DEL NIQUEL 0,00 240,49 240,49 20,04
15 [ECOP HOLGUIN. EMP.PROV.CONST.DEL POD. POPULAR 40,21 217,12 217,12 18,09
16 |[EMP ELECTRICA HOLGUIN, OBE HOLGUIN 16,94 212,87 21287 17,74
17 |[EMP INMOBILIARIA DEL TURISMO 0,00 20351 203,51 16,96
18 |[EMP PUERTO MOA 45,02 176,90 176,90 14,74
19 [HOTEL PLAYA PESQUERO 21,71 175,88 175,88 14,66
20 [PESCA CARIBE 0,00 166,03 166,03 1384
21 [CENTRO DE INVESTIGACIONES SIDERURGICAS 119 161,20 161,20 1343
22 |ATM PODER POPULAR HOLGUIN 34,78 153,39 15339 12,78
23 [EMP COM DE PRODUCTOS AGROP Y AGROIND, SA, 0,86 148,05 148,05 12,34
24 |CASTROL CUBA, SA. 0,00 146,66 146,66 12,22
25 [EMP FUNDICION, VALVULAS Y BOMBAS INDUSTL, VALVO 29,52 140,90 140,90 11,74
26 |GRUPO DE TURISMO GAVIOTA, SA. 354 140,31 14031 11,69
27 |AT COMERCIAL SA. 0,00 133,20 133,20 11,10
28 |GRUPO EMPRESARIAL COM ITH SA. 0,00 133,12 133,12 11,09
29 [EMP CONST DE OBRAS DE INGENIERIA NO. 16 24,20 132,35 132,35 11,03
30 |MOA NIKEL, SA 0,00 126,56 126,56 10,55
INGRESO TOTAL ANUAL 9.205,60 14.655,82 23861,42| 122132
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Anexo 15: Organigrama de la Base de Almacenes 26 de Julio, para la actividad de

almacenamiento.

Fuente: Elaboracién propia



Anexo 16: Cronograma de trabajo para la auditoria

CRONOGRAMA DE TRABAJO DEL EQUIPO AUDITOR

No. | ACTIVIDADES FECHA | RESPONSABLE | RECURSOS
1 Presentar a los especialistas | 25/03 Consejo de
que integraran el equipo direccion -
auditor ante el colectivo
laboral.
2 Seminario para preparar a los | 31/03- | Auditor lider Documentos
involucrados en la auditoria. 4/04 rectores
3 Realizacion de la auditoria en| 15- Equipo auditor -Material de oficina
los almacenes pertenecientes | 25/04 -Medios
ala Base 26 de Julio. informaticos y de
comunicacion
-Personal
calificado
4 Presentacion y discusion de los | 28/04 Auditor lider
hallazgos ante el Consejo de -
direccion
5 Elaborar y discutir todo lo | 29- Equipo auditor -Materiales de
relacionado con el informe de | 30/04 oficina
la auditoria a todos los niveles -Medios
de direccion implicados. informaticos y de
comunicacion
6 Elaborar ,discutir y aprobar el | 2/05 Consejo de | -Materiales de
plan de accion para eliminar direccion oficina
las no conformidades -Medios
detectadas informaticos y de
comunicacion
7 Cumplimiento, ejecucion y | 5-30/05 | Jefes implicados | -Materiales de
seguimiento de las medidas oficina

tomadas en el plan de accion.

Fuente: Elaboracion propia

XXVI




Anexo 17: Anédlisis de la Matriz DAFO

Matriz de Evaluacion de los Factores Internos (MEFI):

Factores claves para el éxito Pond | Clasif. | PxC
Fuerza de trabajo calificada, confiable y estable con alta disciplinay | 6 4 24
moral, fiel al sistema de valores de la Compaiiia en el cual creemos.

Organizacion Empresarial econ6mica y financieramente sélida con | 6 4 24
recursos financieros disponibles.

Contar con una flota fuerte y diversa de medios de transporte | 2 3 6
automotor.

Capacidades de almacenes secos Y refrigerados en todo el pais y los | 6 4 24
servicios relacionados con esta actividad.

Amplio objeto social en su esfera de competencia que permite un | 3 3 9
actuar sistémico en calidad de operador logistico Integral.

Contar con plataformas logisticas vinculadas a puertos y aeropuertos | 6 4 24
internacionales.

Contar con Centros de Negocios en todas las provincias vinculados al | 2 3 6
servicio logistico.

Existencia de una Agencia Transitaria y Aduanal con reconocimiento | 6 3 18
ante la aduana y capacidad de operaciones y desarrollo en todo el

pais y con licencia de Transitario Publico para cubrir la creciente

demanda de utilizar a AUSA como Operador Logistico Integral.

Contar con los recursos econémicos y con una fuerza constructiva | 1 3 3
propia para desarrollar el proceso inversionista de la Compaiiia.

Poseer zonas de desarrollo logistico que constituyen prioridades para | 7 4 28
el desarrollo econémico del pais (ZDIM y ZEDAL).

Poseer una infraestructura portuaria que nos permite ejecutar la |7 4 28
Operacion Logistica Integral (ESP Mariel y ZDIM).

Ser el Distribuidor Mayorista de las lineas de productos de Ferreteria. | 4 3 12
Contar con una Agencia de Inspeccion y Supervision de Cargas en 6
desarrollo, que complementa la atencién a nuestros clientes en el

proceso logistico.

Capacidad de cubrir todo el pais con el posicionamiento geografico | 4 3 12
de nuestras entidades.

Contar con capacidad y facultad importadora.

Contar con una red de Puntos de Abastecimiento de Combustible.
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No contar en todas las unidades de la Compafiia con cuadros vy jefes

idéneos para desarrollar un mando eficaz en lo que les corresponde.

10

No contar con aplicaciones informéticas que generen valor agregado
al proceso logistico de cara a los clientes y a los procesos internos.

No contar con una red de distribucion que garantice las cargas

agrupadas de varios clientes.

10

No esta potencializado en la compaiiia, el desarrollo de plataformas
logisticas como centro de distribucion de las mercancias a los

clientes, con todas las posibilidades que estas pueden brindar.

10

No esta creado el mecanismo como sistema de trabajo para lograr la
integracion de las areas, en la gestion empresarial, a todos los niveles
de la compafiia.

No se ha consolidado la estructura de control interno.

Falta de direccion y proyeccion en el desarrollo de los proyectos
logisticos.

Total

100

296
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Anexo 17: Analisis de la Matriz DAFO “Continuacion...”

Matriz de evaluacion de los factores externos (MEFE):

Factores claves para el éxito Pond | Clasif. | PxC
6 1 6

Mantenimiento del bloqueo norteamericano contra nuestro pais con
Su consiguiente impacto negativo en las operaciones comerciales.
Creciente poder de negociacién de nuestros clientes lo que permite | 5 2 10
buscar el operador que mas ventajas le ofrezca.
Contaminacién ambiental de las industrias del territorio aledafio a la | 4 1 4
Zona de Desarrollo Integral Mariel.
Aprobacion a entidades del sistema GAE, para realizar actividades | 7 2 14
propias de AUSA
Desarrollo del Ferrocarrii y el cabotaje en Cuba para la| 7 1 7
transportacion de cargas
Vinculo de la Compafiia con el proyecto de desarrollo de la |7 4 28
Terminal Internacional de Trasbordo de Mercancias en el Puerto
del Mariel

. 3 3 9
Incremento del volumen de exportaciones y desarrollo del mercado
interno por el desarrollo econémico que alcanza el pais.
Contar con la autorizacién de brindar servicio de contratacion de | 3 3 9
fuerza de trabajo a Sucursales Extranjeras en todas las categorias
ocupacionales.
Existencia de mercado no satisfecho por los servicios de otros | 6 4 24
operadores logisticos.
Tendencia en el pais al fomento de los servicios con la mercancia | 4 3 12
nacionalizada.
Necesidad creciente de los servicios aduanales y transitarios. 5 20
Cambios en la politica comercial de los clientes de empresas | 6 24
mixtas y firmas extranjeras dirigidos a utilizar operadores logisticos
autorizados.
Politica gubernamental de entregar instalaciones e infraestructuras | 4 3 12
ociosas que permite a la Compafia adquirirlas e invertir en su
recuperacién a menor costo y con un menor tiempo para su puesta
en marcha.
Posibilidad de fijar las tarifas de nuestros servicios de mutuo | 3 3 9
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acuerdo entre las partes.

Alianza con CIMEX y TRD para los negocios de Ventas Mayoristas

de Ferreteria Universales.

Alianza con CIMEX  para la utlizacion de sus sistemas

automatizados de gestion.

El reordenamiento que lleva a cabo la direccion del pais en cuanto
a la concentracion y especializacion ha posibilitado adquirir técnica,
infraestructura y personal calificado para fortalecer el desarrollo de

los servicios que presta la companiia.

28

Prioridad que ha dado la direccion del pais para que los OACE y
Entidades Nacionales realicen la compra y el abastecimiento

minorista de productos de Ferreteria en Almacenes Universales.

15

Tener la autorizacion del MINCIN para categorizar los almacenes
pertenecientes a la compaiiia.

24

La aprobacion por parte de la direccién del pais, de nuevas formas
de produccion y servicios que constituyen nichos de mercado para
la Compaifiia.

24

Total

100

297




Anexo 17: Analisis de la Matriz DAFO “Continuacion...”

Matriz DAFO

FACTORES EXTERNOS

FACTORES INTERNOS

OPORTUNIDADES

Vinculo de la Compafila con el
proyecto de desarrollo de Ia
Terminal Internacional de
Trasbordo de Mercancias en el
Puerto del Mariel
Existencia de
satisfecho ...
Necesidad creciente de los
senicios aduanales y transitarios.
Cambios en la politica comercial
de los clientes de empresas mixtas
y firmas extranjeras ...

El reordenamiento que lleva a cabo
la direccion del pais en cuanto a la
concentracion y especializacion....
Tener la autorizacién del MINCIN
para categorizar los almacenes ...
La aprobacion por parte de la
direccion del pais, de nuevas
formas de produccién y senicios ...

mercado no

AMENAZAS
1.Desarrollo del Ferrocarril 'y el
cabotaje en Cuba para la

transportacién de cargas

2. Contaminacion ambiental de las
industrias del territorio aledafio a la
Zona de Desarrollo Integral Mariel.

3. Mantenimiento del bloqueo
norteamericano contra nhuestro pais
con su consiguiente impacto negativo
en las operaciones comerciales.

FORTALEZAS

1. Fuerza de trabajo calificada, confiable
y estable con alta disciplina y moral...

2. Organizacion Empresarial econémica

y financieramente soélida con recursos
financieros disponibles.

3. Capacidades de almacenes secos y
refrigerados en todo el pais ...

4, Contar con plataformas logisticas
vinculadas a puertos Yy aeropuertos
internacionales.

5. Poseer zonas de desarrollo logistico
que constituyen prioridades para el
desarrollo econémico del pais (ZDIM y
ZEDAL).

6. Poseer una infraestructura portuaria
que nos permite ejecutar la Operacion
Logistica Integral (ESP Mariel y ZDIM).

ESTRATEGIA OFENSIVA

DEBILIDADES

No se ha consolidado la estructura
de control interno.

Falta de direccién y proyeccion en el
desarrollo de los proyectos
logisticos.
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Anexo 18.1: Matriz OVAR del Director General:
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Mantener actualizada toda la
documentaciéon relacionada con la

defensa.

Controlar cada mes los ciclos de cobroy
la no existencia de cuentas por cobrar
vencidas.

Lograr cumplir con el pago de las
obligaciones financieras.

Garantizar la utilizacion eficiente de los
portadores energéticos, manteniendo
actualizada la caracterizacion energética
de la UEB.

Elaborar la politica comercial orientada
al cumplimiento de la politica econémica
y social del pais.

Garantizar el aumento de los contratos
de compra de ferreteria.

Mantener los indices de comercializacion
de almacenes secos Yy refrigerados por

encima del 95%

Mantener los almacenes  secos
categorizados en su totalidad

Disminuir las quejas y reclamaciones de
los clientes por mala calidad en el

servicio prestado

Lograr la certificacion del personal que lo
requiere

Disminuir al minimo el indice de
ausentismo y de accidentabilidad en la
UEB

Lograr la correcta ejecucion de los

sistemas de pago por resultado
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Lograr el cumplimiento de los
cronogramas directivos y ejecutivos de
las obras

Cumplir con los planes de
mantenimiento de los muebles e
inmuebles de la UEB

Garantizar el servicio de transportacion a
los trabajadores

Lograr indices de satisfaccion del cliente
superiores al 90%

Cumplir las resoluciones del MITRANS
para desarrollar el servicio de
transportacion con eficiencia

Garantizar el 90% del CDT de los
medios de transporte Y equipos de
manipulacion e izaje

Cumplimiento de la politica de seguridad
informéatica

Alcanzar calificaciones de aceptable en
las evaluaciones y auditorias tanto

internas como externas

Realizar supervisiones sorpresivas a las
distintas areas

Realizar valoracion del estado de
implementacion 'y cumplimiento de los

nuevos objetos sociales

Lograr fortalecer la preparacion politica

— militar de jovenes y trabajadores

Evaluar el estado politico y disciplinario
del colectivo de trabajadores
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Anex018.2: Matriz OVAR del Jefe de Grupo Comercial:
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OBJETIVOS

Variables
de Accién

Revisar la politica comercial, adecuandola a las posibilidades

actuales de la empresa

Realizar estudio de empresas que demanden los servicios que

prestamos para realizar contratos con estas

Analizar las quejas y reclamaciones por mala calidad




Velar por el cumplimiento del pago por concepto de servicio
prestado en el tiempo establecido

Realizar auditorias internas cada tres meses

Velar por el cumplimiento del objeto social

Realizar la implementacion del sistema de gestion de la calidad

Analizar las deficiencias detectadas en controles realizador por
el GAE

Realizar un plan de accion para erradicar las deficiencias
detectadas

Realizar encuestas y entrevistas a nuestros clientes para

conocer su opinion y sugerencias sobre nuestro trabajo

Controlar permanentemente el funcionamiento de las areas de
trabajo Comercial

Erradicar las deficiencias detectadas en el control de las
distintas areas

Motivar a los trabajadores a la participacion en las actividades

politicas y para la defensa
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Anexo 18.3: Matriz OVAR del Jefe de Base de Almacenes:
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OBJETIVOS

Variables
de Accién

Brindar los servicios con la mayor seguridad y calidad

Exigir el cumplimiento de las normas y requisitos de almacenamiento

Supervisar el trabajo de sus subordinados

Exigir el cumplimiento de la rotacién de los inventarios

Velar por la limpieza de la Base y el correcto tratamiento de los

desperdicios

Velar por el cumplimiento de las medidas contra intrusos

Velar por la calidad en el almacenamiento

Controlar la correcta implementacion del EXPELOG

Aumentar el compromiso de los trabajadores con la defensa de la patria
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Anexo19: Alineacion de las estrategias

“Incrementar la cuota del mercado aprovechando las ventajas
competitivas en el negocio de arrendamiento de almacenes a
partir de fortalecer laimagen y hacer efectivo los procesos, que
sirvan de punto de apoyo a sus acciones tacticas y a su

proyeccion estratégica”.

ALMACENAMIENTO
“Desarrollar la Logistica de Almacenes, alcanzando
elevados niveles de organizacidon y un uso 6ptimo de las
capacidades potenciales de almacenamiento”

[\ [\

3 .\
o _

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 20: Mapa Estratégico

Incrementar la cuota del mercado

____, Satisfaccion

Cumpllmlento?e los indicadores econbémicos del GAE

A

: : Incremento de Reduccion de los costos

Aumentar las area Nuevos servicios Disminuir gastos de
de almacenamient: segun el Objeto actividades econémicas y de
Social direccion

Compromiso de los clientes “ Aumentar la satisfaccion del cliente

Cliente Lograr la Mejora Continua de la Calidad del Servicio

Servicio con seguridad y confianza
ek 1 N

Arrendamie de Almacgenes

> :Z)e§a_rro gr la impladtar
rocesos olglstlca e : S el
almacenamiento _ i
Uso 6ptimo de las Gestion de
I \ capacidades de Calidad
. Categofizacion ~ almacenamiento >
TiElel; de IogJ almacenes Preparacion
nuevas v para la
tecnologias Defensa

Contar con un personal motivado y altamente capacitado

/'

Consolidar el
> sistemade Implementacion de
Formacién atencién al hombre sistemas eficaces Probiciar un
Aplicar el sistema  de capacitacion clima laboral
de pago por satisfactorioy
resultados favorable para
la innovacion

Implantacién de un
Sistema de Gestion de los

RRHH

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 21: Andlisis de las Razones Financieras

Es la principal medida de liquidez, muestra qué proporcion
de deudas a corto plazo son cubiertas por activos
circulantes, cuya conwersion en dinero corresponde
aproximadamente al vencimiento de las deudas. Debe ser

Liquidez General Activo Circulante/Pasivo Circulante 2,13CUP 2.58CUP > 2 para ser Liquida.
Proporciona una medida mas exigente de la capacidad de
pago de una Empresa en el corto plazo, los inventarios
son excluidos del analisis porque son los activos menos
liquidos y los mas sujetos a pérdidas en caso de quiebra.
Liquidez Inmediata Activo Circulante - Inv/Pasivo Circ 1,81CUP |1.92cup  |Debe ser=1para ser Solente.
Capacidad de la empresa para cubrir con sus activos
Solvencia Total de Activos/Total de Pasivos 2,07CUP 2.07CUP todas sus obligaciones.
Rentabilidad Sobre Muestra la eficiencia en el uso de los recursos que tiene la
Activos Totales Rent. Utilidad antes de impuesto/Total de empresa en sus activos, es decir utilidad obtenida por
ec. ROI Activos 17% 199, | cada cien pesos invertido
. Nos permite conocer el comportamiento de las utilidades
Rentabilidad Sobre generadas por el negocio en relacién con las ventas netas.
Ventas Utilidad antes de impuesto/Ventas 46% 46% | Puede expresarse en tanto por uno, o en tanto por ciento.
Rentabilidad Sobre Muestra la utilidad sobre el patrimonio obtenida por la
Patrimonio Utilidad antes de impuesto/Patrimonio 34% 36% | empresa.
Rotacion del Activo Fijo |Ventas/Activo Fijo LzAcr  ||agscup ||Mes Imeivek pene O 6 s e [os ariies s
Rotacion de las cuentas Muestra el nimero promedio que demora la empresa en
por cobrar Cuentas por cobrar a clientes/Ventas 22,31dias |21.46dias hacer efectivo sus cuentas por cobrar.
Cuantifica el tiempo que demora la inversion en
inventarios hasta conwertirse en efectivo y permite saber el
ndamero de veces que esta inversion va al mercado, en un
Rotacion del Inventario |Inventario Medio/Gasto Material 128,15dias |[147.82dias |afio y cuantas veces se repone.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 22: Flujo de Gestion de los Recursos Humanos

i il P 14
Gestian de Recursos # Revision:
| Pagina 4 de 12
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Anexo 23: Representacion Grafica de la fuerza de trabajo

Composicion por sexo:

B Mujeres
9%

<

B Seriesl;
Hombres;
21;91% y

Categoria ocupacional:
4

Nivel de preparacion:

4 I
B Habilitado

22%

- J

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 24: Mapa de procesos de la actividad de almacenamiento
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Anexo 25: Modelo de control de quejas y sugerencias

_ Control de quejas, sugerencias y/o reclamaciones de los clientes
Seguridad y Conki
Procede | Area Fecha
Mo | Fecha Cliente Clasificada Descripcion sable respuesta
Qs | R Si| No al cliente
1 13/2/09 | Copextel X Estado de las paredes.
2 13/2/09 | Copextel. [ X Estado funcional del
montacargas.
3 16/2/09 | Cubalse 1 | X Estado de los ventanales.
4 16/2/09 | Cubalse 1 X Poner fecha de cumplimiento
a las deficiencias.
5 17/2/09 | Comexin X Estado de la cubierta del
almacen.
6 17/2/09 | Comexin X Mejorar la respuesta a las
necesidades.
7 18/2/09 | Maguimpaort X Montar tejas traslicidas para
mejorar la iluminacidn.
8 18/2/09 | Maguimport X Eliminarlos pajaros del
almacén.
g |18/2/08 E‘;Dﬂs & X Estado de las paredes.
10 | 18/2/09 E‘;pﬂs& X Pintar la pared que falta.




Anexo 26: Fichas de procesos

-

FP3 |
LTS, FICHA DE PROCESO '
%ﬁ:wy‘ Arrendamiento de Almacenes Secos para Mercancia % i !
S Nacionalizada
Objetivo:
= Comercializar las capacidades de almacenes secos con los requisitos y calidad que exige el
cliente.

»  Garantizar que las operaciones relacionadas con la manipulacion de las mercanclas se realicen |
en el menor iempo posible, con la calidad requerida y cumpliendo las normas y requlaciones
existentes.

Se aplica en todas las UEB de Almacenes Universales SA. =
' Responsable del proceso: Vicepresidente Comercial AUSA y Directores Comercial L

EB.
Entradas del proceso: ' Proveedores:
Contrato de Servicio de Arrendamiento | Direccion Comercial
m’ disponible de almacén
Solicitud de servicios operacionales Chente \
Normas y procedimientos - | MINCIN, MINFAR, AUSA L -
Sahdas del proceso: Clientes:
m* arrendados de almacén. Chente
Planificacion de las operaciones Jefe de area de almacén
Vale de prestacion de servicio. | Cliente, Direccion Comercial UEB. '

[ Descripcion del proceso: Ver pagina 3 ' B BT I
' Recursos necesarios:

* Humanos (personal calificado para entregar y realizar las operaciones en los almacenes)
= Capacidad de m2 almacenes disponbles.
* Equipos de manipulacion de mercancias (montacargas, Transpaletas).
* Medios unitanzadores (estanteria, cajas paletas)
= Medws de comunicacion.
.= Equipos de computo. A
' Caracteristicas del proceso: _Indicadores de eficacia:
' Indicador de Comercializacion
 Comercializacion y m’® disponibles leen = T0ta! de §reas comercializadas = 95%
Total de areas
| N A % de satisfaccion del cliente. B
Satisfaccion del Cliente. lse = Total de clientes satisfechos. 2l servicio = 85%
e Total de clientes
' Reclamaciones de los clientes por el Tasa de reclamaciones en el servicio por deternoro p
- servicio recibido SR O _ pérdida de las mercancias = 0
Elabomdo por Cargo:
' José Manue/ | Director Comercial
\Bouza Femandez | Casa Matniz
Revisado por Cargo:
‘ Aida Especialista en Gestién
| Pupo Robert de la Calidad
i Aprobado por: ' Cargo:
Eradis | Vicepresidenta
| Gonzélez de la Pena Comercial




FP3

ot FICHA DE PROCESO —

’@ Arrendamiento de Almacenes Secos para Mercancia Revisde:d
Sagrtlad § Canllanie

Nacionalizada Pagina 2 de §

Método para medir la eficacia del proceso:

Los Direclores Comerciales de las UEB evalian trimestralmente la eficacla del proceso a lravés de
los indicadores de gestion y envian el informe con los resultados de la evalvacion a fa
Vicepresidencia Comercial dentro de los 7 dias habiles postenores al clerre de cada lrimestre, para
su consolidacion a nivel de Comparia

De los 3 indicadores evaluados, deben cumplirse al mencs 2 para evaluar de EFICAZ al Proceso,
siendo el "Nive! de salisfaceion del cliente” el indicador de obligatorio cumplimiento en la evaluacion
del proceso. En caso de no cumplirse algun indicador debe de argumentarse las acciones de
mejora & tomar

Trimestralmente la Vicepresidencia Comercial enviara al Representante de la Direccion un informe
cuantitativo y cualitativo referente a la eficacia def proceso

Documentos que controlan el proceso;

1. Resolucion 59/04. Reglamento para la logistica de almacenes, Ministeno de Comercio Interior
2. Contratos de Arrendamiento y servicios
i 3 Resolucion 153/07 del MINCIN, Categonzacion de los Aimacenes.

— - —

Registros:

o Actas de enfrega de Almacén. (Anexo A)

» Reporte de servicios prestados.

o Control de economia de almacenes (cumplimiento de la Resolucion 59/2004 del MINCIN)
(Anexo B)

o Acta de devolucion de los Almacenes a los Jeles de Areas

¢ Informe de evaluacin de la eficacia del proceso.




FP3
FICHA DE PROCESO - :
Arrendamiento de Almacenes Secos para m::g dze 5
Mercancia Nacionalizada

Diagrama de flujo:

: : Acta de entrega
Entrega del inmueble al cliente <
Responsabie Jefe de Area de almacén —'iiel;mﬂ_

l

Solicitud de servicios
on contarto
» Alquiler de estibadores
Aron de almaceén 7

operacionales
Planificacion, gjecucion y control de ias
op::iclones e 4 | Reporte mensual de los
» Alquiler de medios de manipulacion servicios prestados
(montacargas, transpaletas,
» Alquiles de medios de unitanzacion
Supervision y control del inmueble Control de economia

(Chente), Segln lo pactado
apliadores, etc.),
Responsable Director de operaciones o Jafes de
(Resolucion 59/04 del MINCIN) de aimacenes

Redponaable Jele de Sres de almacén




’ FP 3
e ™ FICHA DE PROCESO sion-
@% Arrendamiento de Almacenes Secos para Mercancia ﬁ:zn 5 " d.: 5
e — Nacionalizada
Anexo A
ACT, A DE ALMACEN
Acta®
POR MEDIO DE LA PRESENTE SE LE HACE ENTREGA DE LA (s) NAVE(s) # AL
CLIENTE
CON LAS CONDICIONES SIGUIENTES:
Caracteristicas de! | Estado constructivo Observaciones ‘
nmueble d
Techos !
o | e ——— ‘
Paredes
Puertas — T
~ | Ventanas
T
Caracteristicas de Estado técnico No Observaciones
los Medios y Cantidad | Marca | Modelo [ B8 | R M inventario
maleriales
exlintores

AMBAS PARTES DESPUES DE HABER MOSTRADO CONFORMIDAD CON LA INFORMACION RECOGIDA
EN LA PRESENTE ACTA, FIRMAN LA MISMA EN DOS (2) EJEMPLARES A UN MISMO EFECTO EN LA
BASE DE ALMACENES

UNIVERSALES

NOMBRES Y APELLIDOS:

. DE LA SUCURSAL

Entrega

Recibe

FECHA DE ENTREGA

FIRMAS

. ALMACENES



L3

GTEE Y FICHA DE PROCESO Revision: 3
A \ Arrendamiento de Almacenes Secos para Mercancia "—mjﬁ;; 5
SOty S— Nacionalizada
Anexo B
M DE CONTROL DE ECONOMIA IACENE
En fecha del mes de del aiio se efectud una
inspeccion a la nave No en el drea
perteneciente a la Sucursal de AUSA Este almaceén se encuentra arrendado por
ol cliente

A continuacion se relacionan las deficiencias detectadas en dicho almacén de acuerdo
a lo establecido en la Resolucion 53/04, que pone en vigor el “Reglamento para la
Logistica de Almacenes”

Deficiencias:
Relacionadas con el arrendatario:

Relacionadas con el arrendador:

Y para que asl conste, firman la presente 10s companeros:

Encargado de Almacén Jefe de Area

Firma: Firma:



Anexo 27: Flujo de evaluacion de proveedores

FFP 15
Gestion de Recursos Materiales Revisién: l Efempfﬂ‘r.‘
FPagina 4 de 10
Diagrama de flujo de evaluacion de proveedores:
Doc. Legal

|
[

r -
| Han pasado 2 afios de su
ulima evaluacion

Evaluar al proveedor
Requisitos Responsable O General
IComprader uridico

Responsable: Juridico/ Aseguramienio

Se elmina de la lista

— 4

Fii

l|_.. Sesponsable: D, Gereral
I

w v s

Se elimina de
la lista

- LCumple los

requisitos 7

Registro de compras, aspecios




FP 15
Pagina 6 de 10
Anexo A
Evaluacion del Proveedor
MNombre Comercial del Proveedor: Evaluacion: {fecha)
Reevaluacion (fecha) Se mantiene;
iS1/MNO)
| Categorizacion del Proveedor segun sus caracteristicas
Intermediario O Comercializador exclusivo Productor |
Tipe de Proveedor ]
Firma Extrarjera [ Empresa Nacional []
Tipo de Mercancia | De importacion [ Produccion Nacional O
Disponibilidad de los | Conira pedido O Existencia de almacén ]
Sunnisiros
Demanda de sus Ocasional []| Fenddica O Permanentie
productos O
Principales productos o servicios por los gue se evalia:
1 6
2 7
K] ]
4 9
[ 10
REQUISTOS A EVALUAR / PUNTUACION 5 4 3 2 1
1 | Precios en relacion con el mercado
2 | Calidad demostrada del Producto o servicio
J | Faciidad de pagos
P Cumplimiento con los plazos acordados para la
enirega
5 | Garantia postventa
6 | Condiciones de entrega
TOTAL
Criterios: Recomendaciones de acciones a tomar:
30 - 29 (Excelente)
28— 18 (Aceptable)
<18 (Insuficienfe)
Como resultado de este analisis decide:
[ ] aproBar [ ]  woaproBar
Elaborado por: Cargo: Fecha: Firma:
Aprobado por: Cargo: Fecha: Firma:




FP 15
Gestion de Recursos Materiales Revision: | Ejemplar:
Pagina 7 de 10
Anexo B
Pagina x de
PROVEEDORES APROBADOS ¥
Mo. | Mombre Comercial del proveedor Productos o Fechaimes/aiio)
Servicios para los que se aprueba Evaluacion Re
Evaluacion
Nota: Se registra de forma electrdnica, en cada una de la UEE
Anexo C
Pagina x de y
PLIEGO DE CONCURRENCIA
Revisado por: I 1] I
PROVEEDOR
FORMA DE PAGOD
CREDITO (DIAS)
MOMEDA (CUC, CUF)
PLAZD ENTREGA
ITEM DESCRIPCION UM CANT PRECIO IMPORTE | PRECIO | IMPORTE | PRECIO | IMPORTE
TOTAL | | |
AL AFLA | 1 ]
TOTAL EN AMBAS MONEDAS ] ]
OBSERVACIONES:
Elaborado por (MambreFirmak Carga: Fecha:



Anexo 28: Proceso de seleccion y determinacién del niumero de expertos. Analisis
de concordanciay significacion de juicios, segun la adaptacion de Pérez
Campafa (2005) a Ibarra Miron (2003).

A)El nimero de expertos a seleccionar estda en dependencia de la complejidad vy
caracteristicas del trabajo a realizar. El grupo de expertos debe estar entre 7 y 15 para
mantener un elevado nivel de confianza y calificacién (NC 49: 1981 C. Calidad. Método de
Expertos). La determinacion de la cantidad a escoger de ellos se efectua utilizando criterios
basados en la distribucion binomial de probabilidad:

La expresion utilizada es la siguiente:

P(1- P)K

J"/I =

'
Donde:
M: Cantidad de expertos.
i Nivel de precisibn deseado. Este nuimero también es predeterminado por la persona
encargada de realizar este estudio. (i=12).
p: Proporcion estimada de errores de los expertos. La misma se fija en dependencia del margen
de errores que desees permitir.
K: Constante fijada a partir de un nivel de confianza seleccionado para este calculo.
Los valores de k se ofrecen a continuacion:

NIVEL DE CONFIANZA (%) VALOR DEK
(I-a)
g9 G6.6564
95 3.8416
80 26896

B) Para la seleccion de la comunidad de expertos a utilizar en la obtencion de los pesos de
importancia relativa de los atributos (Wad), se establecen los siguientes requisitos generales:
»>Interés en participar en el estudio: el personal experto debe estar de antemano motivado a
participar y a ofrecer sus criterios sin prejuicios de ninguna indole.

»Poseer una formacibn de tipo empresarial en general, sin importar las
especializaciones.

»Competencia profesional: deben poseer un nivel de formacién superior y estar
relacionados, en alguna medida, con las teorias y conceptos sobre los que se
fundamenta el problema abordado.

> Objetividad; ser profundo y objetivo en los analisis y juicios aportados



»No estar comprometido con los resultados, de manera tal, que sus motivaciones e intereses
individuales no se superpongan con el problema abordado, evidenciando imparcialidad.
»Capacidad de analisis, pensamiento l6gico y espiritu de trabajo en grupo.

C) Andlisis de la concordancia y la significacion de los juicios de los expertos:

Con el resultado de la evaluacion de los expertos se debera evaluar el grado de
concordancia o de acuerdo existente entre ellos, utlizandose para ello la técnica
paramétrica del Coeficiente de Concordancia W de Kendall, su aplicacion se basa en un

procedimiento docimastico:

W = '{Zj(ﬂ_] (0<W <1% W =0.5 Confiable
M- fﬁ: -k l
Donde:
M: Numero de expertos que se relnen para dar las diferentes ideas con respecto al trabajo.
K: Numero de atributos, caracteristicas, indicadores o criterios a evaluar por los expertos
A : Desviacion del valor medio de los juicios emitidos. Este valor se determina a través de la
siguiente expresion:

M

A = Z ({J{.}.—T)

i=1
Donde:
aij: Juicio de importancia del atributo i dado por el experto j.
T: Factor de comparacion (valor medio de los rangos).
& &
> D a,
J=1 4=

T=YMk+1) o tambien T = %

El coeficiente de concordancia de Kendall expresa el grado de asociacion (concordancia) entre
los M expertos, por tanto es una medida de correlacion utilizando rangos. Para analizar a
significacion y/o grado de confiabilidad del juicio de los expertos, se emplean las siguientes
pruebas estadisticas:

D) Muestras pequefias:

Para el procesamiento estadistico no se utilizan los valores directos de la puntuacién, sino que
se utilizan los rangos de dichas evaluaciones. Para lo cual se confecciona una matriz con la

respuesta de los expertos:



Sik < 7 se calcula;

- - k+1
‘&:ZR:}'_S S=HT
Region Critica(RC):S8>S,,. .
Prueba de hipétesis
5=<8
S28 i H:: el juicio de los expertos es consistente.

sl He el juicio de los expertos no es consistente

Siegel, “Estadistica no paramétrica”, Tabla R.

Si se cumple la regién critica, se usa el valor deA la importancia de las diferentes
caracteristicas, de modo que el menor valor significard una mayor importancia. Para el
procesamiento estadistico no se utilizan los valores directos de la puntuacion, sino que se
utilizan los rangos de dichas evaluaciones. Los rangos son el resultado de la media aritmética
de las posiciones que deben ser adjudicadas si el experto emplea la misma puntuacion a mas
de una pregunta.

Los rangos se calculan por la siguiente expresion:

I

R.
R. = % (desde i =1 hasta k)

Rij: Evaluaciéon en puntos de la escala establecida por la pregunta j por el experto i de acuerdo

al rango establecido.

Caracteristicas o atributos.
Expertos 1 2 . k
1
HI 1 le R 1k
z R, Ry Ry
n
Hﬂ.” 'HME Hm_

El hecho de que se calculen rangos indica que existe la posibilidad de que un experto dé la
misma evaluacion a mas de una pregunta. Cuando esto sucede estamos en presencia de las
ligaduras. Las ligaduras se calculan de la siguiente manera:

Z [53 - E]

I'==—— (desde j=1 hasta L)

' 12
Ti: ligaduras del experto i a las preguntas.

L: nimero de grupos con evaluaciones iguales para el experto i.



t: nimero de observaciones dentro de cada uno de los grupos para el experto i.
Para determinar el resultado de las diferentes respuestas se utiliza el pardmetro A gue se
define:

- k+1
A= ZR”. -5 (desde i=1 hasta n) §= }{T]

E) Muestras Grandes:

Si k =2 7 (Node atributos o caracteristicas), probandose si los expertos tiene consistencia
en sus juicios a traves del test de contraste Chi-cuadrado (X?).

X7 calculada: estadigrafo X =M (k-1
Se plantean las hipotesis: Hy: El juicio de los expertos no es consistente.
H: El juicio de los expertos es consistente.
Se plantean las hipétesis:
HO: Eljuicio de los expertos no es consistente.
H1: Eljuicio de los expertos es consistente.
Se calcula un estadigrafo Chi-cuadrado (X2) con k-1 grados de libertad y un nivel de

significacion prefijada, generalmente a=0.05 o a=0.01
X ahtods = Xz[r:r,k- I}

Para que sea consistente el juicio de los expertos, debe cumplirse que:
Region Criticd RC): X cautado > X rabutudo

Entonces se rechaza la hipotesis nula (H o).



Anexo 29: Lista Chequeo para el diagnéstico de la actividad de

almacenamiento.

Comparfiero se estad efectuando un estudio acerca del desarrollo real de la actividad de
almacenamiento, razén por la cual se le solicita su colaboracion como experto para el desarrollo
de la etapa de diagnostico de esta. En este sentido se ha definido una propuesta de lista
de chequeo para la evaluacion de sus dimensiones, las cuales aparecen enunciadas en esta
seccion.
Instrucciones
1. A continuacion se listan las dimensiones del listado propuesto, apareciendo en la parte
derecha una columna sefialada con la letra A, en la cual usted deberd marcarla evaluacion
gue considere tienen las instalaciones de almacenamiento de la empresa en cada atributo
relacionado. Siendo los parametros para la evaluacion los siguientes:

Bien: 3 Regular: 2 Mal: 1
2. Puede aceptarse que incorpore otras dimensiones Yy atributos que considere
importantes y las califique siguiendo las instrucciones planteadas.
3. Los atributos en rojo son los establecidos por las resoluciones consultadas (59/04 y 153/07).

I. ORGANIACION ESPACIAL — TECNOLOGICA DEL ALMACEN

1 . Estan libres de obstaculos los pasillos y puertas del almacén.

2 Existe un sistema de sefializacion de forma \isible en el almacén.

3 Se mantiene una separacién entre las estibas de 1,0m y entre estas y las paredes de 0,60m.

4 Se mantiene una separacion entre las estanterias de 1,0m.

5 Se evta la existencia de productos bloqueados, los cuales implican una doble
manipulacién.

6 Se mantiene una separacion entre el piso y los productos almacenados no menor de 15cm.

7 Se mantiene como minimo un espacio de 1,0m entre la parte superior de la estiba, estante u
otro medio de almacenamiento y el saliente inferior del techo en los almacenes
grandes.

8 En los almacenes pequefios, se deja como minimo una separacion de 0,45m entre el techo y la
parte superior del medio de almacenamiento.

9 Las estanterias de hasta 1,0m de ancho, adosadas a la pared son ubicadas de forma tal que no
obstruyan los sistemas de ventilacion instalados en el almacén.

10 Se tiene destinada un area de pafiol en cada almacén para guardar y consenar las herramientas
de trabajo.

11 Son respetadas las marcas graficas de los envases y embalajes de los productos almacenados.

12 La ubicacién de los productos en el almacén garantiza la menor cantidad y frecuencia de
recorridos internos.

13 Son almacenados en el piso Unicamente los productos que no estan propensos a sufrir
alteraciones en sus caracteristicas fisicas.

14 Los esquemas de carga por productos son conformados evitando las wviolaciones de los
parametros de uso de los medios unitarizadores, en cuanto a peso y superficie utilizada.

15 Se les brinda a los productos a granel almacenados la ventilacion requerida para su
conservacion.

16 La estructura del almacén posibilita la descarga eficiente de los productos y evita las dobles
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manipulaciones y el sobreesfuerzo del personal.
Existen condiciones que posibiliten el llenado de los documentos reglamentarios.
Existe el espacio y los medios de control cuantitativo y temporal (pizarras de control, archivo,
tablillas informativas,.).
Hay un &rea de predespacho para la ubicacion temporal de los materiales hasta que sean
trasladados a la proxima operacion de almacenamiento.
Existen depdsitos para los residuos del embalaje que haya sido eliminado.
Hay espacio para el embalaje vacio.
Hay espacio para los medios unitarizadores vacios a llenar.
Hay espacio para llenar los medios unitarizadores a almacenar.
Existe espacio para el movimiento de los equipos de transporte interno segin cada caso.
Hay delimitada un area donde puedan permanecer, mientras no sean utilizados.
Son almacenados de forma separada teniendo en cuenta los tipos y dimensiones y los que estén
rotos en espera de reparacion. 5
Il. HIGIENE Y DESINFECCION

Los almacenes estan limpios y ordenados.
Los pisos del almacén estan libres de desechos solidos, alimentos, grasas, combustibles,
etc.
Se cuenta con un plan de limpieza e higienizacion para el almacén y los medios incluidos en
este.
Esta previsto un plan de fumigacion para todas sus éareas.
Se cumple la desinfeccién para todos los elementos (paredes, pisos, techo, pasillos, medios
unitarizadores).
Se cuenta con un programa para el control de plagas.

lll. ESTADO CONSTRUCTIVO DEL ALMACEN

Es correcta la ventilacién para los productos almacenados y/o personal del almacén.
Existe la temperatura y humedad requeridas.
El piso de los almacenes soporta las cargas de los productos almacenados y de los medios y
equipos de manipulacion del almacén
En los almacenes techados existe un sistema de iluminacion que garantice los niveles
establecidos por area en correspondencia con la tecnologia utilizada
Se evita bajo cualquier medio la ubicacion de luminarias encima de las estibas o estanterias.
Las wentanas son ubicadas en las paredes de las fachadas longitudinales del almacén
techado para garantizar la ventilacion natural minima y extraccién de los gases emanados por
los productos y equipos.

IV. DOCUMENTOS RECTORES

El almacén cuenta con los documentos normativos fundamentales para la correcta
ejecucioén de la operacion de almacenaje de mercancias.

V. EXISTENCIAY ESTADO DE LOS EQUIPOS DE MEDICION
Se cuenta con todos los medios de medicién necesarios.
Se tienen los medios de medicién verificados y/o calibrados.

VI. PROCESO DE IMPLEMENTACION DEL EXPELOG Y CATEGORIZACION DE LOS

ALMACENES.

Estad establecido el expediente logistico (EXPELOG) en cada uno de las instalaciones de
almacenamiento segln establece la resolucion 153/07.
Se lleva a cabo en la organizacion procedimientos para la categorizacion de los almacenes segun
describe la resoluciéon 153/2007 del MINCIN.

VIl. TECNOLOGIA DE ALMACENAMIENTO
Estan definidas y sefalizadas las superficies para las funciones de recepcion, despacho y
de almacenamiento, asi como los pasillos de trabajo, circulacion y seguridad
respectivamente.
Se tienen descritas las operaciones que deben realizarse en las tres areas
fundamentales de la instalacion.
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La cantidad de medios unitarizadores existente responde a la demanda del uso de estos equipos.
La seleccién de los medios unitarizadores, se realiza teniendo en cuenta que:

A. El peso o del producto no sobrepase la capacidad de carga del medio de
almacenamiento.

B. La forma de la mercancia a almacenar no suponga riesgos de desplome y por ende de
pérdidas en su integridad fisica al ubicarla en estibas o columnas sobre el medio unitarizador.

C. Sus dimensiones respondan a la variabilidad del wolumen y el tamafio de los productos.

D. Tenga resistencia a la compresion.

La seleccién de las estanterias se realiza segun las caracteristicas de los productos a almacenar,
las cantidades y la rotacién asociada a estos.

Existe un control de estas.

Se encuentran en buen estado técnico.

Existe una cantidad que responda a la demanda existente, en cuanto a su uso.

Para la seleccion de las estanterias se tiene en cuenta:

1) El peso, tamafio, forma, fragilidad, y otras caracteristicas del producto y el envase o embalaje
de este.

2) La rotacion, el grado de fraccionamiento de las cargas y formas y wlimenes de los lotes de
recepcion y entrega.

3) El tipo de almacén, sus dimensiones, los desniveles de los pisos, las caracteristicas y
terminacién de estos, y la limitacion de altura y ancho.

4) La altura de estiba proyectada, el uso de estanterias o medios unitarizadores de acuerdo con
las caracteristicas del producto o unidad de carga, la distribucion de las éareas y el
aprovechamiento del area y el wlumen proyectados.

Son determinadas las caracteristicas fundamentales del equipo (la fuente de energia, el rodaje,
la capacidad de carga, etc.) en funcién de las exigencias del trabajo.

La variante empleada para el flujo de cargas (longitudinal, transversal y(o) en U)

responde al grado de masividad y a la rotacion de estas y a las vias externas de

acceso al almacén.

Los documentos de control (tarjetas de estibas, facturas, vales de entrega, informes de
recepcion y despacho, etc.) son estrictamente controlados.

Estos documentos estan correctamente confeccionados y cuentan con las firmas
autorizadas.

La forma de almacenamiento empleada responde a las exigencias de la mercancia almacenada
en cuanto a la necesidad de tener o no acceso directo a esta,

independientemente de su peso y dimensiones.

21 Se cuenta con un método predefinido para la ubicacion y localizacion de la mercancia en las

WN P
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instalaciones de almacenamiento.
VIlII. CONTROL DE LOS INVENTARIOS

Estan identificados los riesgos que suponen amenazas para la consenacion de los inventarios.
Estan establecidas las medidas de prevencion de dichos riesgos.

El acceso al almacén estad restringido y solo entra mas personal del establecido cuando
es necesario llevar a cabo inventarios fisicos.

Se tiene cémaras, sistemas de computo para el mejor control de la mercancia
almacenada.

Se garantiza la ubicacién de la mercancia, una vez recibida, en el lugar asignado para ella en el
almacén.

Se realiza el ingreso en el sistema (a la tarjeta de estiba) de toda la mercancia recibida.

Se efectla la revision constante del acomodo de la mercancia para prevenir accidentes y
deterioro del producto.

Se efectlia el control y andlisis de los productos o materiales averiados, dafiados, vencidos o
dados de baja por cualquier concepto.

Existe una correcta rotacion de los productos (First In — FirstOut).

Se garantiza la realizacién de un conteo selectivo semanal de la mercancia.

Se realiza el registro de toda salida de mercancia hacia los demé&s departamentos.

Existe un control del inventario de los medios de manipulacién e izaje.

Se recibe de forma minuciosa la mercancia revisando su estado.




14

15
16

17
18
19
20

21
22

23

24

25
27

28
29

30
31
32
33
34
35

36
37

Se revisan las facturas de mercancia recibida para el cotejo de que lo recibido
fisicamente es lo que dice la factura.

Se controlan, en el formato de recibo, las mercancias que se reciben por proveedor.

Al final del recibo se solicita la firma del representante del proveedor o de este Ultimo en caso de
gue sea el que surta el producto.

Es evitado el almacenamiento de productos incompatibles que puedan provocar
transferencia de olores, sabores y deterioro a otros productos.

Son homogéneos todos los productos que estan almacenados.

Se evita el almacenamiento de productos alimenticios de facil deterioro a la intemperie.

Se garantiza el almacenamiento de los productos alimenticios en instalaciones techadas y
de alta seguridad.

Se almacenan los productos ociosos de forma diferenciada al resto.

Se consulta con el proveedor el modo de leer la fecha de fabricacion y caducidad de las
mercancias.

Son controladas y revisadas semanalmente las caducidades mediante un formato elaborado con
este fin en todas las areas del almacén.

Se le da salida rapida a la mercancia con caducidad mas proxima.

Los productos ubicados a la mano son los que tienen la caducidad mas préxima de manera tal
que posibilite su transferencia.

Se cuenta con un area determinada para, mermas, averias, productos afectados, etc.

Se controlan las mermas existentes por departamento en el formato correspondiente,
anotandose el motivo de estas.

Se revisan semanalmente las mermas con el jefe de almacén.

Se registran en un reporte de incidencias, las mermas generadas por el mal manejo de
mercancia o por mal uso de productos para la toma de las decisiones pertinentes en cada caso.
Se registran, en un reporte de incidencias, las mermas producidas por circunstancias propias del
producto ajenas a la operacion y se notifican al proveedor.

Se tiene disefiado un listado de mermas con el costo de cada producto mermado para su
revision semanal con la gerencia.

Se atacan las mermas producidas por errores del personal, teniendo como prioridad las de
mercancias caras y las que se tengan como reincidencias en varios departamentos segun
el formato de control.

Se realiza el conteo de la mercancia en presencia de un "contador" y un "auditor".

Es bajada la mercancia de la cual se tiene duda en su conteo y regresada a su lugar una vez
contada.

Se efectla la apertura de las cajas para verificar que se encuentren las cantidades correctas de
producto dentro de ellas.

Una vez chequeado todo y sin anomalias se ingresa el conteo en el sistema.

De existir faltante se realiza nuevamente el conteo de la mercancia con faltante para verificar la
incidencia.

Necesitamos, ademas, que nos ordene cada una de las dimensiones propuestas segun el

grado de importancia concedido por usted. Para ello, utilizando una escala ordinal, al primero

(més prioritario) se le asignara el valor 1, al segundo 2 y asi sucesivamente hasta el que posea

menor prioridad.




No. Dimensiones Orden

Organizacion Espacial — Tecnolégica del almacén 2

Higiene y desinfeccion

Estado constructivo del almacén

Documentos rectores

Existencia y estado de los equipos de medicion

o O & W N B
~N| 01 ©O| | O

Proceso de implementacion del EXPELOG y Categorizacion de los

almacenes

\‘

Tecnologia de almacenamiento

8 Control de los inventarios 4

Cargo actual:

Afos de experiencia en el cargo:

Calificacién profesional, grado cientifico o académico:

Licenciado: Ingeniero: Especialista: Master:




Anexo 30: Alternativas o puntos en la escala de Likert para conocer el valor de los
atributos

Fuente: Adaptado de Hernandez Sampieri, 1998.



Anexo 30a): Clasificacion de las dimensiones por los expertos
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moda

3| 3] 3| 3] 3| 3|3
3| 3| 3| 3] 3| 3|3
3] 3] 3| 3] 3| 3|3
3| 3| 3| 3] 3| 3|3
3 3] 3| 3] 3| 3|3
2 (2 |2 3| 3| 3|2
3| 3] 3|12 |1 |2 |3
3] 3] 3| 3] 2| 3|3
3 3] 3| 3] 3| 3|3
3 3] 3| 3] 3| 3|3
Evaluacion final teniendo en cuentala |3

14.5248
6
8
0.95

2 |2 [8 |8 [3 |7 30 | 154752 | 239,481815
7 |7 |2 |6 |6 |2 30| 154752 | 239,481815
6 [6 [6 [1 [1 |1 21| 64752 | 41,92821504
8 [8 [1 [3 |8 |8 36 | 21,4752 | 461,184215
5 |5 [5 |2 |5 |5 27 | 12,4752 | 155,630615
4 1 [3 [7 [7 |6 28| 13,4752 | 181,581015
3 [3 |7 |5 [2 |3 23| 84752 | 71,82901504
1[4 [4 |4 |4 |4 21| 64752 | 41,92821504
216 1433,04492




Anexo 31: Diagrama en planta de la base de almacenes
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Anexo 32: Modelo de informacion de la trazabilidad del producto

-Resumen del Modelo de Informacion

-De larecepcion:

*Fecha, afo, mes y dia de la recepcion del producto

*Transporte. Tipo de transporte en que arrib6 el producto al almacén. Tiempo y
condiciones de transportacion.

*Procedencia. Nombre o identificacion del lugar desde donde se trasladé el producto.

*Nombre genérico y comercial del producto. Fecha de vencimiento o tiempo de garantia.
*Resultado de la inspeccion en la recepcion. Estado en que se recibe el producto.

*Cantidad de producto recibido.

-Del almacenamiento:

*Denominacioén del almacén y/o establecimiento donde se ubicé el producto. Identificacion de la
estiba

sInspecciones realizadas y sus actas sefalando fecha, hora, personal actuante, resultados
o incidencias y las medidas tomadas o0 acciones realizadas para la solucion.

*Cambios de ubicaciéon dentro de la instalacion. Traslado del producto a otro almacén o local.
Motivos.

*Fumigaciones. Se archivara toda la documentacién derivada de la gestion para la
fumigacion u otro tratamiento segun la Resoluciéon Conjunta MINAGRI — MINSAP del 2 de
diciembre del 2005.

*Condiciones generales del local de almacenamiento. Constructivas y medioambientales.
Estado de los techos, paredes, pisos, ventilacion, temperatura y humedad relativa
promedio.

*Resultados de todos los andlisis realizados al producto por cualquier causa.

-De la expedicion:

*Fecha de expedicion

*Cantidad que se expide

*Estado del producto

*Transporte en que se expide. Tipo y condiciones de transportacion.

*Destino del producto.



Anexo 33: Informe de la Auditoria

Informe de la Auditoria Logistica para el
Arrendamiento de Almacenes Secos Revision: 1
para mercancias nacionalizada Pagina 1de 6

Objetivo:

e Determinacion del grado de conformidad del sistema de gestién del auditado.

elLa evaluacién de la capacidad del sistema de gestion para asegurar el cumplimiento de la documentacién y
requisitos legales.

e La evaluacion de la eficiencia y eficacia del sistema de gestién para el logro de los objetivos trazados.

¢ La identificacién de las areas de mejora potencial del sistema de gestion.

Alcance:
La auditoria tendrd una duracién de 4 meses y se evaluaran todos los procesos logisticos que comprenden la
actividad de almacenamiento en la Base de Almacenes “26 de julio” perteneciente a Almacenes Universales.

Responsable del proceso:
Lider del equipo auditor , junto a sus integrantes

Entradas del proceso: Proveedores:
¢ Procesos de medicion , andlisis y mejoras del GAE,
e Cumplimiento del programa previsto para la MINFAR yAUSA.' L.

auditoria * Proceso de Gestion Estratégica

« Normas y regulaciones vigentes * Todos los procesos

e Cumplimiento de los objetivos
¢ No conformidades

Salidas del proceso: Clientes:

» Evaluacion de la efectividad del sistema de | Procesos del Sistema de Gestion Logistica
Gestion logistica

* Informe de la auditoria
» Propuesta de mejoras

Recursos necesarios:

e Informativos (documentos e informacién acerca de la temdtica a evaluar, medios informaticos, canales de
comunicacion, etc.).

e Humanos (los auditores y expertos técnicos con la competencia apropiada para los objetivos de la auditoria).

e Materiales: Material de oficina.

¢ Medios informéticos, y de comunicacion: teléfono, PC, impresora, fax, chat, e-mail.

e Transporte.

Descripcion del proceso:

Los responsables de realizar el proceso de auditoria verificaran todas las actividades pertenecientes al
proceso logistico en los almacenes implementando el procedimiento de la auditoria logistica. Deben
cumplirse en un periodo de 6 meses.

Elaborado por: Cargo: Fecha: Firma:
Rogelio Ricardo Fernandez Lider del equipo auditor 30-05-2014
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Documentos que controlan el proceso:

¢ Resolucion 59/04. Reglamento para la logistica de almacenes. Ministerio del
Comercio Interior.

*Resolucién 153/07. Categorizacion de los Almacenes. Ministerio del Comercio
Interior.

*Contratos de Arrendamiento y servicios.

*Reglamento funcional de los depdsitos Nacionalizados.

sIndicacion 151/04 Presidente de AUSA. Cumplimiento de las Obligaciones
Contractuales.

sIndicacion 150/00 AUSA. Aplicacion de tasas por moras.

+Indicacion 80/07. Gestion de las cuentas por cobrar en la Compafiia.

*Auditorias antes realizadas.

Caracteristicas del proceso: Indicadores de gestién logistica:

Servicio al cliente | Satisfaccion del cliente % de satisfaccion del cliente

Reclamaciones de los clientes | Tasa de reclamaciones en el servicio
por el servicio recibido por deterioro o pérdida de las

mercancias =0

Almacenamiento | Comercializacion y m2 | Indicador de Comercializacion
disponible
Evaluacion de los procesos Indicador de procesos evaluados (Ipe)
Eficacia de los procesos Indicador de eficacia de procesos (IEP)

No conformidades resueltas en | Indicador de No Conformidad
el periodo resuelta
(INCR)

Elaborado por: Cargo: Fecha: Firma:

Rogelio Ricardo Fernandez Lider del equipo auditor 30-05-2014
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Método para la eficacia del proceso:

El jefe del equipo auditor junto a un comité valuador, auditara anualmente el proceso de
almacenamiento a través de los indicadores de Gestion Logistica y los documentos rectores
gue controlan el proceso de la actividad de almacenamiento.

Se debe lograr involucrar a todo el personal que labora en los almacenes, con el propésito de
lograr su compromiso e identificacion con el proceso. Luego se debe hacer la evaluacion de
forma general de la empresa, incluyendo aquellos aspectos que puedan influir en el desarrollo
de actividades de almacenamiento y verificar la eficiencia de los procesos logisticos.

Enviar el informe al Grupo de Auditores para su consolidacién a nivel de Compainiia.

De los indicadores evaluados, deben de cumplirse al menos 4 para evaluar de eficaz al
proceso, siendo el “Nivel de satisfacciéon del cliente” el indicador de obligatorio

cumplimiento en la evaluacion del proceso.

Elaborado por: Cargo: Fecha: Firma:

Rogelio Ricardo Fernandez Lider del equipo auditor 30-05-2014
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Fuente: Luperdn Rojas (2009)
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ENCUESTA DE EVALUACION DEL SERVICIO:
ARRENDAMIENTO DE ALMACENES PARA MERCANCIAS SECAS.

Estimado cliente: Fecha:
(Nombre de la entidad)

Con motivo de lograr perfeccionar nuestro Sistema de Gestion Logisticala Base de Almacenes
“26 de Julio ” perteneciente a la Empresa AUSA le solicita su colaboracién para desarrollar una
auditoria logistica en la actividad de almacenamiento, es ello que se ha definido una encuesta
para evaluar los aspectos del servicio. Le agradeceriamos sus criterios acerca de nuestro
servicio.

Califique los siguientes aspectos.

ASPECTOS DEL SERVICIO 3 2 1

Bien Regular Mal

Profesionalidad y desempefio del personal.

Estado de la cubierta de su almacén.

Estado del piso del almacén.

Estado de los ventanales.

Estado de las paredes.

Limpieza general del almacén.

Manipulacién de las mercancias por parte de nuestros
trabajadores.

Seguridad y proteccién de sus mercancias.

Calidad y satisfaccion general con el servicio.

Algunas sugerencias:

Muchas gracias por su tiempo.




