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Pensamiento

“Aprendi que sabio es saber hablar, pero mas sabio es saber
escuchar primero,
Aprendi que la espera es oportuna y aprovechar cada minuto
es lo hermoso de vivir,
Aprendi que equivocarse tiene dos puertas la de entrada y la
de salida, nunca estas atrapado,

Nunca estas solo...”



DEDICATORIA

Esta tesis se la dedico a Dios quien me ha abierto las puertas y me ha dado la
confianza de que puedo cuando ya no tengo esperanzas

A mi madre, la persona que mas amo en este mundo, tu eres mi gran inspiracion,
todo lo que soy te lo debo a ti

A mi hermano, eres la nifia de mis 0jos, la alegria de la familia

Los amo mucho



AGRADECIMIENTOS

A todos los profesores que me formaron e instruyeron

A mis compafieros y amigos en especial a Yumi, gracias por tu incondicionalidad y
ayuda en los estudios

A todas las personas que me facilitaron documentos y datos en la elaboracién de
este proyecto

A todos, muchas gracias!!!



Resumen

En la presente investigacion se realiza la caracterizacion y diagnostico a la actividad
de Seguridad y Salud del Trabajo en la pequefia empresa no estatal. Tiene como
propdsito establecer deficiencias y no conformidades para iniciar la medicion de
este proceso. Para dar cumplimiento a los objetivos se sentaron las bases teéricas
del objeto de estudio, se analizé la situacion de investigaciones precedentes y se
disefié un procedimiento que permitié conocer el estado actual de la actividad en
una pequefia empresa no estatal del municipio Holguin.

El uso de diversos métodos enriquecieron los resultados obtenidos. La aplicacion
del procedimiento permiti6 concluir que los organismos pertinentes no estan
exigiendo la gestion de Seguridad y Salud del Trabajo para estas empresas.
Ademas, existen problemas con los medios de proteccion personal, el pago en caso
de ocurrencia de accidentes o incidentes de trabajo y que no se establecen
estructuras ni responsables del control de la actividad en estas unidades.

De manera general se cumplieron los objetivos de la investigacion.



Abstract

In the present investigation it's carried out the characterization and diagnostic to the
activity of Security and Health of the Work in the small non state company. It has the
purpose to establish deficiencies and non conformities to begin the mensuration of
this process. To give execution to the objectives it sat down the theoretical bases of
the study object, the situation of precedent investigations was analyzed and a
procedure was designed that allowed to know the current state of the activity in a
small non state company of the municipality Holguin.

The use of diverse methods enriched the obtained results. The application of the
procedure allowed concluding that the pertinent organisms are not demanding the
administration of Security and Health of the Work for these companies. Also,
problems exist with the means of personal protection, the payment in the event of
occurrence of accidents or work incidents and that structures don't settle down
neither responsible for the control of the activity in these units.

In a general way the objectives of the investigation were completed.
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Introducciéon

El mundo contemporaneo se encuentra en medio de una de las crisis econdmicas
mas grandes de la historia de la humanidad y operar con pequefias empresas en el
mundo se ha incrementado a raiz del surgimiento de nuevas formas de gestion
productiva y de servicios. Las tendencias mundiales en el campo empresarial
reconocen en ellas una parte fundamental de la economia de cualquier nacién
(Escobar Navarro, 2012.)

Una investigacion realizada por Luis Marcelo y Oscar U. Echevarria revela que el
98% de las empresas del mundo estan compuestas por las medianas y pequeias
empresas, repercutiendo en las ventas totales, las exportaciones, el Producto
Interno Bruto (PIB) y en las fuentes de empleos de los ingresos de cualquier pais.
De manera que cualquier dificultad general en estas organizaciones menores
repercute desfavorablemente en los indicadores macroecondmicos y sociales del
pais.

Cuba, que sufre la agresividad de un bloqueo por mas de 55 afios, no ha quedado
exenta de los efectos negativos de la crisis mundial y se esta enfrentando al
inmenso reto de mantener su proyecto economico-social y junto con ello la
consolidacion y el desarrollo de su sistema socialista. Para llevar adelante su
modelo econdmico ha realizado transformaciones para su insercion en el complejo
entorno que lo rodea y, a partir de la realizacion del VI Congreso del Partido
Comunista de Cuba (PCC), acometi6 un proceso de renovacidon de sus
procedimientos, mecanismos Yy estructuras en aras de perfeccionar su gestion
econdmica y social.

La introduccién de la labor por cuenta propia en Cuba constituye una de las formas
de gestion econdémicas que van a permitir el desarrollo acelerado de la economia
en un periodo de tiempo breve y de esta forma contrarrestar los efectos de la crisis.
Como parte del proceso de cambios en octubre de 2010, se publica un conjunto de
decretos leyes y resoluciones relacionadas con el trabajo por cuenta propia, que
establecen el reglamento y las normas relativas al pago de impuestos, y a la
contrataciéon de fuerza de trabajo por los poseedores de licencias de
cuentapropismo (Analco, 2013).

De esta manera, se permite la existencia de pequefias empresas privadas, al no

limitarse el nimero de personas que pueden ser contratadas. A finales del 2012,



como parte del reordenamiento laboral, el nimero de cuentapropistas ascendié a
mas de 300 000 personas, segun datos publicados en el articulo Constructores
cuentapropistas/ Diario de Cuba (Analco, G. 2007 and Salvador, 2013).

Pertenecer a una empresa del sector no estatal, no exonera a nadie de la
proteccion adecuada y salud en el trabajo, que garantice las condiciones seguras,
satisfaccion y calidad de vida laboral. El perfeccionamiento de los mecanismos para
la determinacion de riesgos y la adopcidn oportuna de las medidas para disminuirlos
o erradicarlos, se impone como una necesidad imperiosa.

La entrevista con el especialista de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) del
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS) reveld que los pequefios
empresarios vinculados no cumplen exigencias orientadas a la SST. Los
documentos que se reconocen son normas sobre como inscribirse, qué tramites
realizar, cobmo lograr la proteccion de la Seguridad Social (SS), qué derechos
poseen pero no se esta controlando la existencia de riesgos en puestos de trabajo
del sector no estatal.

Hasta el actual periodo ocurrié el reporte de un accidente de trabajo en la Direccién
Municipal de Trabajo del municipio Holguin para invalidar el pago del impuesto por
SS del afectado. A partir de aqui se interrumpe la actividad laboral por riesgo grave
o inminente para la salud o vida del trabajador. Esta afectacién no solo repercute en
ambitos fisicos de la vida del individuo, sino también en el ambiente de la unidad
donde labora, en su economia y la del Estado.

La puesta en marcha de iniciativas destinadas a la normacién de la SST de los
vinculados al sector no estatal se hace necesario, por lo que hay conocer en qué
situacion actual se encuentran estos trabajadores; y desde ahi brindar la
informacion necesaria que facilite la toma de decisiones para el logro de un mejor
desarrollo de esta forma de produccion.

A partir de lo expuesto es necesario desplegar un estudio que permita darle
tratamiento a tales dificultades por lo que se asume como problema de la
investigacion: ¢Qué situacion presenta la actividad de SST en las pequefas
empresas no estatales del municipio Holguin?

Objeto de estudio: La actividad de la SST

Objetivo general: Caracterizacién y diagnostico de la actividad de SST en las

pequefias empresas no estatales en el municipio Holguin



Campo de accién: La SST en las pequefias empresas no estatales del municipio
Holguin

Tareas:

1. Fundamentar desde el punto de vista tedrico la actividad de SST en la pequeiia
empresa no estatal

2. Caracterizar la situacion de los estudios de la actividad de SST en la pequefia
empresa del municipio Holguin

3. Caracterizar la situacién actual en materia de SST en la pequefia empresa del
municipio Holguin

4. Diagnosticar la actividad de SST en la pequefia empresa no estatal del municipio
Holguin

Para desarrollar esta investigacion se utilizaron métodos de investigacion tales
como:

Métodos Teoricos:

Histdérico — ldgico: Para el analisis de los principales elementos que han
caracterizados al surgimiento, devenir y funcionamiento de la SST enfocado a la
pequefia empresa no estatal en Cuba.

Andlisis y sintesis: Para el procesamiento de la informacién, tanto desde el punto
de vista tedrico como empirico que permita la caracterizacion del estado actual de la
SST en las pequefias empresas del sector no estatal, asi como la determinacion de
los fundamentos tedricos sobre los cuales se base el diagnéstico de la SST en las
pequefias empresas no estatales y la elaboracion de las conclusiones.

Hipotético — deductivo: Con el fin de realizar las inferencias a partir de los
resultados de la aplicacion de los métodos empiricos.

Métodos Empiricos:

La observacion directa: como una de las herramientas para caracterizar las
particularidades que tiene el proceso de diagnostico de la SST en las pequefas
empresas del sector no estatal en el municipio Holguin.

Andlisis de documentos: para obtener informacion sobre la existencia de normas,
legislaciones y/o lineamientos en el nuevo modelo de gestion econdmico
relacionados con la actividad de SST en la pequefia empresa del sector no estatal,

que permitan medir la situacién actual.



Encuestas y entrevistas: Para diagnosticar sintomas y deficiencias que permitan
definir el estado actual en el proceso de diagnéstico de la SST en las pequefas
empresas del sector no estatal en el municipio Holguin.

Como resultado de la tesis se pretende brindar informacion relacionado con el
diagnostico de la SST en las pequefias empresas, que le confiere significacion
practica al favorecer mayor efectividad en la gestion de este proceso en
correspondencia a las exigencias actuales de politica proyectada para la
actualizacion del modelo econdmico cubano; a partir de la toma de decisiones de
las autoridades competentes.

La tesis esta compuesta por dos capitulos, en el primero se exponen los
fundamentos que sustentan el diagndstico de la SST en el contexto de la pequefia
empresa no estatal cubana. En el segundo capitulo se exponen los resultados del
diagnostico del estado actual de la SST en la pequefia empresa en el municipio
Holguin se aplican las normas y procedimientos para llevar a cabo este proceso y

su posterior valoracion.



Capitulo | Fundamentos de la actividad de SST en la
pequeia empresa

En este capitulo se sentaran las bases tedricas del estudio. Se dividio en varios
epigrafes que describen los diferentes momentos de la investigacion. Aborda
elementos relacionados con la SST como son: el concepto, la importancia y rasgos.
También enmarca como se han movido en el tiempo la actividad de la SST en la
pequefia empresa, la actualidad del tema, su teoria y legislacion. Plantea la
metodologia para hacer el estudio de caracterizacion y diagnostico de la SST en la
pequefia empresa no estatal. Y en un dltimo momento expone la situacion de los
estudios de la actividad de SST en la pequefia empresa del municipio Holguin que
se han realizado anteriormente.

1.1 La Seguridad y Salud en el Trabajo

Los hechos que ponen en riesgo la vida o la salud del hombre han existido desde
siempre. En consecuencia, también desde siempre, el hombre ha tenido la
necesidad de protegerse. Pero cuando estos hechos o condiciones de riesgo se
circunscriben al trabajo, histéricamente, el tema de la produccién ha recibido mayor
importancia que el de la seguridad, ya que es solo recientemente que el hombre,
como persona natural y como persona juridica, ha tomado conciencia de la
importancia que reviste la salud ocupacional y la seguridad en el trabajo (Malaga,
2009).

1.1.1 Concepto de Seguridad y Salud en el Trabajo

En el &mbito nacional e internacional, son varios los autores que emiten definiciones
de la SST. Este estudio la define como la actividad orientada a crear condiciones,
capacidades y cultura para que el trabajador y su organizacioén puedan desarrollar la
actividad laboral eficientemente, evitando sucesos que puedan originar dafios
derivados del trabajo (NC 18001:2005 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO-
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO —
REQUISITOS, Epigrafe 3.10).

Tiene el objetivo de garantizar la seguridad y la salud de los trabajadores, busca
alcanzar el bienestar fisico, psiquico y social de los mismos y protege el patrimonio
de la entidad y el medio ambiente, al eliminar, controlar o reducir al minimo los

riesgos. Se auxilia de las ciencias y de distintas disciplinas como la seguridad, la



higiene, la medicina del trabajo y la ergonomia.

Seguridad Salud

Esta funcion es aquella concebida, | Esta especialidad se presenta como
estudiada, definida y ordenada, que es | una ciencia de empalme, es decir se
establecida en una empresa Y| representa en la realidad por una
encuadrada dentro del organigrama | necesidad historica y por la importancia
general de la misma y como una | de su objeto de estudio: La Salud del
funcion mas de empresa, tiene por fin| Trabajador, objeto de estudio que
basico despertar, atraer y conservar el | requiere la participacion de ciencias
interés, el esfuerzo y la accién|tanto sociales como biolégicas. La
preventiva de todo el personal bajo un | actividad vital mas importante que
plan y unas directrices predeterminadas | realiza el hombre es el trabajo, por lo
en la comun tarea de evitar los | tanto su impacto en la calidad de vida
accidentes del trabajo. del ser humano es innegable. Las
relaciones en el ambito laboral pueden
y deben ser fuentes de satisfaccion y
promocién  de la  personalidad,
expresiones maximas de un estado de
salud adecuado que considera como
condicion indispensable la Optima

capacidad fisica y psiquica.

Tabla 1. Funciones de la Seguridad y la Salud en el trabajo. Tomado de Kales SN,
(2004)

1.1.2 Rasgos de la Seguridad y Salud en el Trabajo:
Actualmente el trabajo del hombre, aunque facilitado en cierto modo por el
asombroso auge de las diversas tecnologias se complica cada vez mas, resultando
gue el organismo humano estd sometido en el medio laboral a la accién de un
crecido nimero de diferentes factores, a veces totalmente desconocidos y con
interacciones imprevisibles. Esto esta condicionando los rasgos de la SST que son:
a) La SST se encuentra enmarcada dentro de los Recursos Humanos, formando
parte de las compensaciones, elemento este de gran importancia en lo

referente al logro de un nivel de motivacion adecuado en los trabajadores



b)

d)

La SST influye de forma significativa en la consideracion de los Recursos
Humanos como el factor competitivo mas importante. Esto se debe a que el
cliente ha adquirido un gran protagonismo, se ha wvuelto muy estricto,
presionando sobre el mercado para obtener productos de mayor calidad y
como consecuencia, el mercado presiona sobre la empresa, la cual trata de
buscar la rentabilidad a toda costa. Como es sabido el Recurso Humano es el
anico capaz de accionar o impedir el desarrollo de los otros factores que
determinan la rentabilidad, por lo que los niveles que se logren alcanzar, van
a estar en funcion del trato que se le dé al Recurso Humano, siendo
imprescindible garantizar la motivacion necesaria para que este se sienta
identificado con los objetivos e intereses de la organizacion, ocupando las
condiciones de trabajo un lugar importante en este sentido, pues de no
prestarle la debida atencién se producird un aumento de los accidentes del
trabajo y enfermedades profesionales, trayendo consigo una disminucion de
la productividad, rompiéndose de esta forma la posibilidad de que la empresa
pueda responder de forma exitosa a los requerimientos del mercado, de ahi la
gran relevancia que adquiere en nuestros dias el Recurso Humano

La SST es una inversion y no un costo, pues aunque la seguridad es
basicamente humanitaria lleva afortunadamente ligada, aun cuando no se
quiera, una indefectible ganancia econdémica para la empresa, ya que la
prevencion es mas economica que la compensacion, reforzando el criterio
anterior de que constituye ademds un medio para lograr aumentar la
productividad y calidad del trabajo

La gestion de SST es una funcion integrada de la organizacion. Debido a que
con el viejo estilo de la seguridad especifica, en la practica la responsabilidad
se asignaba al departamento de prevencién, sin embargo el mando y los
medios se asignaban a otros departamentos, los resultados que se obtenian
no podian ser satisfactorios, dandose con ello la necesidad de pasar a un
nuevo enfoque (Seguridad Integrada), el cual consiste en concebir que la
seguridad es intrinseca e inherente a todas las modalidades de trabajo, por lo
gue las responsabilidades de seguridad estan en funcion de las competencias
asumidas en el puesto de trabajo. Bajo este enfoque todos los procedimientos
de operacion deben contener las medidas necesarias para evitar dafios

personales y materiales y se deben definir las funciones de seguridad
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atribuidas a cada una de las areas que conforman la organizacion, incluyendo
los poderes y responsabilidades de cada uno. (Gestion de la prevencion de
los riesgos laborales en la pequefia y mediana empresa). [Marzo / 2007]
e) El aumento de la productividad del trabajo como uno de los medios para la
supervivencia de la empresa unido al principal objetivo que persigue la SST
de lograr la satisfaccion laboral mediante la prevenciéon de accidentes y
enfermedades profesionales y la mejora continua y sistematica de las
condiciones de trabajo
f) El sistema de SST al igual que las empresas estdn sometidos a retos y
desafios, los cuales estan relacionados con el cumplimiento de las metas y
objetivos de la organizacién (efectividad); con la calidad del trabajo y su
impacto en el cliente (eficacia) y con el uso de recursos (materiales y
financieros) al permitir una mejor utilizacién de estos, reduciendo las pérdidas
gue ocasionan los accidentes.
Tomado de (Nodarse, Marqueti H. 2009)
1.1.3 Importancia de la SST.

La SST es muy importante ya que es la encargada de establecer condiciones de
trabajo que minimicen el riesgo de enfermedades y dafios, garantiza mejor
realizacion del trabajo y un estado dispositivo para la realizaciéon de otras tareas

dentro del area de trabajo.

Logra la satisfaccion laboral plena de los trabajadores de manera que es un medio
favorecedor de la eficiencia, la efectividad, la competitividad y la calidad de vida
traducida en plenitud, confianza y motivacion para la realizacion de las tareas en el
puesto de trabajo. ( Druker, P.E. 1987).

1.1.4 Tendencias en el mundo y Cuba

1.1.4.1 Tendencias generales

Las tendencias en el siglo XXI de esta rama de los Recursos Humanos se
generalizaron de la siguiente manera: La primera esta relacionada con el incremento
de la participacion, lo cual se refiere al desplazamiento de politicas de prevencion,
del macro-nivel del estado, al micro-nivel de la empresa, transmitiendo una mayor

responsabilidad y capacidad de decision a los 6rganos que en su base se enfrentan



a los riesgos laborales y de esta forma son las organizaciones y no el Estado
quienes realizan estas legislaciones.

La segunda tendencia trata de una ampliacién del area de SST en si misma, al
observarse la incidencia que tienen otros factores organizativos y sociales hacia una
mejora cualitativa o calidad de vida del medio laboral, en lo que se viene
denominando Humanizacion del Trabajo.

La tercera tendencia estd basada en la incorporacion de la variable medio ambiente
como factor indispensable para el mejoramiento de los niveles de ventas, debido a
que se posee una tendencia elevada en el consumo de productos ecolégicos por
parte de los clientes; aseguramiento de los niveles de consumo de los recursos del
mafiana, en su uso racional y la elevacién del nivel de conciencia ante la deprimente
situacion de contaminacion del planeta. Todo esto a través de modelos de gestidon
medioambiental y encuentros internacionales ecoldgicos. (Pérez Betancourt, G.
2003).

1.1.4.2 Tendencias en el mundo

La Organizaciéon Internacional del Trabajador (OIT) desde su fundacion en 1919 es
la encargada de la proteccion de los trabajadores contra dafios y enfermedades. En
los Ultimos afios se ha adoptado una estrategia global en SST que pretende integrar
las actividades preventivas a todos los niveles y desarrollar un “Nuevo Marco
Promocional para la Salud y Seguridad” que se adopté como convencién en el 2008
(Richard Jean, F. 1995). Actualmente se asiste a un proceso de cambio de las
politicas publicas favorable a la Prevencion de Riesgos laborales y la Salud Laboral,
en general, en el @ambito nacional e internacional. En la Unidén Europea, la salud y la
seguridad en el trabajo se han consolidado como uno de los compromisos mas
firmes de la agenda politica, social y educativa. Esta estrategia adopta un enfoque
global de cara al bienestar y su objetivo consiste en mejorar la calidad del trabajo,

uno de cuyos componentes esenciales es un entorno de trabajo sano y seguro.

La implantaciéon de una cultura de prevencion del riesgo, es la combinacion de una
variedad de instrumentos politicos, legislativos, dialogo social, vias de progreso,
buenas préacticas, responsabilidad social de las empresas, inversion econémica en
prevencion y en la construccion de asociaciones de cooperacion y convenios entre
todos los agentes participantes en el ambito de la salud y la seguridad. Invertir en

calidad, es sinbnimo de invertir en prevencion (Alburquerque, F1997).



Promover un verdadero "bienestar en el trabajo" implica dos exigencias para los

gobiernos:

1. Combinar los distintos instrumentos a su alcance y recurrir al vasto acervo
normativo reunido en las dltimas décadas y, sobre todo, a partir de la Directiva marco

89/ 391 /CE, que da prioridad a la prevencion.

2. Mejorar los conocimientos y la concienciacion de todos los agentes interesados e
integrar la dimensién de la salud y la seguridad en el trabajo en las polticas

publicas, asi como en todos los niveles de decisién (Ortiz, Etelberto 1997).

En este sentido, el Parlamento Europeo, en una Resolucion sobre la agenda de
politica social, pide a la comisidon que se ponga en marcha una verdadera estrategia
comunitaria relativa a la salud y la seguridad en el trabajo, que se base en la fijacion
de objetivos y en la que se incluya un plan de accion para el refuerzo de la
aplicacion, el control y la evaluacion de las directivas existentes e iniciativas relativas
a los riesgos aun no cubiertos o insuficientemente cubiertos, como el estrés, las
dolencias musculares y 6seas, y otros riesgos emergentes, impulsando el analisis
inicial de los riesgos como elemento decisivo de un enfoque preventivo (Ruiz, A. R.
2004).

Por otra parte, la creciente participacion de las mujeres en los diferentes sectores de
trabajo y su acceso al empleo es una tendencia positiva que se manifiesta desde
hace varias décadas. Se trata de uno de los objetivos fundamentales fijados en
México e introduce una nueva dimension en el campo de la salud y la seguridad en
el trabajo. Hay que considerar que, en el ambito latinoamericano, el 83% de las
mujeres activas trabajan en el sector de los servicios, lo que explica el hecho de que
la tasa de incidencia de accidentes y enfermedades profesionales sea sensiblemente

inferior a la de los hombres, en general. (Vasquez Sanchez, J.R. S.A)).

Pero la evolucion de la situacion no es alentadora, ya que en las actividades en las
gue predominan las mujeres estd aumentando la incidencia, incluso por lo que
respecta a los accidentes mortales. Existen elementos diferenciales en las formas de
enfermar de hombres y mujeres. Las medidas preventivas, los mecanismos de
medicion, los riesgos a los que las mujeres son particularmente sensibles, las
orientaciones y el asesoramiento relativo a la prevencion deben tener en cuenta

esta perspectiva de género (Warshaw, 2003).
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1.1.4.3 Tendencias en Cuba

La normacion legal del pais abarca regulaciones sobre el trabajo de los jovenes, de
los estudiantes que realizan actividades laborables como parte de su formacion
integral, de la mujer, y de aquellos trabajadores que presentan reduccion de su
capacidad laboral, asi como el derecho especial consistente que si a juicio de un
trabajador su vida se encuentra en peligro, por no haberse aplicado las medidas de
proteccion pertinentes, tiene derecho a no laborar en su puesto de trabajo o a no
realizar determinadas actividades propias del mismo hasta tanto se eliminen los
riesgos existentes, pero queda obligado a laborar, provisionalmente, en otro puesto

de trabajo que le sea asignado (Obregon, 2004).

La reanimacion y concrecién de los grupos nacional, provinciales y municipales de
seguridad y salud en el trabajo, el acercamiento a los organismos de la economia, el
fortalecimiento y perfeccionamiento de los mecanismos de inspeccién estatal y
sindical, y la revisién y aprobacién de importantes normas, entre otros, han sido
objetivos presentes en el quehacer nacional en estos tres primeros afios de la

década.

En estos momentos se realiza un amplio estudio de la Ley No. 13 para su
adecuacioén a la realidad laboral del pais, con los nuevos conceptos de seguridad y
salud. En el Xl Congreso de la Central de Trabajadores de Cuba se tuvo como
base La Ley No. 13, dictada en diciembre de 1977, y tiene por objeto establecer los
principios fundamentales que rigen el Sistema de Proteccidon e Higiene del Trabajo;
las obligaciones, atribuciones y funciones de los organismos rectores en esta materia
y de las administraciones; los deberes y derechos de los trabajadores y las funciones

de la organizacion sindical.

Esta Ley, vigente aun, se aplica a todos los trabajadores y a las entidades estatales
a que los mismos se encuentran laboralmente vinculados, asi como las cooperativas

y demas organizaciones econdmicas y sociales y el sector privado de la economia.

Este Ultimo es muy importante y destacado ya que en nuestro pais garantizan una
reduccidon considerablemente del tiempo de ejecucion de la obra en cuestion, la
calidad de los materiales y por ende del producto o servicio, permite la creacién de
puestos de trabajos para el incremento del sector poblacional vinculado al trabajo y

reforzar el crecimiento de las empresas con rentabilidad y productividad.

11



Sin embargo, las condiciones actuales en las relaciones econémicas, comerciales,
politicas y tecnologicas que caracterizan la primera década del siglo XXI exigen a
las pequefias empresas modificar sus estrategias de penetracién y permanencia en
los mercados competitivos actuales, si desean no solo sobrevivir sino convertirse en
una fuente importante de empleo y el medio de conservar la identidad, la cultura y
los recursos naturales inherentes a su lugar de origen. Se consideraran exitosas
aquellas capaces de garantizar su éxito empresarial para lo cual es imprescindible
una alta motivacion, satisfaccién laboral y calidad de vida en el trabajo, lo cual es la
consecuencia directa de la gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

1.2 Aspectos esenciales de la actividad de SST en la pequefia empresa.

La ampliacion de nuevas formas de produccién no estatal ha incrementado en
grande el nimero de estas empresas, que ha sido generado por personas que se
han visto sin empleo y con el fin de incrementar sus ingresos o simplemente por el
animo o deseo de utilizar habilidades y destrezas con las que cuentan, de modo que
se convierten en propietarios de las mismas. De modo que un sector que antes era
minimo en la poblacién se hace creciente y ha cobrado un auge tal, que no vale
solamente conque los duefios garanticen la calidad de los productos porque estan
en un sector muy competitivo o garanticen la integridad de los alimentos porque el
departamento de Higiene y Sanidad asi lo exige, sino que la SS debe contemplar
también las condiciones laborales y la calidad de vida en el trabajo para este sector,
tomado de Caracteristicas de las pequefias y medianas empresas (2012).

1.2.1 Concepto de pequeiia empresa.

Es conveniente antes de pasar a los elementos claves que propiciaron la
investigacion definir lo que seria una pequefia empresa en el contexto que se va a
estudiar. La definicion de una empresa sin importar su tamario, es igual en cualquier
parte del mundo, ya que su definicion, siempre gozara de los mismos componentes
necesarios para que pueda decirse que es una empresa (Yoldi, M. 1997).

Mucho se ha escrito con respecto al tema pero, en el caso de esta investigacion se
asumira el concepto que aparece en la Wikipedia, la enciclopedia libre (2014) y dice:
Las pequefias empresas son entidades independientes, con una alta relevancia en
el mercado de comercio Yy los servicios dada su gran adaptabilidad a cambios en los
suministros y en patrones de consumo, quedando practicamente excluidas del

mercado industrial. Se pueden articular al engranaje econdémico de empresas
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grandes o estatales para maximizar ganancias y minimizar costos, y su dinamismo
les imprime altos niveles de eficiencia y competitividad. Por sus propias
caracteristicas requieren de poca inversion y dependen de las capacidades
productivas de los trabajadores.

Criterio de clasificacién segun del tamafio de las empresas: (M.A.l. Patricia de L.
Lugo Achoy, 2009).

Microempresas | Empresa que ocupa hasta 15 personas y realiza ventas anuales

hasta de 80 millones de pesos.

Pequefias Empresa que ocupa de 16 hasta 100 personas Yy realiza ventas
empresas hasta de mil millones de pesos al afo.

Mediana Empresa que ocupa de 101 a 250 personas con ventas hasta de
empresa 2000 millones de pesos al afo.

Gran empresa|Empresa que ocupa mas de 250 trabajadores y tiene ventas

superiores a los 2000 millones de pesos anuales.

Tabla 2. Clasificacidn de las empresas segun su tamafio.

1.2.2 ;Como se hamovido en el tiempo la SST en la pequefia empresa?

A principios del siglo XIX el término Seguridad e Higiene Ocupacional (SHO) no
existia, pero si se escuchaba el término relacionado a la Proteccion e Higiene del
Trabajo (PHT) o Seguridad y Salud Laboral u Ocupacional (SSL), (SHO). El 31 de
Diciembre de 1909 el decreto No. 1350 aparece como primer antecedente en Cuba,
donde declaraba obligatorio el uso de un aparato que funcionard como alarma en

caso de algun incendio en oficinas y lugares publicos.

Justamente en febrero de 1958, tiene lugar la primera modificacion sustancial a la
legislaciéon vigente, con la educacion de la Constitucion de 1940 a los principios

revolucionarios, de la que no escap6 el empleo y la seguridad del trabajador.

Para este entonces y en los dos primeros afios se nacionalizan las empresas de
capital extranjero y nacional que poseian los medios fundamentales de produccion
pero nada se habia establecido con respecto al aseguramiento social de los
trabajadores. En 1963 se dicta la Ley 1100 de SS que daba total proteccion a todos
los trabajadores y trabajadoras; y en 1964 se aplica por acuerdo del Consejo de
Ministros, una de las principales regulaciones en esta materia, que se constituyé en
el documento primario para la labor de organizacion de la proteccién e higiene en el

trabajo en las empresas fueron las bases generales de esta materia aunque no se
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incluian regulaciones especfficas para los trabajadores del sector privado.

No obstante en 1968, con la llamada “ofensiva revolucionaria”, en parte motivada por
problemas de acaparamiento, se eliminan los Ultimos negocios privados, con

excepcion de los campesinos beneficiados por las leyes de la reforma agraria.

En 1975, con la introduccion del Sistema de Direccion y Planificacion de la
Economia (SDPE), entre las medidas que se toman esta la autorizacion del trabajo
por cuenta propia, legislado por el Decreto Ley 14/1978, en servicios tales como:
peluqueros, sastres, jardineros, taxistas, fotdgrafos, electricistas, carpinteros y
mecéanicos, junto a trabajos profesionales como dentistas, médicos, arquitectos e
ingenieros graduados antes 1964. Segun esa legislacion los trabajadores por cuenta
propia 0 cuentapropistas podian establecer vinculos comerciales con entidades
estatales.

Luego, en el histérico Xl Congreso Obrero acordd proponer a la Direccién del pais
la promulgacion de una ley para la proteccion de los trabajadores, documento
juridico normativo que se materializa en la Ley No. 13 de Proteccion e Higiene en el
Trabajo aprobado de 1977.

De esta forma Cuba inicio el despegue hacia un sistema de normas de proteccion e
higiene del trabajo (SNPHT); al afio siguiente se pusieron en vigor 17 resoluciones
gue incluian reglamentos técnicos sobre ambas tematicas, con una creciente
influencia en la accidentalidad laboral y las enfermedades profesionales pero no se
contemplaban leyes que atendieran las condiciones especiales de los puestos de los

trabajadores del sector autonomista.

Con la desaparicion del campo socialista y el inicio del Periodo Especial, la
infraestructura técnica de la economia en general sufrié un profundo deterioro,
acarreado por la falta de recursos para efectuar los mantenimientos tanto de equipos
tecnoldégicos como de las instalaciones constructivas, unido al decrecimiento de la
produccién, la disminucion de los ritmos de trabajo, lo que afecté seriamente a la
actividad de Proteccién e Higiene por la pérdida de los habitos de trabajo, la
disgregacion de las estructuras de organizacion de la actividad en organismos y

empresas quedando relegada a un segundo plano.

En 1977, con el inicio de la reanimacion econémica del pais, los niveles de

produccién comienzan a incrementarse paulatinamente y se decide por parte del
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MTSS emitir la Resolucién No0.23 que establecia la obligacion de realizar la
identificacion, evaluacion y planificacion de las medidas para minimizar los riesgos
existentes en todas las entidades. Este proceso se cumplié, aproximadamente en el
97% de las empresas existentes en este momento (Vidal Alejandro, Pérez
Villanueva, P, 2000).

A partir de los afios 1980, el SDPE comienza a dar muestras de agotamiento (bajos
niveles de eficiencia y productividad) al mismo tiempo, en ese periodo hay una
explosion cuantitativa de las personas que arriban a la edad laboral, esta situacion
condujo al incremento del empleo estatal en el sector de los servicios no productivos
y a una caida de la productividad del trabajo debido a plantillas infladas y subempleo
(Wikipedia, 2013).

Entre los afios 1995 y 1997 se emite un conjunto de resoluciones y decretos leyes
gue norman cada vez con mayor restriccién el trabajo por cuenta propia, en 1998 se
pone en vigor un nuevo reglamento que se mantuvo hasta 2003 y que no introdujo
cambios significativos, ya en el 2004 se promulga una Resolucion No. 9 donde se
plantea un listado de actividades para las cuales no se otorgarian nuevas licencias,
aunque si se renovarian las ya existentes, entre las que se encontraban las

actividades de gastronomia, albafiil, artesano, taxis, modista, sastre, etc.

Cuba aunque no disefid una norma como tal, en 1998 realizd una importante
experiencia en un grupo de empresas para lograr la aplicacion de un Modelo de
Gestion que, si bien no concluyd con la implantacion del sistema, si abrié el camino
para las posteriores experiencias de las normas cubanas 74, 75 y 76, primer intento
de normalizar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en el afio
2000.

No es hasta el 2005 que el Comité Técnico le propone a la Oficina Nacional de
Normalizacién la aprobacién del Grupo de Normas 18000 para la implantacién de un
Modelo de Gestion de SST y su certificacién. Esta decision no constituyd un nuevo
episodio de la normalizacion, sino un importante avance en el camino de la SST en
Cuba, en su ardua tarea de crear una cultura de prevencion en los trabajadores
(Mérquez, 2006). Esto condiciond una mejoria inmensa a la gestion de la SST en el
pais para las grandes empresas estatales en las cuales se implantaron Sistemas de

gestion de la SST para los que actualmente existen diagnésticos de situacion y
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procedimientos de mejora pero ¢coémo se gestiona la SST en el sector no estatal de
la economia del pais?

En octubre del 2010 aparecieron al menos 10 decretos y mas de 60 resoluciones
oficiales en el marco de reformas, en varios casos normativas relacionadas con la
ampliacion y desarrollo de las ocupaciones autbnomas (Pastos y Forrajes, 2011). A
inicios de 2011, el nimeros de cuentapropistas se estimaba en casi 158 000, a
finales de ese mismo afio 358 000, y segun datos oficiales, en 2012 unos 240 000 se
sumaron (Diario ElI Mundo-Noticias El salvador, 2012). Hasta el momento, nho se
especificaba ninguna normativa o legislacién de la SST para este sector especifico
sino que se contemplaban de manera general en el Codigo de Trabajo; sin embargo,
en la convocatoria al XX Congreso de la Central de Trabajadores de Cuba se
plantea como primera direccion en las tareas del movimiento sindical representar y
defender los intereses de los trabajadores del Sector No Estatal, asi como exigir su
remuneracion justa y sus condiciones de trabajo.

1.2.3 Teoria y legislacion:

En el &mbito de la pequefia y mediana empresa, el cumplimiento de la normativa
sobre prevencion de riesgos laborales supone un reto de exigencia comun, no solo
en lo que se refiere a sus objetivos preventivos sino también en cuanto a su futuro
de supervivencia y competitividad en el mercado.

Las normas, resoluciones, leyes, reglamentos, circulares, decretos e instrucciones
aplicables se listan a continuacion:

e NC 702:2009 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO —FORMACION DE
LOS TRABAJADORES —REQUISITOS GENERALES: Esta norma cubana es
aplicable a todo tipo de organizacion. Esta dirigida a integrar al subsistema de
capacitacion y desarrollo profesional del capital humano en materia de SST,
en estrecha relacion e interdependencia con los restantes elementos del
sistema de gestion de la organizacion.

e Ley num. 49, de 28 de diciembre de 1984, por la que se promulga el Cédigo
de Trabajo: en capitulo | Fundamentos del Derecho Laboral, articulo 3 inciso i
plantea todo trabajador tiene derecho a la proteccion, seguridad e higiene del
trabajo, mediante el mejoramiento sistematico de las condiciones de trabajo y
en particular la adopciéon de medidas adecuadas para la prevencion de

accidentes y enfermedades profesionales. También plantea en su Capitulo VI
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Proteccion e Higiene en el Trabajo los derechos en materia de condiciones de
trabajo y beneficios.

Ley nim. 105/2008 de Seguridad Social: promulga el pago por SS. En el
Capitulo VI Pago por enfermedad o accidente establece el pago de subsidio y
sus porcentajes en caso de ocurrencia de alguno de los anteriores

Resolucion 19/2003 sobre accidentes de trabajo plantea: Los Organismos de
la Administracion Central del Estado, los Organos del Poder Popular, las
empresas, unidades presupuestadas, cooperativas y demas organizaciones
econdmicas y sociales y sus representantes, asi como, el sector privado de la
economia, estan obligados al registro, investigacién e informacién de los
accidentes de trabajo, ocurridos durante la ejecucion de las actividades
laborales, que originan lesiones incapacitantes, de al menos 1 dia o turno de
trabajo completo, ademas de aquél en que ocurrio el accidente

La Ley 13 sobre Proteccion e Higiene en el Trabajo plantea que esta debe
garantizarse por el Estado mediante la adopcién de medidas adecuadas para
la preservacion de la salud de los trabajadores, la prevencién de accidentes
del trabajo y enfermedades profesionales y el Mejoramiento sisteméatico de las
condiciones laborales, en correspondencia con el desarrollo técnico y
econdmico alcanzado en el pais. En su disposicion especial primera plantea
que: El sector privado de la economia viene obligado a cumplir aquellas
disposiciones contenidas. Los empleadores privados tienen la obligacion de
cumplir las responsabilidades asignadas a los Directores de Empresas,
Administradores de Unidades Presupuestadas, Presidentes de Cooperativas
o Jefes principales de las organizaciones econdmicas y sociales, cuando no

se trate de aquellas que son propias de la gestion estatal o cooperativa.

1.2.4 Actualidad de la Seguridad y Salud en el Trabajo en la pequefia empresa.

En la actualidad, las actividades dirigidas a gestionar el personal tienen una

influencia fundamental en el rendimiento individual y por consiguiente en los

resultados del trabajo y el desempefio de la organizacion. Muchas empresas

cubanas centran el trabajo de prevencion en los aspectos técnicos fundamentales,

en los Medios de Proteccion Personal (MPP), descuidando los deméas aspectos,

principalmente los elementos estratégicos y organizativos, lo que imposibilita la

planeacion a mediano o largo plazos, con un caracter cada vez mas proactivo,

tomado de: Diferencias entre una empresa privada y una empresa publica (2013).
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Esta situacién se ha presentado por la ausencia de procedimientos metodol6gicos
que sirvan como guias para llevar a cabo una eficiente gestion de seguridad y

ofrezcan técnicas y herramientas especfficas para su aplicacion.

Cada afio se producen millones de accidentes que ocasionan lesiones en los
trabajadores y hasta la muerte y cada dia se detectan enfermedades cuya causa
esta en la actividad laboral que se realiza. Estos elementos provocan el dolor de los
lesionados, su familia y en muchas ocasiones, por las magnitudes que han

alcanzado, hasta dolor en la sociedad (Rodriguez, 2009).

El sector no estatal de la economia es pionero en materia de seguridad y salud en el
trabajo, el contratista es el responsable de asumir la actividad preventiva donde,
designara a los trabajadores responsables de ocuparse de la actividad. La realidad
de la situacién en el municipio objeto de estudio denota que, en ningun caso de
organizacion no estatal, se cuenta con un trabajador designado para esto (Entrevista
con el Sub-Director de SST en la Direccidon Municipal de Trabajo Holguin.)

En esta Ultima empresa existen reportes de invalidaciones de pago de impuesto a la
SS. En el pais se autorizan tres tipos de licencia para invalidar el impuesto del pago
de la seguridad social a los trabajadores del sector privado de la economia, segun la
Resolucién 41-42/agosto del 2014, estas son: Licencia de maternidad, movilizacién
militar y certificados médicos. En el MTSS se registran los certificados médicos pero
no se investigan si las causas tienen su origen en enfermedades profesionales,
incidentes o accidentes de trabajo porque no se les exige o no constituye ninguna
diferencia en los procedimientos que hasta el momento se han establecido. En el
afio 2014 se han reportado 87 certificados médicos y 18 licencias de maternidad
constituyendo 105 exoneraciones de pago en el caso de los 11230 afiliados al
seguro. De ellos solamente se conocié de 1 accidente de trabajo en un puesto de
trabajo de Carpinteria pero no se investigaron las causas, ni las condiciones que
propiciaron esta situacion.

1.3 Metodologia para el diagnéstico y caracterizacion de la seguridad y salud
en el trabajo en la pequefia empresa.

Es necesario primeramente determinar las areas donde se va a realizar el mismo y
el uso de la informacion que se obtendra.

Etapa 1: Introduccion al diagnostico

La introduccion del diagnéstico a realizar, presenta dos pasos, lo que permitira
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mostrar a la organizacién la necesidad de estudiar la seguridad y salud en el trabajo
con el fin de mejorar la calidad de vida laboral de los trabajadores.
Fase 1: Seleccion de la pequefia empresa objeto de estudio
En esta fase se evaluara la cantidad de trabajadores vinculados a la actividad
cuentapropista y la composicion de las pequefias empresas en el municipio. Se
escogera la que tenga mayor plantilla con especialidades que tienden a tener
situaciones de peligro para realizar el estudio de diagnoéstico utilizando el método de
concordancia de Kendall.
Fase 2: Involucramiento y compromiso
En este primer paso se realizard una reunion donde se dard conocer a los
trabajadores de la pequefia empresa la importancia de la necesidad de realizar el
estudio de la SST, los objetivos y metas a lograr. Se presentaran las personas que
llevaran a cabo el diagndstico inicial, donde los contratistas o duefios del negocio
deberan comprometerse con el proceso aunque los que jugaran un rol mas
importante seran los trabajadores.
Fase 3: Caracterizacion de la pequefia empresa
Se pretende con este paso, caracterizar la pequefia empresa para detectar algunas
irregularidades (sintomas) que permitirAn obtener una percepcion del estado actual
de los recursos humanos, para esto se tendra en cuenta los siguientes elementos:
* Nombre y subordinacién
* Objeto social
* Tecnologia dura
* Breve caracterizacion del Capital Humano (plantilla, sexo, edad, nivel de
escolaridad, fluctuacion de la fuerza laboral, presencia de certificados médicos en la
entidad)
 Analisis del sistema de compensaciones (encuestas, entrevistas).
Etapa 2: Busqueda de conflictos (sintomas)
En esta etapa se procede a la revision de todas las evidencias de un problema en
materia de seguridad y salud del trabajo que tenga la entidad, los indicadores a
controlar pueden ser:

e Sistema de compensaciones existentes en caso de ocurrencia de accidentes

de trabajo
e Certificados médicos y sus causas, puestos que mas repercuten

e Indice de ausentismo
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e Losindicadores de la accidentalidad
o Registros sobre el estado de los riesgos existentes en la actualidad
e Asistencia medica al personal
e El control de las inspecciones de seguridad
o Registros de investigacion de accidentes e incidentes, si se estan realizando.
o Listados de equipos de proteccion personal.
e Requisitos de seguridad en la preparacion, desarrollo y control de la actividad
productiva de servicio
e Procedimiento para la seleccion del personal para puestos riesgosos
e Actuacion en casos de emergencias
e Quejas o sugerencias en materia de seguridad y salud del trabajo
e Medidas tomadas respecto a la actividad de SST.
Etapa 3: Verificacion y evaluacion de las condiciones de trabajo
La verificacion y evaluacion sera a través de entrevistas, la observacion directa y
encuestas para la que se utilizaran todos los requerimientos de un buen disefio de
encuesta.
Fase 1: Andlisis de las condiciones actuales de trabajo
A raiz de la necesidad de la medicién y evaluacion de la SST se debe considerar la
necesidad del diagndstico inicial. Para ello se procedera a analizar las condiciones
de trabajo influyen en los locales e instalaciones de la pequefia empresa, los
espacios, las maquinarias, los medios de trabajo y en el sistema de organizacion del
proceso de produccion de bienes o prestacion de servicios.
En este paso se aplicardn entrevistas a los trabajadores y se utilizara la observacion
directa para evaluar todos los aspectos generan riesgos para la seguridad del
hombre, incluyendo, ademas de los aspectos ambientales y los tecnoldgicos, las
cuestiones de organizacion del puesto de trabajo. De este modo se podran obtener
posibles origenes, causas y naturaleza de los fendbmenos referentes a SST en la
pequefia empresa del sector no estatal.
Los aspectos objetivos que se van a tener en cuenta son:
e Andlisis de la iluminacion
e Andlisis de ruido
e Analisis de microclima laboral

eAnalisis de incendios y explosiones
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e Andlisis de la carga fisica

eAnalisis de lugares y espacios de trabajo

e Andlisis de las instalaciones eléctricas

eAnalisis de las herramientas manuales

eAnalisis de las maquinas

eManipulacion de objetos

e Analisis de agentes quimicos. La exposicion a estos

e Andlisis de estres.
Fase 2: Identificacion de peligros y evaluaciéon de riesgos existentes en la
pequefia empresa
Para realizar la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos existentes en la
pequefia empresa se utilizo la Resolucion 31 del 2002 del MTSS-
PROCEDIMIENTOS PRACTICOS PARA LA IDENTIFICACION, EVALUACION Y
CONTROL DE LOS FACTORES DE RIESGO EN EL TRABAJO Yy el procedimiento
propuesto por Cortés, JM. (2002).
De acuerdo con lo establecido en el Anexo Unico apartado 7, la identificacion de
factores de riesgos se realizara en dos etapas:

1. Etapa Participativa: Como el lugar de trabajo es pequefio se van a emplear
técnicas de recoleccion de informacion como la entrevista y discusion en
grupo donde el trabajador expresara sus criterios sobre aquellos factores de
riesgo que lo afectan o puedan afectar.

2. Etapa Valorativa: Recogida la informacion, se procedera a su analisis por el
personal encargado del diagnostico, para determinar la percepcion de los
trabajadores sobre los factores de riesgo y proceder a continuacion a verificar
por puestos de trabajo la existencia de los mismos y la inclusion de aquellos
que no hayan sido detectados o la exclusion de aquellos que han sido
sobredimensionados por los trabajadores.

Para el Levantamiento de riesgos se debe estimar la situacion peligrosa, el tipo de
peligro, el riesgo y sus consecuencias y la cantidad de trabajadores expuestos por
cada uno de los procesos y actividades que se acometen. Para ello se tendr4 en
cuenta:

a) actividades rutinarias y no rutinarias

b) actividades de todo el personal con acceso al lugar de trabajo (incluidos
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subcontratistas y visitantes)

c) servicios o infraestructura en el lugar de trabajo, proporcionados por la
organizacion o por otros.

Se utilizara el modelo propuesto en Evaluacion de los riesgos laborales [htm]. [Abril
del 2008], implementado por la Empresa de Servicios a la Unién del Niquel y la
clasificacion dada por (Villalva, Juana, 2008)

Fase 3: Importancia de la medicion de la SST para los trabajadores.

En esta fase se empleara como herramienta la aplicacion de una encuesta para
conocer la importancia que le atribuyen los trabajadores de este sector a la gestion
de la SST en la empresa. El disefio responde al proposito de mostrar la percepcion
de los trabajadores y su capacitacion. Para el procesamiento de la encuesta se
utilizara el software SPSS 15.0 for Windows y el Excel que permitird realizar el
andlisis de fiabilidad donde a de Cronbach<0.75 la informacion es confiable y
concuerda y los andlisis de frecuencia. De este modo se conoceran los factores que
a entender de los trabajadores suponen riesgos en la pequefia empresa no estatal y
las actividades que desarrolla.

1.4 Situacion de los estudios de caracterizacién y diagndéstico de la actividad
de SST en la pequefia empresa en el municipio Holguin.

El Unico estudio del que se poseen registros y constancia fue el realizado por la
Direccion Municipal de Trabajo y Seguridad Social en el municipio Holguin, llevada a
cabo por su Sub-Director de Seguridad y Salud en el Trabajo Pedro Manuel Anayes
Silvera en el 2013 y a solicitud del Ministerio de Trabajo Nacional para conocer la
situacion en la que se encuentra el sector no estatal en base a los medios de
proteccion personal. Se escogieron como trabajadores a muestrear los alfareros de
la Cooperativa Pita Luga y torneros de diferentes puntos de la ciudad arrojando los
siguientes resultados:

1.4.1 Estudio realizado a los alfareros:

o Carecen de mascarillas, semi- mascaras, respiradores, guantes
o En el caso de los horneros no poseen petos
. No tienen fajas, ni botas de casquillos para el movimiento de tornos de matas

1.4.2 Estudio realizado a los torneros:
o Se encontraron hornos criollos y estandares

o Los hornos criollos son fabricados por los cuentapropistas elaborados por
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blogs de camion, platos fundibles, carritos y no poseen parrillas de madera

o En el caso de los hornos estandares o industriales el 80% no se encuentra
aterrado o no posee aislantes lo que trae consigo el riesgo de electrocutarse
en caso de un pase de corriente o fuga

o No tienen gafas protectoras

o Trabajan sin resguardo de maquinaria.

En la entrevista con el personal testificaron que los guantes que se poseian no son

especializados para la actividad y no existen tiendas habilitadas para la compra de

estos recursos por la profunda crisis de medios de proteccion por la que atraviesa el

pais a nivel nacional.

Capitulo 2: Caracterizacion y diagnoéstico de la actividad de

SST en la pequefia empresa del municipio Holguin.

2.1 Procedimiento para la caracterizacion y diagndéstico de la actividad de SST

en un municipio.

El disefio de este procedimiento esta basado en el Método General de Solucién de
Problemas (MGSP) y fueron consultadas también varias investigaciones y estudios
como el procedimiento de Castillo 2010 para la Evaluacion ergonémica y Gestion de
riesgos laborales y el Diagndéstico propuesto por el Colectivo de profesores de la
Universidad de Holguin.
Constituye un punto de partida para el mejoramiento de la gestion de riesgos
laborales en la pequefia empresa no estatal, pues permitira determinar los
principales problemas que afectan su desempefio en la actividad de la SST. En los
atimos afos el diagnostico ha adquirido una importancia esencial en las
organizaciones, se ha convertido en una extraordinaria herramienta para aumentar y
mejorar la productividad, la eficiencia y la calidad en las empresas.
Este procedimiento que se propone consta de dos etapas:
1. Laintroduccion al diagnéstico.
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2. El desarrollo del diagnostico.
Tiene como propdsito establecer deficiencias y no conformidades para el inicio de la

medicion del proceso de SST en la pequefia empresa no estatal.

2.2 Caracteristicas de la actividad de SST en la pequefia empresa del

municipio Holguin.

Para la caracterizacion de la actividad de SST en la pequefia empresa en el
municipio Holguin se tom6 en cuenta lo establecido por la Resolucion 39/2007 sobre
SST que establece la responsabilidad legal y administrativa y las funciones en este
aspecto.

Responsabilidad legal.

Los organismos rectores del Sistema de Proteccion e Higiene del Trabajo son el
MTSS, el Ministerio de Salud Publica (MINSAP) y el Ministerio del Interior (MININT)
que tienen entre sus atribuciones y funciones las fijadas en la ley.

La Central de Trabajadores de Cuba (CTC) y los sindicatos nacionales tienen
derecho a participar en todas las acciones relacionadas con la SST, en
correspondencia con lo establecido en la legislacién vigente.

Con el objetivo de elaborar y proponer la estrategia de Seguridad y Salud en el
Trabajo y controlar su cumplimiento, dentro del limite de sus atribuciones vy
funciones, se constituyen, el Grupo Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo y
los correspondientes a nivel de provincia y municipio.

Los grupos de trabajo a todos los niveles estan integrados por los organismos
rectores del Sistema de Proteccion e Higiene del Trabajo, el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Medio Ambiente, la Central de Trabajadores de Cuba y pueden ser
invitados otros representantes.

Los grupos provinciales y municipales tienen las mismas funciones y atribuciones
que el Grupo Nacional en lo referido a su &mbito de competencia.

Responsabilidad administrativa

Los organismos informan al Grupo Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, del
cumplimiento de las estrategias trazadas sobre la seguridad y salud en el trabajo. El
resto de las entidades informan del cumplimiento de los planes de prevencion

elaborados a partir de las estrategias nacionales ante el Grupo Provincial o
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Municipal de Seguridad y Salud en el Trabajo correspondiente, de acuerdo a su
nivel.

Corresponde a los jefes de los organismos orientar la implementacién de un Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en las entidades que le estan
subordinadas, estableciendo los principios y objetivos generales de la organizacion.
El jefe de la entidad laboral es el maximo responsable de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, pudiendo delegar en un dirigente subordinado, para asegurar que el
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo estd implantado
adecuadamente; garantiza la identificacion de los peligros, evalta y controla los
riesgos presentes en los procesos, las areas, actividades y puestos de trabajo que
afectan o pueden afectar la seguridad o la salud de los trabajadores, el medio
ambiente, las instalaciones o los servicios brindados a terceras personas.
Proyeccion existente respecto ala SST en la pequefia empresa no estatal:

A principios del 2012 se solicito el estudio a los MPP por el Ministerio Nacional de
Trabajo (ver Capitulo 1 epigrafe 4). Los resultados fueron desfavorables pero no
inesperados, sin embargo, a pesar de que el personal entrevistado tenia dominio y
conocimiento sobre prevencion de riesgos laborales en sus tareas, no se esta
gestionando en estas entidades. El personal de la Direccion Municipal de Trabajo
dice que se ha comenzado a trabajar el tema de SST basandose en la capacitacion
del personal, de manera que se puedan prever la ocurrencia de accidentes o
incidentes en el trabajo cuando se dependa del factor humano, ya que no se poseen
los medios necesarios para erradicar o disminuir los riesgos.

Composicion de cuentapropistas en la pequeifia empresa no estatal del
municipio Holguin.

A continuacién se listan las especialidades que han tenido incidencia en el impago

del impuesto a la SS por las causas legales vigentes:

Especialidad Total | Vigentes
Alfareros 39 26
Artesanos 229 |95
Albafiiles 629 | 361
Aserrador 18 8
Carpintero 629 | 308
Desmochado de palma 5 1
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Electricista 31 23

Soldador 243 | 176

Tornero 107 77

Vendedor de productos de construccién | 246 | 158

Plomero 106 |57
Molinero 229 | 122
Herrero 5 4
Granitado 24 16
Fundidor 7 6

Tabla 3. Desglose de cuentapropistas por cargos, total y vigentes.
2.3Diagnostico de la actividad de SST en la pequefia empresa del municipio

Holguin.

Etapa 1: Introduccién al diagnéstico
La Direccion Municipal de Trabajo y Seguridad Social en Holguin garantiz6 todos los
datos necesarios para la realizacion de la investigacion, el personal manifestd un
gran interés y acredit6 gran importancia al estudio.
Fase 1: Seleccion de la pequefia empresa objeto de estudio
Para la seleccion de la pequefia empresa objeto de estudio se utilizara el método de
concordancia de Kendall A partir de la composicion de los trabajadores
cuentapropistas se escogera las especialidades con mayor incidencia en certificados
médicos, con mayor tendencia a situaciones de peligro y entonces se ubicara una
unidad que contenga una plantilla con bastantes trabajadores en de este puesto de
trabajo.
Seleccion de expertos:

1. Sub-Director de SST en la Direccién de Trabajo y SS.
Secretaria de SST en la Direccién de Trabajo y SS.
Directora de SST en la Direccion de Ministerio de Trabajo y SS.
Jefa del Departamento no estatal del MTSS.
Estudiante Aliuska Pefia Ferndndez, Ingenieria Industrial 5to afio.
Especialista de SST en la ESUNI.
Especialista de Recursos Humanos en la ESUNI.
Profesor de SST en el ISMM .

© N o g bk~ WD

Se tuvo en cuenta los puestos que han incidido en invalidaciones de pago por
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certificados médicos.
Aplicando el Método de concordanciade Kendall:

N Exp. |E |E |E |E |E |E |E |E ™ ™ Ai*
&L'=Zf-1ij ai=ZAij'—z‘
0 112 |3 |4 |5 |6 |78
k=0 k=0
Area
1 |Albafiles | 32 (1 |2 |3 |2 |5 |6 |24 4 16
2 |Plomero |6 |1 |3 |5 |4 |6 |4 |1 |30 2 4
3 |Carpinter |5 |4 |5 |6 |5 [5 |2 |5
37 9 81
0
4 |Electricist|1 |5 |2 (4 |1 |4 |6 |3
26 -2 4
a
5 |Soldador |2 |3 |6 [3 |2 |3 |1 |4 |94 4 16
6 |Alfarero |4 |6 |4 |1 |6 |1 |3 |2 |97 1 1
>y 168 12
22 5

Tabla 4. Aplicacion del Método de concordancia de Kendall.
Calculo del factor de comparacion: T=1/k * > YAij=1/6 *168 = 28

_ 1Z2:FAIE

S e (12*122) / 8 (216 — 6) = 1464 /1680 =0.87 > 0.5

La opinién de los expertos es confiable y concuerda.

Se determina con un coeficiente de concordancia de 0.87 (bueno), realizar el
diagnostico por especialidad, utilizando como criterio rector que la mayoria del
personal para seleccionar la empresa objeto de estudio se concentre en albafiileria,
carpinteria y soldadores. Estos, cuentan con altos niveles de peligros y riesgos por
las condiciones tecnolégicas de produccion manual, y también podrian ser causas

de patologias referidas en diagnosticos clinicos de trabajadores activos.

Fase 2: Involucramiento y compromiso
Para la seleccién de la empresa nos dirigimos a una brigada y le realizamos el
analisis operacional. Se obtuvo como conclusién satisfactoria que tienen ubicados
trabajadores con las especialidades que requiere el estudio.
El fundador y Jefe de la Brigada fue informado de todos los objetivos de la
investigacion y se comprometio a garantizar toda la informacion, los medios y
recursos necesarios. Se fijo la fecha para la reunion de modo que todos los
trabajadores estuvieran presentes.
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En la posterior reunion se definid6 como objetivo diagnosticar la actividad de SST en
el lugar de operaciones fijas de la brigada y en sus diferentes funciones, el propdésito
y las metas a lograr. Participé el 100% de los trabajadores incluyendo a su jefe y la
investigadora explic6 los antecedentes que conllevaron a la realizacion de la
investigacion. El personal mostré compromiso y disposicion.
El personal que llevara a cabo el diagnéstico:

e Estudiante de Ingenieria Industrial Aliuska Pefia Fernandez

o Jefe de Brigada Leudis Lamoru Talarcon.
Fase 3: Caracterizacién de la pequefia empresa
La Brigada de Construccién se encuentra ubicada en el Reparto Hilda Torres entre
Luz y Angel Romero Videaux Nro. 16. Fue fundada en el 2011 y lleva en sus
funciones dos afios y siete meses. Pertenece al sector no estatal de la economia y
brinda servicios domiciliarios y en su local de trabajo. Han realizado obras sociales
para la provincia sin fines de lucro.
Principales relaciones con el entorno
Clientes:
Sus clientes son personas naturales y juridicas de cualquier lugar del pais, tanto del
sector estatal como no estatal de la economia.
Suministradores:
Los que le brindan suministros son las entidades que los contratan, las Tiendas
Recaudadoras de Divisas (TRD) y los puntos de venta estatales de materiales de
construccion.
Competencia:
Se encuentra en un mercado muy competitivo respecto a las otras brigadas de
construccién no estatales del municipio y otras partes del pais y las empresas
constructoras estatales.
Objeto social:
Brindar servicios de construccidon, mantenimiento y reparacion, entre los que se
encuentran: albafileria, carpinteria, plomeria, electricidad, impermeabilizacion,
pintura, falso techo. De manera general, todo lo que tenga que ver con inmuebles.
Caracterizacion de la tecnologia y los procesos:
La tecnologia que se utiliza no requiere una alta especializacion del personal, tiene
correspondencia con los recursos humanos, ya que el Jefe de la Brigada pone

especial atencion en la inversién en los medios para realizar las operaciones. El
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taller esta apto para realizar las actividades de mantenimiento y reparacion aunque
en la mayoria de los casos las actividades se realizan a domicilio. Se utilizan medios
manuales como picos, cucharin, niveles, martillos, serruchos, vagones. Se le da
mantenimiento a las maquinas manuales y eléctricas para cortar losas, a pulidores y
taladros cuando se requiera. Las condiciones de la instalacion son Optimas
atendiendo la estructura.

Caracterizacion de la fuerza de trabajo.

Composicion de la plantilla.

La plantila es de 19 trabajadores incluyendo al Jefe de Brigada. Se encuentran
distribuidos en estos grupos fundamentales: albafiles, carpinteros, electricistas,
pintores y plomeros aunque de acuerdo con las entrevistas son multifacéticos en los
oficios que efectuan.

Composicion por sexo:

El 100% de la plantilla son hombres, se considera positivo porque las caracteristicas
generalmente cambiantes de los lugares de trabajo exige un desligue familiar por
temporadas de trabajo a mediano y largo plazo.

Composicion por grupo de edades (ver anexo 1):

Edades Cantidad %
Hasta 30 Ainos 9 47,3684211
31-35 6 31,5789474
36-45 3 15,7894737
46-55 1 5,26315789
Total 19 100

Tabla 5. Porcentaje de edades respecto a la cantidad.
Se observa que la edad predominante es menor de 46 afos de acuerdo a las
habilidades y destrezas que requiere la actividad.

Composicion por nivel de escolaridad (ver anexo 2):

Nivel escolar Total %
Universitario 3 15,789473
7
12 grado 57,894736
11 3
9no grado 5 26,315789
5
Plantilla total 19 100
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Tabla 6. Porcentaje de nivel de escolaridad respecto a la cantidad

Se observa que el nivel de escolaridad predominante es del 12 grado lo que es
comprensible ya que la actividad que se desarrolla es técnica, de manera que esto
no afecta la productividad de la pequefia empresa. Aunque se debe trabajar en la
superacion de los trabajadores de manera integral.

Analisis de la fluctuacion laboral:

Analisis del indice de rotacién de los trabajadores:

indice de rotacion (IR)= Total de altas y bajas/ Total de trabajadores*100
IR=1/19*100=5.26%

El indice de rotacion de los trabajadores es muy bajo, y se tiene en cuenta la aptitud
del personal en un periodo de prueba para contratarlo a tiempo fijo en la unidad.
Andlisis del sistema de compensaciones:

En la pequefia empresa se utiliza un sistema de pago a tiempo. Si en el periodo de
un mes no existe contrataciéon de servicios se les paga la mitad del salario fijo
correspondiente, en caso de que se presente una actividad no planificada se le
reintegra el salario hasta el total. El pago de horas extra se realiza atendiendo la
ganancia del servicio que se esté prestando. En ocasiones el cliente que solicita los
servicios no posee suficientes fondos para pagar, de modo que se les remunera con
una actividad, cena o cartera de productos que es de buena receptividad por los
trabajadores.

Etapa 2: Busqueda de conflictos (sintomas)

El diagnéstico lo va a llevar a cabo la estudiante de Ingenieria Industrial a cargo de
la investigacién con la ayuda del Jefe de Brigada Leubis Silot Laffita.

Las principales conclusiones realizadas a partir de los indicadores a analizar fueron:

e EIl Jefe de Brigada plantea como preocupacién que él afilié a todos sus
empleados a la SS con el propésito que en caso de la ocurrencia de un
accidente de trabajo o certificado médico la remuneracién correspondiente
sea cubierta por el seguro; y la no conformidad de asociarse a un sindicato si
la cotizacion que se va a dar tampoco les confiere beneficios en caso de
ocurrencia de los sucesos mencionados anteriormente

e Hasta el mes de abril se les han presentado dos certificados médicos en el
puesto de trabajo carpinteria. Uno por un accidente de trabajo y el otro a raiz

de una bacteria en una herida que tenia el trabajador antes de incorporarse al
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negocio no estatal

No se realizO la investigacion del accidente, solo se conoce por
conversaciones entre el personal que el trabajador en cuestion se cortd un
dedo con la sierra eléctrica a causa de su propia negligencia

Las ausencias en la unidad tienen su origen en motivos personales y son
totalmente justificadas por el Jefe de Brigada quien alega que las
afectaciones existentes actualmente han sido a raiz de los trabajadores que
presentan la incapacidad por certificado médico

Existen quejas respecto a que no se poseen los medios necesarios, ni en las
mejores condiciones para la seguridad y salud en el puesto de trabajo como
orejeras, guantes o gafas protectoras

Los trabajadores, a solicitud del Jefe de Brigada, reciben una capacitacién
cada cierto periodo en materia de SST por un compafiero designado en el
MTSS donde abordan temas como la actuacion en casos de emergencia
aunque no se realizan registros que puedan ser consultados en caso de
emergencia

En la entidad no se controla el listado de equipos de proteccion personal, para
los puestos riesgosos no se estan siguiendo procedimientos para la seleccion
del personal porque no estan definidos los puestos riesgosos pero si los
cargos ocupacionales por riesgos

El MTSS exige a los trabajadores afiliados que se realicen chequeos médicos
mensuales y deben tener el carné de salud actualizado aunque no poseen

puestos médicos para su atencién, se le atiende como poblacién normal.

Etapa 3: Verificacién y evaluacion de las condiciones de trabajo

Para analizar las condiciones de trabajo que influyen en los locales e instalaciones

de la pequefia empresa, los espacios, las maquinarias, los medios de trabajo y en el

sistema de organizacién del proceso de produccién de bienes o prestacion de

servicios, se aplicaron entrevistas y una encuesta a los trabajadores.

Fase 1: Andlisis de las condiciones actuales de trabajo (ver anexo 3).

Analisis de la iluminacion:

Para la investigacién no se poseia luxometro por lo que fue imposible medir este

indicador. Durante el dia se aprovecha la luz natural aunque también poseen
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luminarias en caso de nubosidad. El taller posee 8 lamparas incandescentes desde
hace aproximadamente dos meses, fueron reemplazadas las anteriores que eran
Soviéticas se sustituyeron por alto consumo y menos iluminacion.

No existen programas para la limpieza y mantenimiento de luminarias, se cambian
cuando estan fundidas o se realiza el mantenimiento cuando se solicita. No se les
realizan chequeos médicos oftalmolégicos a los trabajadores sistematicamente, solo
en caso de presentar molestias y por su responsabilidad personal.

En la instalacién no se cuenta con registros sobre estudios anteriores de iluminacion,
ni se preocupan por la deteccion de irregularidades en la iluminacion.

De manera general la situacion de la iluminacion no es mala en el local segun el
criterio de los trabajadores.

Analisis de ruido.

Los trabajadores manifiestan que deben elevar la voz por el nivel de dB que existe
cuando los equipos estan encendidos. Las fuentes de ruido son: sierra circular,
péndulo, cepillo eléctrico, trompo y el torno. En la entidad no se realizan chequeos
médicos pre-empleo ni periédicos que arrojen resultados de pruebas audiométricas.
No existen equipos para medir la presion sonora, este aspecto se contemplo de
manera subjetiva. Los trabajadores toman pausas cada dos horas 0 menos tiempo
segun la necesidad que estimen.

No se entregaron medios de proteccion pero los mismos trabajadores del centro han
gestionado tampones auditivos y orejeras para su proteccion auditiva. Los poseen
en su 60% y son conscientes de la necesidad de su uso por lo que no hay
indisciplinas en este aspecto. (Noa., I. B. 2013).

Existen quejas con respecto al nivel de ruido y de interferencia al habla.

Cuando se realizan los convenios con las empresas niqueliferas, estas garantizan
los medios de proteccion para trabajar.

No existen estudios anteriores, registros o expedientes relacionados con los
problemas de ruido.

Analisis del microclima laboral.

No hay &reas de trabajo sedentario. Se aprovecha la ventilacion natural porque el
taller estd abierto en la parte trasera donde se ubican los equipos de mayor uso
estatico. De manera general la temperatura es buena. En la parte cerrada se exige
mantener las puertas abiertas para mantener la ventilacion aunque en los laterales

se les colocaron mallas a una altura de 1 metro hacia arriba.
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No hay quejas por situaciones térmicas.

Andlisis de incendios y explosiones.

En la unidad no existen fuentes inflamables.

Los residuos combustibles como carton, trapos de limpieza, virutas y aserrin se
almacenan en el depésito de basura semanal.

Los trabajadores consideran seguro el encolado porque acetato y la cola para
carpintero no son productos inflamables. Los pintores son los que realizan la
limpieza con disolventes y exigen que en el area donde trabajan no se puede fumar.
No hay extintores pero tienen mantas y arena para controlar en caso de llama o
incendio. El jefe del grupo les ha instruido en como utilizar los medios que estén a su
alcance, no obstante estos trabajadores, en su mayoria, fueron plantilla de las
empresas niqueliferas y recibieron un curso de manejo de incendios.

Hay una puerta de entrada bastante ancha y la parte de atrds permite la salida en
caso de emergencia.

Andlisis de la carga fisica.

Los requerimientos de la actividad fisica que realizan condicionan que se mantengan
todo el tiempo de pie. En puestos de trabajos como albafiles y plomeros en
ocasiones deben estar agachados, el pintor y el carpintero varian mucho de posicién
por las exigencias de la actividad y para que tenga la calidad requerida.

El pintor debe elevar los brazos y pintar por encima de los hombros hasta donde le
alcance el brazo ademas de desplazarse constantemente si la actividad lo requiere,
el carpintero cuando va a encofrar cerramento y placa el brazo va por encima de los
hombros. El albafil pone bloques levantandolos en la construccién de paredes hasta
donde la altura de las manos se lo permita hasta 50 cm por encima de los hombros
Normalmente se realizan cargas de fuerzas para lo que solo se utilizan las manos y
las piernas y que exigen esfuerzo muscular: el albafiil cargando cemento, bloques,
realizando mezclas y transportandolos, los carpinteros: para poner los encofres
porque son largos y pesados, los tubos en las placas. Usualmente los ciclos de
trabajo duran horas. Se ha instruido en la correcta manipulacion de las cargas y el
jefe controla que se haga de forma correcta para evitar accidentes.

Andlisis de lugares y espacios de trabajo.

La parte de carpinteria tiene piso y se encuentra en buen estado, al inicio de trabajo
verifican que el area de trabajo esté limpia y organizada y al concluir igualmente y la

organizan. El 60% del personal posee calzado adecuado (botas de proteccién), pero
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el 40% trabaja con zapatos industriales inadecuados para la actividad o en
ocasiones en muy mal estado.
El perimetro de cada equipo de trabajo en el &rea de carpinteria esta separado a 50
cm alrededor del pasillo. Las dos carretillas manuales poseen medidas que para
trasladarlas en los espacios de trabajo no ocasionan molestias. El pasillo posibilita la
circulacion de hasta dos personas, aunque mas podria provocar la ocurrencia de un
evento indeseado.
El area se encuentra organizada y libre de obstaculos, se considera que la
aceptacion de trabajos debe ser limitada porque el local posee alrededor de 19 m de
largo, y de ese modo evitar aglomeraciones de objetos fabricados para el servicio.
Andlisis de las instalaciones eléctricas.
No se trabaja con alta tensién, los niveles de voltaje no pasan de 220 V, ni hay
proximidades en el puesto a lugares con posibilidades de alta tensién, de igual modo
los electricistas estan capacitados para trabajar con estas condiciones en caso que
fuera necesario, aunque los guantes con que trabajan se encuentran en malas
condiciones.
Los conductores eléctricos estan provistos de aislamiento y los empalmes se
realizan de manera correcta. Los cables adicionales poseen aterramiento, aunque
en el caso del torno, se encuentra desprovisto de esto en todo el recorrido. Los
motores no estan previstos de guarderas y proteccion contra el agua. No poseen
equipos para la medicion de voltaje. La corriente que se utiliza se toma de manera
usual como una casa comun por estar ubicado en la tercera planta de una casa. Las
lamparas se encuentran correctamente protegidas ya que son nuevas.
Andlisis de las herramientas manuales.
Cada herramienta se le da su uso adecuado para realizar los trabajos en cada caso.

e El pintor utiliza utiles como la brocha.

e Plomero: tarraja, corta-tubo, llave Tirso

o Albafil: cuchara para albafil, flota de goma, flota de madera, pala, pico y

vagon.
e Carpintero: serrucho, martillo, cepillo de mano, trincha, destornilladores,
taladros, cinta métrica, entre otros.
No poseen disefio ergondmico ya que se utilizan las que aparecen o estén a la
mano. Las herramientas son de calidad regular, el estado de conservacion no es
muy bueno debido al largo periodo de explotaciébn y que, en su mayoria, se
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obtuvieron de segundas manos. Las herramientas generalmente las guardan en sus
casas por no tener seguridad para ellas. Los cortantes 0 punzantes no estan
provistos protectores ni fundas. Los trabajadores estan adiestrados para el manejo
de herramientas. En la carpinteria, albafileria no se deben usar guantes porque en
los equipos cortantes se pueden enredar y para los clavos dificulta el trabajo, sin
embargo se esta incumpliendo esta regla por el estado de los equipos de trabajo.
Andlisis de las maguinas.
Todas las maquinas son rasticas o industriales, son accesibles por la fabricacion y la
ubicacion. Los tornos que se poseen tienen una sola velocidad y los trompos
también, por tanto no se regulan, poseen una buena sujecion al suelo. El fallo de
cualquiera de estos elementos del equipo inhabilita su uso: correa, polea, motor. Si
se averia la caja de mecanismo eléctrico también. No hay registro ni manual de
instrucciones para operar los equipos, el personal los utiliza por la experiencia
adquirida en sus ocupaciones anteriores. La interrupcion o el restablecimiento, tras
una interrupcion de alimentacién de energia, no se considera que suponga una
situacion segura por no poseer breaker de seguridad, aunque al existir fallos en el
fluido eléctrico se para el uso de maquinarias hasta que halla estabilidad. No se
realizan operaciones de mantenimiento, limpieza o reglaje con las maquinas en
marcha.
La manipulacion de objetos.
Los objetos se encuentran libres de sustancias resbaladizas. Si los objetos son
largos se utilizan dos personas o mas para su manipulacion, en caso de gque no sea
necesario el izaje. Su forma y dimensiones permiten su manipulacion. Este
levantamiento de cargas puede provocar la existencia del riesgo de una lesion en
caso de no utilizarse la cantidad de personal adecuado. La caida de objetos supone
un riesgo al no encontrarse el 100% del personal provisto de los medios de
proteccion adecuados. Los objetos se almacenan por apilamiento, se adoptan
medidas para el apilamiento como son la coordinacién, se coloca uno al hilo y el otro
atravesado. El almacenamiento de materiales se hace en el piso.
Andlisis de los Agentes quimicos. La exposicién a estos:
Los principales agentes quimicos a los que se exponen por puestos:

o El carpintero y albafil se encuentran expuestos a polvos y aserrin

e El pintor a disolventes.

Estos son dafiinos para el organismo en caso de inhalacion. El acondicionamiento
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de los puestos de trabajo al concluir la jornada laboral garantiza la eliminacién de
toda exposicion a estos. Poseen naso bucos para su proteccion aunque en
ocasiones violan su uso o no lo llevan a los lugares de trabajo, para lo cual se deben
tener guardados suplentes en caso de ocurrencia de esta negligencia, pero la
cantidad de recursos es limitada. La vigilancia de la salud por estos agentes no es
obligatoria ya que no son de gran toxicidad.

Andlisis de los riesgos ergondmicos dentro de las condiciones de trabajo.

Las cargas pesadas se manipulan con carretilla, vagones y de ser necesario entre
dos o mas personas. No se requiere el uso de posturas forzadas como tronco
flexionado y girado, rodillas o0 mufiecas flexionadas durante mucho tiempo.

El pintor intercala las posturas: se endereza y después baja, ademas toma pausas
cuando estima que es necesario. Para puestos de mucha altura elaboran unos
bancos rasticos sujetos de sogas potentes para sustentar su peso que les permitan
las posturas de sentados mientras ejecutan el trabajo. Si estd aprovechado el
espacio ergonémicamente, ya que la ubicacion de las maquinas se corresponde con
la cantidad y el espacio requerido entre ellas. No existen registros ni estudios

ergonémicos anteriores.

Riesgos psicosociales dentro de las condiciones de trabajo

Todas las tareas requieren un nivel de atencibn muy elevado ya que son
completamente manuales y exigen detalles. En el momento que se esté trabajando
la concentracién debe ser de un 100% y no permite atender mas de una situacion a
la vez porque afecta la calidad del trabajo.

Todos los trabajos que se ejecutan permiten pausas pero no durante la ejecucién de
una determinada actividad. El ritmo de trabajo no viene determinado por causas
externas y es alcanzable facilmente por personas con destreza y experiencia. Las
caracteristicas generalmente cambiantes de los lugares de trabajo y el caracter
multifacético de los trabajadores no es un factor que condiciona la monotonia. En la
unidad no se tienen en cuenta procedimientos para diagnosticar, prevenir y controlar
el estrés. No se evallan las condiciones de ambiente como posibles estresares.
Fase 2: Evaluacion de riesgos existentes en la pequefia empresa

En el desarrollo de esta fase se procedié primeramente a reunir a todo el personal
para conocer la percepcién de peligros y riesgos que tienen los trabajadores. Luego,

el personal que llevé a cabo el diagnostico procedié al andlisis, para ello se utilizé la
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matriz para clasificar actividades laborales (ver anexos 4).
Los resultados del levantamiento de riesgos se observan en el anexo 5. Este nos
permite obtener una mejor orientacion sobre las caracteristicas de los riesgos
existentes en la unidad y se estimaron posibles situaciones de trabajo que
manifestaron los trabajadores les causaban inseguridad. La probabilidad de
ocurrencia de los riesgos es alta y los principales tipos que se identificaron son:

e Ergondémico

e Mecanico

e Fisico
e Quimico
e Eléctrico

Fase 3: Importancia de la medicion de la SST para los trabajadores.
Para la medicién de la importancia que los trabajadores le confieren a la actividad de

SST en el desempefio eficaz de la pequefia empresa no estatal se aplicO una
encuesta cuyo disefio se muestra en el anexo 6.
El resultado del andlisis de fiabilidad es que la fuente de datos es confiable (ver
anexo 7). Para conocer los factores donde las condiciones son mas criticas se
utilizé el Analisis estadistico descriptivo por frecuencia a partir de la tendencia
central de la moday los resultados del procesamiento son los siguientes:
1. El 100% de los trabajadores conoce la importancia de la SST en el
desempefio de la organizacion.
2. ElI 57,9% de los trabajadores no conoce los objetivos y metas en materia de
SST en la pequefia empresa no estatal.
3. El 68,4% de los trabajadores conoce sus funciones y responsabilidades en
materia de SST en la pequefia empresa no estatal.
4. El 57,9% de los trabajadores contest6 que no se les han realizado
inspecciones de SST.
5. EI 78.9% de los trabajadores contestdé que se siente seguro con Sus
condiciones de trabajo.
6. El 73,7% de los trabajadores no cuenta con los medios de proteccion
necesarios.
7. El 95% de los trabajadores contestd que se les exige el uso de los medios de

proteccion a su alcance.
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8. El 95% de los trabajadores a recibido capacitacion en SST y es conciente de
la necesidad de sistematicidad en esto.

9. El 90% de los trabajadores no conoce las leyes y resoluciones de SST que se
aplican a los cuentapropistas.

10. El 95% afirma que no se han identificado anteriormente los riesgos en el area
de trabajo.

11.E152,6% considera que esta expuesto a riesgos ergondmicos Y fisicos.

12.El 44,4% considera que esta expuesto a riesgos quimicos.

13.EI 31,6% considera que esta expuesto a riesgos mecanicos.

14.E1 57,9% considera que esta expuesto a riesgos eléctricos.

15.Solo el 10,5% ha tomado medidas para controlarlos o erradicarlos.

16.El 89,5% de los trabajadores no comunica los peligros a los que se
encuentran expuestos.

17.Mas del 50% de los trabajadores realiza horas extras de ser necesario y en su
totalidad realizan actividades fuera del contrato.

18.Todo el personal es informado en caso de ocurrencia de accidente o
incidentes de trabajo y estan instruidos en los modos de actuacién en caso de
incendios.

19.El 89,5% de los trabajadores considera que el estado de los medios de
proteccion no es bueno y del &rea.

20.Solo el 10,5% se queja de molestias por temperatura.

21.EIl 36,8% considera que se encuentra expuesto a polvos.

22.El personal esta totalmente conforme con la iluminacién para el desarrollo de
sus actividades.

23.El 68,4% del personal no se queja de condiciones de limpieza en el puesto de
trabajo.

24.El 78,9% considera que no se encuentra afectado por la existencia de ruidos

en el local.

Para conocer los porcentajes de valoracion positiva respecto a la negativa se utilizo

un grafico de barras procesado en el Excel (ver anexo 8). Los factores mas criticos

en los que coincide el criterio de los trabajadores son el desconocimiento de las

normativas en materia de SST para los cuentapropistas, la ausencia de

levantamiento de riegos en el local de trabajo, la realizacién de actividades no

previstas en el contrato y no posesion de medios de proteccion para la realizacion de
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las actividades.

Resultados del diagnostico

Los resultados obtenidos en cada una de las etapas de la investigacion fueron los

siguientes:

1.

La mayor incidencia en certificados médicos en el municipio Holguin se

concentra en las especialidades de carpintero, albafiles y soldadores.

En la pequeiia empresa no estatal objeto de estudio el personal posee menos
hasta 46 afios y, en su mayoria, no pasa de los 35 afios, esto constituye una

fortaleza para el desarrollo exitoso.

La plantilla estd compuesta por hombres en un 100% lo que se considera

acertado de acuerdo con el caracter cambiante de los lugares de trabajo.

El nivel de escolaridad es aceptable aunque se hace necesario elevar la

cultura en cuanto a los riesgos.
Existe un bajo nivel de fluctuacion laboral.

La Seguridad Social no contempla el pago en caso de ocurrencia de

accidentes o certificado médico, no se destina presupuesto para ello.

En la unidad existen dos certificados médicos, uno de los cuales se debe a un

accidente de trabajo.

No se esta realizando trabajo de investigacion de accidentes para el sector no

estatal.

No se esti exigiendo ni gestionando el trabajo orientado a la Seguridad y

salud en el Trabajo por parte de los organismos encargados.

10. A los trabajadores de la entidad se les estd realizando un curso de

capacitacion trimestral en materia de SST a solicitud del Jefe de brigada.

11.Se utilizan y se accede a las normas legales y documentos para las

capacitaciones pero no existen planes para estas.

12.Los trabajadores tienen dominio de sus funciones y responsabilidades en

materia de SST.
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13.No se poseen los medios de proteccion personal necesarios no requeridos
para las actividades ya que no se han habilitado tiendas para su compra en el

pais.

14. Los trabajadores se realizan chequeos médicos mensuales y el MTSS exige

gue mantengan su carné de salud actualizado.

15. Las condiciones de trabajo son buenas en lo que se refiere a iluminacion,
microclima laboral, los lugares y espacios de trabajo, no existen grandes
fuentes inflamables, la exposicion agentes quimicos y biolégicos, no existen

grandes riesgos psicosociales y ergondémicos en el trabajo.

16. Las condiciones de trabajo no son buenas en cuanto al ruido porque no se
poseen los medios de proteccion necesarios y algunas maquinas son

industriales y no poseen aterramiento.
17. Existe un uso de tecnologia obsoleta.
18. No se ha realizado ningln estudio de SST anteriormente a la unidad.

19. No se encuentran elaborados ninguno de los procedimientos de trabajo

seguro, pero se exige el uso de los medios al alcance para minimizar riesgos.
20. No existe estructura de trabajo encargada de manejar la SST en la unidad.

21. El levantamiento de riesgos nunca se habia realizado por falta de

conocimiento de la actividad y interés por ello.

22. El personal posee experiencia en las tareas y es estable en la actividad

laboral, a pesar de las condiciones se encuentra satisfecho con el trabajo.

23.Valoracion de los aspectos segun la percepcion del personal:

Aspectos positivos

Aspectos negativos

Importancia de la SST

Funciones y responsabilidades
de la SST

Objetivos y metas de la unidad en SST
Realizacion de inspecciones de seguridad

Posesion de los medios de proteccion
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Seguridad en las condiciones

de trabajo

Conciencia del uso de los

medios
Capacitacion del personal

Modos de actuacién en caso

de incendio

Condiciones de temperatura y

luminarias

Condiciones de limpieza

Conocimientos de las regulaciones legales
Estudio de riesgos anteriores
Exposicion a fisicos,

riesgos ergonémicos,

quimicos, mecéanicos y eléctricos
Medidas para controlar o eliminar riesgos
Estado de los medios de proteccion
Exposicion al ruido

Realizacion de horas extra o actividades no

previstas en contratos de trabajo.

Tabla 7. Aspectos positivos y negativos segun el criterio de los trabajadores.

Propuesta del Plan de medidas

Con vista a posibilitar el mejoramiento de la situacion actual, se propone las

siguientes acciones de caracter externo e interno:

1. Destinar un presupuesto para el pago en caso de ocurrencia de accidente de

trabajo segun lo estimado en la Ley No de 105 Seguridad Social.

Realizar registros de los indicadores de accidentalidad e incidentalidad.

Realizar la investigacion de los accidentes e incidentes de trabajo por las

partes pertinentes atendiendo los factores de riesgo que lo condicionaron y

las causas.

4. Informar a los organismos que se responsabilizan por la Gestion de la SST

para los trabajadores del sector no estatal los resultados del diagndstico.

5. Verificar en qué medida la capacitacion en materia de SST esta cumpliendo

los objetivos de su aplicacion.

6. Establecer objetivos y metas de la SST en la unidad y divulgarlos en murales

y las areas de trabajo para el conocimiento de todos los trabajadores.
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9.

Gestionar nuevos proveedores de medios de proteccion, sin desechar los
viejos y, en la medida posible limitar las actividades para la que no se posean
las condiciones de seguridad adecuadas.

Implementar medidas para el erradicar y controlar los riegos laborales y exigir
su aplicacion.

Establecer estructuras o responsables para el manejo de la SST en la unidad.

10. Establecer los procedimientos de trabajo seguros segun la especialidad y

actividades.

11. Realizar inspecciones y diagnosticos de seguridad para medir la eficacia de

las acciones encaminadas a la mejora de la situacion de SST en la unidad.

2.4Valoracién econdmicay social del estudio realizado.

El estudio de diagndstico permitird conocer la situacion actual de la SST en las

pequefas empresas del sector no estatal. El resultado de la gestion de la misma no

tiene diferencia con respecto a otras empresas de cualquier tipo. De manera general

la ejecucion de las medidas propuestas logrard un mejor control sobre los riesgos

laborales, la prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales sera

mas efectiva, aumentard la motivacion, el involucramiento y compromiso de todos

los integrantes de la organizacion en la actividad de seguridad laboral.

Desde el punto de vista econémico puede originar los siguientes efectos:

Eliminar los costos por contratacion del personal en caso de accidentes
Aumentar la cultura de los trabajadores en cuanto a seguridad laboral lo cual
conllevaria a un uso mas racional y adecuado de los medios a su alcance
evitando nuevas compras por deterioro o rupturas

Mejora de la imagen de la empresa que aumentaria su cartera de clientes
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Seguridad en los ingresos del individuo por el control de factores que podrian
ocasionarle enfermedades o accidentes

Garantizar el pago a la SS que se afecta en caso de bajas o certificados
medicos

Mejor aprovechamiento de la jornada laboral

Desde el punto de vista social puede originar los siguientes efectos:

Los organismos pertinentes iniciaran la toma de medidas encaminadas a
velar y exigir por la gestion de la SST en las pequefias empresas no estatales
Evitar el deterioro de las condiciones fisico-mentales del factor humano, asi
como la consecuente repercusion familiar que trae consigo

Mejora del ambiente laboral, que condicionara relaciones humanas positivas
Propiciar la comunicacién de los trabajdores y mandos superiores cuando

consideren que su vida se encuentra expuesta a peligros.

Las inversiones realizadas para el cumplimiento de estas medidas resultaran

beneficiosas a corto, mediano y largo plazo mejorando el funcionamiento de la

entidad y la calidad de vida laboral de los trabajadores.

Conclusiones

El estudio de diagnostico realizado cumple con los objetivos para los cuales se

disefidé la investigacion. Sin embargo, solo permiti6 conocer la situacion de una

pequefia empresa no estatal, siendo muy limitado su radio de accion. Las principales

conclusiones a las que se arrib6 con la aplicacion del diagnéstico son:

1.

2.

En el entorno legislativo del pais se contempla la actividad de SST para los
trabajadores del sector no estatal pero de manera muy general y subjetiva.

El estudio de SST realizado anteriormente a los trabajadores del sector no
estatal solo contemplé el estado de los medios de proteccidon, que resultd
inapropiado y carente para las actividades de estas entidades.

Los organismos encargados de controlar la actividad de SST para los
trabajadores del sector no estatal son el MTSS, el MINSAP, el MININT vy la

CTC y no estan exigiendo ni controlando el desempefio de esta.
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4. Los puestos de trabajo que mas inciden en impago a impuesto de la SS son
carpinteria, albafiles y soldadores; teniendo el primero de estos incidencia en
un accidente de trabajo.

5. Las principales inconformidades de los trabajadores radican en la disposicion
de los medios de proteccidn, en el estado de los medios, el pago en caso de
ocurrencia de accidente o enfermedad profesional y el tratamiento a las
condiciones de ruido.

6. El estado de la situacion de la SST no es bueno porque no se definen
responsables de su control, los trabajadores no conocen las legislaciones
establecidas para su situacion de trabajo y no se establecen mecanismos o
canales de comunicacion de inconformidad con situaciones que pudieran

afectar la salud o vida de los trabajadores.

Recomendaciones

Como aspectos esenciales a recomendar se tienen:

1. Avalar el estudio y elevar sus resultados a los organismos superiores que
pudieran incidir en la toma de decisiones respecto al tema campo del estudio.

2. Extender estudio de diagndstico a las condiciones iniciales de SST a todas las
pequefias empresas.

3. Que sea discutido y analizado los resultados de la aplicacion de este
procedimiento con todos los trabajadores, teniendo en cuenta el criterio de
estos para la adopcion de las medidas.

4. Que esta investigacion sirva como punto de partida y bases a futuras
investigaciones, para la concepcién de procedimientos que se puedan
desarrollar en un futuro, encontrandose abierto al mejoramiento continuo y

enriguecimiento de todas sus partes integrantes.
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ANEXO Il ASPECTOS A EVALUAR EN EL ANALISIS DE LAS CONDICIONES DE
TRABAJO. Adaptacion realizada a (Sanchez, L. F. 2002).

e Analisis de la iluminacion:
- Analizar si el nimero, la distribucion y la potencia de las fuentes luminosas se
corresponden a las exigencias visuales de la tarea.
- Tener en cuenta la edad y estado visual del observador.
- Analizar la existencia de programas de mantenimiento preventivo que contemplen:
el cambio de luminarias fundidas o agotadas, limpiezas de las lamparas, luminarias y
las paredes del techo.
- ¢ Se realizan Chequeos oftalmolégicos a los trabajadores sistematicamente?
- Registros sobre estudios anteriores de iluminacion.
- Accion a seguir en caso de deteccidon de irregularidades en el sistema de
alumbrado existente.

¢ Analisis del ruido:
- Andlisis del nivel de interferencia al hablar y las quejas de personas que sefialan
de tener que elevar la voz cuando se encuentren a medio metro de distancia.
- Analisis y medicion del nivel de presion sonora en la zona de trabajo y areas
externas que influyan sobre este y compararlo con lo establecido por la norma (en
este caso 80 dB)
.- Medicion realizada de presion sonora en las diferentes areas de trabajo, debe
realizarse frecuentemente.
- Verificacion de la utilizacion de los medios de proteccion individuales de proteccion
auditivos y su estado de conservacion.
- Identificar problemas existentes relacionados con el ruido.
- Medidas que se adoptan para controlar el ruido, su seguimiento y cumplimiento.

e Andlisis del microclima laboral:
- Analizar si la temperatura donde se realizan trabajos de tipo sedentario (Ej.
oficinas) la temperatura se encuentra en un rango de 22 °C y 27 °C.
- Verificar si los locales de trabajo poseen aislamiento térmico suficiente.
- Analizar si existe algun mecanismo para contrarrestar los cambios bruscos de
temperatura.
- Analizar la existencia de focos de radiacion térmica y verificar si estos se
encuentran apantallados.

- Verificar si en situaciones de temperatura extrema se toman medidas preventivas



(limitar la duracién del trabajo o la permanencia en el lugar).
- Analizar si en situaciones de temperatura extrema se ha evaluado la posibilidad
de la existencia del estrés térmico.
- Analizar la existencia de sefalizacion en caso de locales con temperatura extrema
- Sefalizaciones que muestren las areas donde las condiciones micro climaticas no
sean las idoneas.
- ldentificar los problemas existentes relacionados con el microclima laboral.
- Medidas que se adoptan para mejorar el microclima laboral, su control y su debido
seguimiento.

eAnalisis de incendios y explosiones:
- Verificar si se conocen las cantidades de materias y productos inflamables
presentes actualmente en la organizacion.
- Analizar si el almacenamiento de materias y productos inflamables se realiza en
armarios o en locales protegidos.
- Analizar si los residuos combustibles (retales, trapos de limpieza, virutas, aserrin,
etc., se limpian periddicamente y se depositan en lugares seguros.
- Analizar si estan identificados los posibles focos de ignicion.
- Verificar si las tareas de encolado o limpieza con disolventes se realizan de forma
segura.
- Analizar si las materias y productos inflamables estan separados de equipos con
llama o al rojo vivo (estufas, hornos, calderas, etc.).
- Verificar si existen extintores en nimero suficiente, distribucion correcta y de la
eficacia requerida.
- Analizar si hay trabajadores formados y adiestrados en el manejo de los medios de
lucha contra incendios.
- Analizar si los centros de trabajo con riesgo de incendio disponen al menos de dos
salidas al exterior de anchura suficiente.
- Verificar si las operaciones de trasvase y manipulacion de liquidos inflamables se
realizan en condiciones de seguridad.
- Verificar si estd prohibido fumar en zonas donde se almacenan o manejan
productos combustibles e inflamables y si existe sefializacién en dichos locales.
- Analizar si esta garantizado que un incendio producido en cualquier zona del local
no se propagara libremente al resto de la planta o edificio.

eAnalisis de la carga fisica:



- Analizar si el trabajo permite combinar la posicion de pie — sentado.

- Analizar si se mantiene la columna en posicion recta.

- Analizar si se mantienen los brazos por debajo del nivel de los hombros
- Analizar si la tarea exige desplazamientos.

- Analizar si eltrabajo exige realizar esfuerzo muscular.

- Analizar si para realizar las tareas se utiliza solo la fuerza de las manos.

- Verificar si los ciclos de trabajo son superiores a medio minuto.

Analizar si la forma, el volumen, el peso y el tamafio de la carga permiten asirla
con facilidad.

- Verificar si el entorno se adapta al tipo de esfuerzo que debe realizarse.

Analizar si se ha formado al personal sobre la correcta manipulacion de cargas.

Verificar si se controla que se manejen las cargas de forma correcta.

eAnalisis de lugares y espacios de trabajo:

Verificar si son correctas las caracteristicas del suelo y se mantiene limpio.

Analizar si estan delimitadas y libres de obstaculos las zonas de paso.

Analizar si se garantiza totalmente la visibilidad de los vehiculos en las zonas de
paso.

- Verificar si la anchura de las vias de circulacion de personas o materiales es
suficiente.

- Verificar si los pasillos por los que circulan vehiculos permiten el paso de
personas sin interferencias.

- Analizar si los portones destinados a la circulacién de vehiculos son usados por
los peatones sin riesgos para su seguridad.

- Analizar si se respetan las medidas minimas del area de trabajo: 3 m de altura (en
oficinas

2,5 m.), 2 m2 de superficie libre y 10 m3 de volumen.

- Verificar si el espacio de trabajo esta limpio y ordenado, libre de obstaculos y con
el equipamiento necesario.

- Verificar que los espacios de trabajo estan suficientemente protegidos de posibles
riesgos externos a cada puesto (caidas, salpicaduras, etc.).

Analizar si el acceso, permanencia y salida de trabajadores a espacios confinados y
a zonas con riesgo de caida, caida de objetos y contacto o exposicion a agentes
agresivos esta controlado.

- Verificar si estan protegidas las aberturas en el suelo, los pasos y las plataformas



de trabajo elevadas.

Verificar si estan protegidas las zonas de paso junto a instalaciones peligrosas.

Verificar que las dimensiones adoptadas permiten realizar movimientos seguros.

Analizar si los peldafios son uniformes y antideslizantes.

e Andlisis de las instalaciones eléctricas:

Verificar si el personal que realiza trabajos en alta tension esta calificado
yautorizado para su realizacion.
- Verificar si en trabajos en proximidad de lineas eléctricas de alta tensién se
adoptan medidas con anterioridad para evitar un posible accidente.
- Verificar si los conductores eléctricos mantienen su aislamiento en todo el
recorrido y los empalmes y conexiones se realizan de manera adecuada.
- Analizar si la instalacion general dispone de puesta a tierra (TT) revisado
anualmente e interruptores diferenciales dispuestos por sectores.
- Analizar si los equipos eléctricos, receptores fijos y tomas de corriente estan
protegidos contra “proyecciones de agua”.
- Verificar si los trabajos de mantenimiento se realizan por personal formado y con
experiencia y se dispone de los elementos de proteccidn requeridos.
- Analizar si las lamparas portatiles y otros receptores moviles utilizan proteccién por
“pequefias tensiones de seguridad” o “separacién de circuitos”.
- Analizar si el local presenta riesgo de incendio y explosion al existir sustancias
susceptibles de inflamarse o explosionar.
- Verificar si las tomas de corriente, clavijas, etc. disponen de una proteccion
adecuada para las condiciones de utilizacion.
-Verificar si las lamparas portatiles son de doble aislamiento y proteccion contra
agua o se usa transformador de seguridad o separacion de circuitos.

e Andlisis de las herramientas manuales:
- Analizar si las herramientas que se usan estan concebidas y son especfficas para
el trabajo que hay que realizar.
- Verificar si las herramientas que se utilizan son de disefio ergonémico.
- Analizar silas herramientas son de buena calidad.
- Analizar si las herramientas se encuentran en buen estado de limpieza y
conservacion
- Verificar si es suficiente  la cantidad de herramientas disponibles, en funcion del

proceso productivo y del nimero de operarios.



- Analizar si existen lugares y/o medios idéneos para la ubicacion ordenada de las
herramientas.
- Analizar si se observan habitos correctos de trabajo.
- Verificar si los trabajos se realizan de manera segura, sin sobre esfuerzos o
movimientos bruscos.
- Analizar si las herramientas cortantes 0 punzantes se protegen con los protectores
adecuados cuando no se utilizan.
- Verificar si los trabajadores estan adiestrados en el manejo de las herramientas.
- Verificar si se usan equipos de proteccién personal cuando se pueden producir
riesgos de proyecciones o de cortes

eAnalisis de las maquinas:
- Analizar si los elementos mdviles de las maquinas (de transmision que intervienen
en el trabajo), son inaccesibles por disefio, fabricacion y/o ubicacion.

- Analizar si son de construccién robusta y estan solidamente sujetos.

Verificar si estan situados a suficiente distancia de la zona peligrosa.

Analizar si su implantacién garantiza que no se ocasionen nuevos peligros.

Analizar si existen resguardos regulables que limitan el acceso a la zona de
operacion en trabajos que exijan la intervencién del operario en su proximidad.

- Analizar si la regulacion manual se puede realizar facilmente y sin necesidad de
herramientas.

- Verificar si garantizan la inaccesibilidad a los elementos moéviles de otras personas
expuestas.

- Analizar si la ausencia o el fallo de uno de sus 6rganos impide la puesta en
marcha o provoca la parada de los elementos mdviles.

- Verificar si en operaciones con riesgo de proyecciones, no eliminado por los
resguardos existentes, se usan equipos de proteccion individual.

- Analizar si los 6rganos de accionamiento son visibles, estan colocados fuera de
zonas peligrosas y su maniobra solo es posible de manera intencionada.

- Analizar si desde el puesto de mando, el operador ve todas las zonas peligrosas o
en su defecto existe una sefial acustica de puesta en marcha.

- Analizar si la interrupcion o el restablecimiento, tras una interrupcion de la
alimentacion de energia, deja la maquina en situacion segura.

- Verificar si existen uno o varios dispositivos de parada de emergencia accesibles

rapidamente.



- Analizar si existen dispositivos para la consignacion en intervenciones peligrosas
(Ej.: reparacion, mantenimiento, limpieza, etc.).
- Verificar si existen medios para reducir la exposicion a los riesgos en operaciones
de mantenimiento, limpieza o reglaje con la maquina en marcha.
- Verificar si existen registros de que el operario ha sido formado y adiestrado en el
manejo de la maquina.
- Analizar registros sobre la existencia de un Manual de Instrucciones donde se
especifica cOmo realizar de manera segura las operaciones normales u ocasionales
en la maquina.

e Manipulacion de objetos:
- Analizar si los objetos estan limpios de sustancias resbaladizas.
- Analizar si la forma y dimensiones de los objetos facilitan su manipulacion.
- Analizar si el personal usa calzado de seguridad normalizado cuando la caida de
objetos puede generar dafio.
- Analizar si los objetos o residuos estan libres de partes o elementos cortantes.
- Verificar si el personal expuesto a cortes usa guantes normalizados.
- Verificar si se efectia de manera segura la eliminacion de residuos o elementos
cortantes o punzantes procedentes del trabajo con objetos.
- Analizar si existen registros que muestren que el personal esta adiestrado en la
manipulacion correcta de objetos.
- Verificar si el nivel de iluminacion es el adecuado en la manipulacion y
almacenamiento.
- Analizar si los materiales se depositan en contenedores de caracteristicas y
demandas adecuadas.
- Verificar si los espacios previstos para almacenamiento tienen amplitud suficiente
y estan delimitados y sefializados.
- Analizar si el almacenamiento de materiales o sus contenedores se realiza por
apilamiento.
- Analizar si el suelo es resistente y homogéneo y la altura de apilamiento ofrece
estabilidad.
- Analizar si la forma y resistencia de los materiales o sus contenedores permiten su
apilamiento estable.
- Verificar si la carga esta bien sujeta entre si, y se adoptan medidas para controlar

el apilamiento directo sobre las paletas cargadas.



- Analizar si existe almacenamiento de elementos lineales (barras, botellas de
gases, etc.) apoyados en el suelo.
- Verificar si se dispone de los medios de estabilidad y sujecién adecuados
(separadores, cadenas, calzos, etc.).
- Verificar si el almacenamiento de materiales se realiza en estanterias.
- Analizar si la estructura de la estanteria esta protegida frente a choques y ofrece
suficiente resistencia.

eAnalisis de los Agentes quimicos. La exposicion a estos:
.Polvos
Vapores
.Liquidos
.Disolventes
- Verificar si estan contenidos en recipientes, éstos estan debidamente etiquetados
y se conserva esa sefializacion durante su uso.
- Analizar si se informa a los trabajadores sobre los riesgos que comporta el trabajo
con agentes quimicos.
- Analizar si alguno de los agentes quimicos utilizados es toxico 0 nhocivo por
inhalacion
- Verificar si se dispone de sistemas eficaces de extraccion localizada y ventilacion
general forzada.
- Analizar si se utilizan guantes y ropas impermeables a las sustancias con las que
puede haber contacto dérmico.
- Analizar si se procede a la recogida de derrames, de sustancias toxicas o nocivas
cuando se producen, y con la proteccién individual adecuada.
- Verificar si se procede a la limpieza de los puestos de trabajo después de cada
turno y periodicamente de los locales.
- Analizar si se procede al mantenimiento de las instalaciones de ventilacion.
- Verificar si se lleva a cabo la vigilancia de la salud sobre los trabajadores
expuestos, cuando ésta es obligatoria.
- Analizar si alguno de los agentes quimicos que se manipulan es cancerigeno,
mutageno o toxico para la reproduccion, se incrementan los controles y las medidas
de prevencion.
- Analizar si los residuos producidos en la limpieza y recogida de derrames de

productos nocivos y toxicos se tratan y eliminan de forma controlada.



- Verificar si se ha previsto la frecuencia y alcance con los que se procedera a la
revision de la evaluacion de los riesgos producidos por agentes quimicos.

e-Andlisis de los riesgos ergonémicos dentro de las condiciones de trabajo
- Analizar si se manipulan cargas pesadas sin la ayuda de medios mecanicos o
comparieros.
- Verificar y analizar si existen y se utilizan las técnicas correctas de manipulacion
de cargas, asi como el movimiento y transporte, sin tener que forzar musculos de los
hombros y extremidades superiores.
- Analizar si la actividad que se realiza requiere el uso de posturas forzadas (tronco
flexionado y girado, rodillas o mufiecas flexionadas) y mantenidas durante mucho
tiempo.
- Analizar si el trabajo es repetitivo, donde se realicen movimientos seguidos de mas
de 20 minutos seguidos el mismo movimiento repetitivo sin intercalar un micro
pausa.
- Verificar y analizar si frente a su puesto de trabajo se adquieren una incorrecta
posicion frente a su puesto, evitando posturas forzadas vy reflejos.
- Analizar si la organizacion del entorno ergonémico se encuentra de acuerdo con
el aprovechamiento maximo de recursos existentes para que las actividades puedan
desarrollarse con el maximo confort posible.
- Registros sobre programas ergonémicos implantados anteriormente, donde se
muestren las irregularidades detectadas.
- Registros de las medidas adoptadas para el control. Su seguimiento y
cumplimiento de estas.
- Riegos psicosociales dentro de las condiciones de trabajo
* Analisis del Estrés:
Monotonia
Hipo vigilancia
Saturacion mental
Ambiente de trabajo
Carga mental
- Analizar si el nivel de atencion requerido para la ejecucion de la tarea es elevado.
- Analizar si debe mantenerse la atencion menos de la mitad del tiempo o solo de
forma parcial.

- Analizar si ademas de las pausas reglamentarias, el trabajo permite alguna pausa.



- Analizar si se puede cometer algln error sin que incida de forma critica sobre
instalaciones o personas (paros, rechazos de produccion, accidentes, etc.).

- Verificar si el ritmo de trabajo viene determinado por causas externas (cadena,
publico, etc.).

- Verificar si el ritmo de trabajo es facilmente alcanzable por un trabajador con
experiencia.

- Analizar sila informacién se percibe correctamente.

- Verificar si la cantidad de informacién que se recibe es razonable y si es la
necesaria para el desempefio de las tareas.

- Analizar si el disefio de los mandos o paneles es adecuado a la accion requerida.

- Analizar si eltrabajo suele realizarse sin interrupciones.

- Analizar si existen programas de prevencion e intervencion sobre estrés en
aquellas areas o grupos de personas de mayor riesgo.

- Registros sobre diagndsticos y niveles de estrés.

- Analizar si evaltan los condiciones de ambiente como posibles estresares.

- Verificar si la organizacién cuenta con procedimientos para diagnosticar, prevenir y

controlar el estrés



ANEXO IV MATRIZ PARA CLASIFICAR ACTIVIDADES LABORALES.

Especialidad

Proceso

Procedimiento/ actividad

Albariil

Ayudante de

albafiil

Construccion y reparacion de
viviendas, locales de trabajo y
otros

Carga y descarga de
mercancia

Almacenamiento de

mercancia

1. Preparar mezclas utilizando
cemento, arena, agua Yy los
instrumentos de trabajo que
conlleva

2. Transportar productos desde los
puntos de carga hasta el local de
descarga

3. Almacenar los productos en los

lugares indicados

Carpintero

Construccion y reparacion de

inmuebles

1. Realizar la construccion de
inmuebles necesarios para el
soporte de otras actividades dentro
de la unidad

2. Construir  elementos  como
ventanas, puertas, mesas, sillas y
cualesquiera necesario para la
prestacion de los servicios

3. Realizar reparacion a cualquier
elemento que se corresponda con
su contenido de trabajo.

4. Manipulacion de equipos que se
corresponden con su trabajo

(cepillo, tornos, etc.)

Electricista

Instalar sistemas eléctricos
Reparar desperfectos en el
funcionamiento eléctrico de

un sistema

1. Realizar instalaciones eléctricas
tanto de iluminacion, interruptores y
cualquiera  necesario en el
desempefio de las actividades de la
brigada

2. Revisar circuitos eléctricos

3. Reparar desperfectos eléctricos

en cualquier sistema




Plomero Realizar instalaciones 1. Realizar instalaciones
hidraulicas hidraulicas de tuberias, sanitarias y
Reparar desperfectos en el llaves de paso, etc.
funcionamiento hidraulico de 2. Reparar desperfectos
un sistema hidraulicos en cualquier sistema
como son filtraciones,
discontinuidad en la alimentacién
de agua
Pintor Pintar locales, superficies, 1. Pintar locales, superficies vy

equipos

equipos como apoyo a las
actividades y como finalidad en
obras de construccion

2. Transportacion de pinturas hasta

los locales de almacenamiento




ANEXO V MATRIZ PARA LA IDENTIFICACION DE PELIGROS Y RIESGOS

LABORALES
Procedimiento/ Peligro Tipo de | Riesgo Consecuencias | Trabj.
actividad peligro asociado Exp.
Preparar mezclas | 1.Polvos Quimico | Sobre Trastorno 7
utiizando cemento, | 2No uso o0 uso| Ergondmi | esfuerzo | musculo
arena, agua Yy los | incorrecto de los| co fisico, esquelético
instrumentos de | EPP Exposicié | Enfermedades a
trabajo que conlleva | 3.Levantamiento de n al las vias
cargas agentes respiratorias.
quimicos
Transportar 1. Posturas Ergonémi | Sobre Conmociones, 10
productos desde los | inadecuadas. co esfuerzo | torceduras
puntos de carga | 2. Movimientos Mecénico | fisico. importantes,
hasta el local de | repetitivos. Caida a | fracturas
descarga 3. Levantamiento igual o menores,
Almacenar los | de cargas. distinto trastornos
productos en los | 4. Ascensoy nivel. musculo-
lugares indicados descenso de Atrapami | esqueléticos.
Transportacion  de | transporte de entos por
pinturas hasta los | carga. 0 entre
locales de | 5. Desplazamiento objetos.
almacenamiento por zonas mojadas.
6. Sobre carga de
los medios
auxiliares
Realizar la | 1. Manipulacion de | Mecénico | Golpes o | Heridas 4
construccion de | objetos filosos y Quimico | cortadura | Fracturas
inmuebles punzantes Ergonémi | s por menores y
necesarios para el| 2. Exposicion a co objetos y | mayores
soporte de otras | polvos (aserrin) herramie | Enfermedades a
actividades  dentro | 3. Desperfecto ntas las vias
de la unidad técnico de las Exposici6 | respiratorias




Construir elementos | maquinas na Electrocucion
como ventanas, | 4. Movimientos agentes
puertas, mesas, | repetitivos guimicos
sillas y cualesquiera | 5. Maquinas sin Ergonomi
necesario para la | proteccion, ni co
prestacion de los | aterramiento Atrapami
servicios ento
Realizar reparacion
a cualquier
elemento que se
corresponda con su
contenido de trabajo
Realizar instalac. | 1. Presencia de Eléctrico | Contacto | Electrocucion
eléctricas tanto de | circuitos eléctricos | Fisico S Muerte
iluminacion, en las paredes eléctricos | Lesiones graves
interruptores y | (interruptor, Caida a | Fracturas
cualquiera necesario | tomacorrientes, diferente | menores y
en el desempefio de | pizarras eléctricas nivel mayores
las actividades de la | etc.)
brigada 2. Presencia de
Revisar circuitos | cables pelados
eléctricos 3. Desperfectos en
Reparar los cables o
desperfectos dispositivos
eléctricos en | eléctricos
cualquier sistema 4. Operar en

cableados de altura

5. Fallos en los

EPP de sujecion
Realizar 1. Piso mojado Ergonémi | Ergonémi | Fracturas
instalaciones 2. Exposicion a co co menores y
hidraulicas de | objetos cortantes Mecénico | Caida al | mayores




tuberias, sanitarias y| 3. Posturas Fisico mismo Trastorno
llaves de paso, etc. inadecuadas nivel musculo
Reparar Cortadur | esquelético
desperfectos as por menores
hidraulicos en objetos Heridas
cualquier sistema

como son

filtraciones,

discontinuidad en la

alimentacion de

agua

Pintar locales, | 1. Exposicion a Quimico | Exposici6 | Enfermedades
superficies y | agentes quimicos Fisico na en las vias
equipos como apoyo | como disolventes agentes respiratorias

a las actividades y | 2. Pintar en alturas quimicos | Muerte

como finalidad en| 3. Fallo enlos EPP Caida a | Lesiones graves
obras de | de sujecion diferente | Fracturas
construcciéon nivel menores y

mayores




ANEXO VI ENCUESTA REALIZADA PARA CONOCER LA IMPORTANCIA QUE LE
CONFIEREN LOS TRABAJADORES A LA ACTIVIDAD DE SST EN LA PEQUENA
EMPRESA NO ESTATAL.

Para hacer mas satisfactorio y seguro su trabajo y de modo que se pueda conocer
como valora usted las condiciones laborales en materia de SST en las que trabaja
se ha propuesto hacer Diagnostico a la actividad de SST en la unidad. Para el
mismo apelamos a su cooperacion.

1. ¢ Conoce la importancia de la SST en el desempefio de su organizacion?

Si No

2. ¢ Conoce los objetivos y metas de SST en la organizacion?

Si No

3. ¢,Conoce sus funciones y responsabilidades de SST?

Si No

4. ¢ Se le han realizado inspecciones de SST?

Si No

5. ¢ Se siente seguro con las condiciones de su puesto de trabajo actuales?
Si No

6. ¢, Cuenta con los medios de proteccion necesarios?

Si No

7. ¢ Se le exige su uso (los que estan a su alcance) sistematicamente?
Si No

8. ¢ Ha recibido capacitacion en SST?

Si No
9. ¢ Considera que es necesaria su capacitacion sistematica?
Si No

10. ¢ Conoce las leyes y resoluciones que rigen la actividad de SST para los
cuentapropistas?

Si No

11. ¢ Se han identificado oficialmente los riesgos en las diferentes areas de trabajo?
Si No

12. ¢ Cuél de estos riesgos considera que existen en su puesto de trabajo?

Ergonémico
Fisico

Quimico



____ Mecénico

____Eléctrico

13. ¢ Se han tomado medidas para controlar o eliminar las causas que los provocan?
Si No

14. ¢ Usted comunica los peligros a los que se encuentra expuesto?

Si No

15. ¢ Se le instruye sobre el modo méas seguro de realizar su trabajo?

Si No

16. ¢ Se le exigen horas extras para cumplir con los servicios que debe prestar?
Si No

17. ¢ Se le exige asumir actividades no previstas en su contrato?

Si_ No_

18. ¢ Se le informan la ocurrencia y causas de los accidentes e incidentes de
trabajo?
Si__ No

19. ¢ Se comunican planes de emergencias o modos de actuacion contra incendios y

catastrofes?

Si__ No_

20. ¢ Se encuentra en buen estado el area de trabajo?
Si___ No
21. ¢ Los medios que tiene a su disposicionse encuentran en buen estado?
Si____No
22. ¢ Es acogedor la temperatura en su area de trabajo?
Si____No

23. ¢ Se encuentra libre de contaminacion el aire que circula en su puesto de

Trabajo (ausencia de polvo, productos quimicos etc.)
Si__ No_
24. ¢ Es suficiente la iluminacién que se encuentra en su local para desempefiar su
tarea?

Si___ No
25. ¢ Es aceptable en todo momento la limpieza en su area de trabajo?
Si___No

26. ¢, Se encuentra afectado por la existencia de ruidos en el local de trabajo que le

impida desempenfarse en el mismo adecuadamente?



Si_

No



ANEXO VIl PROCESAMIENTO DE LA ENCUESTA EN EL SPSS FOR WINDOWS
RESULTADOS DEL ANALISIS DE FIABILIDAD
Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach(a) N de elementos

,790 31

El valor es positivo debido a una covarianza promedio entre los elementos positiva
negativa, lo cual garantiza los supuestos del modelo de fiabilidad. Puede que desee

comprobar las codificaciones de los elementos.



ANEXO IIX PORCENTAJES DE VALOR POSITVO RESPECTO A NEGATIVOS
SEGUN EL CRITERIO DE LOS TRBAJADORES
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