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RESUMEN: Uno de los procesos a los que se enfrentan las universidades en el contexto
actual, es la evaluacion institucional, la cual dotara a la organizacion de prestigio a nivel
nacional e internacional. La evaluacion externa con fines de acreditacion es de mucha
importancia como parte del sistema de Gestion de la Calidad de la Universidad de
Holguin, la que después de su integracibn no se ha enfrentado a la evaluacion
institucional por lo que demanda preparar la comunidad universitaria para llevar a cabo
con organizacion y compromiso este proceso. La presente investigacion tiene como
objetivo: proponer un procedimiento para la organizaciéon del proceso de evaluacion
externa de la Universidad de Holguin. Como principales resultados del procedimiento se
analizan los informes de las evaluaciones anteriores, destacandose el analisis de las
debilidades existentes y la elaboracion de un plan de mejoras, la creacion de comisiones
de trabajo por variable, y la realizacion de los procesos de autoevaluacion, lo que
contribuira a enfrentar con éxito la proxima evaluacion externa.

Palabras clave: gestibn de la calidad; sistemas de evaluacion y acreditacion;
autoevaluacion, evaluacion institucional.

ABSTRACT: One of the processes that universities face in the current context is
institutional evaluation, which will give the organization prestige at the national and
international level. The external evaluation for accreditation purposes is very important as
part of the Quality Management system of the University of Holguin, which after its
integration has not faced the institutional evaluation, therefore it demands to prepare the
university community to carry out carry out this process with organization and
commitment. The present research aims to: propose a procedure for the organization of
the external evaluation process of the University of Holguin. The main results of the
procedure are the reports of the previous evaluations, highlighting the analysis of the
existing weaknesses and the preparation of an improvement plan, the creation of work
commissions by variable, and the performance of the self-evaluation processes, which
will contribute to successfully face the next external evaluation.

Keywords: quality management; evaluation and accreditation systems; self-evaluation,
institutional evaluation.

1. INTRODUCCION

La pertinencia e impacto de los procesos en la sociedad, se garantiza a través de la
gestion de su calidad, la que es certificada por los sistemas de evaluacion y acreditacion
de carreras, programas e instituciones, los cuales avalan la excelencia universitaria que
la sociedad demanda. En este sentido en Cuba, desde el seminario nacional de
preparacion del curso 2011-2012 del Ministerio de Educacion Superior (MES), se
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establecio como objetivo: incrementar la calidad, eficiencia y racionalidad de la gestion
en las entidades, con mayor integracion de los procesos y de acuerdo con los planes y
presupuesto aprobado; con esta finalidad cada universidad debia tener disefiado su
sistema de gestidn (SG) orientado a la calidad y a la integracion de los procesos.

Por otra parte, la Junta de Acreditacion Nacional (JAN) es el organismo encargado de
evaluar la calidad en las instituciones de educacién superior (IES), para lo cual concibioé
el Sistema de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior (SEAES), el
reglamento del SEAES es la normativa que regula todos los procedimientos que se
implementan para la autoevaluacion, la evaluacion externa, la acreditacion y la
certificacién de la calidad de las carreras universitarias, de los programas de posgrado
académicos y de las IES mediante los distintos subsistemas que lo componen.

En la Resolucion No.150/18 del MES se establece que la autoevaluacion es el proceso
obligatorio y referente que antecede a la evaluacion externa que estudia las carreras
universitarias, los programas de posgrado académico, las IES o de una de sus partes
organizado y conducido por sus propios actores, a partir del patron de calidad
establecido. Se caracteriza por ser un proceso participativo, inclusivo, transparente,
reflexivo y ético que da lugar a un informe final escrito sobre el funcionamiento de los
procesos, los recursos y los resultados del objeto autoevaluado.

De igual forma la acreditacién de la calidad es el proceso que reconoce el nivel de
desarrollo integral alcanzado por las carreras universitarias, los programas de posgrado
académico y las IES. Se expresa en el otorgamiento de categorias superiores de
acreditacion, sobre la base de la evaluacién externa realizada previamente donde se
refleja el cumplimiento de los estandares de calidad y criterios de evaluacion
establecidos por la JAN.

En este contexto, la Universidad de Holguin ha implementado un sistema de gestion
orientado a la calidad, que tiene como base la estrategia de gestion de la calidad, la
misma se sustenta en el proceso de autoevaluacién para la mejora continua, y se ha
desarrollado un amplio programa de evaluaciones externas, que ha permitido avanzar
en la acreditacion de la calidad de la institucion, no obstante la actual universidad es el
resultado de la integracion de IES en la provincia y no se ha presentado a la evaluacion
institucional desde entonces por lo que se requiere la preparacion para el proceso de
evaluacion institucional previsto para el aflo 2022. Por lo que el trabajo tiene como
objetivo: proponer un procedimiento para la organizacién del proceso de evaluacién
externa de la Universidad de Holguin.

2. DESARROLLO

2.1 El Sistema de evaluacion y acreditacion en Cuba

En Cuba, lo relacionado con la acreditacién y la evaluacion institucional, esta regido por
el Ministerio de Educacion Superior (MES) y desde el afio 1999, con la creacion de la
Junta de Acreditacion Nacional (JAN), drgano adscripto a este ministerio, se
institucionaliza la estructura encargada de establecer las politicas, bases legales y
normativas relacionadas con la evaluacion de la calidad con fines de acreditacion.
Como parte del perfeccionamiento del sistema, la base normativa se ha ido actualizando.
En el periodo que abarca la investigacion existieron modificaciones, una en el afio 2014
(SUPRA) y otra en el afo 2018 (SEAES), esta ultima se instrumento en las universidades
a partir del 2019. En el afo 2020 producto a la Covid se ha modificado en alguna medida,
fundamentalmente en la forma de realizar el proceso de evaluacion externa, utilizando
aspectos de telepresencialidad y otras herramientas de las TIC. Actualmente la base
normativa, se encuentra en un nuevo proceso de perfeccionamiento.



En la Universidad de Holguin existe una vicerrectoria que atiende los procesos
estratégicos, denominada Vicerrectoria de Gestion, a la misma se subordinan las
unidades organizativas responsables de la Planificacion, la Gestion de la Calidad, la
Comunicacion Institucional y los Recursos Humanos. Se considera que tener bajo esta
direccién la Gestion de la Calidad en su interrelacién con los demas procesos, constituye
una fortaleza, unido a la incorporacion a estas estructuras de profesionales de la
Ingenieria Industrial que por su formacion y experiencia investigativa y de direccion, han
contribuido a su desatrrollo.

Otra caracteristica es haber logado que integrantes de la Direccion de Calidad sean
miembros de los diferentes Comité Técnicos y expertos de la JAN, lo que ha propiciado
mayor participacion en la construccion y analisis de las bases normativas, asi como
experiencia en la ejecucion de los procesos, pudiendo vincular las responsabilidades
administrativas con las de este érgano y lograr una comunicacion y asesoria mas efectiva
a los miembros de la comunidad universitaria.

La universidad, al igual que otras organizaciones, puede considerarse como un sistema
de procesos, en el cual los procesos de formacion, investigacion y extension universitaria,
se clasifican como sustantivos, al constituir su razén de ser y como resultado de su
integracion la universidad cumple con su misién de preservar, desarrollar y promover la
cultura acumulada a la sociedad. En las universidades también se ejecutan procesos de
apoyo que sirven de soporte para garantizar la vitalidad de los procesos sustantivos, y
otros que se gestionan con un enfoque estratégico con el objetivo de proporcionar el
desarrollo de la organizacién en el tiempo y contribuir al logro de su vision. De igual forma
se desarrollan procesos transversales, que tienen como caracteristicas que aunque se
gestionan como procesos independientes sus subprocesos y actividades forman parte de
otros procesos, Yy sus resultados se manifiestan en procesos estratégicos, sustantivos y
de apoyo (Ortiz Pérez, 2014).

Con el enfoque de sistema, se tiene la posibilidad de analizar a la universidad, en su
complejidad y la integracién entre todos sus procesos (estratégicos, transversales,
sustantivos y de apoyo). La integracion se origina en los niveles de decision donde se
integran los procesos, en la figura 1 se muestran los tres niveles de integracion que se
corresponden con los de direccion y en la figura 2 la estructura de los que intervienen de
manera directa en la gestion de la calidad para el cumplimiento de la misiéon de la
universidad, la cual tiene la funcion de dirigir los procesos desde la perspectiva global de
la institucién y derivar las estrategias, politicas y objetivos a nivel de facultades y
departamentos.
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2.2 Procedimiento para la preparaciéon del proceso de evaluaciéon externa de la
Universidad de Holguin

La actual Universidad de Holguin, constituida el 4 de septiembre de 2015, es el
resultado del proceso de integracion de los centros de educacion superior José de la
Luz y Caballero (1968), Oscar Lucero Moya (1973) y Manuel Fajardo Rivera (1988),
como parte de las transformaciones del Ministerio de Educacion Superior (MES), lo
cual le ha permitido perfeccionar su estrategia de insercion en el entorno y a la vez
proyectar su trabajo en la solucion de los problemas priorizados del territorio y el pais.
En el momento de la integracion las universidades poseen la Categoria de Certificada.
Como parte de un proximo proceso de evaluacion externa, que sera el primero
después de la universidad integrada, se trabajo en los fundamentos tedricos y
metodoldgicos para acometer dicho proceso y se propuso el procedimiento que se
muestra a continuacion (figuras 3 y 4):
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Tabla 1. Elementos fundamentales del procedimiento

Fases o Objetivos Resultados Tareas o0 acciones Participantes
Etapas esperados desarrolladas 0 agentes
implicados
1. Preparar las Contar con las | 1.1 Acceder a los informes | Direccion de
Preparacion | condiciones de | fortalezasy de autoevaluacion de las Calidad
de las partida para debilidades de | universidades antes de la
condiciones | iniciar el primer | ambas integracion.
de partida proceso de instituciones 'y | 1.2 Estudio de los
autoevaluacién. | sus puntos dictamenes de la JAN de
comunes. las universidades.
1.3 Listar fortalezas y
debilidades de ambas
instituciones y referir
puntos comunes.
2. Elaborar el plan | Plan de mejora | 2.1 Diagnéstico del estado | Direccidon de
Diagnostico | de mejora actual de la UHo con Calidad y
y Plan de respecto a la evaluacion miembros de
Mejoras externa anterior Consejo de
2.2 Plan de Mejora de la Direccién de
Universidad de Holguin la UHo
3. Preparar el Comisiones de | 3.1. Creacion y Direccién de
Preparacion | proceso de trabajo preparacion de las Calidad.
para el autoevaluacién | Calendario de | comisiones de trabajo
proceso de trabajo 3.2 Establecer el
autoevalua- calendario de trabajo
cion
4. Realizar la Informes de 4.1 Realizacion de la Direccion de
Realizacion | autoevaluacion | autoevaluacién | autoevaluacién a nivel de | Calidad
dela Facultad, CE y CUM/FUM | Comisiones
autoevalua- 4.2 Realizar la de trabajo
cion autoevaluacion a nivel de
universidad
4.3 Control al proceso de
autoevaluacion
institucional
5. Establecer los Resultados de | 5.1 Visitas integrales Direccion de
Seguimiento | mecanismos de | las acciones 5.2 Rendiciones de cuenta | Calidad.
al plan de regulacion y de mejora. Miembros del
mejoras control a las Consejo de
acciones de Direccion.
mejora. Miembros de
la comunidad
universitaria
involucrados.

Algunos de los resultados de la aplicacion del procedimiento en la Universidad se
presentan a continuacion:




Descripcidn de las estrategias orientadas a la sensibilizacion del proceso (tabla 2):
Tabla 2 Acciones de sensibilizacién con el proceso

Acciones Estrategias

Capacitacion Elaboracion, propuesta, ejecucion y control del sistema de
acciones metodologicas desde la Direccion de calidad para la
preparacion de los principales actores encargados de la gestion
de la calidad en las diferentes areas y miembros de la comunidad
universitaria..

Motivacion y Reconocimiento en los partes y controles a las areas cumplidoras

estimulaciéon y por la calidad de los informes y sefialamientos a los atrasados y
con problemas de calidad en la informacion.

Comunicacion Propuesta de una campafia de comunicacién institucional
relacionada con el proceso.

Divulgacion Acciones de divulgacién en diferentes medios

Otros aseguramientos del proceso de autoevaluacion:
e financiamiento. Se incluyen en el presupuesto el financiamiento a las acciones
relacionadas con el aseguramiento a la calidad, con intencionalidad para la
preparacion para la evaluacion externa.
e sistemas informaticos de apoyo que faciliten la gestion. SIGENU, ASSETS, SG
e presentacion y andlisis de la informacién: Se presenta en reuniones del grupo de
Calidad, en los Consejos de Direccion y en Seminarios de preparacion a cuadros y
reservas, entre otros espacios.
Los resultados de los procesos de autoevaluacion desarrollados han sido presentados y
objeto de analisis en: reuniones metodolégicas de los departamentos docentes de las
facultades, Consejos de direccion de las facultades y los CUM/FUM, COPESUM,
Consejos de direccion de la universidad, Seminario de preparacion de los cuadros, asi
como en reuniones del sindicato y del PCC en las diferentes instancias: departamentos,
a nivel de facultad, CUM y FUM, Comité de la Universidad y es un punto permanente el
nacleo PCC de la Vicerrectoria de Gestion.
Fuentes de informacién documentales utilizadas (incluye, informacion estadistica).
Informes de Balance de los Objetivos
Informes de Balance de promocion
Informes de Balance de posgrado
Informes de Balance de Ciencia y técnica
Series historicas de promocion para el calculo de indicadores de eficiencia
Estadisticas de postgrado
Resultados de proyectos de investigacion

e Informes de las visitas integrales
A partir del analisis del estado de la Universidad con respecto al proceso de Evaluacién
Institucional, asi como de la revision de los dictamenes de las evaluaciones externas y el
resumen de las principales debilidades de los 36 programas evaluados en el periodo
2015-2018, y el balance de cumplimiento de los objetivos, se definen aquellos elementos
gue aun constituyen debilidades y se proyecta el plan de mejora, en el cual se plantearan



un grupo de acciones a llevar a cabo para corregir las mismas, asi como el responsable
de controlarla para que se cumpla y la fecha en la que se deben realizar.

En la tabla 3 se presentan un resumen del analisis realizado en el diagnostico respecto a
la evaluacién externa anterior.

Tabla 3 Resultados del diagndstico

Variables

Debilidades detectadas en
la Evaluacion Institucional
(Dictamen de la JAN)

Valoraciéon del estado actual

Variable 1:
Contexto
institucional

No se aprecian debilidades.

No se aprecian debilidades.

Variable 2:
Gestion de
los recursos
humanos

La cifra de doctores del
claustro y su estructura por
areas del conocimiento es
insuficiente.

Estado del indicador en la Evaluacion
Institucional: 123 (15,0%) doctores en
ciencia de determinada especialidad.
Estado actual: 290 (22,2%) doctores
en ciencia de determinada
especialidad.

Como se aprecia se incrementa la
cantidad de doctores en el claustro, no
obstante aun es insuficiente la
formacién de doctores en ciencias
naturales, econdmicas y sociales.

Existe inestabilidad en los
cuadros del eslabdon de base
(efes de departamentos
docentes).

Se ha mejorado la estabilidad en los
cuadros del eslabén de base (jefes de
departamentos docentes), no obstante,
se considera que aun no es suficiente.
La estabilidad actual es del 76.3%

Variable 3:
Formacion
del
profesional
de pregrado

Disminucion de la eficiencia
académica de la universidad,
fundamentalmente en las
carreras de las ciencias
técnicas, con una mayor
incidencia de las Carreras de
Ingenieria Mecanica,
Ingenieria  Informatica e
Ingenieria en Agronomia.

Estado del indicador eficiencia
académica en la Evaluacioén
Institucional: 52,6%.

Eficiencia académica actual: 54,28%.
Como se aprecia ha existido un
incremento en la eficiencia académica
con respecto a la evaluacion interior,
no obstante se evidencia inestabilidad
en este indicador.

La Estrategia Universitaria
para el trabajo metodoldgico,
no logra los resultados
esperados en la eficiencia
académica y en la dedicacion
al estudio de los estudiantes
de algunas carreras.

A partir del proceso de integracion de
la Educacion Superior en la provincia
se evidencian avances significativos en
el trabajo metodoldgico.




La documentacion
relacionada con el trabajo
metodoldgico presenta

algunas debilidades.

Con la creacion de la Direccion de
Formacion de profesionales, existe una
mayor organizacion de la
documentacion relacionada con este
proceso, lo cual se evidencia en los
dictamenes de las evaluaciones
externas realizadas a las carreras en el
periodo.

Inadecuada concepcién de la

Se implementa de forma efectiva la
estrategia de idioma inglés en todas

Estrategia  Curricular  de | las carreras la cual se ha consolidado

idioma Inglés. desde la creacion del Centro de
Idiomas.

Insuficiente  financiamiento

por proyectos a partir de
fuentes nacionales,
particularmente las asociadas
a

Se mantiene esta debilidad.

Variable 4: .
ina':efabcgién organizaciones  enclavadas
. en el territorio.
social
No se han logrado patentes
en los dltimos cinco afos, lo
cual no se corresponde con | Se mantiene esta debilidad.
los resultados cientificos
alcanzados.
De forma general ha existido un
mejoramiento en la infraestructura
Insuficiente iluminacion en las | universitaria a partir de las prioridades
Variable 5: areas exteriores de la | establecidas segun el plan de
Infraestructu | residencia estudiantil, aulas e | evaluaciones externas de cada afio y
ray gestion | instalaciones deportivas. el programa de mejoramiento de la
de los infraestructura por el 50 aniversario de
recursos la Universidad.
Dificultades con la . :
. . Se mejora la velocidad de acceso a
accesibilidad a internet de . :
. . internet con el incremento del ancho de
estudiantes y trabajadores, banda
acentuadas en los CUM '
Variable 6: Es insuficiente la evaluacién o .
. e Se disefia e implementa una
Impacto del impacto de la superacion . . .
. ) metodologia de evaluacion de impacto.
social profesional de posgrado.
Total de Debilidades Debilidades Debilidades que se
debilidades eliminadas mitigadas mantienen
11 4 5




En la actualidad se han realizado dos procesos de autoevaluacion siguiendo los pasos
establecidos en la fase 4 del procedimiento

El liderazgo de los directivos se considera un factor clave y determinante en la
consecucion de la eficacia y la calidad de la institucion. En la Universidad de Holguin
(UHo) ha sido preponderante el papel de los directivos, en la movilizacion de esfuerzos y
recursos humanos, materiales y de soporte técnico, a fin de concretar cada proceso de
autoevaluacion institucional y cada una de las acciones de mejora continua previstas en
las estrategias y planes que de estos procesos emanan.

A partir de los resultados obtenidos en cada proceso de autoevaluacion, la direccion de
la UHo mantiene una dinamica de mejora continua encaminada a garantizar la calidad de
Sus procesos sustantivos con un alto nivel de autonomia, logrado a partir de un
diagndstico certero de las principales debilidades y oportunidades de mejoray el redisefio
sistematico de las acciones con este objetivo. Visto asi, se atiende la calidad no solo
como un fin, sino como una forma de hacer o proceder para alcanzar la excelencia y
satisfacer a los publicos, internos y externos, de la institucion.

3. CONCLUSIONES

Con la aplicacion del procesamiento se ha logrado:

e El desarrollo de dos procesos de autoevaluacién institucional que sientan las bases
para la reacreditacion de la institucion.

e El cumplimiento de la finalidad del diagndstico como parte de la autoevaluacién que
permiten identificar las fortalezas y las oportunidades de mejora y con ello
perfeccionar las estrategias institucionales con vistas a elevar la calidad.

e La concrecion de los planes de mejora continua lo que hace que se mejoren los
indicadores de calidad y favorecen un escenario mas favorable para la acreditacion
y la obtencién de una categoria superior.

e EIl sistema de preparaciéon cientifico metodoldgica de los responsables y actores
implicados en el proceso de autoevaluacion institucional en las areas y a nivel de
universidad.

e Socializacion y actualizacién de los resultados obtenidos en cada etapa de
autoevaluacion institucional en aras del redisefio de las acciones de mejora continua.

e Rendiciones de cuentas de los resultados obtenidos en cada proceso ante los
organos administrativos y politicos de las areas y a nivel institucional.

e A pesar de los logros expuestos, las condiciones de teletrabajo de los principales
actores encargados de dirigir y desarrollar la autoevaluacion en las areas con vistas
a la evaluacion externa, producto a la Covid, ha hecho mas lento el proceso.
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