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En la actualidad el recurso humano es un elemento de ventaja competitiva para las
organizaciones, de ahi que de su eficiente gestion dependan los buenos resultados
de las mismas. Para el incremento de la productividad, uno de los subsistemas de
la gestion de recursos humanos que mas peso posee es el de la organizacion del
trabajo. El presente trabajo se desarroll6 en la Empresa Militar Industrial de
Aseguramientos Técnicos Nol perteneciente al Ministerio de las Fuerzas Armadas
Revolucionarias, con el objetivo de realizar un estudio de la organizacion del trabajo
en el proceso de gestion de la produccion en la Empresa Militar Industrial de
Aseguramientos Técnicos de Holguin. Para alcanzar dicho objetivo se aplico
parcialmente el procedimiento de Menéndez la Rosa (2018) para realizar estudios
de organizacién del trabajo, el cual permiti6 detectar problemas que afectan la
organizacion del trabajo en la entidad y proponer soluciones para la mejora. El
estudio estuvo apoyado de técnicas de estudio de tiempo como la fotografia y el
muestreo por observaciones instantaneas y el uso del software MedTrab para el
procesamiento de informacion; asi como métodos tedricos y empiricos. Con la
aplicacion del procedimiento se determind que existe un deficiente aprovechamiento
de la jornada laboral en el taller de reparacion de medios técnicos de combustible.
A partir del diagnostico se trazaron estrategias de mejora y se elaboré el plan de

accion que contribuira al desarrollo de la organizacion.



Currently, human resources are an element of competitive advantage for
organizations, which is why their good management depends on their good results.
For the increase of productivity, one of the subsystems of human resource
management that has more weight is that of work organization. This work was
carried out at the Military Industrial Company of Technical Assurances Nol
belonging to the Ministry of the Revolutionary Armed Forces, with the aim of carrying
out a study of work organization in the production management process in the
Military Industrial Company of Technical Assurances in Holguin. To achieve this
objective, the Menéndez la Rosa (2018) procedure was partially applied to carry out
work organization studies, which allowed detecting problems that affect the work
organization in the entity and proposing solutions for improvement. The study was
supported by technigues such as photography and sampling by instantaneous
observations and the use of Medtrab software for processing information; as well as
theoretical and empirical methods. With the application of the procedure it was
determined that there is a poor use of the working day in the repair shop for technical
fuel means. From the diagnosis, improvement strategies were drawn up and the

action plan was prepared that will contribute to the development of the organization.
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La fuerte competencia existente en el mundo empresarial contemporaneo ha
conllevado a que las organizaciones trabajen por ser mas eficientes cada dia. Un
reconocido factor de competitividad son los recursos humanos, asi hoy dia se habla
de capital intelectual, capital humano, potencial humano, todos referidos al papel
gue tiene el hombre en la organizacion. El papel de los recursos humanos es un
tema recurrente a nivel mundial puesto que ellos son los que marcan la diferencia
con la competencia, la calidad en el producto o servicio que se ofrece.

La Organizacion de Naciones Unidas en su agenda para el desarrollo sostenible
plantea promover un entorno de trabajo seguro y sin riesgos para todos los
trabajadores, ademas de promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y
sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos. Cuba se
encuentra comprometida con el cumplimiento de esta agenda y ha aprobado una
estrategia de desarrollo, conocida como Plan Nacional de Desarrollo Econémico y
Social hasta el 2030. En este documento se definen los ejes estratégicos que
conforman el nucleo de la definicion general de la propuesta y son los portadores
del contenido cualitativo esencial de las nuevas transformaciones que demanda la
situacion actual para alcanzar las metas que se establezcan, no podrian faltar el
tema relacionado al capital humano y a las entidades productivas. El eje la
transformacién productiva e insercion nacional tiene como uno de sus objetivos,
generar empleos suficientes y productivos y fomentar una estructura productiva
diversificada, eficaz, eficiente y sostenible. Potencial humano, ciencia, tecnologia e
innovacion es otro de sus ejes y tiene el objetivo de asegurar la atencioén, proteccion,
motivacion y estabilidad del personal altamente calificado, de mayor experiencia y
de dificil reemplazo acorde con su perfil profesional y cientifico, asi como el
desarrollo de los jovenes talentos en su vida laboral. Ademas, en los lineamientos
116, 142 y 183 del 7mo Congreso del Partido Comunista de Cuba se plantea
impulsar el desarrollo integral y pleno de los seres humanos, lograr la satisfaccion
de las necesidades fundamentales de los trabajadores y emplear racionalmente la
fuerza de trabajo existente; asi como instalaciones y equipos.

Muchos han sido los autores que han dado definiciones de que son los recursos

humanos. Chiavenato (2016) define a los recursos humanos como “las personas
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gue ingresan, permanecen Yy participan en la organizacion, sea cual sea su nivel
jerarquico o su tarea”. Una de las disciplinas que estudia los recursos humanos es
la organizacion del trabajo, la cual Marsan Castellanos (2008) la define como “el
proceso que integra en las organizaciones al trabajo vivo o capital humano con la
tecnologia, los medios de trabajo y materiales en el proceso de trabajo (productivo,
de servicios, informacién o conocimientos), mediante la aplicacion de métodos y
procedimientos que posibiliten, con los tiempos necesarios, trabajar de forma
racional, armoénica e ininterrumpida, con niveles requeridos de seguridad y
salud, exigencias ergonomicas y ambientales, para lograr la maxima productividad,
eficiencia, eficacia y satisfacer las necesidades de la sociedad y sus trabajadores”.
Para el pais la industria representa un sector de gran importancia, el mismo favorece
en gran medida el desarrollo econémico-social y es ademas la célula productora
fundamental. Esta se ha visto frenada por la dificil situacion que atraviesa Cuba
desde el derrumbe del campo socialista, dicha situacion ha impedido ir a la par del
dindmico desarrollo cientifico técnico que caracteriza el mundo empresarial. A raiz
de esto, el gobierno cubano ha realizado importantes cambios en el sistema de
gestion empresarial como la Resolucién No.26/2006. Reglamento General sobre la
Organizacion del Trabajo Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS), con el
objetivo de lograr un incremento sostenido de la productividad para elevar la
eficiencia y eficacia de los procesos de trabajo, a través del aumento de la
produccion o los servicios, la reduccion de los gastos de trabajo innecesarios y de
los costos, asi como la elevacion de la calidad. Por otra parte, la Resolucién
N0.36/2010 del MTSS donde se determina el procedimiento para la elaboracion,
presentacion, aprobacién y control de las plantillas de las organizaciones superiores
de direccion empresarial, empresas estatales y unidades presupuestadas, asi como
continuar el fortalecimiento del proceso de perfeccionamiento empresarial, ardua
tarea que tiene bases en el Decreto Ley No. 252 y el Decreto No. 281. También esta
la familia de las NC 3000 las cuales plantean las pautas para establecer un Sistema
de Gestion Integrado del Capital Humano. Ademéas se encuentra la Resoluciéon
No.17 del 2014 donde se requiere de una politica que permita eliminar restricciones

administrativas para estimular el incremento de la productividad del trabajo en el



sistema empresarial y modificar las facultades para la aprobacion de la forma de
pago por rendimiento, ya que el mismo esta dirigido a incrementar la productividad
del trabajo, reducir los gastos y costos, elevar los niveles de produccién o servicios
con la calidad requerida, el aprovechamiento de la jornada de trabajo y otros que
incrementen la eficiencia de la empresa, (Decreto No.326, Reglamento del Codigo
de Trabajo). Todas las disposiciones relacionadas con la organizacion del trabajo
estan plasmadas en la Ley No. 116/2014. Cdodigo de Trabajo. Aunque todas estas
resoluciones, decretos y leyes estén derogadas han posibilitado un mejor
entendimiento de los aspectos que componen la organizacion del trabajo. Existen
disimiles procedimientos para realizar estudios de organizacion del trabajo, de estos
se pueden sefialar el Reglamento general sobre la organizacién del trabajo,
procedimiento establecido en la Resolucion No.26 de 2006 del Ministerio de Trabajo
y Seguridad Social (MTSS), procedimientos de organizacion del trabajo de autores
como Miguel Guzman (2006), Rivas Gongora (2007) y Nieves Julbe (2008).

La realizacion de los estudios de organizacién del trabajo resulta complicada para
las organizaciones, pues es muy complejo decidir dénde se debe organizar el
trabajo y a cudl o cuales de sus elementos debe(n) organizarse. La Empresa Militar
Industrial de Aseguramientos Técnicos de Holguin (EMIAT) subordinada a las
Fuerzas Armadas Revolucionarias no esta ajena a este proceso. Intenta buscar
avances en materia de organizacion del trabajo y aplicar lo planteado en la
Resolucién No. 26/2006 del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS), sobre
el tema.

Aunque la EMIAT presenta un comportamiento favorable de sus indicadores es
criterio del consejo de direccion que se puede incrementar los resultados obtenidos,
a partir de los estudios de organizacion del trabajo, pero no se han realizado los
mismos. Por lo tanto, se hace necesario comenzar este estudio por uno de sus
procesos. La direccion de la EMIAT decide comenzar el estudio en los talleres de
elaboracion mecanica y de reparacion de medios técnicos de combustible, los
cuales pertenecen al proceso de gestion de la produccion. Esta decision esta
fundamentada por planteamientos realizados en los consejos de direccion que se

corroboraron por medio de entrevistas realizadas en esta area. Los directivos



refieren que hay problemas organizativos con la fuerza de trabajo. La alta direccion
considera que existe un bajo aprovechamiento de la jornada laboral en dichos
talleres lo cual repercute en el cumplimiento del plan de produccion de los mismos
y, ademas, plantean que los tecndlogos son los encargados de calcular las normas
de tiempo y rendimiento de los obreros. El departamento de Recursos Humanos
carece de procedimientos para realizar estudios de organizacion del trabajo. La
ubicacion de los puestos de trabajo en el taller de elaboracion mecéanica no favorece
la secuencia de la produccion y las capacidades instaladas en el taller de reparacion
de medios técnicos de combustible se encuentran subutilizadas.
Ante esta situacion se define como problema profesional: deficiente organizacion
del trabajo en el proceso de gestidon de la produccion en la Empresa Militar Industrial
de Aseguramientos Técnicos de Holguin. El objeto de estudio lo constituye la
gestion de recursos humanos. Para dar solucién al problema de la investigacion, se
plantea como objetivo general: realizar un estudio de la organizacion del trabajo
en el proceso de gestion de la produccion en la Empresa Militar Industrial de
Aseguramientos Técnicos de Holguin. Para dar cumplimiento al objetivo general se
plantearon como objetivos especificos:
1. Elaborar el marco teérico practico referencial de la investigacién sobre la
gestién de los recursos humanos y la organizacién del trabajo
2. Seleccionar un procedimiento de estudio de organizacion del trabajo
3. Aplicar parcialmente el procedimiento seleccionado en el proceso de gestion
de la produccion en la Empresa Militar Industrial de Aseguramientos Técnicos
de Holguin.
El campo de accidn lo constituye la organizacion del trabajo en la Empresa Militar
Industrial de Aseguramientos Técnicos de Holguin. Para dar solucion al problema
se plantea como idea a defender: la realizacion de un estudio de organizacion del
trabajo contribuird al aumento de la productividad en el proceso de gestion de la
produccion en la Empresa Militar Industrial de Aseguramientos Técnicos de Holguin.
Para dar cumplimiento a estas tareas se utilizaran diferentes métodos de
investigacion. Entre los métodos tedricos se emplearon el de analisis y sintesis

para procesar la informacion obtenida de la literatura relacionada con la gestion de



los recursos humanos y la organizacion del trabajo, para su caracterizacion. El
método histérico — logico al analizar en la literatura especializada, relacionada con
la gestidn de los recursos humanos y la organizacion del trabajo. Entre los métodos
empiricos se emplearon entrevistas, encuestas, tormentas de ideas, cuestionarios,
trabajo en grupo y analisis de documentos para la recogida de informacién. Ademas,
se emplearon software tales como el Medtrab, el MiniTab 16.2 y el paquete de
Office.

Este trabajo de diploma se estructura en un capitulo I, que contiene la
fundamentacion tedrica de la investigacion referente a la gestion de recursos
humanos y la organizacion del trabajo; ademas se realiza un estudio y comparacién
de procedimientos para la OT que permitié seleccionar el procedimiento a aplicar.
El capitulo Il muestra los resultados de la aplicacién del procedimiento seleccionado
sobre OT en el proceso de gestidn de la produccion de la Empresa Militar de
Aseguramientos Técnicos de Holguin. Se incluye también, la valoracién de la
factibilidad y posible impacto econémico y social derivados del andlisis realizado.
Las conclusiones y recomendaciones; la bibliografia consultada y un grupo de
anexos de necesaria inclusion constituyen complemento de los resultados

obtenidos.



CAPITULO I© MARCO TEORICO PRACTICO REFERENCIAL DE LA
INVESTIGACION

En este capitulo se analizan los principales elementos teéricos y préacticos
relacionados con la gestion de recursos humanos y la organizacion del trabajo que
a su vez respaldan la investigacion realizada, se referencian los métodos y
procedimientos que se encontraron mediante la revision de la literatura consultada
para realizar estudios de organizacion del trabajo

1.1 La Gestion de los Recursos Humanos. Evolucion, conceptos y tendencias
actuales

A finales del siglo XIX, con el fondo de las grandes industrias que dominaban el
panorama econdmico en los paises desarrollados, aparece una escuela que
empieza a unificar los diversos criterios que se aplicaban en cada fabrica, intentando
en todo momento producir mas a un menor coste. Nos referimos a la famosa
Escuela Clasica o Direccion Cientifica del trabajo, cuyo maximo exponente es el
norteamericano Frederic Winslow Taylor (1856- 1915), que reprodujo parte de su

teoria en su obra Los principios de la Direccion Cientifica (The Principles of Scientific

Management), 1911. Este obrero que empezo de la nada y fue subiendo escalones

en las diversas empresas en las que trabajo, llegando a compaginar sus estudios
como ingeniero con sus horas de trabajo, basa su teoria en la siguiente idea “El
hombre es un ser racional, que trabaja porque esta obligado a ello para satisfacer
sus necesidades materiales”. Centrado en el bajo rendimiento de los trabajadores
en cualquier fabrica, intenta conocer mejor a los trabajadores y expone una serie de
ideas interesantes.
Las ideas principales del Taylorismo no son muy beneficiosas para los trabajadores.
Segun esto, de forma general en los empleados podemos encontrar:

e Que aplican la ley de minimo esfuerzo

« No necesita pensar

« No es beneficioso que trabaje en grupo

« Unicamente se motiva mediante compensaciones econémicas

« Intenta tener la menor iniciativa posible.



Partiendo de los departamentos de bienestar anteriormente indicados, inician su
andadura ésta nueva concepcion del trabajo defendida por Taylor y sus seguidores
(como Ford, famoso por su cadena de montaje de automoviles). En éstos
departamentos se encargaran de las ndminas, seleccion de personal, negociar con
sindicatos, asesorar en diversos aspectos o0 recoger la mayor cantidad de
informacion sobre los trabajadores.
El Taylorismo fue la corriente mas utilizada, aunque no consiguioé resolver los
problemas mas importantes que se planteaban en un departamento de personal,
principalmente porque resultaba incompleto. Teniendo en cuenta lo anterior, a
principios del siglo XX, Elton Mayo y F.J. Roethlisberger, realizaron un famoso
estudio, apoyados por la universidad de Harvard, sobre la conducta humana en el
trabajo. Dicho estudio consisti6 en modificar las condiciones laborales de cinco
trabajadores de una fabrica utilizando sobre todo la iluminacion. Lo curioso fue que
la productividad aument6 tanto si las condiciones de trabajo eran mejores, como si,
por otro lado, eran peores. Lo principal era la atencién especial y personal que esos
empleados recibian. Dicho experimento finalizo con el efecto Hawthorne,
demostrando la influencia de los factores psicoldgicos y sociologicos en el mundo
del trabajo. Negados anteriormente por la escuela Taylorista basada solamente en
la motivacion econdmica.
Mayo demuestra que el ser humano ademas de ser un ser racional, también se
mueve por impulsos ilégicos, en determinadas ocasiones, destacando una serie de
principios.
e Latécnica no es el Unico factor importante que determina la productividad en
un trabajador
o Las necesidades psicologicas aparecen con una importancia elevada,
complementando a las necesidades fisiologicas
e Los grupos informales determinan, para bien o para mal, la productividad que
un trabajador tiene
« Cada trabajador es diferente con respecto a otro, hay que tenerlo en cuenta
e Los humanos tenemos otros factores motivantes (cada vez mas) que no son

econdmicos.



Segun lo anterior, las diferencias con la escuela Cientifica del trabajo son evidentes,
Elton Mayo resalta la influencia del factor humano en el trabajo, defendiendo las
mejoras en cuanto a la comunicacion, las motivaciones no econdmicas a los
trabajadores y la participacion de los empleados en las decisiones de la empresa,
entre otras. Mientras que Taylor intenta aumentar la produccion utilizando la
racionalizacién, Mayo se decanta por la humanizacion del trabajo.
Como en la gran mayoria de las teorias que nos encontramos en el mundo del
trabajo, ninguna es completamente efectiva y resuelve los problemas que se
plantean. Es muy comun gue, en el centro esté la virtud, triunfando la opcién en la
cual cada empresa conozca lo mejor posible las partes positivas y negativas que
posee y las metas que quiere alcanzar. Para terminar esta exposicion de teorias
nos gustaria comentar el denominado enfoque contingente, de Lawrence y Lorsch,
que defiende la no existencia de una teoria Unica, sino que el enfoque mas
conveniente est4 determinado por el trabajo que ha de realizarse. Todo depende de
todo.
Con todo lo anterior levemente explicado nos encontramos con la situacion actual,
mezcla de los conocimientos de las diferentes escuelas y fruto de diversos factores,
como pueden ser:
o La valoracibn que ahora se da al factor humano, como fuente de
diferenciacion y éxito
o Laimportancia, cada vez mayor, de tener objetivos tanto econémicos, como
sociales
e Los cambios continuos que se producen en las empresas en general y en el
departamento de RRHH, en particular
e Las innovaciones tecnoldgicas continuas y la resistencia que esto conlleva.
Nada tiene que ver la posicion que el departamento de personal tenia en cualquier
organizacion empresarial hace 20 afos, que la desempefiada en la actualidad por
el departamento de RRHH. Se ha ido centrando poco a poco en la direccién de
personas, buscando el cumplimiento de los objetivos de la empresa y aumentando
su influencia en la organizaciéon. Podemos observar la asignaciéon de un nuevo papel

al departamento de RRHH.



Las funciones asignadas a este departamento difieren de las clasicas. Donde antes
encontrdbamos organizacién total, control, planificacion, hoy podemos ver otros
valores como la mediacion, la integracién o la lucha por coordinar mejor a todos los
elementos que forman cualquier empresa. Las caracteristicas personales de cada
trabajador son cada vez mas importantes. Desde el enfoque cientifico defendido por
Taylor, hemos llegado a una situacion donde los RRHH se consideran un valor
estratégico en todas las organizaciones, sumando importancia a medida que pasa
el tiempo.

En la actualidad se busca personas con posibilidades de desempefiarse en la
organizacion, y de seleccionar recursos humanos con capacidades para trabajar en
equipos y realizar contribuciones a la empresa y al mismo tiempo con potencial para
aprender y desarrollarse, que permita realizar procesos de mejora continua
incrementando los niveles de calidad, productividad y competitividad en la empresa.
El proceso de integracion en la gestion empresarial no es mas que gestionar el
conjunto de sistemas que forman la empresa de forma Unica, desde una perspectiva
global y equilibrada para conseguir la maxima eficacia y eficiencia empresarial y de
satisfaccion del cliente y la sociedad, y no desde el punto de vista de la
especializacién en actividades desconectadas del proceso global. Para esto se
tienen en cuenta los requisitos especificos aplicables en Calidad, Medio Ambiente,
Seguridad y Salud, Control Interno, Capital Humano y el resto de los subsistemas
que se desean integrar. Bajo la éptica de que todo sistema puede ser descompuesto
en subsistemas que poseen caracteristicas del sistema del cual proceden (Ronda
Pupo, 2003), se ha desarrollado la GRH, la que ha visto influenciado su desarrollo
por la propia evolucion de las escuelas de administracion y cuyo tratamiento, de
modo independiente, se inicia alrededor de los afios de 1950 (Marrero Fornaris,
2002, citado por Miladis Rivas Torres, 2009).

El accionar de la GRH en la empresa propuesto en la Norma Cubana esta
compuesto por 9 procesos claves: Comunicacion Institucional, Evaluacién del
Desempefio, Seguridad y Salud en el Trabajo, Estimulacién Moral y Material,
Autocontrol, Capacitacion y Desarrollo, Seleccion e Integracion, Organizacion del
Trabajo y Competencias Laborales. Donde la Organizacion del trabajo juega un



papel importante para el aumento de la productividad del trabajo integrando al
capital humano con la tecnologia, los medios de trabajo y los materiales. Una
correcta implementacién garantiza el aumento de la productividad es por ello que
se hara un estudio de la OT. Se desarrollara los términos de OT como un
subsistema, los elementos que lo integran y los procedimientos existentes para su
estudio.

1.1.1 Conceptos y tendencias de la gestion de recursos humanos para el 2020
La expresion Gestion de Recursos Humanos ha sido definida segun varios
especialistas como:

La GRH es la actividad que busca el aprovechamiento y desarrollo de las cualidades
humanas para que la empresa le sea posible alcanzar sus objetivos (Chiavenato,
1988).

Beer, (1989) define a la GRH como: “Comprende todas las decisiones y acciones
directivas que afectan la relacion entre los empleados y la organizacion”.

La GCH es la actividad que se realiza en la empresa para: obtener, formar, motivar,
retribuir y desarrollar los recursos humanos que la organizacion requiere, disefiar e
implantar la estructura, sistemas y mecanismos organizativos, que coordinen los
esfuerzos de dichos recursos para que los objetivos se consignen de la forma mas
eficaz posible, ademas, permite crear una cultura de empresa que integre a todas
las personas que la componen en una comunidad de intereses y relaciones, con
unas metas y valores compartidos que den sentido, coherencia, motivacién y
dedicacion (Ferriol, 1996).

La GRH constituye un sistema cuya premisa fundamental es concebir al hombre
dentro de la empresa como un recurso que hay que optimizar a partir de una
concepcion renovada, dindmica, competitiva en la que se oriente y afirme una
verdadera interaccion entre lo social y lo economico (Pérez, 2003).

La GRH es el conjunto de decisiones y acciones directivas en el ambito
organizacional que influyan en las personas, buscando el mejoramiento continuo,
durante la planeacion, implantacién y control de las estrategias organizacionales,

considerando las interacciones con el entorno (Cuesta Santos, 2005).
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La GRH es la encargada de propiciar el incremento de las potencialidades humanas
para ello desarrollan de modo integral acciones de planificacion, seleccion,
formacidn, estimulacion, desempefio y evaluacion (de Miguel Guzméan, 2006).
La GCH son actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion, que
permiten materializar la politica laboral, que se aplican con la participacion activa y
efectiva de los trabajadores en la planificacion, organizacion, direccion, control y
evaluacion de los recursos humanos, que determinan o inciden en el desempefio
de la organizacion (Morales Cartaya, 2009).
Otros autores como Cardoso (2009) expresa que la Gestidon de Recursos Humanos
es la definicion de estrategias, politicas, procedimientos de ejecucion de las
practicas de recursos humanos, indicadores de efectividad y principios que tengan
como objetivo lograr la identificacion plena de los individuos con la organizacion,
logrando establecer nexos favorables entre ellos siguiendo siempre un enfoque
participativo y de completa comunicacion. Mientras que Mayo y Cordero (2011) la
definen como la estrategia empresarial que destaca la importancia de la relacion
individual frente a las relaciones colectivas entre gestores o directivos y
trabajadores.
En la mayoria de los casos, lo que se busca es que la empresa produzca mas y
mejor. Por tanto, los objetivos de la gestibn de los recursos humanos deben
contribuir con el logro de este propésito. La GRH busca mejorar el rendimiento del
trabajo, ofrecer bienestar a los empleados y explicar claramente las tareas a
desempenarse.
Segun Marrero Fornaris (2003): generalmente los objetivos de la GRH en casi todas
las empresas giran en torno a:
e Crear, mantener y desarrollar un contingente de recursos humanos, con
habilidades y motivacion para realizar los objetivos de la organizacion
e Crear, mantener y desarrollar condiciones organizacionales de aplicacion,
desarrollo y satisfaccion plena de recursos humanos y alcance de objetivos
individuales
¢ Alcanzar eficienciay eficacia con los recursos humanos disponibles (Paez, 1991,

citado por Marrero Fornaris, 2003).
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La GRH tiene como objetivo satisfacer las necesidades de los trabajadores,
contribuir a los objetivos organizacionales y sociales. Diseflar un sistema de
evaluacion del desempefio para determinar si existen problemas en cuanto a la
supervision del personal, la integracion de los empleados en la organizacion y al
desenvolvimiento de una persona en el cargo al cual ha sido asignada. ldentificar
necesidades de formacién o capacitacion con las que se busca adaptar al hombre
para la ejecucion de las diversas tareas, proporcionandoles conocimientos que le
permita un continuo desarrollo personal, no solo en su cargo actual sino también en
otras funciones para las cuales el hombre pueda ser considerado.” El aumento de
la productividad del trabajo y de la satisfaccion laboral, vinculados a las condiciones
de trabajo, son objetivos inmediatos fundamentales de la GRH” (Santos, 1997).

La funcién de recursos humanos resulta estratégica para la consecucion de los
objetivos de negocio de las organizaciones a corto, medio y largo plazo. De una
correcta gestion de los recursos humanos depende el control de los costes de
personal, disponer del numero de profesionales adecuados en cada etapa de
actividad, la calidad del talento disponible a corto y largo plazo, el clima y
compromiso laboral, asi como el desarrollo de los valores y principios de gestion
gue la estrategia de negocio requiere en cada etapa.

Pero la necesaria y continua adaptacion de las organizaciones para ser competitivas
en un entorno cambiante y evolutivo de los mercados esta haciendo que la funcién
de recursos humanos se encuentre en un proceso de transformacion profunda que
afecta a sus retos, organizacion, procesos e, incluso, al perfil de los profesionales
que la gestionan. Es, por ello, que las tendencias actuales de la practica de recursos
humanos en las organizaciones sean radicalmente diferentes a las conocidas no
hace mas de cinco afios, estén en continua re-definicién y afecten de forma global
a su contenido.

A lo antes expuesto se le suma que la tecnologia evoluciona a pasos agigantados
y es un hecho que las empresas deben ser conscientes de los cambios
gue conlleva ser tecnolégicamente eficiente. En este cambio, los recursos humanos
tendran un peso enorme en la estrategia empresarial, tanto en la aplicacion de

nuevos procesos como en la elaboracion de planes para un exitoso
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desemperio de las empresas. Ahora no solo deberan hacer frente a la adopcion de
nuevos procesos digitales, sino que seran los maximos responsables de la seleccion
de talento tecnoldgico que marcara las contrataciones en los proximos afos.
En plena expansion digital, las organizaciones para poder sobrevivir y liderar
mercados en un contexto global de cambio deben estar preparadas para adaptarse
en todas las éareas de la organizacion. Esto se conoce como entornos
“WVUCA”: acrénimo compuesto por ambientes caracterizados por su Vulnerabilidad
(Vulnerability), Incertidumbre (Uncertainty), Complejidad (Complexity) vy
Ambiguedad (Ambiguity), que definen la manera en la que nos relacionamos con
nuestros empleados, clientes y proveedores.
Segun un estudio realizado por la unién europea se estima que de cara al 2020 se
necesitara un aumento de trabajadores especializados en competencias TIC en el
mercado. Este hecho implica que las curvas de aprendizaje sean mas acotadas y el
departamento de recursos humanos tenga un rol decisivo en el desarrollo, gestion,
captacion y retencion del talento.
Entre las muchas ponencias y tendencias de las que se han
hablado, las 7 mas relevantes que marcaran tendencia este afio son:

1. Equipos de trabajo transversales y estrategias de marketing para atraer

talento.

Las necesidades de los empleados cambian, a partir de ahora buscaran formar
equipos transversales para mejorar los resultados y aplicar practicas como el

teletrabajo o el Smart Working. Se apostara con mayor fuerza por la aplicacion de

modelos de trabajo centrados en la consecucion de objetivos aceptando la jornada

de trabajo. Entra en valor el concepto Inbound Recruitment para la captacion de

talento. Tanto RRHH como Marketing deberan unir fuerzas para lograr atraer y
enamorar al mejor talento.

2. Diversificacion de la plantilla
En general, esta tendencia viene de afios anteriores y se incrementara este afo
dentro de las empresas. En un mismo entorno cohabitaran desde becarios hasta
consultores externos, con jornadas de teletrabajo a intensivas tarde-mafana. El

foco sera la consecucion del objetivo empresarial cuidando el valor humano,
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dejando atras entornos mas clasicos que no fomentan este “enamoramiento” hacia
la empresa.

3. Herramientas de comunicacion interna transparentes e inmediatas
Las Redes Sociales forman parte de casi cualquier persona tanto en su ambito
personal como laboral. La tendencia de las empresas es introducirse de una forma
similar para que los empleados conozcan las UGltimas novedades. Se dejan
atras los sistemas mas tradicionales de comunicacion para decir HOLA a
aplicaciones que permitan una comunicacion sencilla, unida y directa. La tendencia
es comunicar con total transparencia y en tiempo real cualquier decision que se
tome y afecte a los empleados, asi como poder valorar cémo lo han entendido en
un nivel mas particular.
Existen herramientas que no soélo propician esta comunicacion unida con tus
empleados, sino que ademas te permiten enlazarlas con retos especificos.
Soluciones como Atrivity y su nueva seccion de Feed, permite comunicar temas
corporativos de importancia y asociarlos con dindmicas de juego faciles que
propician una exitosa absorcion de conocimiento.

4. Automatizacion en los procesos de selecciony determinadas tareas de

RRHH

La automatizacién ya no sélo sera un sistema presente en las tareas de produccion
dentro de la industria, sino que llegara a los procesos de seleccion para agilizar la
cobertura de puestos vacantes, asi como de algunas tareas que
restan tiempo a los equipos. Preguntas como ¢ cuando cobraré mi nébmina o qué
dias de vacaciones tengo? podran ser contestadas de forma automatizada por una
maquina. Pero ¢es esto una amenaza al puesto de trabajo? Todo Ilo
contrario, automatizar este tipo de tareas permitira sumar tiempo a otras de mayor
peso y potenciar estrategias destinadas a valorar el talento y motivar al empleado.

5. Gamificacion
El &rea de recursos humanos disefiara sus planes formativos y/o de comunicacién
interna no sélo enfocados a dar a conocer algo sino en hacerlo de forma motivadora,
sencilla y que su aplicacion sea exitosa. De esta forma la gamificacion sera clave

en la estrategia empresarial contribuyendo al éxito de los procesos de seleccion,
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onboarding y formacion. Multitud de empresas implementaran en 2020 técnicas de
gaming para reforzar sus planes de comunicacion. Soluciones como Atrivity buscan
convertir los toscos y complejos contenidos formativos en un fresco
y divertido juego de preguntas en el que los empleados se involucran de forma
sencillay se enganchan a los contenidos permitiendo que la empresa pueda evaluar
en tiempo real qué conocimientos se tienen.

Por ejemplo, McDonalds ha apostado en su estrategia formativa por el uso de una
solucion innovadora como Atrivity y ha conseguido que sus empleados no solo se
sientan mas motivados y comprometidos, sino que han mejorado su conocimiento
sobre los planes de formacion.

6. Employer Branding: el gran reto

El concepto de Employer Branding no es actual, se remonta a los afios 60 en

Estados Unidos. Pero, ¢Qué es el Employer Branding? Se trata de la imagen que

tiene una organizaciéon hacia sus clientes, sus propios empleados y, sobre todo, la
percibida por sus potenciales candidatos. Cada vez mas empresas centran sus
esfuerzos en crear una propuesta de valor a través de este término, puesto que un
empleado contento sera un promotor natural de la marca. La apariciébn de nuevos
actores en el panorama de RRHH como Glassdoor, que dan voz publica a
empleados descontentos a través de reviews, reforzara que las empresas apuesten
por este concepto y desarrollen planes de motivacion.

7. People Analytics — el uso eficaz del Big Data

No es un secreto que el analisis de macro datos es una tendencia global de gran
potencial interno que se puede aplicar a cualquier sector. En el area Recursos

Humanos sera un “must” tener un sistema de People Analytics que permita

descubrir cobmo se desempefian los empleados y qué aspectos influyen en su
productividad y motivacion.

Nuestro pais y sus empresas no pueden estar ajenas a estas tendencias puesto
gue se aspira a lograr un eficaz manejo de sus recursos. Aunque el recrudecimiento
del bloqueo econdmico impuesto por los Estados Unidos nos afecte en varias

esferas de nuestra economia se deberan buscar alternativas para poder adoptar
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estas tendencias puesto que habria un cambio sustancial en el manejo de los
recursos humanos repercutiendo en la eficiencia de nuestras empresas.

1.2 La Organizacioén del Trabajo como subsistema de la Gestién de Recursos
Humanos. Importancia, conceptos y elementos que la componen

El desarrollo de la primera Revolucion industrial, utilizacion de la fuerza hidraulica y
posteriormente el descubrimiento del vapor como fuerza motriz, acelerd la
conformacion del capitalismo como sistema econdmico. Esto llevo al transito de la
manufactura al trabajo de fabrica, a la eliminacion del trabajo manual por el trabajo
fabril, y la utilizacion de grandes sumas de trabajadores en un proceso donde las
fabricas crecian de tamafio, lo que provocé un desfasaje entre el crecimiento del
proceso productivo y la organizacion del trabajo. Por este motivo se hacia necesario
encontrar una forma de organizar el trabajo en busca de un maximo
aprovechamiento de la fuerza laboral, para aumentar la productividad y el
rendimiento productivo. A inicios del siglo XX, el ingeniero mecanico y economista
norteamericano Frederick Winslow Taylor elabora los principios a tener en cuenta
para la organizacion del trabajo, denominada por él Organizacion Cientifica del
Trabajo, pero que inmediatamente pasd a conocerse como Taylorismo. Sus
propuestas, concepciones, principios y filosofia, a mas de un siglo de su
elaboracién, aunque criticada y reformulada, todavia tienen vigencia tanto en los
estudios académicos, como en su aplicacidon en los procesos laborales. Varias son
las escuelas encargadas de estudiar la organizacion del factor humano en las
empresas, entre ellas se encuentra la Escuela de Organizacién Cientifica del
Trabajo (1907) defendida por el propio Taylor, la Escuela de Relaciones Humanas
(1915-1930) representada por la industria norteamericana y la Escuela de los
Recursos Humanos (1960) impulsada por autores como Herzberg, Maslow y Lewin.
Con el devenir de los afios a la OT, se le ha denominado de diferentes maneras:
administracion cientifica, Organizacion Cientifica del Trabajo (OCT), estudio del
trabajo y mas recientemente ergonomia ocupacional (Cuesta Santos, 2009).

La resolucién 26/06 del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social define a la
organizacién del trabajo como la via esencial que contribuye a elevar la eficiencia y

eficacia de los procesos de trabajo, el incremento de la productividad y la elevacion
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de la calidad. La organizacion del trabajo es de vital importancia para las empresas
debido a que se ocupa del estudio sisteméatico del proceso, especialmente desde el
angulo de la participacion del hombre en el mismo, logrando para ello la maxima
eficiencia y eficacia, comprende el estudio y analisis de qué se hace, donde, como
y con qué, con el fin de disefiar e implantar medidas dirigidas a perfeccionar la
participacion del hombre en los procesos productivos o servicio, es decir,
perfeccionar la forma en que se ejecutan las actividades laborales de los hombres
en su enlace mutuo y constante con los medios de trabajo, a través de estudios de
procesos con la metodologia del enfoque a procesos y el estudio de tiempo con el
calculo de aprovechamiento de la Jornada Laboral, entre otras técnicas que
contribuyen a ello.

Segun el criterio emitido por diferentes autores la OT es:

El proceso que integra en las organizaciones al trabajo vivo o capital humano con
la tecnologia, los medios de trabajo y materiales en el proceso de trabajo
(productivo, de servicios, informacion o conocimientos), mediante la aplicacion de
métodos y procedimientos que posibiliten, con los tiempos necesarios, trabajar de
forma racional, armédnica e ininterrumpida, con niveles requeridos de seguridad y
salud, exigencias ergondémicas y ambientales, para lograr la maxima productividad,
eficiencia, eficacia y satisfacer las necesidades de la sociedad y sus trabajadores
(Marséan y Otros, 2008).

Proceso que integra en las organizaciones a los recursos humanos con la
tecnologia, los medios de trabajo y materiales en el proceso de trabajo (productivo,
de servicios, informacién o conocimientos), mediante la aplicacion de métodos y
procedimientos que posibiliten trabajar de forma racional, armoénica e
ininterrumpida, con niveles requeridos de seguridad y salud, exigencias
ergonomicas y ambientales, para lograr la maxima productividad, eficiencia, eficacia
y satisfacer las necesidades de la sociedad y sus trabajadores (NC 3000: 2007).
Un sistema integrado y dindmico, dirigido a determinar la cantidad de trabajo vivo y
coadyuvar a que el trabajo se convierta en la primera necesidad vital del hombre
(Nieves Julbe, 2008).
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Puchol (1996) define ala OT como un proceso integrador del capital humano con la
tecnologia, los medios de trabajo y los materiales, mediante el conjunto de métodos
y procedimientos que se aplican para trabajar con niveles adecuados de seguridad
y salud, asegurar la calidad del producto o del servicio prestado y el cumplimiento
de los requisitos ergonémicos y ambientales establecidos.

Las Bases Generales del Perfeccionamiento Empresarial (1998) senala: “La
organizacion del trabajo integra al personal con la tecnologia, los medios de trabajo
y los materiales, mediante el conjunto de métodos y procedimientos que se aplican
en la empresa para trabajar racional y armoénicamente, con niveles adecuados de
seguridad y salud, que garantizan la calidad del producto o del servicio prestado y
el cumplimiento de los requisitos ergondmicos y ambientales establecidos.”
Collisola, (1998) plantea que organizacion es el conjunto de elementos humanos y
materiales convenientemente coordinados segun un esguema preciso de
interrelaciones y dependencias, con el propésito de alcanzar uno o varios objetivos
de interés comun.
Jauregui (2001) expresa que la OT “se refiere a las actividades que deben utilizar los
administradores para reemplazar los métodos de trabajo ineficientes y evitar la
simulacion del trabajo, teniendo en cuenta tiempos, demoras, movimientos,
operaciones responsables y herramientas”.

Segun Ferrell (2004) la organizacion del trabajo consiste en “ensamblar y coordinar
los recursos humanos, financieros, fisicos, de informacién y otros, que son
necesarios para lograr las metas, y en actividades que incluyan atraer a gente a la
organizacion, especificar las responsabilidades del puesto, agrupar tareas en
unidades de trabajo, dirigir y distribuir recursos y crear condiciones para que las
personas y las cosas funcionen para alcanzar el maximo éxito.

La Organizacion del Trabajo en las entidades laborales integra a los Recursos
Humanos con la tecnologia, los medios de trabajo y los materiales, mediante el
conjunto de métodos y procedimientos que se aplican para trabajar con niveles
adecuados de seguridad y salud, asegurar la calidad del producto o del servicio
prestado y el cumplimiento de los requisitos ergondmicos y ambientales establecidos
(Morales, 2006).
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La OT trata la relacion entre las personas y los medios de produccion en
determinado ambiente laboral, con el objetivo de optimizar el trabajo vivo o la
estructura humana de la organizacion laboral (Cuesta Santos, 2010).
La organizacion del trabajo sera el conjunto de principios o aspectos esenciales que
determinan el reparto del trabajo a realizar por un grupo de personas que
conjuntamente tienen asignadas unas determinadas funciones que deben realizar
en un lugar de trabajo (Alvarez, 2012).
La organizacion del trabajo es una disciplina cientifica que busca la optimizacion del
uso de la capacidad laboral del hombre en el proceso de trabajo y la elevacién de
su calidad de vida laboral (Rodriguez, 2008).
Para nuestra sociedad, la organizacion del trabajo tiene dos objetivos bésicos: uno
de indole econémica y otro de indole social. El objetivo econdmico se dirige a la
obtencion del maximo de productividad del trabajo a partir de la optimizacién del
trabajo vivo, es decir, se dirige a lograr que cada trabajador elabore, en una unidad
de tiempo, el maximo de produccion o servicio con la calidad requerida y un minimo
de gastos materiales y humanos (tanto fisicos como mentales). El objetivo social se
dirige a la creaciéon de condiciones laborales que preserven la seguridad e higiene
del trabajador y coadyuven a que el trabajo se convierta paulatinamente en la
“primera necesidad vital del hombre”.
La organizacion del trabajo, para el incremento sostenido de la productividad,
contiene elementos que dependen en mayor o menor magnitud de los recursos
econdémicos de que se dispone; sin embargo, hay otros que no requieren de grandes
inversiones, dependen mas de la inteligencia, creatividad, conocimientos y
motivacion del colectivo laboral, que de recursos materiales y financieros. Es
precisamente ahi, donde la direccion econdmica y politica de la revolucion, orienta
redoblar esfuerzos, adoptando medidas técnico organizativas, para el logro de los
objetivos siguiente:

e Reducir la duracion del ciclo de produccion

e Mejorar la utilizacién de la fuerza de trabajo

¢ Incrementar el rendimiento del equipamiento tecnologico

e Mejorar las condiciones de seguridad y salud en el trabajo
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e Mejorar la calidad en el resultado de la produccion o servicio

e Disminuir los costos

e Aumentar la productividad del trabajo.
El empleo, con toda intencion, del término “organizacion” del trabajo, es en el
sentido de colectividad de personas que buscan objetivos comunes, aun cuando
esta se aviene mejor para colectivos pequefios, pero interesa precisamente
subrayar la importancia de colectivos relativamente pequefios, en contraposicion de
organizaciones grandes, gigantes y complejas. A partir del consenso de ver a la
organizacion del trabajo como la labor de gestidn sistematica que incluye el estudio
de las distintas actividades, uso de recursos, y relaciones que se establecen dentro
de la empresa y con la empresa; se sustenta el juicio, que su gestion parte, del
establecimiento de politicas y objetivos que guien el proceso de planificacion a todos
los niveles. En nuestra concepcion, la organizacion del trabajo es base o pilar
tecnoldgico de la actual Gestion de Recursos Humanos (GRH), Gestion de Capital
Humano o Gestidén de Talento Humano (o lo que es igual, gestidon de las personas
gue trabajan), que hay que priorizar en aras de esa gestién. En nuestra sociedad
las personas que trabajan no son un medio, son el fin.
1.2.1 Elementos que integran la OT
Segun Cuesta Santos (2005) la OT, como un sistema de la empresa, comprende
diferentes procesos, considerando a su vez la seguridad y salud en el trabajo y las
exigencias ergonOmicas, con el objetivo de optimizar el trabajo vivo. Elementos
importantes en la OT segun este autor lo constituyen el estudio de tiempos, base
del valor en tanto tiempo socialmente necesario invertido, la disciplina laboral cuya
expresion en valor también se traduce en tiempo y la productividad del trabajo,
considerada indicador sumario por excelencia del trabajo vivo.
La OT constituye un sistema en las Bases del Proceso de Perfeccionamiento
Empresarial. Representa el incremento de los volimenes y calidad de la produccion,
a partir del aumento de la productividad y la satisfaccion de las expectativas de sus
integrantes y sus clientes. Una correcta organizacion del trabajo es la via mas
adecuada para el incremento de la productividad. El perfeccionamiento de la

organizacion del trabajo esta estrechamente vinculado con el analisis que se efectue
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sobre los aspectos que tienen que ver con el trabajo del hombre (salario,
estimulacion moral y material, condiciones, seguridad y salud, capacitacion, etc.) y
con los demas elementos que influyen en la eficiencia de la empresa (tecnologia,
organizacion de la produccion o los servicios, control y aseguramiento de la calidad).
Son varios los elementos que integran la organizacion del trabajo:

e Ladivision y cooperacion del trabajo

e Los métodos y procedimientos de trabajo

e La organizacion y servicio de los puestos de trabajo

e Las condiciones de trabajo

e Ladisciplina laboral

e La normacion del trabajo

e La organizacion de los salarios

e Lagestién de la SST

e La gestion de la calidad.

Todos estos elementos se encuentran interrelacionados entre si, por lo que la
variacion en uno de ellos, trae consigo cambios en otros. A continuacion, se
fundamentan los elementos antes mencionados.

Division y cooperacion del trabajo: es el primer elemento que se estudia,
responde a la pregunta ¢ qué se hace? Este estudio permite conocer como estan
distribuidas entre los trabajadores las actividades necesarias para la transformacién
del objeto de trabajo (division) y conocer cémo se interrelacionan los eslabones del
proceso productivo o de servicio (cooperacion). En la evaluacion de la division del
trabajo deben tenerse en cuenta los aspectos siguientes: grado de utilizacion de los
trabajadores en su funcion fundamental de acuerdo con su calificacion; las
relaciones entre la categoria de los trabajos y la de los ejecutantes; la duracion y
repetitividad de los movimientos, acciones, procedimientos y operaciones iguales
en una unidad de tiempo determinada, que eviten la monotonia del trabajo y la fatiga
de los obreros y el grado de combinacion, en la estructura de las operaciones, de
las funciones de trabajo fisico y mental.

Métodos y procedimientos de trabajo: al analizar los métodos de trabajo es

conveniente dirigir la atencién hacia aquellas labores donde la actividad fisica del
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hombre incide sustancialmente en los resultados finales del trabajo, partiendo
fundamentalmente para ello de la observacion directa de las areas de trabajo. Para
realizar el andlisis es imprescindible contar con los datos sobre la actividad que
realizan los trabajadores con métodos de avanzada, utilizando técnicas de registro
en dependencia de las caracteristicas de la labor que se realiza y el puesto de
trabajo estudiado.

Organizacion y servicio al puesto de trabajo: consiste en estudiar el puesto de
trabajo y sus relaciones entre los elementos del propio puesto, asi como las
relaciones con otros dentro del proceso de trabajo, observando si el trabajador
cumple la tarea asignada con la calidad requerida, si posee una carga de trabajo
elevada y uniforme, si utiliza de forma racional sus conocimientos y habitos de
trabajo, responde a la pregunta ¢,con qué medios se ejecuta el trabajo y como estan
dispuestos estos medios? En este aspecto se debe valorar ademas los tiempos de
paradas tecnoldgicas e interrupciones y el estado del cumplimento del plan de
mantenimiento.

Normalizacion del trabajo: En la medicién del trabajo se valora, entre otros
aspectos, el indice de aprovechamiento de la jornada laboral a través de técnicas
de estudio de tiempos que constituye una de las mas importantes, y es empleada
para registrar los tiempos y ritmos de trabajo correspondientes a los elementos de
una tarea definida efectuada en condiciones determinadas. Las técnicas de estudio
de tiempos constituyen los métodos de observacion que pueden ser continuos,
como las observaciones continuas individuales: fotografia individual vy
autofotografia, y/o discontinuos como las observaciones instantaneas: Muestreo por
observaciones instantaneas (MOI); ademas de otros como el cronometraje.
Condiciones de trabajo: consiste en valorar las condiciones a que esta expuesto
el trabajador durante la realizacion del trabajo que puedan comprometer la salud de
este, analizando el estado del inventario de riesgos También se debe valorar el
régimen de trabajo y descanso establecido.

Disciplina laboral: en este aspecto se valora la existencia del reglamento
disciplinario de la entidad, que el cumplimiento de lo establecido en él asegure que

el trabajo se ejecute en la cantidad y calidad requerida. Para ello serd necesario
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realizar un analisis exhaustivo de los actos de indisciplina, sus causas y posibles

soluciones, asi como, el indice de ausentismo actual. En este sentido serviran como

base de datos el cumplimiento del horario de trabajo, las ausencias de los

trabajadores, el aprovechamiento de la jornada laboral y el cumplimiento de las

ordenes impartidas por los jefes.

Organizacion del salario: en este aspecto se deben esclarecer las formas vy

sistemas de pagos vigentes, los pagos adicionales, también debe tenerse en cuenta

si se valora la calidad y cantidad de trabajo aportado en la formacion del salario. En

los resultados del diagndstico deben dejar esclarecidas las causas que impiden

cumplir las metas o tareas previstas en el plan y las causas de las pérdidas de

gastos de trabajo.

Gestion de la SST: en este aspecto se evallan los factores a los que estan

expuestos los trabajadores durante la realizacion de su trabajo, con el objetivo de

reducir las operaciones riesgosas y establecer métodos seguros, que contribuyan a

elevar la eficiencia productiva del hombre, velar porque su trabajo no comprometa

la salud del trabajador y contribuir a través del mejoramiento de las condiciones, a

establecer un ambiente confortable. Las acciones que se realicen para mejorar las

condiciones de trabajo deben posibilitar el desarrollo de medidas concretas

orientadas a la satisfaccion de las necesidades de los trabajadores y la obtencion

de mejores indicadores de eficiencia y eficacia, en correspondencia con la mejora

continua de la entidad.

Gestion de la calidad: en este aspecto se planifica, implementa, controla y mejora
desde los niveles estratégicos hasta los operativos de las organizaciones
empresariales. Esta presente en todas las etapas del proceso de produccién de
bienes y servicios. Un producto o servicio es de calidad cuando sus caracteristicas,
tangibles e intangibles, satisfacen las necesidades de sus usuarios.

1.3 Procedimientos para realizar estudios de organizacion del trabajo

Para el andlisis del tema se estudiaron publicaciones vinculadas a la OT. Se indago
en la base de datos Scielo regional y en el Google Académico. La seleccion incluyé
tesis (maestrias y doctorados) y articulos de revistas cientificas y de congresos.

Como palabras claves para la busqueda bibliografica se emplearon, organizacién del
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trabajo, normacién del trabajo, aprovechamiento de la jornada laboral, work

organization, work regulation y use of working hours. Se precis6 como filtro de

bldsqueda un periodo de 10 afios. Se escogieron 34 trabajos, esta seleccion inicial

se focaliz6 en la lectura del titulo de la respectiva fuente bibliografica que al ser

identificado como tema vinculado al topico de interés fue complementada con la

revision completa de las investigaciones. La Resolucion No. 26 /2006, el Decreto Ley

No. 281 del 2007 y las NC 3000 establecen los lineamientos, requisitos, principios y

pasos a seqguir para realizar estudios de OT:

La Resolucion No. 26 /2006 del MTSS, tiene como objetivo la instrumentacion
juridica de las medidas para incrementar la efectividad del trabajo con su
organizacion. En la misma se plantean 3 principios para realizar estudios de OT:
integralidad, sistematicidad y la participacion activa de los trabajadores. Muestra
un caracter sistémico, y relaciona el concepto del puesto de trabajo, la soluciéon
a aspectos como el equipamiento tecnoldgico y el técnico -organizativo,
debiendo estar en funcion del contenido de trabajo del puesto y de la tecnologia,
la determinacion de la carga de trabajo, el nUmero adecuado de trabajadores, la
distribucion racional de todos los elementos componentes del puesto de trabajo
y la documentacién técnica. Esta resolucion plantea que es preciso desarrollar
8 etapas fundamentales para realizar un estudio de OT, sin embargo, tiene como

limitante que no explicita las técnicas a emplear

El Decreto Ley No. 281 del 2007 precisa elementos importantes a tener en
cuenta al realizar estudios de OT; la organizacién de cada puesto de trabajo y la
interrelacion con el trabajador, reorganizar los flujos de produccién y servicios,
eliminar movimientos innecesarios y operaciones duplicadas, eliminar cuellos de
botella y realizar balances de carga-capacidad, organizar el despacho de la
produccion y su control sistematico, se determinaran las areas de
responsabilidad, se asegurara mediante los mecanismos de contratacion
econdmica el pleno desarrollo de sus relaciones, potenciandose la
especializacion de las unidades productivas y servicios

Las NC 3000: 2007, promueve un enfoque basado en procesos, se especifican

los requisitos que pueden usarse para la aplicacion interna en la entidad con el
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objetivo de lograr la mejora continua tributando a las competencias laborales y
mostrando un camino mas corto para alcanzar la certificacion de las empresa en
perfeccionamiento empresarial. Esta metodologia especifica qué se debe hacer

en materia de OT, pero no propone una forma de llevarlo a cabo.

Es por ello que numerosos investigadores presentan la metodologia para la

realizacion de los mismos.

Rivas Gongora (2007) cuenta con cuatro fases, dos etapas y diez pasos, en los
cuales realiza el diagndstico de la OT, los estudios de métodos y las mediciones
de tiempo, pero no define las razones del estudio. El autor analiza las causas de
las deficiencias y evalla las soluciones propuestas, pero prescinde de un plan
de accién para su ejecucion. El procedimiento no cuenta con una fase de

monitoreo y control

Nieves Julbe (2008) analiza aspectos relacionados con los recursos humanos y
presta especial importancia a la organizacion de los procesos, realizando un
analisis de los procesos estratégicos, claves y de apoyo. EI mismo posee un
manual para implantar la organizacion del trabajo donde se recoge no solamente
el cdmo se implantard sino también los fundamentos de la OT vy la
documentacion necesaria para los objetivos planteados, asegurando la
evaluacion de las soluciones planteadas y propiciando la retroalimentacion

necesaria para la mejora continua

Aguilera Millet (2011), consta de 5 fases, cuenta con una etapa de preparacion
inicial e introduce una etapa de evaluacion econdmica de los resultados del
diagnéstico, pero prescinde de la caracterizacion del capital humano. No define
las herramientas ni técnicas a utilizar para el estudio, ni evalla las soluciones a

implementar. De igual forma no propone la elaboracion de un plan de accion

Bernal y Ramos (2012) posee la fortaleza de contar con la utilizacion de diversas
técnicas que en gran medida contribuyen a lograr el diagnostico certero de la
empresa. Sin embargo, no involucra a la alta direccion o a los trabajadores en el
estudio, no realiza la caracterizacion de la entidad, el andlisis de los recursos

humanos, razones financieras y los procesos organizacionales. Ademas, no
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evalla el impacto de las soluciones ni cuenta con una etapa de seguimiento y

control lo que impide la mejora continua

Infante y Forbas (2012) proponen un procedimiento para entidades que prestan

servicios, realizan un diagnostico estratégico de la entidad con vistas a

determinar los elementos que inciden en su funcionamiento y por tanto en la

organizacion del trabajo. No caracterizan la entidad o del proceso objeto de

estudio, no cuenta con una etapa de preparacion que involucre a la alta direccion

o0 a los trabajadores y ademas, conforme y prepare al equipo que lleva a cabo el

estudio. Su alcance es hasta la propuesta de soluciones por tanto no posee una

etapa donde realice la evaluacion de las mismas ni el control

Brooks Diaz (2012), se basa en el decreto 281 y la NC 3000, es una metodologia

para realizar un procedimiento general de OT porque analiza todos los

elementos que se debe realizar para la realizacion del procedimiento, pero no lo

distribuye en pasos y tareas ni aporta las técnicas a emplear para el diagnostico.

Afade solo el diagnéstico de divisién y cooperacion y el de Normacion del trabajo

Rigol Madrazo (2013), es un procedimiento basado en la NC 3000 de Gestion

Integrada de Capital Humano. Analiza importantes indicadores para el

diagnéstico del capital humano. No tiene un enfoque a proceso. No realiza el

analisis de todos los elementos de OT solo se basa en division y cooperacion

del trabajo, organizacion y servicio al puesto de trabajo, métodos y

procedimientos de trabajo y normalizacién del trabajo. Se basa en que la alta

direccién debera definir y aprobar las técnicas a emplear y en las condiciones

actuales existen empresas que no poseen altos conocimientos sobre la tematica

Menéndez la Rosa (2018), el procedimiento estd basado en un enfoque por
proceso y en un acentuado enfoque estratégico debido a que analiza la matriz
DAFO, analizando la situacioén interna y externa de la empresa. Diagnostica todos
los elementos que integran la OT. Propone las técnicas e indicadores a emplear
para el diagnostico, propuestas de soluciones, implementacion, control y mejora

de la organizacion del trabajo

Mondéjar y CA (2018), el procedimiento consta con 5 fases y 10 pasos en los

cuales no se caracteriza la organizacion, a los elementos que componen la
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organizacion del trabajo. Se parte de un analisis estratégico de la entidad para
comprobar su estado a corto, mediano y largo plazo y su repercusion en las
cuestiones referentes a la OT. No se cuenta con un paso que responda al control
y la mejora.
Para profundizar en los procedimientos de OT, y con la ayuda del software Minitab
version 16.2, se efectud un andlisis de conglomerados, para ellos se determiné la
presencia o ausencia en los 34 trabajos que siguen las lineas de OT de varias
variables: si tienen enfoque por proceso y estratégicos, calculo de aprovechamiento
de la jornada laboral, seguridad y salud, métodos de trabajo, si se aplican en
empresas de produccién, plan de accién, control y mejora y si se recoge la
metodologia. Relacionado con este ultimo factor cabe resaltar que se encontraron
trabajos que estan basados en las ideas y conceptos, pero clasifican como carentes
de procedimiento. Para un nivel de similitud de 60 % se conformaron seis grupos de

modelos como se observa en el dendograma expuesto en la figura 1.

Documentos Consultados

-202.82

-101.88

Similitud

-0.94 1

Observaciones

Figura 1: Dendograma para el analisis de conglomerados
El grupo | y Il encierran trabajos aplicados en empresas productivas, se tiene en
cuenta el enfoque estratégico y por proceso, sin embargo, no se estructuran
procedimientos para su posterior reproduccion ni diagnostican todos los elementos
de OT.
El grupo Ill esta representado por trabajos con metodologias para su realizacion, se

basan en el enfoque estratégico y por proceso, diagnostican todos los elementos de
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la OT y planifican el control y la mejora, estos trabajos no han sido aplicados en
empresas de produccion.

Los grupos IV, V y VI también presentan la metodologia y fueron aplicados en
empresas de produccion, pero carecen de enfoque estratégico y el grupo IV de
enfoque por proceso, solo algunos trabajos de los primeros dos grupos diagnostican
los elementos de OT, pero si incluyen el control y la mejora.

Tabla 1: Andlisis de las variables por grupo

Grupos/ | Grupo | | Grupo Il | Grupo llI Grupo IV | Grupo V Grupo VI

Variable | (rojo) (verde) (amarillo) | (azul (rosado) (violeta)

S Can | % Can | % Can | % Can | % Can | % Can | %

t. t. t. t. t. t.

Presenta | O 0 0 0 4 |100 | 3 60 7 | 100 | 7 | 100

metodolo

gia

Enfoque 0 0 2 40 4 |100| O 0 0 0 0 0

estratégi

co

Enfoque 6 | 100 | O 0 4 |100| O 0 7 | 100 | 7 | 100

por

proceso

Diagnésti | 0 0 0 0 2 75 3 60 1 14. 0 0

co de 29

todos los

elemento

s de OT

Aplicado 6 | 100 | 4 80 0 0 5 |100| 7 |[100| 7 | 100

en

empresa

s de

producci

on

Controly | O 0 0 0 1 25 5 | 100 | O 0 7 | 100

mejora

Total 6 17. 5 14. 4 11. 5 14. 7 20. 7 20.
65 71 76 71 59 59

Como resultado del analisis de los conglomerados, se evidencia que los autores del
grupo Il ( Menéndez la Rosa, 2018; Modéjar y CA, 2018; Brooks Diaz, 2012; Infante
y Forbas, 2012) son los que mayor nimero de variables refieren en sus estudios, por
lo que constituyen el punto de partida fundamental para la seleccion del
procedimiento a utilizar, al representar los que han trabajado la OT utilizando

metodologias, imprimiendo a las mismas un enfoque de proceso y estratégicos,
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diagnostican todos los elementos de OT, proyectan el control y la mejora, aunque no
fueron realizados en empresas de produccion pueden ser aplicables en ellas.

De los trabajos anteriormente citados se realizé un analisis de cual es el mas
integrador para la realizacion de la investigacion. Luego del andlisis de los
procedimientos se selecciond Menéndez la Rosa, 2018 debido a que este cumple
con los requisitos del Cédigo de trabajo, abarca todos los elementos que componen
la OT, division y cooperacion del trabajo, métodos y procedimientos laborales,
organizacion y servicio del puesto de trabajo, condiciones de trabajo, disciplina
laboral, medicién del trabajo, organizacion del salario, seguridad y salud en el trabajo
y calidad del producto, con la utilizacién de técnicas e indicadores, que se obtiene el
diagnéstico de la entidad para establecer las soluciones a las deficiencias detectadas
gue permitan contribuir a la mejora de la gestidon de los recursos humanos.

El mismo consta de 4 etapas, 10 pasos y 24 tareas, los cuales se muestran en el
Anexo 1. En la primera etapa se crean las condiciones necesarias para llevar a cabo
el estudio y se caracterizara a la entidad objeto de estudio con el propdésito de
conocer la situacién actual que presenta. En la segunda etapa se realiza el
diagnéstico de la organizacion del trabajo por cada uno de los elementos que la
componen. En la tercera etapa se realiza la propuesta y evaluacién de las posibles
soluciones y se implementaran las misma siguiendo el plan de acciéon que se
elaborara en dicha etapa. En la cuarta etapa se efectia el monitoreo y control de la
implantacion y se cometeran los ajustes necesarios para las nuevas condiciones que
se presenten en la organizacion.

1.4 Situacién actual de la organizacion del trabajo en la Empresa Militar

Industrial de Aseguramientos Técnicos de Holguin

La Empresa Militar Industrial de Aseguramientos Técnicos de Holguin se proyecto

la realizacion de un estudio de organizacion del trabajo puesto que al tener menos

de un afo de creada y estar en desarrollo del perfeccionamiento empresarial nunca

se ha realizado un estudio de esta indole. Los talleres de elaboracibn mecanica y

de reparaciéon de medios técnicos de combustible son areas que demanda de estos

estudios ya que en los mismos se detectaron algunos problemas organizativos que

atentan al cumplimiento del plan de produccion de los mismos incidiendo de forma
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negativa la llegada tardia de las materias primas, las deficiencias presentadas por
las mismas, el bajo aprovechamiento de la jornada laboral y el estado técnico de los
medios de trabajo. Por tales motivos se hace imprescindible la realizacion de un
estudio de organizacion del trabajo en dichos talleres, que permita determinar las
deficiencias de la organizacion del trabajo en el mismo y actuar en consecuencia.
En el primer trimestre del presente afio la empresa ha sobrecumplido en un 12,05%
su plan de produccion. A pesar de esto el taller de elaboracion mecanica incumplié
en un 56,97% su plan de produccion en este periodo. Partiendo de lo antes
expuesto se aplicé una lista de chequeo planteada por Sanchez Fonseca, 2019
(Anexo 2) para determinar la situacion de la organizacion del trabajo en los talleres
objeto de estudio arrojandonos que en el taller de elaboraciones mecénicas inciden
de forma negativa la organizacion y servicio al puesto en cuanto: al aseguramiento
de las herramientas y medios de trabajo en tiempo para el desarrollo de la actividad
con calidad con una calificacion de 2.3, a la planificacion de los materiales e
instrumentos necesarios en el puesto de trabajo con una evaluaciéon de 2.3, a la
tenencia de medios de proteccion personal en funcién del grado de riesgo de
exposicion por parte del trabajador con una valoracion de 2.7 y al cumplimiento del
plan de mantenimiento y conservacion de los medios de trabajo con una calificacién
de 1.7 como promedio. Mientras que en el taller de reparaciones de medios técnicos
de combustible las incidencias negativas se encuentran dadas por la organizacion
y servicio al puesto de trabajo en cuanto al cumplimiento del plan de mantenimiento
y conservacion de los medios de trabajo y la organizacion del salario en cuanto al
sistema de pago aplicado con calificaciones de 2.3 y 2.7 respectivamente.
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CAPITULO II: APLICACION PARCIAL DEL PROCEDIMIENTO PARA EL
ESTUDIO DE ORGANIZACION DEL TRABAJO
En este capitulo se aplica el procedimiento propuesto por Menéndez la Rosa (2018)

para realizar el estudio de organizacion del trabajo en el proceso de gestiéon de la
produccion en la Empresa Militar Industrial de Aseguramientos Téecnicos de Holguin.
2.1 Aplicacion parcial del procedimiento de Menéndez la Rosa (2018)

Etapa | Preparacién Inicial

Paso 1: Involucramiento de la alta direccion

Tarea 1: Reunidn con la direccién y el sindicato

Se realiz6 una reunién con la direccion de la EMIAT y el dirigente de la seccion
sindical. Se les explicé el objetivo que se perseguia con la investigacion, logrando el
compromiso de los mismos con el estudio y garantizando las condiciones minimas
necesarias para llevarlo a cabo.

Paso 2: Formacion y capacitacion del equipo de trabajo

Tarea 2: Formacion del equipo

La empresa recomendd como integrantes del grupo de trabajo a la jefa del grupo
técnico, el jefe de recursos humanos, la especialista en gestion de la calidad, el jefe
del grupo de desarrollo e innovacion, el jefe del taller de reparacion de medios
técnicos de combustible y al especialista de SST. A estos se les une el estudiante de
5to afio de Ingenieria Industrial.

Tarea 3: Capacitaciéon del equipo de trabajo

Se realiz6 la preparaciéon de cada uno de los miembros del equipo de forma colectiva.
Se consulto la bibliografia relacionada con la organizacion del trabajo y se estudi6 el
procedimiento propuesto con las técnicas a utilizar en cada una de las etapas.
Paso 3: Comunicacion a los trabajadores de la realizacion del estudio de
organizacion del trabajo

Tarea 4: Reunidn con los trabajadores

Se les informo a los trabajadores en los matutinos sobre la realizacion del estudio,
los objetivos que se persiguen y la conformacién del equipo de trabajo que lo
aplicaran. Esto permitio la colaboracion y participacion de todos los trabajadores en
la investigacion.

Paso 4: Caracterizacion de entidad objeto de estudio
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La Empresa Militar Industrial de Aseguramiento Técnico No. 1 en su forma abreviada
EMIAT No. 1 fue fundada el 31 de julio de 2019 de acuerdo a la Resolucion No.
35/2019 del General de Cuerpo de Ejército Leopoldo Cintra Frias. En dicha
resolucion los Talleres Integrales de las Region Militar de Holguin pasaban a
pertenecer al sector empresarial de las FAR creandose de esa forma la EMIAT Nol.
La empresa se encuentra localizada en Calle 15 No.3 e/ 12 y 24, Localidad Aguas
Claras, Municipio Holguin, Provincia Holguin y se subordina a la Unién de Industria
Militar del MINFAR.

La estructura organizativa de la empresa basada en procesos, facilita su
implementacion y garantiza la ejecucion y actualizacion de la estrategia en funcion
de las necesidades y capacidades productivas, por lo que se adopta el tipo
Producto-Servicio / Mercado, con criterio de distribucion geogréfico, integrado por
las areas de Regulacion y Control, que mantienen relaciones de coordinacion de
manera horizontal interna y relaciones de subordinacion directa al Director General.
La Direccién de la empresa se estructura (Anexo 3) en una Direccidén General, cinco
direcciones funcionales, un Departamento de Gestion, un Departamento de
Comunicaciones y un Grupo Militar. EI segundo nivel de direccion es la estructura
operativa, estd compuesto por una (1) Planta y siete (7) Unidades Béasicas de
Aseguramiento Técnico (UBAT), que son las encargadas de materializar la
ejecucion de las producciones de bienes y servicios.

Tarea 5: Misién, vision, objeto social, principales clientes y suministradores
Esta organizacion tiene elaborada su mision, vision y definido su objeto social. Estos
estan redactados y elaborados de manera adecuada.

La misién es: garantizar la disposicion combativa y técnica de los medios técnicos
FAR, Sistema Empresarial Militar, MININT y otras ramas de la economia en el
Territorio Oriental, que permita un estado optimo, de manera eficiente y eficaz,
comprometida con el mejoramiento continuo y sobre la base de la calidad de
nuestras producciones de bienes y servicios, a partir del empleo 6ptimo del
equipamiento tecnoldgico, una fuerza de trabajo calificada y comprometida,

orientada a satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros clientes.
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La vision es: Ser una empresa lider en el aseguramiento técnico, diversificada y
competitiva; distinguirnos por un Sistema de Gestion de la Calidad certificado en las
producciones y servicios que nos permiten satisfacer las necesidades y exigencias
del mercado nacional a partir de una gestion eficiente del capital humano, con
honestidad, calidad, talento humano, responsabilidad y compromiso.
El objeto social es: La fabricacion, reparacion, mantenimiento y modernizacién del
material de guerra y la comercializacion de medios blindados, ingenieros, de
transporte y otros de la actividad industrial, prestando servicios asociados a ello.
Sus principales clientes son: diferentes Secciones del Ejército Oriental, la Empresa
Agropecuaria Militar y la Empresa Constructora Militar.
Sus principales suministradores son: son las Organos Abastecimiento del Ministerio
de las FAR, Organos Abastecimiento de la UIM, Organos Abastecimiento del
Ejército Oriental Comercializadora AUSA, TECNOTEX, TECNOIMPORT, Gases
Industriales S.A, Comercializadoras de ATM del territorio oriental.
Tarea 6: Objetivos estratégicos, matriz de evaluacion de factores externos e
internos
Los objetivos de la empresa son:
e Convertir en un baluarte invencible de los principios y la moral revolucionaria a
los cuadros y trabajadores de la instalaciéon
e Alcanzar un indice de utilidad ante impuestos del 18% de los ingresos
e Incrementar la eficiencia en la administracion del capital de trabajo, como via
para cumplir con los compromisos de aportes
¢ Incrementar la efectividad de la contabilidad, auditoria y control interno reflejado
a través de resultados positivos en las auditorias, inspecciones y controles que
se realicen a la instalacion
e Continuar con el proceso de remodelacion de las instalaciones y la técnica
utilizada
e Adoptar el enfoque estratégico en la direccion de la empresa hasta la base,
haciendo énfasis en el programa de Ciencia y Técnica e Innovacion

Tecnologica
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e Elevar la eficiencia en la gestion de los recursos humanos, la preparacion de
los cuadros y trabajadores y los sistemas de estimulacién salarial por los
resultados del trabajo.

En el diagndstico estratégico que se realizé por el equipo de trabajo, se identificaron
los principales factores externos (amenazas y oportunidades) e internos (fortalezas
y debilidades) que influyen en la organizacion. Los factores externos estan reflejados
en la tabla 2.

Tabla 2: Factores externos

Amenazas Oportunidades
Existen pocas empresas proveedoras Sustitucién de importaciones
La competencia posee mejores | Necesidad de empleo en el territorio
condiciones laborales oriental
Recrudecimiento del bloqueo econémico | Incremento del mercado territorial
Los precios de la competencia son mas | Poca competencia en el mercado
baratos
Incremento del precio de materias | Necesidad de exportacion en el pais
primas importantes

La competencia no brinda servicios de
tapicerias
Los factores internos que se detectaron aparecen en la tabla 3:

Tabla 3: Factores internos

Debilidades Fortalezas
Empresa de nueva creacion Fuerza de trabajo calificada, eficiente
y con estabilidad laboral
La direccién de la empresa se encuentra | Desarrollo equitativo de talleres y
muy alejada de sus clientes UBAT pertenecientes a la empresa en
el territorio oriental
Planificacion insuficiente de combustible | Aumento de la participacion en el
para la transportacion de | mercado
aseguramientos, misiones, controles y
traslado de técnica
Demora de las recepciones Yy | Generalizacibn de buenas practicas
transmisiones de informacion entre | laborales
unidades integradas
Tecnologia mecanizada obsoleta para | Amplia gama de productos y servicios
alcanzar nuevos retos
Fuerza de trabajo envejecida Poder de gestion de los inventarios
para la soluciébn de problemas por
renglones

Instalaciones obsoletas
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Una vez identificados los factores internos y externos, se procedio a la evaluacion de
los mismos a través de la matriz de evaluacion de los factores (Anexo 4). La matriz
de evaluacion de factores internos (MEFI) con un resultado total ponderado de 227,
indica que la entidad tiene una situacion interna desfavorable caracterizada por
debilidades.

La matriz de evaluacion de factores externos concluye con un resultado total
ponderado de 243 siendo menor que 250. Esto indica que la organizacion tiene una
situacion externa desfavorable.

Con la elaboracion de la matriz DAFO se pudo comprobar que la entidad se
encuentra ubicada en el cuadrante mini — mini o cuadrante de debilidades y
amenazas (DA). El andlisis interno y externo evidencido un predominio de las
debilidades y amenazas, por lo que la empresa debe seguir estrategias de
supervivencia en la cual se deben afrontar las amenazas evitando que las
debilidades aumenten.

Tarea 7: Caracterizacion de los recursos humanos

En cuanto a fuerza de trabajo (Anexo 5), la EMIAT cuenta actualmente con una

plantilla aprobada de 623 trabajadores la misma se encuentra cubierta al 95%,

distribuida segun la categoria ocupacional. Del total de trabajadores el 59.97% son

operarios, lo cual se corresponde con la mision y las caracteristicas de la empresa.

Cuenta con un mayor por ciento de hombres (63.85%) que estan vinculados

principalmente a las actividades productivas, mientras que las mujeres (36.15%) en

sSu mayoria ocupan plazas técnicas. Existe predominio de trabajadores con nivel

superior (33.11%), seguido de un 25.17% que alcanzaron un nivel educacional

medio superior, se cuenta con un personal competente y altamente calificado, lo

gue influye positivamente en el desempefio de la organizacion. En cuanto a rangos

etarios solo el 8.61% de los trabajadores tiene entre 56 y 65 afios y un 11.49% se

encuentra entre 18 y 25 aflos, con mayor por ciento se encuentran los comprendidos

entre 36 y 45 afos de edad (32.77%). Otro aspecto positivo es que el 32.26% de la

fuerza laboral tiene entre 8 y 15 aflos de antigledad, seguido de un 20.78% de

trabajadores que tienen entre 15 y 25 afos; existe un predominio de personal con

experiencia, con un gran sentido de pertenencia y compromiso con la empresa.
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Tarea 8: Analisis de los procesos organizacionales y selecciéon del proceso a
estudiar

La organizacion gestiona sus actividades y recursos por procesos, para lo que ha
disefiado un mapa de procesos (Anexo 6) en el que se identifican las interacciones
entre ellos. Los procesos estratégicos para la EMIAT lo constituyen la gestion de la
direccion la cual se encarga de administrar la organizacién, contribuyendo al
mejoramiento constante de los productos y servicios que presta la entidad. La gestion
de la calidad se encarga de garantizar la calidad de los productos y servicios
logrando satisfacer las necesidades de los clientes. La gestion de RRHH garantiza
un personal altamente calificado y preparado para llevar a cabo los servicios que se
prestan y ejecutar las producciones con la maxima calidad. El proceso de Disefio y
Desarrollo es el encargado de la innovacién de nuevos productos que apoyen la
sustitucion de importaciones del pais.

En los procesos claves se encuentran la gestion de la produccion y la
comercializacion que mantienen contacto directo con el cliente, y es el momento en
el cual se materializa el producto y servicio dandole cumplimiento a la mision y objeto
social de la entidad.

En los procesos de apoyo podemos encontrar a la gestion econdémica la cual
garantiza las operaciones contables y financieras de la entidad. La gestién de ATM
asegura la entrega de materias primas, medios de trabajo y se encarga del estado
de la infraestructura de los puestos de trabajo. La gestién de comunicaciones es la
encargada de determinar cudles seran las necesidades y los requisitos de
informacion de las partes interesadas disponibles, asi como, entre los mismos
procesos internos de la empresa; y garantiza que la generacion, recopilacion,
distribucion, almacenamiento, recuperacion y disposicion final de la informacién sean
adecuados y oportunos. El proceso de defensa, seguridad y proteccién permite la
administracion sistematica y efectiva de los planes y programas que tienen como fin
la preservacion de los recursos y armamento en tiempo de paz y las actividades de
la empresa.

Por interés de la direccion el estudio de organizacién del trabajo se llevara a cabo en

el proceso de gestion de la produccion. Esto se debe a que este proceso responde
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al objeto social de la empresa y de él depende la situacion econémica de la empresa
y, ademas, existen quejas de los trabajadores por las condiciones de trabajo.

Etapa Il Diagndéstico de la organizacion del trabajo

Paso 5: Caracterizacion del area objeto de estudio

Tarea 9: Determinacion de las funciones y tareas del area objeto de estudio

El proceso de gestion de la produccion es el encargado de la transformacion de las
materias primas en productos y de la realizacion de diferentes servicios utilizando
racionalmente los recursos disponibles. Abarca la planificacion del plan de
produccion, la programacién de la produccion, el consumo de materiales y la
prevision de las ventas.

El taller de elaboraciones mecénicas es el encargado de producir piezas necesarias
para otros talleres, hacer reparaciones medias de equipos y fabricar medios para la
poblacién tal como quemadores de fogdn de gas industrial. Este taller tiene aprobado
en su plantilla a un jefe de taller, un tecnologo, tres torneros, dos fundidores, un
soldador y un fresador. El taller de reparaciones de medios técnicos de combustible
se encarga del llenado de extintores tanto de sus clientes como los de la misma
empresa. La plantilla aprobada en este taller consta de un jefe de taller, un soldador
y dos obreros que se encargan del llenado de los extintores.

Por sus funciones, estas areas se relacionan con los demas talleres por ello es
indispensable una comunicacion constante entre los mismos. En todo momento
suministrarda o actualizara la informacién necesaria o solicitada por los mismos.
Para el desempefio adecuado de estas areas se hace necesaria la presencia de
medios y materiales de trabajo tales como varillas de soldar, tornos, fresadoras,
cizallas, instrumentos de medicion, tanques de COa.

Paso 6: Diagndéstico de la organizacién del trabajo

Tarea 10: Analisis de la division y cooperacion del trabajo

Actualmente el taller de elaboraciones mecéanicas esta compuesto por el jefe de
taller, dos torneros donde uno esta en fase de pruebas, dos fundidores y un fresador,
propiciando también que aparezcan los tres niveles de la direccion: apice estratégico,
nivel medio y nivel operativo. La estructura del departamento permite la existencia

de un mando Unico minimo de niveles garantiza que la informacion fluya con mayor

37



facilidad y permite aplicar la direccion participativa, donde cada trabajador pueda
expresar sus opiniones y los superiores puedan retroalimentarse de ellas. Las
responsabilidades de cada trabajador se encuentran definidas en cada &pice de la
forma siguiente:

e El jefe de taller es el responsable de dirigir, exigir, coordinar, controlar,
supervisar, chequear y hacer cumplir los procedimientos establecidos para la
realizacion de las actividades. Planifica y organiza el trabajo del taller, vela por
la disciplina y evalla los resultados del trabajo del mismo

e El tecndlogo, chequea y controla el trabajo del personal del taller

e Los obreros de las areas son los responsables de realizar las producciones
necesarias para el cumplimiento del plan del taller.

Cada cargo de trabajo posee su profesiograma con sus funciones especificas bien
delimitadas y sus requisitos de conocimientos y calificacion. Una deficiencia que se
detecto6 es que el jefe del taller debe realizar las funciones del tecnélogo pues esta
plaza no ha sido cubierta, asi como el fresador realiza funciones de tornero debido a
este mismo motivo.
Al emplear la lista de comprobacion (Anexo 7) en el taller de elaboraciones
mecanicas se obtuvieron los datos siguientes:
e La calificacion de los torneros, fundidores y fresador estan acordes al puesto de
trabajo en que se encuentran
e No existe una correcta distribucion de las actividades laborales en cada apice
debido a que la plantilla se encuentra incompleta
e El trabajo que se realiza no es monotono
e Los trabajadores no se quejan de fatiga mental y fisica
¢ No se utiliza adecuadamente el fondo de tiempo laboral
e Los trabajadores se sienten motivados al realizar sus tareas
e Los recorridos que realizan los trabajadores durante la jornada laboral no
muestran zigzagueos
e El grado jerarquico de cada trabajador se encuentra definido
e Se logra una adecuada interaccion de los trabajadores

e Existe cooperacion entre los trabajadores
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e Existen relaciones de trabajo entre los diferentes departamentos o areas de
trabajo.
El taller de reparaciones de medios técnicos de combustible posee una plantilla
cubierta en su totalidad de la cual el jefe de taller es el encargado de dirigir, exigir,
coordinar, controlar, supervisar, chequear y hacer cumplir los procedimientos
establecidos para la realizacion de las actividades. Ademas, planifica y organiza el
trabajo del taller, vela por la disciplina y evalla los resultados del trabajo del mismo.
Los obreros son los encargados de materializar la produccion del taller. Cada cargo
existente en el taller cuenta con su respectivo profesiograma en el que se detallan
sus funciones especificas bien delimitadas y sus requisitos de conocimientos y
calificacion.
Al emplear la lista de comprobacion (Anexo 7) en el taller de reparaciones de medios
técnicos de combustible se obtuvieron los datos siguientes:
e La calificacion de los obreros esta acorde al puesto de trabajo en que se
encuentran
e Existe una correcta distribucion de las actividades laborales en cada apice
e Eltrabajo que se realiza es monétono
e Los trabajadores no se quejan de fatiga mental pero si de fatiga fisica
e Se utiliza adecuadamente el fondo de tiempo laboral
e Los trabajadores no se sienten motivados al realizar sus tareas porque
consideran que la remuneracion salarial es poca
e Los recorridos que realizan los trabajadores durante la jornada laboral no
muestran zigzagueos
e El grado jerarquico de cada trabajador se encuentra definido
e Se logra una adecuada interaccion de los trabajadores
e Existe cooperacion entre los trabajadores
e Existen relaciones de trabajo entre los diferentes departamentos o areas de
trabajo.
Tarea 11: Analisis de los métodos y procedimientos
Se implementan los métodos y procedimientos establecidos en el Manual de

procedimientos de la empresa. La elaboracion de los quemadores de gas industrial
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se encuentra recogida en las cartas técnicas y el llenado de extintores se realiza de
acuerdo a lo establecido en la NC 11602-2: 2017.

e Procedimiento para la elaboracion de quemadores de gas industrial
Al comenzar la jornada de trabajo los obreros del area de fundicion (Anexo 8) buscan
la arena que se va utilizar para los moldes, dicha arena debe tener una humedad
menor que un 6%. Luego se funde el metal en el horno de fundicién. Después se
vierte el metal fundido en los moldes y se deja reposar. Al otro dia se quita el
qgquemador del molde y pasa al area de limpieza donde se le da limay lija para quitarle
las asperezas. Al terminarse la limpieza se traslada al area de maquinado donde se
le taladran los orificios de salida del gas y cuatro agujeros para ensamblar las tapas.
Posteriormente se pintan las superficies de contacto de las tapas y se ensamblan
utilizando cuatro tornillos M-6 previamente fabricados en los tornos. Se taladra y se
hace rosca en la entrada del tubo de gas. Se prepara un tubo 3/4 con rosca en el
torno y se ensambla en el quemador

e Procedimiento de llenado de extintores.
Al comenzar la jornada de trabajo los obreros del taller de reparacién de medios
técnicos de combustible (Anexo 9) recepcionan los extintores. Luego le quitan la
valvula y comprueban si el sifon esta en buen estado. Posteriormente se repara la
valvula y se realiza la prueba hidrostatica al extintor. Se le pone la valvula al extintor
y se procede a su llenado. Después se lija y se pinta para de ahi etiquetarlo y sellarlo.
Luego de aplicar la técnica del examen critico a los procedimientos descritos
anteriormente se pudo comprobar que ambos métodos estan correctos,
manteniéndose sin cambios.
Tarea 12: Analisis de la organizacién y servicio al puesto de trabajo
El trabajo se encuentra organizado por areas debido a las caracteristicas de la
actividad que se realiza. Cada area de trabajo posee un local para guardar los
medios y utensilios de trabajo y bafios sanitarios. Las herramientas y materiales
estan situados cerca y frente de cada trabajador y su ubicacion sigue el orden de los
movimientos que se realizan. Cada puesto de trabajo cuenta con sus instrucciones
de trabajo y son organizados al comenzar y al finalizar la jornada laboral. Al emplear

la lista de comprobaciéon (Anexo 10) se obtuvieron las deficiencias siguientes:
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e La llegada de los materiales de trabajo al taller de reparaciones de medios
técnicos de combustible no se realiza en tiempo para comenzar la jornada
laboral

e Los obreros del taller de elaboraciones mecanicas no poseen todos los
medios de trabajo necesarios para realizar su tarea con la maxima calidad

o El taller de reparaciones de medios técnicos de combustible no cuenta con
eguipamiento para realizar los traslados

e No se ha cumplido el plan de mantenimiento a los equipos de estos talleres

e La entidad no posee un puesto médico en caso de urgencia

e Los trabajadores del taller de elaboraciones mecéanicas no poseen los medios
de proteccidn necesarios para la ejecucion de su tarea

e El ritmo de trabajo en el taller de reparaciones de medios técnicos de
combustible no es facil por lo que sus trabajadores se quejan de fatiga fisica.

Tarea 13: Andlisis de la medicién del trabajo

La norma de rendimiento establecida para los torneros, fundidores y fresador es de
20, 20 y 40 unidades por dia respectivamente. En el caso de los operadores de
llenado de extintores es de 40 extintores por dia, mientras que el trabajo del soldador
no se encuentra normado. Para conocer el aprovechamiento de la jornada laboral de
ambos talleres se empled la técnica del muestreo por observaciones instantaneas,
con un nivel de confianza del 95% y +5% de precision. Para establecer el horario de
las observaciones se utilizo la tabla de horarios de recorridos?, ademas se determind
el recorrido a seguir, asi como los puntos de observacion para cada taller (Anexos
11 y 12). Los resultados de la aplicacion del MOI se procesaron en el software
Medtrab (Anexo 13) arrojando como resultado que el aprovechamiento de la jornada
laboral de los trabajadores del taller de elaboraciones mecanicas y del taller de
reparaciones de medios técnicos de combustible es de un 88 % y de un 84 %

1 Orlov, P. (1985) Manual de economia del trabajo en Cuba. Tomo I. Unidad de produccion N. 3 del
EIMAV, Empresa de Produccién y Servicio del Ministerio de Educacion Superior. Cuba
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respectivamente. Luego de este andlisis se concluye que el aprovechamiento de la
jornada laboral es bajo en el segundo taller pues es menor que el 85 %.

Para los torneros, fundidores, fresador y los operadores de llenado de extintores se
utilizé la técnica de fotografia individual. Los resultados de la aplicacion de dicha

técnica se procesaron en el software Medtrab (Anexo 14) arrojando como resultado

que las normas calculadas son de 21, 20, 42 y 44 unidades en la jornada laboral para
los torneros, fundidores, fresador y los operadores de llenado de extintores
respectivamente. Las principales pérdidas de tiempo estan dadas por
conversaciones en el horario laboral, recibir llamadas personales en el horario de
trabajo, roturas de las lijas, problemas técnicos en los tornos, en la fresa y en la
maquina hidrostatica debido a su tiempo de explotacion y pérdida del flujo eléctrico.
En el caso del taller de reparaciones de medios técnicos de combustible las pérdidas
de tiempo provocadas por el TTNR son debido a que los operadores de llenado
tienen que buscar un vehiculo de transporte en otros talleres para que los ayuden a
cargar los extintores a los almacenes puesto que el trabajador designado a realizar
esta tarea se encuentra de certificado médico.

Tarea 14: Andlisis de la organizacion de los salarios

La empresa aplica la forma de pago a rendimiento mediante un sistema de pago a
destajo colectivo, debido a que son una empresa no presupuestada deben aplicar
esta forma de pago. No se encuentra redactado un reglamento para realizar la
estimulacién moral, donde se especifiquen los objetivos y alcance del mismo,
ademas de la forma en que se llevara a cabo.

Se aplicé la encuesta de Alvarez (2015) variante | version 2.0 (ver anexo 15) para
evaluar el indice de satisfaccion laboral para la dimension esencial vinculada a la
estimulacién moral y material. Fueron encuestados 7 trabajadores de los talleres
objeto de estudio puesto que el soldador del taller de reparacion de medios técnicos
de combustible y el fresador del taller de elaboraciones mecéanicas se encontraban
cumpliendo con su tiempo de vacaciones pagadas. Al procesar los resultados (ver

tabla 4) se obtiene el mismo:
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Tabla 4: Resultados de la encuesta de satisfaccién laboral en la dimensién

esencial vinculada a la estimulacion moral y material

No Variables 2(Va*Pe) ISL variable | £2(Va*Pe) | ISL dimensién
1 Suficiencia 5.39 0.77

2 Reconocimiento | 5.16 0.74

3 Vinculacion 5.3 0.76 29.3 0.84

4 Percepcion 8.2 1.17

5 Equidad 5.25 0.75

La satisfaccion laboral de esta dimensién es de 84 %. El equipo de trabajo establecio,
mediante una tormenta de ideas, que el valor del indice de satisfaccion laboral con
respecto a la estimulacion moral y material deseado fuera de un 85 %. Al realizar la
comparacién entre ambos valores se comprob6 que el valor obtenido en la encuesta
es menor que el deseado, llegando a la conclusion de que el indice de satisfaccion
laboral con respecto a la estimulacion moral y material es bajo.

Tarea 15: Analisis de la disciplina laboral

Se verifica la existencia del reglamento disciplinario interno. En él se reflejan los
objetivos del reglamento. Este, correctamente elaborado, especifica las obligaciones
y prohibiciones comunes para todos los trabajadores y para cada area o actividad
gue se realiza. Expone las infracciones de la disciplina laboral consideradas como
graves y de suma gravedad, con sus respectivas medidas disciplinarias y el
procedimiento a seguir para su aplicacion. Ademas, explica los deberes y
obligaciones que tendra el jefe de la entidad con relacion a los trabajadores.
Mediante la revision de documentos se comprob6 que en el periodo analizado en los
talleres objeto de estudio no se aplicaron medidas disciplinarias.

En el desarrollo de la investigacion se detectaron indisciplinas laborales, utilizando
técnicas como la fotografia individual y el muestreo por observaciones instantaneas.
Algunas de las indisciplinas laborales que se pudieron observar durante el
diagnéstico fueron desaprovechamiento de la jornada laboral por conversaciones en
el horario laboral y recibir llamadas personales en el horario de trabajo. Con los
resultados de la fotografia que se realiz6 (Anexo 15) se pudo determinar el indice

de indisciplina en la jornada laboral (ver tabla 5).
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Tabla 5: indice de indisciplina

Torneros Fundidores Fresador Operadores de
llenado
indice de indisciplina 0 0 3.47% 5.28 %
laboral 5% 7.36%

Este indice representa el por ciento del tiempo perdido en la jornada de trabajo por
indisciplinas. Se calcul6 el efecto econémico de la indisciplina laboral expresado en
unidades fisicas y en trabajadores (ver tabla 6).

Tabla 6: Efecto econdmico de la indisciplina laboral

Efecto econémico
En trabajadores En unidades fisicas
Torneros 0.10 trabajadores/JL 1u/JL
Fundidores 0.15 trabajadores/JL 1.47u/JL
Fresador 0.03 trabajadores/JL 1.39 u/JL
Operadores de llenado 0.11 trabajadores/JL 2.11u/JL

Para los torneros, fundidores, fresador y para los operadores de llenado el efecto
econdémico de la indisciplina laboral expresa que en el tiempo perdido por la
indisciplina laboral se hubiera podido producir una unidad, 1,47 unidades, 1,39
unidades y 2,11 unidades mas respectivamente. En el caso del efecto econdémico de
la indisciplina expresado en trabajadores no es significativo para ambos talleres
porque sus valores son menores que uno.

Tarea 16: Andlisis de la gestidon de la seguridad y salud en el trabajo

En la entidad no se han realizado estudios de SST ni se tiene implementado un
sistema de gestion SST por la NC 45001:2018. No se encuentra trazada la politica y
los objetivos de seguridad y salud en el trabajo. Cuenta con un reglamento
organizativo de seguridad y salud en el trabajo, en el que se exponen las
responsabilidades de cada uno de los trabajadores, las funciones especificas para
cada area de trabajo, las instrucciones a impartir en materia de seguridad y salud en
el trabajo a los trabajadores y el periodo de tiempo para la ejecucion de las mismas,
y la manera en que se llevara a cabo la atencion de la salud de los trabajadores.
También se especifican los requisitos de seguridad a tener en cuenta antes, durante
y después de concluir la jornada laboral para cada una de las areas de trabajo
existentes en la empresa y los riesgos existentes en cada uno de los puestos.
Poseen un manual de SST que cuenta con un procedimiento establecido por la

Orden No. 5 del Ministro de las FAR. Ademas, tienen un manual de procedimiento
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de SST el cual amplia lo planteado en la Ley 116 y especifica como se le da
cumplimiento en las FAR.

Tarea 17: Analisis de la gestidn de los riesgos laborales

El proceso de gestion de la produccién tiene redactado el inventario de riesgos
laborales, pero este se encuentra proximo a desactualizarse. Ademas, dichos
riesgos estan evaluados. Se encuentra documentada la existencia de dos accidentes
laborales en el taller de elaboraciones mecanicas. Los trabajadores de los talleres
objeto de estudio tienen identificados los riesgos laborales en un mural cerca de su
puesto de trabajo ademas de tener pleno conocimiento de los mismos. En estos
talleres se labora en pos de evitar cualquier accidente laboral por lo que
constantemente se esta controlando que se cumplan las medidas de seguridad.
Tarea 18: Andlisis de las condiciones de trabajo

Se aplico la encuesta de Alvarez (2015) variante | version 2.0 para evaluar el indice
de satisfaccion laboral, en las dimensiones esenciales vinculada a las condiciones
de trabajo y de bienestar de todos los trabajadores de los talleres objeto de estudio.
Del procesamiento de la encuesta en la dimension vinculada a las condiciones de
trabajo se obtuvieron los resultados siguientes (ver tabla 7):

Tabla 7: Resultados de la encuesta de satisfaccion laboral en la dimension

esencial vinculada a las condiciones de trabajo

No Variables (VaPe) | St | Ex(Va'Pe) | ISL dimension
1 Seguras 7.88 1.13

2 Estéticas 8.22 1.17

3 Higiénicas 7.74 1.11 34.39 0.98

4 Ergonémicas 6.55 0.94

5 Aseguramiento 4 0.57

La satisfaccion laboral con respecto a las condiciones de trabajo es de un 98 %. Se
establecio, mediante una tormenta de ideas, que el valor del indice de satisfaccion
laboral con respecto a las condiciones de trabajo y de bienestar deseado fuera de
un 85 %. Al realizar la comparacion de ambos valores se comprobd que el valor
obtenido en la encuesta es mayor que el deseado, llegando a la conclusion de que
el indice de satisfaccién laboral con respecto a las condiciones de trabajo es alto.

Del procesamiento de la encuesta en la dimension vinculada a las condiciones de

bienestar se obtuvieron los resultados siguientes (ver tabla 8):
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Tabla 8: Resultados de la encuesta de satisfaccion laboral en la dimensién

esencial vinculada a las condiciones de bienestar

No Variables 2(Va*Pe) I.SL 22 (Va*Pe) | .. ISL L
variable dimension

1 | Régimen de trabajo y descanso 9.45 1.35

2 | Servicios 5.5 0.79

3 | Atencion a la vida 5.64 0.81 34.71 0.99

4 | Superacion personal y profesional 5.86 0.84

5 | Seguridad de empleo 8.26 1.18

La satisfaccion laboral con respecto a las condiciones de bienestar es de un 99 %.
Se estableci6, mediante una tormenta de ideas, que el valor del indice de satisfaccion
laboral con respecto a las condiciones de trabajo y de bienestar deseado fuera de
un 85 %. Al realizar la comparacién de ambos valores se comprobd que el valor
obtenido en la encuesta es mayor que el deseado, llegando a la conclusion de que
el indice de satisfaccion laboral con respecto a las condiciones de trabajo es alto.
Para evaluar la percepcion que poseen los trabajadores sobre las condiciones de
trabajo se aplico la encuesta de la CTESLAC (2016), obteniéndose los resultados
siguientes (ver tabla 9):

Tabla 9: Resultados de la encuesta de la CTESLAC (2016)

Condiciones de trabajo Siempre | Muchas | Algunas | Muy Nunca
veces veces pocas
veces

Condiciones de seguridad
En su trabajo principal, y en una jornada de trabajo habitual para usted, ¢con qué
frecuencia?

Trabaja en suelos o0 pisos 14.29% | 28.56% | 14.29% | 42.86%
inestables, irregulares ylo

resbaladizos, que pueden

provocarle una caida

Trabaja en la proximidad de 14.29% | 85.71%

huecos, escaleras y/o desniveles,
gue pueden provocarle una caida
Utiliza  equipos, instrumentos,| 28.56% 14.29% | 14.29% | 42.86%
herramientas y/o maquinas de
trabajo que pueden provocarle
dafios

Condiciones higiénicas
En su trabajo principal, y en una jornada de trabajo habitual para usted, ¢con qué
frecuencia...

Estad expuesto a un nivel de ruido 42.86% | 14.28% | 42.86%
gue le obliga a elevar la voz
Esta expuesto a la luz solar 14.29% 85.71%
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Manipula, aplica o esta en contacto
con sustancias quimicas
nocivas/toxicas

28.56%

42.86%

14.29%

14.29%

Respira sustancias quimicas en
forma de polvo, humos, aerosoles,
vapores, gases y/o niebla

71.42%

14.29%

14.29%

Manipula o esta en contacto con
materiales, animales o personas
gue pueden estar infectados

14.29%

14.29%

71.42%

Condiciones ergonémicas

En su trabajo principal, y en una jornada de trabajo habitual para usted, ¢con qué

frecuencia

Realiza tareas que le obligan a
mantener posturas incbmodas

14.29%

14.29%

42.84%

14.29%

14.29%

Levanta, traslada o arrastra
cargas, personas, animales u otros
objetos pesados

14.29%

42.86%

28.56%

14.29%

Realiza movimientos repetitivos,
casi idénticos con los dedos,
manos o0 brazos cada pocos
segundos

14.28%

42.86%

42.86%

Condiciones psicosociales

En su trabajo principal, y en una jornada de trabajo habitual para usted, ¢con qué

frecuencia?

Tiene que trabajar muy rapido 42.86% 57.14%

Su trabajo exige que tenga que| 28.56% | 14.29% | 14.29% 28.56%
controlar muchas cosas a la vez

Su trabajo exige que esconda sus 42.86% | 28.57% 28.57%
emociones 0 sentimientos

Su trabajo le permite aplicar sus| 71.42% | 14.29% | 14.29%

conocimientos y/o habilidades

Su trabajo le permite aprender| 71.42% | 14.29% | 14.29%

cosas nuevas

Puede influir sobre la cantidad de| 14.29% | 14.29% | 28.57% | 14.29% | 28.56%
trabajo que le dan

Recibe ayuda de sus superiores o| 42.86% | 28.57% | 28.57%

jefes inmediatos en la realizacion

su trabajo

Recibe ayuda de sus compafieros| 57.14% | 28.57% 14.29%
en la realizacién de sus tareas

Su salario es justo con respecto a| 57.14% | 14.29% | 14.29% | 14.29%

su rendimiento laboral

El mayor por ciento de los trabajadores respondidé que estan expuestos a tener

contacto y respirar sustancias nocivas y toxicas. Realizan labores donde tienen que

levantar objetos pesados, mantener posiciones incomodas y realizar movimientos

repetitivos, ademas deben de trabajar muy rapido controlando varias cosas a la vez.
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El cargo que ocupan les exige que escondan sus emociones, les permite aplicar los
conocimientos que poseen y aprender nuevas cosas.

Tarea 19: Andlisis de la gestién de la calidad

La EMIAT tiene implementado el sistema de gestion de la calidad segun la NC ISO
9001:2015 en el proceso de gestion de la produccion, pero no se encuentra
certificado. La alta direccibn de la empresa proporcionan evidencias de su
compromiso con el desarrollo e implementaciéon del SGC a través del establecimiento
de la politica de calidad, los objetivos, la asignacion de recursos, responsabilidades,
autoridad, promoviendo un ambiente de trabajo que motive al personal,
incrementado su participacion en la concepcion, desarrollo y la evaluacion
sistemética del SGC, asi como llevando a cabo las revisiones por la direccion, con el
objetivo de que se certifique y mejore de forma continua la eficacia del mismo. La
politica de calidad asegura las necesidades y expectativas del cliente y los objetivos
trazados son medibles y coherentes con la misma. Estan redactados los
procedimientos generales y especificos, con sus respectivos registros y el manual
de calidad para el proceso de gestion de la produccion. El seguimiento y la medicién
de la calidad en este proceso se realizan por supervisiones programadas, aplicando
listas de chequeos establecidas en el manual.

Tarea 20: Analisis de la satisfaccion del cliente

No existen métodos o técnicas implementados para determinar mensualmente las
necesidades y expectativas de los clientes por procesos. Solamente se recoge el
acta de conformidad del cliente con el producto o servicio ofertado.

Etapa Ill Propuesta, evaluacién e implantacion de las soluciones potenciales
Paso 7: Andlisis y evaluacién de las posibles soluciones

Tarea 21: Seleccion de alternativas de soluciones

Deficiencia: El jefe del taller de elaboraciones mecanicas y el fresador deben realizar
las funciones de tecndlogo y tornero respectivamente pues estas plazas no se
encuentran cubiertas.

1. Contratar a una persona para que ocupe el cargo de tecndlogo y decidir si el

tornero que se encuentra en fase de pruebas es apto para la plaza.
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Deficiencia: Llegada tarde de la materia prima al taller de reparaciones de medios

técnicos de combustible.

2. Garantizar la entrega en tiempo y forma de las materias primas necesarias al
taller de reparaciones de medios técnicos de combustible para evitar pérdidas
de tiempo en la jornada laboral.

Deficiencia: Falta de medios de trabajos y de proteccion en el taller de elaboraciones

mecanicas.

3. Revisar el presupuesto con que cuenta la empresa para realizar comprar medios
de protecciéon y medios de trabajo.

Deficiencia: Carencia de un vehiculo de transporte para trasladar los extintores al

taller de reparaciones de medios técnicos de combustible.

4. Disponer de un vehiculo que se encargue de la carga y descarga de los
extintores.

Deficiencia: Incumplimiento del plan de mantenimiento en ambos talleres.

5. Controlar que el responsable de dar mantenimiento se encargue de cumplir con
dicho plan.

Deficiencia: Falta de puesto médico de urgencias en la empresa.

6. Disponer de un local para su uso como puesto médico de urgencias.

Deficiencia: Bajo aprovechamiento de la jornada laboral.

7. Aplicar medidas disciplinarias para eliminar las pérdidas de tiempo por
indisciplinas laborales e incrementar el rendimiento de la fuerza de trabajo. Si se
logran eliminar las pérdidas de tiempo habra un incremento de la productividad
de un 6,77%; un 4,67%; un 9,45% y un 7,75% para los torneros, el fresador, los
fundidores y los operadores de llenado respectivamente.

Dar mantenimiento y reparar las maquinas de los talleres objeto de estudio.

9. Determinar si con las ganancias obtenidas por la empresa es posible cambiar la
maquinaria obsoleta de ambos talleres.

Deficiencia: Bajo indice de satisfaccion laboral en la dimensién esencial vinculada

a la estimulacion material y moral.

10.Redactar un reglamento de estimulacion moral y material.
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11.Revision de las estrategias de comercializacion para elevar los ingresos y poder
cumplir con los indicadores propuestos para el pago de la estimulacion material.

Deficiencia: No se tiene implementado un sistema de gestion SST por la NC

45000:2018, por lo que no se encuentra trazada la politica ni los objetivos de

seguridad y salud en el trabajo.

12.Elaborar la politica y los objetivos de seguridad y salud en el trabajo. A
continuacion, se presenta una propuesta de la politica de SST:

La direccion de la Empresa Militar Industrial de Aseguramientos Técnicos tiene el

compromiso de lograr la eliminacion o reduccién de los riesgos laborales existentes

en las areas de trabajo que constituyan un peligro eminente capaz de provocar

perjuicios a los trabajadores y a la propiedad estatal. Es nuestra intencion trabajar

en base a la mejora continua, cumplir con las legislaciones vigentes, establecer

procedimientos que permitan mantener la calidad de los servicios y en las 6ptimas

condiciones a los recursos humanos.

Deficiencia: Los talleres objeto de estudio tienen redactado el inventario de riesgos

laborales, pero este se encuentra préximo a desactualizarse.

13. Actualizar el inventario de riesgos laborales segun la NC 45000: 2018.

Deficiencia: Insatisfaccion laboral con las condiciones de trabajo y de bienestar.

14.Proporcionar medios de proteccién individual a los trabajadores para garantizar
su seguridad en el area de trabajo.

15.Dotar de medios para el manejo de cargas a los trabajadores de los talleres
objeto de estudio.

16.Mejorar el sistema de iluminacion de ambos talleres.

Deficiencia: El sistema de gestion de calidad regido por la NC ISO 9001: 2015 no

se encuentra certificado.

17.Certificar el sistema de gestion de la calidad.

Deficiencia: No existen meétodos o técnicas implementados para determinar

mensualmente las necesidades y expectativas de los clientes.

18.Dotar de modelos de entrevistas y encuestas al departamento comercial para

gue puedan medir la satisfaccién del cliente.

50



19.Crear un registro de opinién del cliente para determinar las necesidades y
expectativas de los mismos.

Paso 8: Implementacion de las soluciones

Tarea 22: Elaboracion e implementacion del plan de accion

Se elaboro el plan de accion para implementar las soluciones propuestas por cada

deficiencia encontrada en los elementos de la organizacion del trabajo analizados

(ver tabla 10)
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Tabla 10: Plan de accién

Elemento L Accion , Fecha Fecha
Deficiencia Responsible - Recursos
Control | cumplimiento
Division y| El jefe del taller de elaboraciones| Contratar a una persona| Jefe de| Julio Septiembre Humanos
cooperacion | mecanicas y el fresador deben| para que ocupe el cargo de| Recursos 2020 2020 Financieros
del trabajo | realizar las funciones de| tecndélogo y decidir si ell Humanos
tecndlogo y tornero| tornero que se encuentral Jefe de Taller
respectivamente pues estas| enfase de pruebas es apto
plazas no se encuentran| para la plaza.
cubiertas
Organizaci6é | Llegadatarde de la materia prima| Garantizar la entrega en | Jefe de ATM Junio | Junio 2020 Humanos
nyservicioall al taller de reparaciones de|tiempo y forma de las 2020
puesto  de| medios técnicos de combustible. | materias primas
trabajo necesarias al taller de
reparaciones de medios
técnicos de combustible
para evitar pérdidas de
tiempo en la jornada
laboral.
Falta de medios de trabajos y de | Revisar el presupuesto | Grupo de| Junio | Junio 2020 Financieros
proteccion en el taller de|con que cuenta la | Inversiones 2020
elaboraciones mecanicas empresa para realizar
comprar medios de
proteccion y medios de
trabajo.
Carencia de un vehiculo de| Disponer de un vehiculo | Jefe de Iaj Junio | Junio 2020 Materiales
transporte para trasladar los| que se encargue de la | Planta Aguas| 2020
extintores al taller de| carga y descarga de los | Claras
reparaciones de medios técnicos| extintores.
de combustible
Incumplimiento del plan de | Controlar que ell Jefe del Grupo| Junio | Junio 2020 Humanos
mantenimiento en ambos | responsable de dar| de 2020
talleres. mantenimiento se| Mantenimiento
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encargue de cumplir con
dicho plan.

Falta de puesto médico de
urgencias en la empresa.

Disponer de un local para
SuU uso como puesto
médico de urgencias.

Director

Junio
2020

Junio 2020

Materiales
Humanos

Mediciéon del
trabajo

Bajo aprovechamiento de la
jornada laboral

Analizar cada una de las
causas del tiempo
perdidas por disciplina
laboral y dictar medidas
correspondientes.

Jefe de Taller

Junio
2020

Junio 2020

Humanos

Dar mantenimiento vy
reparar las maquinas de
los talleres objeto de
estudio.

Jefe del Grupo
de Mtto

Junio
2020

Junio 2020

Materiales

Determinar si con las
ganancias obtenidas por la
empresa es posible
cambiar la maquinaria
obsoleta de ambos
talleres.

Grupo de
Inversiones

Financieros

Organizaci6
n de los
salarios

Bajo indice de satisfaccion
laboral en la dimensién esencial
vinculada a la estimulacién
material y moral.

Redactar un reglamento
de estimulacién moral y
material.

Director

Junio
2020

Junio 2020

Humanos

Revisiéon de las
estrategias de
comercializacion para
elevar los ingresos vy
poder cumplir con los
indicadores  propuestos
para el pago de la
estimulacion material.

Director

Junio
2020

Junio 2020

Humanos

Seguridad 'y
salud en el

trabajo

No se tiene implementado un
sistema de gestion SST por la
NC 45000:2018, por lo que no

Elaborar la politica y los
objetivos de seguridad y

salud en el trabajo.

Especialista de
SST

Junio
2020

Junio 2020

Humanos

53



se encuentra trazada la politica
ni los objetivos de seguridad y
salud en el trabajo.
El inventario de riesgos se| Actualizar el inventario de | Especialista de| Junio | Junio 2020 Humanos
encuentra proximo a| riesgos laborales segunla | SST 2020
desactualizarse NC 45000: 2018.
Condiciones | Insatisfaccion laboral con las| Realizar un inventario de | Director Junio | Junio 2020 Humanos
de trabajo condiciones de trabajo y de|los medios de proteccion 2020 Materiales
bienestar. individual que faltan y Financieros
comprarlos.
Mejorar el sistema de| Grupo de Mtto | Junio | Junio 2020 Humanos
iluminacion de ambos 2020 Materiales
talleres Financieros
Gestion de la| El sistema de gestidon de calidad | Certificar el sistema de| Especialista de| Julio Humanos
Calidad regido por la NC ISO 9001: 2015 | gestién de la calidad Calidad 2020
no se encuentra certificado.
Satisfaccion | No existen métodos o técnicas | Crear un registro de | Jefe Comercial | Junio | Julio 2020 Humanos
del Cliente | implementados para determinar | opinién del cliente para 2020
mensualmente las necesidades | determinar las
y expectativas de los clientes necesidades y
expectativas de los
mismos.
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2.2 VALORACION ECONOMICA SOCIAL Y MEDIOAMBIENTAL

Al evaluar los resultados obtenidos en la organizacion con la investigacion, se puede
plantear que reporta impactos econdmicos y sociales. Desde el punto de vista
econdémico la realizacion del estudio por parte de un estudiante universitario,
capacitado en el tema constituye un ahorro para la organizacion, porque no se
invierte en consultores externos para llevar a cabo la investigacion. Las alternativas
propuestas contribuyen en el correcto funcionamiento de los elementos de la OT y
a la mejora de la relaciéon trabajador- medios de produccion y objetos de trabajo-
ambiente laboral en los talleres objeto de estudio. Del punto de vista social mejorara
el ambiente de trabajo incitando a una mayor produccion para asi cumplir con las
necesidades y expectativas de sus clientes. El proceso estudiado genera efectos
negativos al medio ambiente por lo cual es de vital importancia que se cumplan las
medidas de proteccion establecidas por la direccion de la empresa y el CITMA. El
procedimiento aplicado en este trabajo debe ser considerado como una via para

revertir las deficiencias existentes y dar cumplimiento a la mision de la entidad.
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CONCLUSIONES
Una vez finalizada la presente investigacion se arribaron a las conclusiones
siguientes:

1. A partir de la revision bibliografica se confeccion6 el marco teorico referencial
donde se abord6 sobre los elementos esenciales de la organizacion del
trabajo, sus peculiaridades e importancia.

2. Del andlisis realizado a diferentes procedimientos de organizacion del
trabajo, se selecciond el procedimiento de Menéndez la Rosa (2018)
analizando los elementos de OT que se plantea.

3. La aplicacién del procedimiento en el proceso de gestién de la produccién
permitid la identificacion de las deficiencias existentes en los diferentes
elementos que componen la organizacion del trabajo, existiendo un bajo
aprovechamiento de la jornada laboral en el taller de reparacion de medios
técnicos de combustible y pudiéndose mejor en el taller de elaboraciones
mecanicas para lo cual se propuso soluciones para cada una de las

problematicas encontradas.
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RECOMENDACIONES
Teniendo en cuenta las conclusiones emitidas, se recomienda lo siguiente:
1. Culminar en el proceso de gestion de la produccién la aplicacion del
procedimiento propuesto con vistas a lograr los resultados esperados.
2. Extender la aplicacion del procedimiento a los restantes procesos de la
entidad.
3. Utilizar el informe técnico de la investigacion como material de consulta para
el departamento de recursos humanos de la organizacion.
4. Realizar un calculo de plantilla en los talleres objeto de estudio.
Divulgar los resultados obtenidos a todos los trabajadores del centro

mediante las diferentes vias de comunicacion institucional.
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ANEXOS

Anexo 1: Procedimiento de Menéndez la Rosa (2018)

f

—

P
Paso 1: Involucramiento

dela afia direccion _"l Tarea 1: Reunion con la direccion v el sindicato J
i . ™
Paso 2. F?”“EC'U” ¥ Tarea 2: Formacién del equipo
capacitacion del equipo | ™= | Tar05 3: Capacitacion del equipe de trabaio
kde trabaio y
Etapal ~ . .
—p Preparacion _1 4 e T T — [ Tarea 4: Reunidn con los trabajadores J
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\ - clientes y suministradores
. o Tarea 6: Objetivos estratégicos, Matriz MEFE,
Paso 4: Caracterizacion MEF y DAFO
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Anexo 2: Resultados de la lista de chequeo para valorar la organizacion del
trabajo de Sdnchez Fonseca (2019)
No Nivel de Puesto de trabajo 112 3|4|5

Existe correspondencia entre la clasificacion del puesto y el
25 |tipo de proceso al que pertenece

Se cuenta y aseguran las herramientas y medios de trabajo
26 |en tiempo para el desarrollo de la actividad con calidad

Los puestos de trabajo cuentan con sus instrucciones de
27 |trabajo

Los materiales e instrumentos estan organizados en
funcién de asegurar el ritmo sucesivo en los movimientos
28 | del trabajador

Se garantizan los medios de proteccién personal en funcion
del grado de riesgo al que se encuentra expuesto el
29 |trabajador

Se cumple el plan de mantenimiento y conservacion de los
30 | medios de trabajo

Se garantizan las condiciones de trabajo necesarias para el
31 |desarrollo de las actividades

Se mide la satisfaccién laboral de los trabajadores en
32 | cuanto a condiciones de trabajo

Se corresponde el sistema de pago aplicado con la
33 | actividad que se desarrolla

Se conoce e implementa adecuadamente el reglamento
34 | para la estimulaciébn moral y material

35 | Se cumple con lo establecido en el reglamento disciplinario

Se determina el indice de indisciplina y la afectaciéon
36 |econbémica que produce




Anexo 2: Resultados de la lista de chequeo para valorar la organizacion del
trabajo de Sdnchez Fonseca (2019) (Continuacion)

ORGANIZACION DEL TRABAJO DEL TALLER
DE ELABORACIONES MECANICAS

ORGANIZACION DEL TRABAJO DEL TALLER DE
REPARACIONES DE MEDIOS TECNICOS DE
COMBUSTIBLE

4,0 m— 0 m— 4,0 4,0 = 4,0 — 4,0

AT TN T




Anexo 3: Organigrama de la EMIAT
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Anexo 4: Matrices de Evaluaciéon de Factores

Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI)

No Factores Calificacion | Ponderacién Resultado
ponderado

1 Fuerza de trabajo calificada, 3 3 24
eficiente y con estabilidad laboral
Desarrollo equitativo de talleres y

2 | UBAT pertenecientes a la empresa 4 9 36
en el territorio oriental

3 Ge'ne.ralizacién de buenas 3 6 18
practicas laborales

4 Amplig gama de productos y 4 10 40
Servicios
Poder de gestion de los inventarios

5 | para la solucién de problemas por 3 7 21
renglones

6 Aumento de la participacion en el 3 6 18
mercado

7 | Empresa de nueva creacion 1 9 9
La direccion de la empresa se

8 [encuentra a muy alejada de sus 2 8 16
clientes
Planificacion insuficiente de
combustible para la transportacion

9 : . 1 7 7
de aseguramientos, misiones,
controles y traslado de técnica
Demora de las recepciones vy

10 | transmisiones de informacion entre 1 7 7
unidades integradas
Tecnologia mecanizada obsoleta

11 1 8 8
para alcanzar nuevos retos

12 | Fuerza de trabajo envejecida 1 7 7

13 | Instalaciones obsoletes 2 8 16
Total 227




Anexo 4: Matrices de Evaluacion de Factores (Continuacién)

Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE)

No Factores Calificacion | Ponderacion Resultado
ponderado
1 Sushtucpn de 4 9 36
importaciones
5 Neceslda}d dg empleo en 3 8 o4
el territorio oriental
3 Incr_em_ento del mercado 3 9 27
territorial
4 Poca competencia en el 4 9 36
mercado
5 | Necesidad de 4 10 40
exportacion en el pais
6 La competencia no prlnda 3 9 27
servicios de tapicerias
La competencia posee
7 mejores condiciones 2 7 14
laborales
Los precios de la
8 competencia son mas 1 10 10
baratos
9 Recrudemmlepto_ del 1 10 10
bloqueo econdmico
10 Existen pocas empresas 1 9 9
proveedoras
Incremento del precio de
11 | materias primas 1 10 10
importantes
Total 243
Factores (Interno-Externos) Oportunidades Amenazas
Fortaleza Estrategia de Desarrollo | Estrategia Defensiva
(Maxi-Maxi) (Maxi-Mini)
Debilidades Estrategia Adaptativa Estrategia de

(Mini-Maxi)

Supervivencia (Mini-Mini)




Anexo 5: Caracterizacion de los recursos humanos

Completamiento de
la plantilla

M Pantilla
cubierta

B Pantilla sin
cubrir

Sexo

B Mujeres

B Hombres

Categoria
Ocupacional

M Cuadros
B Tecnicos
m Administrativos
[ Servicio

B Operarios

Nivel de Escolaridad

149;

196;
25%

33%

84; 14%

163;
28%

H Nivel superior
H Nivel medio
superior

= Nivel medio

% Técnico medio




Anexo 5: Caracterizacion de los recursos humanos (Continuacion)

Edad

51;9% 68;11%

141; 24%

194; 33%

Anexo 6: Mapa de procesos

Procesos Estratégicos

Necesidades de los clientes y otras

partes interesadas

Gestion de
RRHH

Gestion de
la Calidad

Gestion de
Direccién

Disefio y

Desarrollo

m 18-25
m 26-35
m 36-45

46-55
M 56-65

3

= =

Gestion de la - .,
. Comercializacion
Produccion

& > .

Defensa,

Gestion de Gestion de las

ATM

Gestion

Econémica .
Proteccion

Sequridady | ~ o nicaciones

Satisfaccion de los clientes y otras

partes interesadas




Anexo 7: Lista de comprobacién para evaluar la division y cooperacion del

trabajo

No. Cuestiones Si | No

1. | Se encuentra definido el contenido para cada cargo

La calificacion del trabajador esta acorde al puesto de trabajo en

que se encuentra

Existe una correcta distribucion de las actividades laborales

El trabajo que se realiza es monétono

Los trabajadores se quejan de fatiga mental

Los trabajadores se quejan de fatiga fisica

Existe una adecuada utilizacién del fondo de tiempo laboral

© N o g MW

Los trabajadores se sienten motivados al realizar sus tareas

El recorrido que realizan los trabajadores durante la jornada laboral

muestra zigzagueos

10. | El grado jeréarquico de cada trabajador se encuentra definido

1 En el organigrama existen el nimero minimo de niveles que
garantice una adecuada comunicacion

12. | Se logra una adecuada interaccion de los trabajadores

13 Existen relaciones de trabajo entre los diferentes departamentos o
| areas de trabajo




Anexo 8: Diagrama en planta del taller de elaboraciones mecanicas

Taller de Taller de
maquinado fresado

2 I
fundicion
Taller de

conformado .
4

Leyenda: - Bafio - Taladros . Rectificadora plana

1- Area de moldes

2- Area de fundido . Cizalla mecénica - Cegueta mecanica D Recortador
3- Area de limpieza
4- Area de vestuario . T . Pransa hidrailica . Fresadora

. Oficina



Anexo 9: Diagrama en planta del taller de reparacién de medios técnicos de
combustible

Leyenda: - Estantes
1- Area de soldadura

2- Area de reparacion de extintores
3- Area de prueba hidrostatica

4- Area de llenado de extintores

5- Oficina del jefe del taller

6- Barfio



Anexo 10: Lista de comprobacion para evaluar la organizacion y servicio al

puesto de trabajo

No. Cuestiones Si| No

1 Existe correspondencia entre la clasificacion del puesto y el tipo de
" | proceso al gue pertenece.

La llegada de las herramientas y materiales de trabajo se realiza en
tiempo para comenzar la jornada laboral

Los trabajadores posee todos los medios de trabajo necesarios para
realizar su tarea con la maxima calidad

w

El equipamiento que se utiliza para realizar los traslados es
adecuado

Los puestos de trabajo cuenta con sus instrucciones de trabajo

Se cumple con el plan de mantenimiento de los medios de trabajo

La entidad posee un puesto médico en caso de urgencia

© No g &

Los trabajadores poseen los medios de proteccion necesarios para
la ejecucién de su tarea

Los trabajadores cuentan con un bafio sanitario cerca a su puesto
de trabajo

10. | Se emplea siempre la impulsion para realizar los traslados

11. | El ritmo de trabajo es facil y natural.

Existe un sitio fijo y definido para todas las herramientas y

12. .
materiales
13 Las herramientas., materiales y controles estan situados cerca y
" | enfrente del trabajador
14 Los materigle; y herramientas estan situados de acuerdo al orden
" | de los movimientos
15. Las herramientas y materiales son organizados antes de comenzar

el trabajo




Anexo 11: Diagrama de recorridos del taller de elaboraciones mecéanicas

Taller de Taller de
maquinado fresado

Taller de
fundicion

Taller de
conformad

Leyenda: - Bafio - Taladros . Rectificadora plana

1- Area de moldes

2- /:\rea de fundido - Cizalla mecanica - Cegueta mecanica D Recortador
3- Area de limpieza
4- Area de vestuario - Tocs - Prensa hidraulica . Fresadora

- Oficina



Anexo 12: Diagrama de recorridos del taller de reparacion de medios técnicos

de combustible

Leyenda: - Estantes
1- Area de soldadura

2- Area de reparacion de extintores
3- /:\rea de prueba hidrostatica

4- Area de llenado de extintores

5- Oficina del jefe del taller

6- Bafio



Anexo 13: Procesamiento del muestreo por observaciones instantaneas en el
Medtrab

Para el taller de elaboraciones mecanicas:

Tabla Recilculo de Nd:

=-------
70

170 [100(0.70[70 [100]0.70[685 71

2 [180[200[0.90[250[300]0.83[327.71
B |190[200[0.95440[500]0.88[218.18
Como el Naj = Ndj se detiene el MOI el dia 3

Cilculo de los limites: Determinacion de la precisién

n -p., al-p,,
o= M = 0.025 Precision 5f = L) 0.033
N, : NajFaj

Limite SuperiorLCS) IS = Pat 3E= 0.956 Como la precision final es <= 0,05 Es valido.

Limite Central(LC) Formula del para determinar el limite central 0.880
Limite Inferior{LCI) Formula del para determinar el limite inferior 0.804

Grafico Acumulative de Control del MOI:

LI FEEE——— P e e — —L!mite Superior
{: : : : : = | imite Central
1! ' ' ' ' == | imite Inferior
11 : : : ‘ *+ Valores
L e e
1 | ; gﬁa :
w 080T T obs 7 T 1
= It : ¥ : :
[=] 1 1 1 1 1
= : : : : ;
Q8-——"—"— Tt [ Tt -
075 H--—--—--—i-—--—--—-- e —
T 2 A R —— [ R .
t T T i ! ! !
0 1 2 3 4



Anexo 13: Procesamiento del muestreo por observaciones instantaneas en el

Medtrab (Continuacion)

Para el taller de reparacién de medios técnicos de combustible:

Tabla Recilculo de Nd:

685 71

70
2 [170200/0.

240

400.00

B (180200

0.90

420

300

0.84

304.76

Como el Naj > Ndj se detiene el MOI el dia 3

Calculo de los limites:

~ Pyl Pyl
T = %:0028

&

Limite Superior(LCS) £5C = p,; +38= 0925
Limite Central(LC) Formula del para determinar el limite central 0840
Limite Inferior{L.CI) Formula del para determinar el limite inferior 0.755

Determinacion de la precision

a*ll-p,
Precision §F = |- 2%’ _ 0.039
MaiPaj

Como la precision final es <= 0,05 Es valido.

Grifico Acumulativo de Control del MOI:

5,95--;- _________ :_ _________ . _________ :_ ________ _: — Limite, Superior
1 ' ' ' ' - | imite CE-FI"I"G.'
1 ' ' : | |==Limite Inferior
1 : : . : * Valores
08 --—--—--— o e —
1 . . gi:a .
. —— e oo :
o I : 03 : :
[} 1 1 1 1 1
= . | | ! |
Q8 -——""— T P T T -
075 H--—--—--— o e —
T 2 L L — S — R — ~
1 ’ 1 ’ 1 T 1
0 1 2 3 4




Anexo 14: Procesamiento de la fotografia individual en el Medtrab

Para los torneros:

Tabla Resumen del Modelo de la Fotografia:

368 346 |354.67
200 |17 1733
22 124 22

0 0 0

30 |30 |30

0 0 0

16 (23 |20.33
24 123 |24

0 0 0

0 15 |11.67
0 0 0
480 480 480
20 |17 |18.67

Pérdidas de tiempo por TINR vy TTNR

PT _M*mﬂ_ 11 6?{3/
0.00 %|4.24 %|5.00 %|0.00 %[2.43 % L Ll

Incrementos por eliminacion de las pérdidas de tiempo

Prorar ML *100 = 15.79 %
it TP = 15.79 9%
0.00 %|5.73 %|6.77 %0.00 %[3.29 %| = 7" T

Formula utilizada para determinar la Norma de Tiempo: Férmula utilizada para determinar la Norma de Rendimiento:

> re SLTE L
M:Eu—f— - M_ﬁ
U JL-XIC )N Fo

La norma de tiempo calculada es de: Nt =22.51027 min/unidad
La norma de rendimiento calculada es de: Nr=21u/JL




Anexo 14: Procesamiento de la fotografia individual en el Medtrab
(Continuacién)
Para los fundidores:

Tabla Resumen del Modelo de la Fotografia:

373 368 |373.67
18 |21 |18
0 0 0
0 0 0
30 30 [30
0 0 0
26 |18 |23
33 |43 [33.33
0 0 0
0
0 0 0
480 |430 (480
18 |15 |17.67

Pérdidas de tiempo por TINR vy TTNR

FIiNR+ TTNE
Frorar= T*mn = 12.15%

4,79 %

Incrementos por eliminacién de las pérdidas de tiempo

FTNR+TINR

Prons =75 *100= 1561 %

Formula utilizada para determinar la Norma de Tiempo: Férmula utilizada para determinar la Norma de Rendimiento:

T35 00 ) IO Lo

La norma de tiempo calculada es de: Nt = 23.64354 min/unidad
La norma de rendimiento calculada es de: Nr =20 u/JL



Anexo 14: Procesamiento de la fotografia individual en el Medtrab
(Continuacién)

Para el fresador:

Tabla Resumen del Modelo de la Fotografia:

374 346 357
17 22 |19
20 28 |23.33
0 0 0

30 |30 30

0 0 0

16 |30 |22733
23 9 16,67

0 0 0

0 15 1167
0 0 0

480 480 480

40 34 |37.33

Pérdidas de tiempo por TINR vy TTNR

)%. —M*IDD— 10,56 o
0,00 %|4.65 %|3.47 %|0.00 %[2.43 2| T 7L —0 e

Incrementos por eliminacién de las pérdidas de tiempo

T -t *100= 14,19 %
- — = - {5}
0.00 %|6.25 %|4.67 %|0.00 %|[3,27 %| * F e

Formula utilizada para determinar la Norma de Tiempo: Férmula utilizada para determinar la Norma de Rendimiento:

g 1, LI YIw i 2L
= — + |
vl n-YIc)| 10 M

La norma de tiempo calculada es de: Nt = 11.41045 min/unidad
La norma de rendimiento calculada es de: Nr=42 u/JL



Anexo 14: Procesamiento de la fotografia individual en el Medtrab
(Continuacién)

Para los operadores de llenado:

Tabla Resumen del Modelo de la Fotografia:

330 |326 |326.67
18 |15 [17.67
0 0 0
25 123 22,67
30 |30 |30
30 |20 [2533
25 |22 2233
22 |30 [25733
0 0 0

14 |10
0 0 0
480 [480 480
41 |36 |36

Pérdidas de tiempo por TINR v TTNR

ﬁ. —M*IDD— 17.20 o
5.28 %I4.65 %|5.28 %0.00 %[2.08 %| T JL -

Incrementos por eliminacion de las pérdidas de tiempo

b, o LIMRYINR 0= 2541 %
7.75 %l|6.84 24| 7.75 240,00 %4/3.06 04| FToRA TO e

Formula utihzada para determinar la Norma de Tiempo: Férmula utilizada para determinar la Norma de Rendimiento:
| E iy E Iy
J-YIC) IO

¥

#-s
U\

A N

2
W

La norma de tiempo calculada e de: Nt = 10.87437 min/unidad
La norma de rendimiento czlculada es de: Nr=44 u/JL
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Estimad@ trabajador@: Se esta realizando un estudio con el objetivo de conocer el
estado actual en que se encuentra su satisfaccion laboral. Seria de mucha utilidad
contar con su opinién que contribuira a un mejor desarrollo del estudio. El éxito de
esta tarea dependera en mucho de la participacion y colaboracion de usted.
Instrucciones: A continuacion se relacionan una serie de preguntas para que
marque con una X de acuerdo con su nivel de satisfaccion, tomando como base la

escala de valores siguientes: Nunca, en ocasiones, con frecuenciay siempre.

No | Preguntas Nunca | En Con Siemp
ocasio | frecue |re
nes ncia

1 | ¢Larealizacion de su trabajo requiere
de la utilizacion de conocimientos,
habilidades y experiencias?

2 | ¢Enlos servicios que ofrece la
organizacion se observa el resultado
de su trabajo?

3 | ¢Su trabajo repercute en otras
personas

dentro o fuera de la organizacion?

4 | ¢En la organizacion le permiten
planificar sus tareas, sus métodos y
utilizar su creatividad?

5 | ¢Enla organizacién le brindan la
informacion necesaria para valorar
los resultados de su trabajo?

6 | ¢Su equipo de trabajo se mantiene
unido para alcanzar las metas
acordadas?

7 | ¢Se siente satisfecho con su equipo
de trabajo?

8 | ¢Existen buenas relaciones humanas
entre los trabajadores de la
organizacion?

9 | ¢Tiene participacion en la definicion y
cumplimiento de los objetivos de su
equipo de trabajo?

10 | ¢Existe buena comunicacion entre los
distintos niveles (directivos y
trabajadores) de la organizacion?

11 | ¢El desempefio de los directivos de la
organizacién es favorable?
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12 | ¢ Esta satisfecho con el trabajo de su
(s) jefe (s) inmediato (s)?

13 | ¢ El salario que recibe por su trabajo,
le permite satisfacer sus
necesidades?

14 | ¢ Esta satisfecho con la estimulacion
moral que recibe?

15 | ¢Esta acorde el resultado de su
trabajo con los estimulos que recibe?

16 | ¢ Conoce el sistema de estimulacion
de su organizacion?

17 | ¢Considera que el sistema de
estimulacion existente es justo?

18 | ¢ En su ambiente de trabajo los
riesgos a la salud se encuentran
debidamente controlados?

19 | ¢ Estéticamente, el ambiente de
trabajo, resulta agradable?

20 | ¢ En su ambiente de trabajo las
condiciones higiénicas le son
favorables?

21 | ¢La organizacion le garantiza con
oportunidad los medios necesarios
(computadoras, materiales de oficina,
medios de comunicacion, etc.) para el
desarrollo de su trabajo?

22 | ¢Los medios de trabajo (mesa, silla,
computadoras, etc.) le permiten
realizar sus tareas comodamente?

23 | ¢Se cumple en la organizacion el
horario de trabajo y descanso
establecido?

24 | ¢La atencion al trabajador que se le
brinda se ajusta a las caracteristicas
de su trabajo y a sus necesidades?

25 | ¢Recibe el apoyo de la organizacion
para solucionar sus problemas
personales?

26 | ¢ Se le proporcionan las condiciones
de superacion profesional en la
organizacion?

27 | ¢La organizacion le ofrece la
posibilidad de ser promovido en su
ocupacion?




Anexo 15: Encuesta de Alvarez (2015) variante | version 2.0 (Continuacion)

28 | ¢La organizacion le propicia una
garantia estable de empleo?

29 | ¢ Se siente satisfecho de forma
general en su organizacion?

30 | ¢Se encuentra comprometido con su
organizacion?

Datos generales
1. Sexo: masculino __ femenino
2. Edad: Menoresde 35afios De36a45 De46ab59  Masde60

afos

3. Nivel escolar: primaria ___ secundaria __ preuniversitario __ universitario

4. Categoria ocupacional: cuadro __ técnico ____ servicio___ operario____
administrativo____

5. Afos de experiencia en la organizacion: Hasta5 De6al10_Della20
Méas de 20

Gracias por su cooperacion



