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Resumen

La sociedad demanda del profesor de Informatica el desarrollo de habilidades profesionales
para resolver problemas con apoyo de la computadora. Ello requiere de un proceso donde
los estudiantes se impliquen al maximo en su propio aprendizaje a través de un método que
favorezca la actividad y la comunicacion. En este articulo se propone utilizar el aprendizaje
colaborativo y considerar los propios problemas profesionales como tareas de aprendizaje.
Se analizan algunos requisitos que deben cumplir estas tareas para que favorezcan el
trabajo en grupo y el desarrollo de las habilidades.
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Summary

The society demands from the Computer Science teacher the development of professional
skills to solve problems assisted by the computer. It requires of process in which there is a
great involvement of the students in the own learning process by means of a method that
maximizes activity and the communication. This article proposes take advantage of
collaborative learning and to consider the professional problems as learning tasks. This paper
analyzes several requirements that these task must to stimulate group work and the skills
development.

Key words: collaborative learning, professional problem, skills.

El futuro Licenciado en Informatica debe explotar adecuadamente toda la nueva tecnologia
para su empleo en la direccion del proceso de aprendizaje. En las disciplinas del area de
formacion técnica de este profesional se declara como habilidad la de resolver problemas,
aplicando los conceptos y procedimientos de las mismas.

Para utilizar la informatica en la solucién de problemas profesionales, un profesor debe
desarrollar un conjunto de habilidades, entre las que cabe destacar: caracterizar el proceso

de ensefianza aprendizaje para determinar las insuficiencias y fundamentar distintas
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alternativas para el uso de la computadora como medio de ensefianza, seleccionar
aplicaciones informaticas de acuerdo con criterios bien fundamentados, modelar distintas
alternativas de solucion utilizando recursos especificos y otras.

Las acciones de estas habilidades pueden tener un caracter complejo. Por ejemplo, para
modelar una base de datos, se requiere: analizar el problema del mundo real, identificar en
ese problema las entidades, atributos y asociaciones, representar dichos objetos en un
modelo conceptual, aplicar reglas para transformar el modelo conceptual en uno légico,
identificar las formas normales en el modelo resultante. Todo ello bajo criterios bien
fundamentados en cada alternativa.

Existe una estrecha relacién entre la habilidad y las condiciones para su formacion. Por
consiguiente, es importante un enfoque tedrico-metodoldgico adecuado para su desarrollo. Al
respecto, Expoésito [et. al.], de manera acertada, afirman que “en la ensefianza de la
Informética debe predominar un proceso que se caracterice por crear en los alumnos, de
forma sistematica, la necesidad de tener que resolver problemas”. ()

Sin embargo, asumen como definicion de problema: “Un ejercicio expresado mediante una
formulacién linguistica que contiene los elementos estructurales: 1. Datos o informaciones
conocidas y necesarias; 2. Resultados o informaciones desconocidas. Y que tiene como
propdsito u objetivo esencial la busqueda de un modelo o algoritmo para resolverlo. (2)

Es una concepcion que limita la solucion de problemas a una situacion cerrada donde se
ofrecen determinados datos y es necesario obtener informaciones de salida. Se corresponde
MAs con un ejercicio y no con los problemas reales que enfrentan los profesionales en sus
escuelas y que requieren del apoyo de los medios informaticos.

En este trabajo se asume el problema profesional como “El reflejo en la conciencia del
profesional de una contradiccion que estimula la necesidad de busqueda de vias de solucion.
La constatacion de una necesidad de caréacter social, que da lugar a la generacion de nuevos
conocimientos y soluciones”. (3)

Varios autores coinciden en que una premisa fundamental para el desarrollo de habilidades
es que “se forman, desarrollan y manifiestan en la actividad y la comunicacién como
resultado de la interaccion continua entre las condiciones internas del individuo y las
condiciones de vida externas, siendo la interaccion social de vital importancia para su
desarrollo”. ()

En este sentido, el analisis de la literatura demuestra que el trabajo grupal puede contribuir al

desarrollo de habilidades para resolver problemas profesionales. En dicha profesion se
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presentan problemas que demandan el dominio del trabajo en grupo, compartiendo los
conocimientos, habilidades y valores. La solucién de los problemas complejos precisa de la
generacion de alternativas adecuadas para ser implementadas con apoyo de los medios de
computacion, lo que se favorece con la contrastacion de ideas en un contexto grupal.

En el contexto internacional el aprendizaje colaborativo ocupa un lugar importante como una
forma de trabajo grupal y uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (Stahl,
G., T. Koschmann y D. Suthers, 2007). En este sentido también se evidencia el
reconocimiento de su importancia por parte de algunos autores nacionales (Bernaza, G. y F.
Lee, 2006; Arteaga, F., y J. H. Aparicio, 2007; Noa, L. A., 2007). En el modelo de
Universalizacion se menciona el aprendizaje colaborativo, aunque no se refiere como
desarrollarlo. (s)

En este articulo se propone utilizar el aprendizaje colaborativo como una via para el
desarrollo de habilidades de soluciéon de problemas profesionales, con apoyo de la
computadora en los profesores de Informética en formacion.

En el desarrollo de habilidades la tarea desempefia un papel fundamental. Sobre su
importancia Alvarez de Zayas, C. (1996), afirma que en ella “[...] esta presente la accion que
deben dominar los estudiantes como habilidad y el sistema de conocimientos y el modo de
actuar, el método, asi como otros componentes del proceso”. ()

Generalmente, en la literatura se reconocen requisitos importantes para que las tareas
contribuyan al desarrollo de habilidades: “ser variadas, con diferentes niveles de complejidad
segun los niveles de asimilacion; ser suficientes (inclusion con frecuencia de un mismo tipo
de habilidad en diferentes situaciones -tedricas y préacticas) y diferenciadas, en
correspondencia con las necesidades y caracteristicas individuales de los alumnos”. (7)

Estos requisitos son aun insuficientes en situaciones donde ademas se deben favorecer
procesos de construccidon compartida de alternativas de solucion a los problemas
profesionales. En consecuencia, este articulo tiene el objetivo de proponer los requisitos que
deben cumplir las tareas para el aprendizaje colaborativo, de manera tal que contribuyan al
desarrollo de habilidades para la solucién de los problemas de la profesién que requieren
apoyo de los medios informaticos y a su vez potencien el trabajo grupal.

Se asume el aprendizaje colaborativo como un método de aprendizaje, en la que alumnos

y alumnas trabajan juntos con el objetivo de aprender, y de forma responsable realizan un
esfuerzo continuado por mantener una concepcién compartida del problema y del

funcionamiento del grupo, a través de la construccion compartida de significados y



alternativas de solucion.

La construccién compartida de significados o negociacion de significados, aspecto esencial
de la colaboracion, es vista en un contexto de solucion de problemas como “un proceso a
través del cual los estudiantes intentan (mas o menos abiertamente) lograr acuerdos sobre
aspectos del dominio de la tarea (cOmo se representa el problema, qué subproblemas a
considerar, qué métodos usar y otros) y sobre ciertos aspectos de la interaccion misma
(quién, qué y cuando se va a hacer y decir algo)”. (s) Este proceso se realiza a través de la
comunicacion entre los participantes.

La tarea en el aprendizaje colaborativo se ha analizado por varios autores como uno de los
factores para su éxito. Sin embargo, las propuestas de aprendizaje colaborativo se realizan
desde multiples marcos teoricos, lo que hace importante tener en cuenta esto cuando se
analizan los requisitos de las tareas planteados en la literatura.

Uno de los marcos teoricos para el aprendizaje colaborativo se basa en las ideas de Piaget
acerca del desarrollo individual, el cual establece como concepto fundamental el conflicto
sociocognitivo. Desde este marco, el papel de la tarea se reduce fundamentalmente a
promover diferencias en las perspectivas o soluciones para provocar la confrontacién de
puntos de vista. Se estd de acuerdo con Crook, quien afirma que “aunque el conflicto
constituye una caracteristica importante de la resolucién de problemas entre comparieros, no
constituye su caracteristica central”. (9) El referido autor cita la investigacion de Blaye [et. al.]
(1991), los que a través de observaciones demostraron que “no existe correlacion
significativa entre la frecuencia de conflictos y los resultados en pruebas individuales de
rendimiento”. (10)

Otros autores se refieren a que “algunas tareas son intrinsicamente distribuidas, ya sea
de forma geografica (dos agentes de radares, que reciben diferentes datos desde el
mismo aeroplano), funcionalmente (el piloto y el controlador de trafico aéreo) o
temporalmente (el agente de despegue y el agente de aterrizaje)”. (11)

En una direccion analoga se habla de la especializacién de la tarea, que consiste en
“adjudicar a cada miembro del grupo determinada parte de la tarea general una vez
dividida como si fuera un rompecabezas”. (120 Es una concepcion propia del aprendizaje
cooperativo como una manera de conseguir interdependencia entre los miembros del
grupo. Si se realiza desde el inicio por el docente, no favorece la colaboracion en las
etapas iniciales de solucién del problema donde se deben generar las alternativas mas

importantes.



Un aspecto que se toma en cuenta por diferentes autores es la complejidad de las tareas.
Glasser, R. y M. Bassok (1998), destacan que “las tareas complejas permiten una mejor
comprension, una vision mas integral del objetivo propuesto si se abordan de forma
cooperativa”. (13) Sin embargo, esta concepcion no explica cuando una tarea es compleja, se
limita a analizar al grupo como medio para comprender la tarea.
Por otra parte Hertz—Lazarowitz (1989), propone distinguir tareas simples y complejas. “En
las primeras, los participantes interactian en torno a los medios implicados en la realizacion
de la tarea o en torno al producto. En las segundas, las interacciones se producen en torno a
los procesos y dan lugar a un mayor nivel de elaboracion por parte de los participantes, que
las simples”. 4) Esta concepcidon no tiene en cuenta que la seleccién y el dominio de los
medios informaticos constituyen aspectos que le aportan complejidad al proceso de solucion
de la tarea en determinadas etapas.
Las ideas anteriores, aunque tienen valor, se consideran insuficientes para abordar el
desarrollo de habilidades en la solucion de problemas con apoyo de la computadora,
utilizando como via el aprendizaje colaborativo. Las caracteristicas propias de las tareas a
resolver por un grupo pueden propiciar un mayor o menor nivel de construccibn compartida
de significados entre los participantes. Por consiguiente, se proponen como requisitos
fundamentales para la seleccidn y disefo de las tareas los siguientes:
» Concebir los problemas profesionales como tareas de aprendizaje.
Se esta de acuerdo conque,
“el estudiante aprende, no solo los contenidos que permitan solucionar los
problemas profesionales presentes en la actividad pedagogica, sino que logre esto,
mediante el desarrollo de su capacidad de aprender a ser estratégico en el
aprendizaje del modo de actuacion del maestro, lo que permite regular y perfeccionar
su manera de resolver los problemas profesionales al mismo tiempo que demuestra 'y
ensefa a los educandos, como pueden perfeccionar su modo de aprender”. (is)
La solucion de este tipo de tareas propicia que los estudiantes puedan atribuir sentido a su
realizacion, utilidad, con valor personal y social.
* Todo problema a resolver, debe partir de los objetivos formativos a alcanzar.
Esto permite mantener con solidez una concepcion sistémica, entre la nocion del modelo del
profesional y la practica en el proceso de ensefianza aprendizaje, lo cual favorece el
desarrollo de los estudiantes.
Se observa en la préactica de la ensefianza de la informatica que las tareas generalmente van
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encaminadas a la fijacion de determinados conceptos y procedimientos, descuidando su
correspondencia con el modelo del profesional. Esto conduce, en primer lugar, a que no se
oriente la solucion de problemas profesionales en disciplinas que tienen las potencialidades
para ello.

» Propiciar la realizacion de tareas abiertas, con varias soluciones posibles.
Los participantes deben seleccionar la informacion relevante; estas tareas facilitan la
comunicacion y la colaboracion. Por el contrario, en las tareas cerradas que se caracterizan
por directrices e informaciones especificadas y establecidas, la comunicaciéon y la
colaboracion se ven reducidas. En este sentido, se ha observado que en la ensefianza de la
Informética aun predomina la concepcién de los problemas tipo; estd mas enfocada a la
fijacion de determinados algoritmos y procedimientos, que a la solucidn de tareas abiertas.

» Propiciar la realizacion de tareas complejas.
La ejecucion de estas tareas precisa de la participacion de todos los miembros del grupo. La
solucion de problemas o realizacibn de proyectos, generalmente pueden durar varias
sesiones, pudiéndose extender a lo largo de todo el bloque.
Es preciso reconocer la complejidad de las tareas desde una perspectiva multifactorial
(conceptos y habilidades implicadas, niveles de desempefio requeridos, factores
contextuales que pueden limitar su cumplimiento y afectar el grupo, el caracter y volumen del
contenido de los materiales de estudio, la actividad intelectual de los estudiantes, la actividad
practica, dominio de herramientas informéticas en determinadas etapas y otros)
En cuanto al dominio de herramientas informéticas la “teoria de la actividad instrumentada”
establece que “existe una fase de instrumentalizacion que se orienta hacia lo externo y es
donde el sujeto aprende a utilizar el artefacto en si mismo, conoce sus bondades y
potencialidades, y donde eventualmente puede transformar estas potencialidades hacia usos
especificos”. (16)
Por otra parte, Wertsch afirma que “si la introduccion de una nueva herramienta cultural
libera al sujeto de alguna limitacién previa, introduce otras nuevas que le son propias. La
introduccion de nuevas herramientas culturales transforma la accion”. (17 Crook plantea que
“al introducir las tecnologias informaticas como mediadoras en actividades de resolucion de
problemas influye en la reorganizacion de los sistemas de actividad en los que participan los
alumnos”. (18) Por consiguiente, el dominio de instrumentos culturales, particularmente las
herramientas informéaticas, es algo imprescindible y le aporta complejidad al proceso de

solucion de problemas en el aprendizaje colaborativo.



» Atribuir tareas cuyo resultado no afecte la autovaloracion del grupo.
Aunque la complejidad de las tareas es un factor para propiciar la colaboracién en el grupo,
es necesario alertar que los resultados pueden llegar a afectar la autovaloracion de sus
integrantes. Contribuir a evitar que el grupo caiga en fracasos sistematicos, es una tarea
importante del profesor.

* Aumento progresivo de la complejidad de las tareas.
El disefio curricular de la carrera favorece este proceso. El objeto de estudio en los primeros
blogues son los distintos sistemas de aplicacion y posteriormente los sistemas para realizar
tareas mas complejas: disefio y gestion de bases de datos, la programacion con lenguajes de
propésito general, herramientas de autor y otras. Esta secuencia se debe aprovechar para ir
influyendo en el desarrollo de habilidades de colaboracion, la cohesion grupal, el
fortalecimiento de la responsabilidad y otras caracteristicas necesarias para enfrentar tareas
de mayor complejidad.

* Aprovechar las potencialidades que brinda la filosofia de desarrollo de software

libre.

La forma en que trabajan estos grupos, los motivos que los impulsan, sirven de base para
aprovechar esas experiencias Yy llevarlas al contexto educacional en la medida de lo posible.
Se observa como uno de los aspectos mas relevantes la motivacion intrinseca, dirigida al
deseo de los integrantes de aprender y desarrollar sus habilidades.
A pesar de que en Cuba se reconocen las ventajas y se dan pasos para la migracion hacia
plataformas de software libre en educacion, en la literatura consultada no se encuentran
referencias de autores que tratan la problematica del aprovechamiento de esta filosofia de
desarrollo en el proceso de ensefianza aprendizaje de la Informatica, lo cual se considera
una insuficiencia en la referida etapa de transito.
El enfrentamiento a situaciones de riesgo, la autosuperacion, el analisis de distintas maneras
de enfocar los problemas, constituyen aspectos que ocurren en la practica real y que se
deben estimular en el contexto educativo. También la retroalimentacién que se obtiene del
intercambio con los usuarios propicia el desarrollo de una actitud critica, el reconocimiento de
las ideas de los otros.

» Considerar la posibilidad de que los estudiantes trabajen sobre ideas y proyectos

existentes con el fin de mejorarlos, y reconocer el aporte de los demas.

Este tipo de problemas muchas veces es olvidado en el contexto educacional; sin embargo,



proporcionan grandes potencialidades para el desarrollo, siempre teniendo en cuenta las
caracteristicas de los estudiantes y grupos.

» Presencia de lo instructivo, lo educativo y lo desarrollador.
Lo instructivo, dirigido a la formacion en el estudiante del sistema de conocimientos y
habilidades para la solucion de problemas con apoyo de los medios informaticos.
En lo educativo, el profesor debe hacer explicita la necesidad de apropiarse de los modos
adecuados de actuacion en la solucién de los problemas, las relaciones con los compaferos
y fomentar una actitud critica ante el uso de las tecnologias.
Lo desarrollador se manifiesta en la medida que se considere al estudiante como
protagonista del proceso de ensefianza aprendizaje. Las tareas deben propiciar el transito de
la dependencia a la independencia, la reflexion, la valoracion y el autocontrol, teniendo en
cuenta, tanto el resultado alcanzado, como el proceso para llegar a ese resultado.

» Las tareas deben estimular el desarrollo de la creatividad.
La creatividad esta muy vinculada al proceso de solucion de problemas en grupos. Se
recomienda tener en cuenta las dimensiones e indicadores propuestos por Gonzalez, W., V.
Estrada y M. Martinez Llantada: generacion (produccion de diferentes modelos, algoritmos o
codigos para la solucién de una problematica), extension (disefio y elaboracién de nuevos
sistemas, algoritmos o codigos, ideas que mejoren los sistemas, nuevos problemas
emanados de la practica susceptibles de ser informatizados, etc.). (19)
Otras dimensiones que analizan los referidos autores son: flexibilidad (busqueda de posibles
soluciones al problema planteado, tener en cuenta y cambiar sus opiniones a partir de
criterios contrarios, colaboracion con las personas implicadas en el proceso de construccion
del software) y autonomia (criterios propios en la determinacion de los algoritmos o
conceptos a aplicar en la solucion de una problemética, la utilizacion de la experiencia en la
elaboracion de algoritmos, codigos o sistemas informaticos). (20)
Para concluir, es necesario sefalar que el desarrollo de habilidades del futuro Licenciado en
Informatica debe contar con la solucion de problemas profesionales que requieren apoyo de
la computadora, lo cual se debe realizar a partir de métodos en que los estudiantes se
impliqguen en su propio proceso de aprendizaje y favorezcan la actividad y la comunicacion.
Es preciso acercarse mas a la misma dinamica real de resolver los problemas con la ayuda
de la Informatica, donde el grupo de sujetos, de forma conjunta, identifican, representan,
analizan alternativas y llegan a un consenso para solucionar adecuadamente una

probleméatica que se deriva de la necesidad social.



En consonancia con lo anterior, cuando se utiliza el aprendizaje colaborativo debe prestarse

especial atencion a las tareas, de modo tal que estas potencien el desarrollo de habilidades

profesionales y el propio trabajo grupal. Para ello, se debe partir de los problemas

profesionales como tareas de aprendizaje, lo cual es posible lograr a partir del modelo de

universalizacion donde se potencia al maximo el principio de la formacion en el trabajo y para
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