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RESUMEN

Dentro de una institucién, los riesgos incontrolados pueden ocasionar disfunciones o
deterioros en el entorno, afectando el normal desarrollo de las operaciones
productivas o de servicios e impidiendo la obtencion de resultados planeados en
término de cantidad, calidad, costo y oportunidad. La gestién y prevencion de riesgos
como uno de los componentes del control interno, resulta un instrumento
imprescindible para la evolucion de entidades que pretenden un perfeccionamiento
en la obtenciéon de sus resultados. Las organizaciones presupuestadas y en especial
las universitarias demandan aun mas la aplicacion de procedimientos encaminados a
la gestidbn de sus riesgos, no solo por ser entidades que desde el punto de vista
econdémico aportan muy poco al presupuesto nacional, sino que por la naturaleza de
su objeto social adquieren un profundo valor humano.

Por lo antes expuesto se plantea el objetivo de la presente investigacion, la gestion
de riesgos por procesos en la Universidad de Moa a través de la aplicacién de un
procedimiento que permita gestionar, detectar, evaluar y controlar los fallos, su
ocurrencia, sSus consecuencias y sus causas, ademas de prevenir los mismos
mejorando asi el servicio brindado. Como resultado se tiene la evaluacién de los
riesgos que permitieron elaborar el Plan de Prevencion de riesgos. El uso de esta
herramienta puede facilitar la toma de mejores decisiones, proporcionando a las
autoridades mas garantias sobre la capacidad para tratar riesgos potenciales en la

organizacion.
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ABSTRACT

Within an institution, uncontrolled risks can cause malfunctions or deterioration in the
environment, affecting the normal development of productive operations or services
and preventing the achievement of planned results in terms of quantity, quality, cost
and opportunity. Risk management and prevention as one of the components of
internal control, is an essential instrument for the evolution of entities that seek
improvement in obtaining their results. Budgeted organizations and especially
university organizations demand even more the application of procedures aimed at
managing their risks, not only because they are entities that from the economic point
of view contribute very little to the national budget, but because of the nature of their
object. social acquire a deep human value.

Based on the foregoing, the objective of this research is proposed, the risk
management by processes at the University of Moa through the application of a
procedure that allows managing, detecting, evaluating and controlling failures, their
occurrence, their consequences and its causes, in addition to preventing them, thus
improving the service provided. As a result, there is an evaluation of the risks that
made it possible to prepare the Risk Prevention Plan. Using this tool can facilitate
better decision making, providing authorities with more guarantees about the ability to

deal with potential risks in the organization.
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En los momentos actuales la humanidad se encuentra en una serie de encrucijadas
econdémicas, medioambientales, politicas y de diversas indoles que definiran
contundentemente el futuro de la especie. Sin dudas la crisis sistémica internacional
que ha padecido el mundo desarrollado de hoy, ha impactado negativamente la
economia de la mayoria de las naciones del orbe y los graves dafios sufridos por los
paises desarrollados no han tardado en esparcirse con rapidez por los territorios mas
pobres del Tercer Mundo ocasionando efectos aun peores. A todo esto, se le suma la
actual pandemia que azota al mundo desde final del afio 2019, el COVID-19, el cual
ha traido grandes afectaciones a la economia mundial, debido al cierre de empresas
y negocios, con el objetivo de evitar las aglomeraciones de personal y que esta se
siga propagando. Esta situacion epidemiologica ha afecta a las grandes potencias,
las cuales son la base de la economia mundial por lo tanto los paises
subdesarrollados sufren mas los impactos causados por esta pandemia.

Cuba no escapa a esta dificil situaciéon por lo cual la direccion del pais ha tenido que
replantear y actualizar el modelo econdmico cubano, proceso en el que se ha
encontrado inmersa la nacién por casi diez afios. ElI VIl Congreso del Partido
Comunista de Cuba, estuvo dirigido a la actualizacién del modelo de gestion
econdémica en el pais , fijando las bases para el perfeccionamiento de la educacion
superior cubana, que aboga por continuar avanzando en la elevacion de la calidad en
la educacién superior y la efectividad del proceso docente-educativo para
incrementar la eficiencia y concebir programas de formaciéon e investigacion que
estén en funcion de las necesidades del desarrollo econémico y social del pais segun
se evidencia en el lineamiento 125.

La Resoluciéon No. 60/11 es una norma atemperada a las disposiciones que regulan
la actividad de Auditoria y Control y a los requerimientos del desarrollo econémico
administrativo del pais, tiene por objetivo establecer normas y principios basicos de
obligada observancia para la Contraloria General de la Republica (CGRC) vy los
sujetos a las acciones de auditoria, supervision y control de este Organo. En este
sentido el Control Interno cumple un papel fundamental ya que puede aplicar a todas

las areas de operacion de los negocios y de su correcto funcionamiento depende que
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la parte administrativa cuente con la informacion necesaria en la toma de alternativas
para el correcto desempefio de la entidad.

El Sistema de Control Interno esta formado por cinco componentes interrelacionados
entre si, en el marco de los principios basicos y las caracteristicas generales; los que
se encuentran estructurados en normas, estos son los siguientes: Ambiente de
Control, Gestion y Prevencion de Riesgos, Actividades de Control, Informacion y
Comunicacion, Supervision y Monitoreo.

Los cinco componentes del Control Interno constituyen caminos para el logro de los
objetivos de la entidad, de los resultados planificados y el buen funcionamiento de la
misma, coincidiendo con los objetivos esenciales de todo proceso de cambio que
estan enfocados al funcionamiento y los resultados empresariales. En esto radica la
importancia del mismo. No obstante, estos elementos son importantes
individualmente por derecho propio, de ahi que en la presente investigacion se
analice s6lo uno de los componentes la gestion y prevencion de riesgos.

La gestidn y prevencidén de riesgos son elementos de mucha importancia para las
universidades debido a que son unidades presupuestadas por el Estado Cubano. La
Universidad de Moa como parte del sistema de educacion superior cubano con el
objetivo de consolidar el cumplimiento de la responsabilidad de los organismos,
entidades, consejos de la administracion y otros actores econdémicos, en la formacion
y desarrollo de la fuerza de trabajo calificada, ademas para actualizar los programas
de formacién e investigacion de las universidades en funcion de las necesidades del
desarrollo, de las nuevas tecnologias y de la actualizacién del Modelo Econdmico y
Social inicia sus estudios acerca de la gestion de los procesos en el afio 2012,
cuando aun eran Instituto Superior Minero Metallrgico de Moa(ISMMM). Actualmente
tienen disefiado un sistema de gestidbn por procesos, gracias a la aplicacion de
herramientas para el trabajo de los directivos y la toma de decisiones. No obstante,
se evidencian una serie de sintomas de mal funcionamientos en la gestion,
evaluacion y prevencion de riesgos, entre las que se encuentran las siguientes:

e el plan de prevencion de riesgos no esta elaborado a partir de los riesgos mas

relevantes en cada proceso en cada area
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e no se logra la efectividad del plan de prevencién de riesgos en algunas areas
debido a la ocurrencia de hechos delictivo

e no se emplean herramientas y técnicas para la determinacion de la frecuencia o
probabilidad de ocurrencia de los riesgos

¢ |a evaluacion de riesgos no se analiza peridodicamente y no esta estructurada por
procesos

Lo analizado hasta el momento permite definir como problema profesional:

deficiencias en la gestion y prevencion de riesgos en la Universidad de Moa limita la

efectividad del control interno en la entidad.

El objeto de estudio es la gestidon universitaria y se define como objetivo general:

Aplicar un procedimiento para la gestién y prevencién de riesgos por procesos en

universidad de Moa

Para su cumplimiento se establecen los objetivos especificos siguientes:

1. Construir el marco tedrico referencial de la investigacion a partir de las tendencias
actuales sobre la gestion universitaria y la gestion y prevencion de riesgos como
componente del Sistema de Control Interno de las organizaciones.

2. Seleccionar el procedimiento mas adecuado para la gestién y prevencion de
riesgos por procesos.

3. Aplicar el procedimiento seleccionado en la Universidad de Moa, “Dr. Antonio
Nufez Jiménez".

El campo de accion lo constituye la gestién y prevencién de riesgos por procesos en

las universidades y la idea a defender es la siguiente: la aplicacion del

procedimiento para la gestion y prevencién de riesgos en la Universidad de Moa
permitira una mejor identificacion de estos por proceso para la correcta elaboracion
del plan de prevencion, lo que contribuira a la reduccion de los hechos delictivos.

Durante el desarrollo del estudio se utilizaron métodos de investigacion teodricos y

empiricos. Entre los métodos tedricos empleados se encuentran: analisis y sintesis

de la informacion a partir de la revisién de la literatura nacional e internacional sobre

Control Interno y auditoria; histérico-l6gico: para indagar en la evolucion del objeto y

del campo de accion y sistémico estructural, para desarrollar el analisis del objeto de

estudio tanto tedrico como practico, a través de su descomposicién en los elementos
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que lo integran. Los métodos empiricos empleados fueron: entrevistas informales,
encuestas, observacion directa, revision de documentos para la recopilacion de la
informacion, y métodos de expertos. Los métodos estadisticos fueron Estadistica
descriptiva: la media geométrica y el Coeficiente Alfa de Cronbach para medir la
fiabilidad.

La tesis se estructura en dos capitulos, donde en el primer capitulo, se expone el
marco tedrico—practico referencial en el cual se sustenta la investigacion. En el
capitulo Il, se selecciona y aplica un procedimiento para la gestion de riesgos en la
entidad objeto de estudio. Se elaboran las conclusiones generales, las
recomendaciones, las referencias bibliograficas y todos los anexos que fueron

necesarios para el desarrollo de los capitulos.
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Para el desarrollo de la presente investigacion se realizd un estudio bibliografico
encaminado al andlisis de La Gestion y prevencion de riesgos. La logica seguida se
representa en la figura 1.1. Se analizan conceptos de riesgo y gestidn de riesgos y se
profundiza en varios enfoques dados por autores nacionales e internacionales,
ademas se realiza un analisis sobre la situacion actual de la Universidad de Moa en

la Gestion y prevencion de riesgos.

2 1.1 La gestion en las ) 2

universidades

1.2 El control interno

o [— N

1.1.1 La gestion por 1.2.1 El control interno
procesos en las en las universidades
universidades
- J - o
- ™

1.3 La gestion y prevencion de riesgos

1.4 Analisis metodologicos de los instrumentos
orientados a la gestion y prevencion de riesgos
\ en universidades. )

e ™
1.5 La gestion y prevencion de riesgos en la
Universidad de Moa
o J

Figura 1.1. Hilo conductor para el marco de lainvestigacion.

1.1. La gestion en las universidades

Las universidades constituyen uno de los actores sociales que patrticipan en el logro
de los objetivos de desarrollo sostenible; por tanto, se requiere la redefinicion del
papel que les corresponde. Deben contribuir desde la investigacion y la innovacion al
desarrollo sostenible, aportando respuestas tecnoldgicas adecuadas y socialmente
legitimadas, que den solucion a los problemas transversales que plantea la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible adoptada por la Asamblea General de la ONU, en

la Cumbre de 2015, con soluciones interdisciplinares (Velasquez ,2017).
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Las universidades deben aprender a vivir en el cambio, anticipAndose con decisiones
transformadoras que permitan su supervivencia y desarrollo, lo que las conduce a
una concepcion esencialmente estratégica de su gestion, que se manifiesta en una
adaptacion sistemética al entorno cambiante, con una visibn compartida del futuro
deseado de la organizacion. Todo lo anterior implica recursos humanos, materiales y
financieros, por lo que se hace necesario buscar nuevas formulas de financiamiento
en las universidades, asi como mecanismos en su gestion, que contribuyan al
cumplimiento de sus objetivos, optimizando los recursos antes descritos. Se coincide
con Trista (2007) cuando afirma que, la gestion de las universidades requiere de
adaptaciéon de enfoques y técnicas generadas en otros contextos. El propio
desarrollo de estas instituciones ha originado un vacio conceptual, metodoldgico y
practico debido a una ausente e inadecuada contextualizacion de la gestion en las
universidades.

En 1996, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO) plante6 que la situacion de la universidad en los paises en
desarrollo, fundamentalmente los de América Latina, a partir de la década de los
aflos 50, tiene entre sus transformaciones mas importantes: la gran expansion
cuantitativa del sector, su notable diversificacion institucional, el aumento de la
participacion del sector privado, el incremento de la internacionalizacion y el cambio
de la actitud de los gobiernos.

En el &mbito publico, las universidades utilizan recursos provenientes del estado,
debiendo entregar a la sociedad resultados dentro de los plazos establecidos y
comprometiendo el menor nivel de recursos econémicos, todo lo que implica la
necesidad de gestionarlos con eficiencia y eficacia y efectividad. Estudiosos del tema
como Lauchy y Acosta (2016), sefialan que a inicios de este siglo en el mundo
entero la ensefianza universitaria se encuentra inmersa en un proceso de cambio, en
donde la escasez de recursos para el sector publico han producido un gran interés
por la eficiencia con la que cumplen su misién las universidades, lo que ha generado
un estimulo hacia los estudios referentes a la eficiencia y a su evaluaciéon, como son
la demanda de mayores niveles de eficiencia y efectividad de los servicios publicos, y

la incorporacion de modernas técnicas de gestion que contribuyan eficazmente al
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proceso de toma de decisiones. La educacién es una inversion a futuro y un factor
determinante para el desarrollo econémico, politico y social de cualquier nacién en el
largo plazo.

Las entidades del sector publico también realizan esfuerzos por lograr el
cumplimiento de sus objetivos con el uso eficiente de los recursos. En concordancia
con lo anterior, Fuentes, Estrabao et al. (2003) expresan que la gestion universitaria
tiene sus inicios en la teoria de la gestion empresarial, sin dejar de lado sus procesos
especificos, pues tiene en su practica social y en su técnica de saberes propios, la
esencia histérica de los procesos universitarios.

El estudio sobre la gestion universitaria en las instituciones de educacion superior
publicas es reciente, asi lo sostiene Botero (2009). Sin embargo, existen muchas
publicaciones expresando su concepto, ordenamiento y alcance. Diaz-Canel (2011),
revela que estas instituciones a partir de la gestion universitaria conservan,
memorizan, integran la herencia cultural de conocimientos y valores; actualizando,
transmitiendo y también generando conocimientos, ideas y valores. Este concepto es
abarcador, considera tanto la esencia como la generalidad de las universidades.

En tal sentido, se requiere que sus directivos, al momento de gestionar los procesos
sustantivos (formacién, investigacién y extension universitaria, también reconocida
como vinculacion con la sociedad), establezcan nuevas acciones que deriven en
metas y objetivos como resultado de una eficiente gestion.

En este contexto, otros autores llegan con mayor especificidad a enunciar los
factores que aportan al perfeccionamiento de las funciones sustantivas de la
academia. Cejas y Alfonso (2012), Lépez, Ricardo et al. (2012), expresan que la
gestion universitaria esta compuesta por un conjunto de factores (recursos, procesos
y resultados) que deben estar al servicio y contribuir positivamente al desarrollo de la
formacion, la investigacion, la extension y los recursos humanos.

Ledn (2013), menciona otros recursos relacionados con las funciones sustantivas de
las IES, sefialando que la gestidn en las universidades tiene como objetivo operar y
desarrollar eficientemente la docencia, la investigacion y la extensiéon, asi como los

recursos financieros, humanos, materiales y de informacion vinculados con las IES, a
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fin de lograr los resultados definidos como relevantes para la institucion y la sociedad
cumpliendo con el marco regulatorio vigente.

La gestion universitaria constituye el eje del accionar de las IES; cada universidad
encuentra dentro de su contexto geografico y situacional lo esencial para concretar
sus objetivos en acciones, pero no existe una formula general, asi lo manifiestan
Cejas y Alfonso (2012), la gestion no es una tecnologia neutra ni una tarea de
ingenieria, es una labor de construccion, preservacion y proyeccion en el tiempo de
los elementos que convierten a la organizacion en una institucion que involucra a
diversos actores, y que encuentra su razén de ser en los fines a los que sirve y en los
resultados que alcanza. La gestion universitaria tiene gran importancia, como
concepto sistematizador e integrador de la universidad respecto de su entorno
(Aguilera ,2006); es asi que las IES en cada pais y region han generado sus propias
conceptualizaciones ajustadas al medio.

Véliz (2017), al estudiar la gestion universitaria expresa en su definiciobn que es un
proceso global, complejo, integrador y generador que requiere de la conjuncion de
principios, modelos, procedimientos, estrategias, mecanismos y estilos gerenciales,
con supuestos pedagdgicos, epistemoldgicos e ideoldgicos que tiene como finalidad
garantizar un crecimiento, fortalecimiento y desarrollo sostenible de la organizacion
para cumplir con los objetivos prefijados en los marcos normativos y regulatorios del
Estado vinculado a “liderar” procesos con prevencion, transformacion e innovacion
en contextos de constantes cambios, que apuntan a una toma de decisiones
participativa, agil y pertinente, para mejorar las funciones universitarias ensefianza,
investigacion y extension.

1.1.1 La gestién por procesos en las universidades
Cada vez mas el éxito de las organizaciones ya sean de produccion o de servicios,

lucrativas o sin fines de lucro, depende de la gestion eficiente y eficaz de sus
procesos. De ahi, que el enfoque por procesos, después de muchos afios de
haberse aplicado, continué siendo una herramienta de excelencia para la direccion
de las organizaciones (Ortiz Pérez, 2013). Para comenzar el estudio de esta

metodologia de direccion se iniciara el analisis desde el enfoque de procesos.

APLICACION DE UN PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE RIESGOS POR PROCESOS EN LA UNIVERSIDAD
DE MOA



“Los procesos se consideran la base operativa de gran parte de las organizaciones y
gradualmente, se convierten en la base estructural de un nimero creciente de
ellas...” (Zaratiegui ,1999), por la importancia que tienen en el logro de los resultados
de la organizacion.

A partir del andlisis de las definiciones que aparecen en la literatura de proceso, se
pude concluir que los autores coinciden en que se esta en presencia de un proceso
cuando interactian los elementos de entrada, el proceso de transformacion, los
elementos de salida y los clientes (internos o externos). Entendiéndose por proceso a
la secuencia ordenada y légica de actividades que transforman elementos de entrada
en elementos de salida, con el objetivo de satisfacer las demandas de los clientes.
Existen en la literatura especializada varias clasificaciones de procesos atendiendo a
diversos criterios; en el desarrollo de esta investigacion se asume la clasificacion de
acuerdo a su finalidad, agrupandose los mismos segun Zaratiegui (1999), en tres
categorias: procesos estratégicos, claves y de apoyo.

Los procesos estratégicos son los destinados a definir y controlar las metas de la
empresa, sus politicas y estrategias. Estos procesos son gestionados directamente
por la alta direccibn en conjunto. Los procesos claves u operativos, son los
destinados a llevar a cabo las acciones que permiten desarrollar las politicas y
estrategias definidas para la empresa para dar servicio a los clientes”. Los procesos
de apoyo son los que desarrollan las actividades necesarias para el correcto
funcionamiento de los procesos claves, por lo tanto, sus clientes son internos a la
organizacion. Procesos no directamente ligados a las acciones de desarrollo de las
politicas, pero cuyo rendimiento influye directamente en el nivel de los procesos
operativos.

La universidad debe ser comprendida, como un sistema de interrelaciones complejas
gue poseen como centro de atencion la ciencia, la cultura y la investigacion para la
formacion, el desarrollo y la innovacion...” (Aguilera Garcia ,2006). Por su parte,
Alvarez de Zayas (2002), plantea que esta conformada por un sistema de procesos
consistentes, criterios con los cuales coincide este autor.

La universidad, al igual que otras organizaciones, puede considerarse como un

sistema integral de procesos, en el cual los procesos sustantivos de formacion,
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investigacion y extension universitaria, se clasifican como claves, al constituir su

razon de ser y en su integracion la universidad cumple con su mision de preservar,

desarrollar y promover la cultura acumulada a la sociedad (Ortiz Pérez ,2013). A

continuacion, se conceptualiza cada uno de estos procesos.

e Formacion (pregrado y posgrado): La formacion de los profesionales de nivel
superior o formacién pregrado es el proceso que, de modo consciente y sobre
bases cientificas, se desarrolla en las Instituciones de Educacién Superior para
garantizar la preparacion integral de los estudiantes universitarios, que se concreta
en una solida formacion cientifica-técnica, humanistica y de altos valores
ideologicos, politicos, éticos y estéticos, con el fin de lograr profesionales
revolucionarios, cultos, competentes, independientes y creadores, para que
puedan desempefiarse exitosamente en los diversos sectores de la economia y de
la sociedad en general (Resolucion 210/2007 Trabajo docente y metodol6gico)
(MES 2007). La formaciéon de posgrado tiene dos vertientes, la superacion
profesional que tiene como objetivo la formaciéon permanente y la actualizacion
sistematica de los graduados universitarios, el perfeccionamiento del desempefio
de sus actividades profesionales y académicas, asi como el enriquecimiento de su
acervo cultural; y la formaciéon académica de posgrado que tiene como objetivo la
educacién posgraduada con una alta competencia profesional y avanzadas
capacidades para la investigacion y la innovacion (Resolucion 132/2004
Reglamento de la Educacion de Posgrado de la Republica de Cuba) (MES ,2004).
El proceso de formacién se logra a través de las tres funciones basicas siguientes:
instructiva, desarrolladora y educativa.

¢ Investigacion: Proceso mediante el cual se descubren nuevos conocimientos
cientificos; introduce, innova y crea tecnologia, para resolver los problemas
sociales; utilizando como instrumento a la ciencia y mediante la cual se desarrolla
una rama del conocimiento, de la cultura de la humanidad (Alvarez de Zayas
,2002).

e Extension universitaria: Proceso mediante el cual la universidad promociona a la
sociedad la cultura que esta ha ido acumulando y también, en sentido inverso, la

cultura que puede recibir de la sociedad. El resultado de este proceso se aprecia
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por el impacto cultural de la Universidad; el que se constata mediante las
transformaciones culturales del contexto social (Alvarez de Zayas ,2002). La
extension (...) como proceso universitario se orienta en su proyeccion hacia dos
direcciones estratégicas, la intrauniversitaria y la extrauniversitaria, las que definen
las lineas fundamentales de atencién en correspondencia con la satisfaccion de
las necesidades de elevacion del desarrollo cultural de la comunidad universitaria
y la de su entorno, resultados que son indicadores de la pertinencia y el impacto
de la universidad (Fuentes Gonzéalez, Hidalgo Hernandez et al. 2003).
Para la ejecucion eficaz de los procesos sustantivos, en la universidad se gestionan
otros procesos agrupados en estratégicos y de apoyo. Las interrelaciones que
existen entre los mismos, permiten que la gestion en las universidades se realice con
un enfoque de sistema en la que todos los procesos universitarios contribuyen al
cumplimiento de la mision. En las universidades también se desarrollan otros
procesos de los que hasta el momento no se ha encontrado referencia en la literatura
denominados transversales ya que se materializan a través de los procesos
estratégicos, claves y de apoyo (Ortiz Pérez ,2013). El autor concuerda con Cantero
Cora (2013) cuando se expresa que la gestion por procesos es la forma mas eficaz
para desarrollar acciones que satisfagan las necesidades de los usuarios internos y
externos con informacion relevante, oportuna y precisa que facilite la toma de
decisiones estratégicas y operativas.
En este sentido en las universidades cubanas se reconoce la pertinencia de la
gestién por procesos como enfoque de direccion y su vinculo con el control interno.
En el informe del MES a la Asamblea del Poder Popular, se asevera que todas las
tareas que acomete el MES, se desarrollan con un creciente apego a la legalidad,
buscando la racionalidad y la eficiencia, en el VI Congreso del Partido Comunista de
Cuba se hace énfasis en la prevencion y el Control Interno sobre la base de la
Resolucion No. 60/2011 de la (CGRC), incorporada al sistema de gestion integral de
las instituciones de educacién superior (Informacion del MES a la Asamblea del
Poder Popular, 2012; Pupo Pérez ,2016).
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1.2. El control interno

El control interno garantiza que la empresa, sus funciones, procesos y actividades,
se lleven a cabo de manera eficiente y eficaz, en el respeto de las normas aplicables;
gue los activos utilizados en la vida de la empresa estén protegidos contra pérdidas y
que la informacion que se obtiene sea fiable y correcta. Por otra parte, no puede
existir el control si previamente no existen objetivos, metas e indicadores de
rendimiento, si no se conocen los resultados que deben lograrse; es imposible definir
las medidas necesarias para alcanzarlos y evaluar su grado de cumplimiento en
forma periddica; asi como minimizar la ocurrencia de sorpresas en el curso de las
operaciones.

En las nuevas condiciones que opera la economia es necesario establecer un control
interno que le permita velar por el cumplimiento de los objetivos propuestos, por lo
que es necesario tener una definicibn que responda a los intereses de todos los
trabajadores y dirigentes y facilite la comunicacion y unificacion de expectativas.
Chapman (1965), lo conceptualiza como: "el programa de organizacion y el conjunto
de métodos y procedimientos coordinados y adoptados por una empresa para
salvaguardar sus bienes, comprobar la eficacia de sus datos contables y el grado de
confianza que suscitan a efectos de promover la eficiencia de la administracion y
lograr el cumplimiento de la politica administrativa establecida por la direccién de la
empresa.

Fundamenta el Seminario Internacional de Auditoria Gubernamental de Austria
(INTOSAI ,1971) que el control interno "es el plan de organizacion, y el conjunto de
planes, métodos, procedimientos y otras medidas de una institucion, tendentes a
ofrecer una garantia razonable. Segun la Segunda Convencion Nacional de
Auditores Internos (CNAI ,1975) auspiciada por el Instituto de Auditores Internos de
la Republica de Argentina se define el control interno como; "el conjunto de reglas,
principios o medidas enlazados entre si, desarrollado dentro de una organizacion,
con procedimientos que garanticen su estructura, un esquema humano adecuado a
las labores asignadas y al cumplimiento de los planes de accion". EI Comité de
Organizaciones Patrocinadores de la Comision Treadway (COSO ,1992) expresa que

el Control Interno se entiende como: "el proceso que ejecuta la administracion con el
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fin de evaluar operaciones especificas con seguridad razonable en tres principales
categorias: efectividad y eficiencia operacional, confiabilidad de la informacion
financiera y cumplimiento de politicas, leyes y normas".

Afirma Coopers y Lybrand (1997) que el control interno, los un proceso, un medio
utilizado para la consecucion de un fin, no un fin en si mismo, lo llevan a cabo las
personas. No se trata solamente de manuales de politicas e impresos, sino de
personas en cada nivel de la organizacién. SoOlo puede aportar un grado de
seguridad razonable, no la seguridad total, a la direccion y al consejo de
administracion de la entidad".

Una definicién extraida del documento Estandares para la Practica Profesional de la
Auditoria Interna (IAIE ,2010) fundamenta que el control interno "cualquier accion
tomada por la gerencia para aumentar la probabilidad de que los objetivos
establecidos y las metas se han cumplido. La gerencia establece el control interno a
través de la planeacion, organizacion, direccion y ejecucion de tareas y acciones que
den seguridad razonable de que los objetivos y metas seran logrados".

Precisa Capote (2000) que el control interno, "una trama bien pensada de métodos y
medidas de coordinacion ensambladas de forma tal que funcionen coordinadamente
con fluidez, seguridad y responsabilidad, que garanticen los objetivos de preservar,
con la maxima seguridad el control de los recursos, las operaciones, las politicas
administrativas, las normativas economicas, la confiabilidad, la exactitud de las
operaciones anotadas en los documentos primarios y registradas por la contabilidad.
En fin, debe coadyuvar a proteger los recursos contra el fraude, el desperdicio y el
uso inadecuado”.

Toledo (2003) afirma que el control interno "solo constituye el mecanismo requerido
para verificar el cumplimiento de metas y planes de cada una de las unidades
estatales: debe existir una cohesion tal entre los controles internos, capaz de permitir
establecer que la eficiencia global de la administracion del Estado responde a las
expectativas de la sociedad en su conjunto”. Refiere Rivero (2005) que la primera
definicion formal de control interno fue establecida originalmente por el Instituto
Americano de Contadores Publicos Certificados (AICPA) y coincide que en el plan de

la organizacion deben incluirse, "todos los métodos y medidas de coordinacion
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acordados dentro de una empresa para salvaguardar sus activos, verificar la
correccién y confiabilidad de sus datos contables, promover la eficiencia operacional
y la adhesion a las politicas gerenciales establecidas".

Segun la Controlaria General de la Republica (CGRC), control interno es el proceso
integrado a las operaciones con un enfoque de mejoramiento continuo, extendido a
todas las actividades inherentes a la gestidn, efectuado por la direccion y el resto del
personal; se implementa mediante un sistema integrado de normas y procedimientos,
que contribuyen a prever y limitar los riesgos internos y externos, proporciona una
seguridad razonable al logro de los objetivos institucionales y una adecuada
rendicion de cuentas (CGRC ,2011) con lo cual concuerda el autor.

1.2.1 El control interno en las universidades
En Cuba, la (CGRC) puso en vigor la Resolucién niumero 60 del 2011, atemperada a

las disposiciones que regulan la actividad econdmica y a los requerimientos del
desarrollo econémico-administrativo del pais. En ella, se establece un modelo
estandar que fija las normas y principios basicos a tener en cuenta al disefiar e
implementar los Sistema de Control Interno de cada organizacion, ajustados a sus
caracteristicas y peculiaridades (CGRC ,2011).

Las instituciones educativas y en particular las universidades, al igual que cualquier
otra entidad, desarrollan un gran nimero de procesos y actividades con el objetivo de
cumplir su misién que consiste en: "preservar, desarrollar y promover, a través de
Sus procesos sustantivos y en estrecho vinculo con la sociedad, la cultura de la
humanidad" (Horruitinier ,2006).

Todo esto invita a la reflexion sobre los esquemas utilizados en las actividades
basicas y en la direccibn de los procesos que son llevados a cabo en las
universidades, por lo que cobra gran importancia la existencia de un Sistema de
Control Interno integrado a la gestion universitaria en todos los niveles de la
organizacion que garantice su sostenibilidad. El Sistema de Control Interno servira
como instrumento de organizacion, supervision y control de procesos y ayudara a
identificar, evaluar y prevenir riesgos que afectan el desempefio de sus objetivos y la
calidad del profesional que se forma en ellas. (Morell Gonzalez, Fernandez
Velazquez et al. 2017)
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Segun Lopez y Martinez (2011), las universidades, al igual que el resto de las
entidades en Cuba, han trabajado por implementar lo planteado en la normativa
sobre control interno en la que, a nivel nacional, se establecen los principios y
normas que deben caracterizar a este proceso. La normativa esta formada por cinco
componentes: ambiente de control, gestién y prevencidén de riesgos, actividades de
control, informacidén y comunicacién y supervision o monitoreo.

Por otra parte, segun Lépez, Ricardo et al. (2012), la aplicacion de los componentes,
factores, enfoques y herramientas del control interno en la gestidn universitaria a
nivel de una universidad, una facultad y un departamento, constituye una de las vias
de mejora continua para el logro de los objetivos con los cuales fue creada dicha
estructura académica. El vinculo entre los cinco componentes genera una sinergia y
forma un sistema integrado que responde, de una manera dinamica, a las
circunstancias cambiantes del entorno.

Por su parte, autores como Arencibia, Ramirez Halan et al. (2013) consideran que:
Las IES de nuestro pais se han caracterizado durante afios por los controles
esencialmente contables; los cuales van dirigidos a los recursos de la organizacion y
estan disefiados fundamentalmente para detectar los errores ocurridos y no para
prevenirlos. El control a los procesos universitarios esta dirigido a los resultados
alcanzar, a partir de lo planificado en los objetivos de trabajo a nivel institucional.
Asimismo, al referirse al control interno en las IES, Valdivieso y Espinoza (2013)
opinan que el funcionamiento de dicho sistema debe ser garantizado por el Rector y
su organizacién e implementacion corresponde a los Vicerrectorados y la Oficina
General de Administracion, asesorados por el OCI, quien asimismo se encarga de
establecer y desarrollar el sistema asi como de una evaluacién interna del sistema;
correspondiendo a la (CGRC) la evaluacion independiente del Sistema de Control
Interno .

Por otro lado, Alpizar y Pérez (2016) afirman: “La universidad, en la preservacion,
creacion y difusion de conocimientos y valores, como agente activa de cambio,
requiere innovar en la gestiébn de sus procesos sustantivos y en la gestiéon de sus
procesos estratégicos y de apoyo, para el cumplimiento de la misién que le exige la
sociedad, asegurando el desarrollo sostenible con responsabilidad social en cada
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momento histérico. Forman parte importante de la gestién el efectivo y eficiente
control interno y externo de los procesos”.

Segun las definiciones dadas por los autores citados anteriormente se puede
plantear que el control interno es un proceso que se lleva a cabo en las entidades
para garantizar el cumplimiento de sus objetivos y metas trazadas, que le garantizan
salvaguardar sus activos, verificar la correccion y confiabilidad de sus datos,
promover la eficiencia operacional y la adhesion a las politicas gerenciales
establecidas.

1.3. La gestion y prevencion de riesgos

El estudio y manejo de los riesgos no es un tema nuevo, de alguna u otra forma, las
entidades, negocios y grandes empresas han venido desarrollando planes,
programas y proyectos tendientes a darle un manejo adecuado a los riesgos, con el
fin de lograr de la manera més eficiente el cumplimiento de sus objetivos y estar
preparados para enfrentar cualquier contingencia que se pueda presentar.

El riesgo es la posibilidad de que existan errores en los procesos empresariales
(Celaya Figueroa, 2004; Lopez Parra, 2004; Koprinarov 2005) que afecten el
cumplimiento de los objetivos (Markowitz, 1959; March y Shapira, 1987; Aaker y
Jacobson, 1990; Millar y Leiblein, 1996; AS/NZS 4360,1999; Quiros, 2003; Norma
IRAM 17550, 2005; Comptroller's Handbook, 2008; Alvarez Rodicio, 2009; Maxitana
Cevallos y Naranjo Sanchez, 2009; CVPRO, 2009; Rivero Bolafios, 2011; Segura
Pinzén, 2011) ! . En el estudio de los conceptos realizado se puede apreciar una
concordancia en los autores en cuanto a la utilizacion, para definir riesgo, de los
términos o variables probabilidad y objetivo. Existiendo mayor discordancia en los
demas términos o variables analizados en las definiciones de riesgos estudiadas
(Anexo 1.1).

Gestionar riesgos ofrece beneficios auténticos e importantes para organizaciones,

Sus proyectos y sus participantes, pero éstos nunca se alcanzaran sin reconocer la

1 Referenciados en Bolafio Rodriguez, Y. (2014). “Modelo de direccion estratégica basado en la
administracion de riesgos para la integracion del sistema de direccion de la empresa”. Cuba, Instituto
Superior Politécnico José Antonio Echeverria (Cujae).
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importancia de gestionar riesgos en cada nivel del negocio o sin una eficacia

operativa en desempefiar la gestion del riesgo en la practica (Hillson, 2005).

Existen diferentes normas que rigen las actividades del proceso de gestion de

riesgos, en determinados contextos de interés. Estas normas orientan la necesidad

de aplicacion de herramientas, métodos y técnicas para cada uno de los pasos o

actividades del proceso de gestion de riesgos (AS/NZN 4360: 1999; AIRMIC,

ALARM, IRM: 2002; ISO 31000: 2009)

La especializacién de la gestion de riesgos en las organizaciones ha permitido la

incorporacion de elementos relacionados con la gestién de riesgos en diferentes

normas como:

e sobre la Seguridad y Salud del trabajo que hace énfasis en la gestién de riesgos

laborales

e sobre el sistema de gestidon de la calidad, incluye conceptos relacionados con el

riesgo y su gestion. Actualmente existe la de norma ISO 9001: 2015 que incluye
todo un capitulo sobre la gestion de riesgo para la calidad

e |ISO/ IEC 27005 sobre el Sistema de Gestién de la Seguridad de la Informacion.

Habla sobre la gestion de riesgo de seguridad de la informacion en una
organizacion

e Resolucién 60 del 2011 de la (CGRC) sobre las Normas del Sistema de Control

Interno.

En la resolucién 60 del 2011 se describen cada una de las normas del componente

gestion y prevencion de riesgos las cuales plantean:

a) ldentificacién de riesgos y deteccion del cambio: en la identificacion de los
riesgos, se tipifican todos los que pueden afectar el cumplimiento de los
objetivos. La identificacion de riesgos se nutre de la experiencia derivada de
hechos ocurridos, asi como de los que puedan preverse en el futuro y se
determinan para cada proceso, actividad y operacion a desarrollar. Los factores
externos incluyen los econdémico — financieros, medioambientales, politicos,
sociales y tecnoldgicos y los internos incluyen la estructura organizativa,
composicién de los recursos humanos, procesos productivos o de servicios y de

tecnologia, entre otros.
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b)

La identificacion de riesgos se realiza de forma permanente, en el contexto
externo pueden presentarse modificaciones en las disposiciones legales que
conduzcan a cambios en la estrategia y procedimientos, alteraciones en el
escenario econémico financiero que impacten en el presupuesto y de ahi en sus
planes y programas, y desarrollos tecnolégicos que en caso de no adoptarse
provocarian obsolescencia técnica, entre otros; en el contexto interno,
variaciones de los niveles de produccion o servicios, modificaciones de caracter
organizativo y de estructura u otros.

Toda entidad debe disponer de procedimientos capaces de captar e informar
oportunamente los cambios registrados o inminentes en su ambiente interno y
externo, que puedan conspirar contra la posibilidad de alcanzar sus objetivos en
las condiciones deseadas.

Una vez identificados los riesgos se procede a su andlisis, aplicando para ello el
principio de importancia relativa, determinando la probabilidad de ocurrencia y en
los casos que sea posible, cuantificar una valoracion estimada de la afectacion o
pérdida de cualquier indole que pudiera ocasionarse.

Determinacion de los objetivos de control: los objetivos de control son el
resultado o proposito que se desea alcanzar con la aplicacién de procedimientos
de control, los que deben verificar los riesgos identificados y estar en funcién de
la politica y estrategia de la organizacién.

Luego de identificar, evaluar y cuantificar, siempre que sea posible, los riesgos
por procesos, actividades y operaciones, la maxima direccion y demas directivos
de las areas, con la participacion de los trabajadores, realizan un diagnostico y
determinan los objetivos de control, dejando evidencia documental del proceso.
El diagnédstico se realiza en reuniones por colectivos de areas, direcciones o
departamentos segun corresponda, las cuales son presididas por la maxima
autoridad del lugar, el dirigente sindical y los representantes de las
organizaciones politicas; debe estar presente al menos uno de los integrantes del
grupo que realizé la identificacion y analisis de riesgos a nivel de la organizacion,
con la informacion y antecedentes especificos del area. En estas reuniones se

realiza entre todos, un diagnostico con los objetivos de control a considerar y se
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definen las medidas o procedimientos de control a aplicar, las mismas seran
antecedidas de un trabajo de informacion y preparacion de los trabajadores en
asamblea de afiliados donde se les explica el procedimiento a seguir para su
desarrollo.

Prevencion de riesgos: esta norma constituye un conjunto de acciones o
procedimientos de caracter ético — moral, técnico — organizativos y de control,
dirigidas de modo consciente a eliminar o reducir al minimo posible las causas y
condiciones que propician los riesgos internos y externos, asi como los hechos
de indisciplinas e ilegalidades, que continuados y en un clima de impunidad,
provocan manifestaciones de corrupcion administrativa o la ocurrencia de
presuntos hechos delictivos.

En funcion de los objetivos de control determinados de acuerdo con los riesgos
identificados por los trabajadores de cada area o actividad y las medidas o
acciones de control necesarias, se elabora el plan de prevencion de riesgos,
cuyos aspectos mas relevantes tributan al del 6rgano, organismo, organizacion o
entidad, el que de forma general incluye los riesgos que ponen en peligro el
cumplimiento de los objetivos y la mision. Los planes elaborados son evaluados
por el Comité de Prevencion y Control y aprobados por el érgano colegiado de
direccion.

El plan de prevencion de riesgos constituye un instrumento de trabajo de la
direccion para dar seguimiento sistematico a los objetivos de control
determinados, se actualiza y analiza periédicamente con la activa participacion
de los trabajadores y ante la presencia de hechos que asi lo requieran. Es
necesario que los resultados de los analisis de causas y condiciones efectuados,
sobre los hechos que se presenten y las valoraciones realizadas en cuanto a la
efectividad del plan de prevenciéon de riesgos, sean divulgados, en el interés de
trasmitir la experiencia, y la alerta que de ello se pueda derivar, a todo el sistema.
El plan de prevencién de riesgos se estructura por areas o actividad y el de la
entidad. En su elaboracién se identifican los riesgos, posibles manifestaciones
negativas; medidas a aplicar; responsable; ejecutante y fecha de cumplimiento
de las medidas.
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El autocontrol se considera como una de las medidas del plan de prevencion de
riesgos para medir la efectividad de estas y de los objetivos de control propuestos.
1.4 Analisis metodolégicos de los instrumentos orientados a la gestion y
prevencién de riesgos en universidades.

En esta investigacion se realiza un analisis de los principales autores que tratan la
gestidn de riesgos y que brindan un procedimiento para gestionar los mismos de una
manera eficaz, entre los afios 2013-2017. Se procesO esta informacion en el
programa Minitab 17, obteniendo un cluster (figura 1.2) que nos permite un mejor
andlisis de la informacion:
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Figura 1.2. Analisis de los autores.

En el primer grupo (Comas Rodriguez, 2013), aunque se realiza un analisis sobre el
control interno y se trata la gestiébn de riesgos por procesos, no se trata esto Ultimo
con profundidad, ni se aprecia un procedimiento, ya que Comas Rodriguez (2013) va
mas alla de la gestion de riesgos incluyendo otras herramientas del control de
gestion (Gestion de Riesgo, Gestion de Procesos, Cuadro de Mando Integral).

En el segundo grupo (Bolafio Rodriguez, 2014; Vega de La Cruz ,2017) se emite un
procedimiento detallado teniendo en cuenta el enfoque por proceso materializandolo
en los procesos claves. Brinda una clasificacion conceptual de los riesgos y de la
gestion de riesgos, y brindan herramientas que si bien son pertinentes y novedosas
se vuelven complejas en su aplicacién, requiriendo de mayor tiempo de capacitacion.
En el tercer grupo (Parra Garcia, 2017; Moreira Cano, 2017; Rodriguez Oliva, 2015;
Pérez Gonzalez, 2016) se puede apreciar que han trabajado la gestion de riesgos,
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pero no bajo las pautas del control interno, no emiten una clasificacion de los riesgos
y no lo materializan en procesos operativos.

En el cuarto grupo (Ramirez Martinez, 2017; Rodriguez Bafios, 2015; Méndez
Gonzalez, 2017) se gestionan los riesgos mediante una metodologia en los procesos
claves de entidades, pero no bajo las pautas del control interno y no emiten una
clasificacion conceptual de los riesgos.

En el quinto grupo (Hernandez Jiménez, 2017; Ruiz Gonzalez, 2016) se gestionan
los riesgos con un enfoque de procesos y se aprecia un procedimiento, aunque no
bajo las pautas del control interno.

En el sexto grupo (Pupo Pérez, 2016), se emite un procedimiento detallado teniendo
en cuenta el enfoque por proceso. Brinda una clasificacién conceptual de los riesgos
y de lo gestidn de riesgos y se aplican a las universidades.

El sexto grupo es el méas relacionado con el campo de accion. Emite un
procedimiento detallado teniendo en cuenta el enfoque por proceso materializandolo
en las universidades. Se escogio el Pupo Pérez (2016), en el mismo se exponen y
explican herramientas y técnicas que pueden ser utilizadas en cada paso a realizar; y

Su representacion se muestra a continuacion en la figura 1.3:

f/ Etapa I Preparacion de las condiciones para el estudio M ( \
Paso 1.1 Constitucion del Paso 1.2 Capacitacion del Paso 1.3 Aseguramiento de
grupo de trabajo grupo de trabajo las condiciones de partida
Paso 1.5 Disefio o Paso 1.4 Caracterizacién
\ analisis de los procesos de la organizacion /
d Etapa II Diagnéstico ™

Paso 2.1 Analisis de la correspondencia entre Paso 2.2 Aplicacién y procesamiento
objetivos y procesos de la lista de chequeo

Paso 2.3 Analisis de los informes de las acciones |

K de control realizadas /

7

Etapa III Proyeccion de la gestion y prevencion de riesgos en la \
universidad

Paso 3.1 Identificar los riesgos por procesos
Paso 3.2 Realizar la evaluacion cualitativa de los riesgos seguin la

probabilidad de ocurrencia

Paso 3.3 Disefar el mapa de riesgos Paso 3.4 Disefar el plan de prevencion de riesgos

i

=~

NOIOVYIWYO4 A NOIOYOINNWOD

l Etapa IV Control y actualizacion

Paso 4.1 Control Paso 4.2 Actualizacion

U - v

Figura 1.3. Procedimiento para la gestién y prevenciéon de riesgos en universidades.
Se realiza la descripcion por etapas y pasos. En el (anexo 1.2) aparece resumido

para cada etapa: objetivos y técnicas a utilizar.
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1.4.1 Etapa l. Preparacion de las condiciones para el estudio
En esta etapa se crean las condiciones para el andlisis de la gestion y prevencion de

riesgos, con la constitucion del grupo de trabajo, el aseguramiento de las condiciones
de partida, la caracterizacion de la universidad y el disefio de su mapa de procesos.
Paso 1.1y 1.2 Constitucién y capacitacion del grupo de trabajo.

Para constituir el grupo de trabajo, se toman como base los criterios expuestos por
autores como Nogueira Rivera, (2002); Negrin Sosa (2003); Herndndez Narifio
(2010) y Comas Rodriguez (2013), para estudios similares, se recomienda que el
grupo de trabajo debe:

e estar integrado por un equipo de 7 a 15 personas, con la participacion de los
miembros del consejo de direccién y una representacion de todas las areas de la
universidad, asi como los lideres de cada proceso e investigadores de experiencia,

e garantizar diversidad de conocimientos de los miembros del equipo,

e contar con personas capacitadas en herramientas direccion, y

e nombrar a un jefe del grupo de trabajo.

A través de tormentas de ideas y el trabajo en grupo, se confecciona y aprueba el
cronograma, sus tareas iniciales estaran vinculadas a la capacitacion del grupo de
trabajo.

Paso 1.3 Aseguramiento de las condiciones de partida

Se valora si existen las condiciones necesarias para efectuar el estudio, para ello se
realizan entrevistas y consultas a expertos de todos los niveles de decision, si las
condiciones de partida no estan aseguradas, se extiende esta etapa de preparacion.
Para continuar con la aplicacion del procedimiento, se procede realizar acciones de
formacioén en: técnicas de direccion, la gestion por procesos y sus herramientas, y el
enfoque estratégico.

Paso 1.4 Caracterizacion de la organizacion

Uno de los elementos vitales a desarrollar antes de iniciar un proyecto investigativo
es caracterizar a la organizacion objeto de estudio, pues posibilita la familiarizacion
con las particularidades de la misma y permite un mayor acercamiento a su cultura
organizacional. Algunos de los elementos que se pueden considerar para la

caracterizacion son una breve resefia histdrica, estructura organizativa y niveles de
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direccion, se debe analizar la composicion de la plantilla en trabajadores docentes y
no docentes y el claustro de profesores por categoria docente, titulo académico y
grado cientifico.

Paso 1.5 Disefio o andlisis de los procesos

En caso de que la organizacion se encuentre disefiada por procesos se procede a un
andlisis de los mismos, sino se realiza el mapa general de procesos y la
documentacion de los mismos a través de las tareas que se muestran a continuacion

en la figura 1.4:

e Tarea 1. Confeccion del mapa de procesos N

Paso 1.5

1.1 Identificacidon de los procesos 1.2 Clasificacion de los procesos
1.3 Representacidon del mapa de procesos

Yan Tarea 2. Documentacion de los procesos N

Paso 1.5

2.1 Confeccionar el mapa 2.2 Elaborar las fichas 2.3 Realizar el despliegue de
especifico del proceso de procesos los procesos
2.4 Elaborar los flujogramas > 5 Calendarizaciédn

\ de los procesos —/

Figura 1.4 Procedimiento especifico para el disefio de los procesos.

Tarea 1. Confeccién del mapa de procesos

Los mapas de procesos constituyen para las organizaciones una de las herramientas
mas empleadas, al ser la forma mas representativa de reflejar todos los procesos y
sus interrelaciones. En esta tarea se confeccionara el mapa general de procesos de
la universidad, al ser de vital importancia para la comprension de la misma como un
sistema, para ello se deben realizar los pasos siguientes:

1.1 Identificacién de los procesos

La identificacién de los procesos universitarios se inicia con una sesion de tormenta
de ideas con los expertos, los cuales pueden ser directivos y profesores de
experiencia en la universidad.

1.2 Clasificacion de los procesos

A través de técnicas de busqueda de consenso, como la tormenta de ideas y el
método de coeficiente de concordancia de Kendall, se clasificacion los procesos en
estratégicos, sustantivos, de apoyo y transversales, para ello se deben realizar las

preguntas siguientes:
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Para identificar los procesos sustantivos: ¢Cudles son los procesos claves en las
universidades al ser los que agregan valor y permiten el cumplimiento de su mision?
Para identificar los procesos de apoyo: ¢ Qué recursos necesitan los procesos
sustantivos para su ejecucion? Los procesos de apoyo son proveedores de los
procesos sustantivos (clientes internos).

Para identificar los procesos estratégicos: ¢ Cuéles son los procesos que se deben
de gestionar con un enfoque estratégico porque garantizan el desarrollo de la
universidad en el tiempo y el logro de su vision?

1.3 Representacion del mapa de procesos

En la figura 1.5. se muestra la estructura de un mapa de procesos, las entradas
estaran relacionadas con las demandas de la sociedad y las salidas con la
satisfaccion de las mismas, las que estan asociadas a los procesos sustantivos al ser
estos donde se genera la cadena de valor. El sentido de las flechas que se empleen

en su disefo indicaran las relaciones que se establecen.

| PROCESOS ESTRATEGICOsS |

<+

| PROCESOS SUSTANTIVOS |

aiiy

| FPROCESOS DE APOYO |

> >

Demanda de la sociedad
TRANSVERSALES
TRANSVERSALES

PEPaIo0s B| 3p UOILJSIYES

Figura 1.5. Representacién de la estructura de un mapa de procesos.

Para el desarrollo de esta tarea también se pueden emplear los procedimientos
propuestos por Nogueira Rivera (2002); Hernandez Narifio (2010) y Comas
Rodriguez (2013).

Tarea 2. Documentacion de los procesos

Para el desarrollo de esta tarea se debe comenzar con la revision y el analisis de
toda la documentacion legal, normativa y técnica vigente, asi como la realizacién de
entrevistas a los directivos y profesores de experiencia de la universidad con el
objetivo de conocer las particularidades de los procesos y realizar su descripcion. Se
recomienda iniciar con los procesos sustantivos y luego continuar con los de apoyo,
los estratégicos y los transversales. Se confeccionan los mapas especificos de cada

proceso, se elaboran las fichas, despliegues y flujogramas.
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2.1 Confeccionar el mapa especifico del proceso

El objetivo de los mapas especificos es mostrar las interrelaciones que se establecen
entre los subprocesos del proceso que se analiza, para ellos se realizan los pasos
siguientes:

1. Se identifican las entradas y salidas del proceso.

2. Se identifican los subprocesos.

3. Se establece las relaciones entre los subprocesos y su direccion.

4. Se representa el proceso.

2.2 Elaborar las fichas de procesos

Las fichas de procesos se disefian en la organizaciéon en funcion de sus
necesidades, por lo que los elementos identificados para su conformacion se
definieron en correspondencia con las particularidades de la universidad, como se
muestra en la Tabla 1.1. Ademas de las fichas generales de cada proceso se
elaboran las fichas de los subprocesos para una mejor organizacién y comprension
del mismo.

Tabla 1.1 Modelo de ficha de procesos.

Logotipo e identificador de la Nombre del proceso:
universidad:

Responsable: Objetivos:
Subprocesos:

Documentos legales, normativos y técnicos:

Entrada: Salida:

Proveedores: Clientes:

Descripcion del proceso:

Registros generados:

Riesgos del proceso:

Relaciones con otros procesos:

Indicadores:

Elaborado por: | Fecha: | Revisado por: | Fecha:

Para el disefio de las fichas se proponen los pasos siguientes:

1. Identificar los elementos que conformaran la ficha de procesos.

2. ldentificar los riesgos, segun lo establecido en la Resoluciéon 60/2011.
3. Definir los indicadores.

4. Establecer las relaciones con otros procesos
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2.3 Realizar el despliegue de los procesos

En este paso se realiza el despliegue de los procesos de la universidad, se considera
gue es fundamental para los directivos, al ser una descripcion detallada de los
procesos de la organizacion. En la Tabla 1.2 se muestra un modelo de despliegue de
proceso y los elementos que lo contienen, en correspondencia con la Resolucion
60/2011.

Tabla 1.2 Modelo de despliegue de procesos

Nombre del proceso:
Subprocesos Actividades Tareas Acciones
Segmentos que . .
. 9 N Conjunto de tareas Seran
integran un proceso, | . : . .
: LS interrelacionadas y Pasos no incluidas
su identificacion .
. orientadas a ordenados que cuando se
puede resultar util .
) obtener un componen las requiera
para un mejor L
o resultado actividades. detallar cada
entendimiento de o
especifico. tarea.
estos.

2.4 Elaborar los flujogramas de los procesos

El flujograma de procesos es una herramienta muy utilizada en las organizaciones,
definida como una fotografia esquematica de este, para su confeccion se realizan los
pasos siguientes:

1. Establecer la secuencia de actividades que integran el proceso.

2. Definir las entradas de cada actividad y los registros que se generan.

3. Vincular cada actividad con el responsable de su ejecucion.

4. Representar de forma gréafica el flujograma, a través del empleo de los simbolos
establecidos

2.5 Calendarizacion

La calendarizacion de los procesos constituye una herramienta fundamental para la
organizacion del trabajo de los directivos, ya que se muestra todo el flujo informativo
gue se genera, el modelo para realizar la calendarizacion se muestra en la Tabla 1.3,
y los pasos para su disefio son los siguientes:

1. Se lista la informacién que se genera en el desarrollo de cada proceso.

2. Se ordena la informacion en el periodo de tiempo en que se emite.

3. Se asigna el nivel que entrega y el nivel que recibe.
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Tabla 1.3 Modelo de calendarizacién de la informacion

Nombre del proceso

Informacion Mes en que se entrega la Nivel que Nivel
No a informacion inforr?:; que
entregar |[E[F[M|A[M[J]J]A|S|O|N|D recibe

Z I WIN|F-

1.4.2 Etapa Il. Diagnostico

En esta etapa se realiza un diagndstico de la situacion actual que presenta la
universidad con respecto a la gestion y prevencién de riesgos, desde una perspectiva
estratégica y otra operativa. La parte estratégica consiste en el analisis del grado de
correspondencia entre los objetivos de la planeacion estratégica y los procesos, asi
como la determinacién de la capacidad de prevencidn estratégica a través de la
aplicacion de la lista de chequeo propuesta por Bolafio Rodriguez (2014) en el
modelo de Direccion Estratégica basado en la administracion de riesgos para la
integracion del sistema de direccidon de la empresa (DE — ARISDE). Luego se realiza
un andlisis desde la perspectiva operativa a traves de la revision de los informes de
las visitas, auditorias e inspecciones realizadas a la universidad durante el afo.

Paso 2.1 Analisis de la correspondencia entre objetivos y procesos

Para el logro exitoso de los objetivos propuestos en la planeacién estratégica de la
universidad debe de existir correspondencia entre dichos objetivos y los procesos
gue se desarrollan.

En las universidades cubanas prevalece, la tendencia a la planeacion estratégica, o
a la denominada, direccion por objetivos con enfoque estratégico. Los objetivos
constituyen una de las categorias fundamentales de la actividad de direccion, debido
a que condicionan las actuaciones de la organizacion y, en especial, de sus
directivos. En las universidades cubanas los objetivos estan definidos por el MES,
aunque pueden ser modificados, de igual forma cada universidad si lo considera
pertinente formula otros objetivos y luego se derivan a nivel de facultades y

departamentos (Ortiz Pérez, 2014).
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En este paso se analiza la correspondencia entre las diferentes areas de resultados
claves, sus objetivos y criterios de medida con los procesos identificados. Para
realizar este andlisis se utiliza como herramienta la matriz de relaciones que se
muestra en la tabla 1.4. Este analisis responde a la premisa de que si los riesgos se
identifican por procesos y existen procesos que no tienen una expresion en alguno
de los objetivos existe el peligro de que estos se queden fuera de control.

Tabla 1.4 Matriz de relacién objetivos-procesos

Procesos vs
Objetivos
1
2

1 2 n

n
Paso 2.2 Aplicacion y procesamiento de la lista de chequeo

En este paso se continla con el andlisis de la perspectiva estratégica de la gestion y

prevencion de riesgos en la universidad mediante la aplicacion de la lista de chequeo

del modelo DE-ARISDE, adaptada de Bolafio Rodriguez (2014). El paso se divide en

dos tareas, aplicacion y valoracion estadistica de los resultados.

Tarea 2.2.1 Aplicacion de la lista de chequeo

La lista de chequeo (anexo 1.3 y 1.4) contiene 34 preguntas para evaluar el estado

actual de la organizacion con respecto a la gestion estratégica con enfoque de

prevencion de riesgos. Esta lista de chequeo constituye un instrumento de

diagnéstico para evaluar a las organizaciones respecto al modelo DE-ARISDE. Se

aplica a un grupo de expertos, con conocimientos y experiencias acerca de la

direccién y gestion de la organizacién. Para una mejor efectividad se realizan los

pasos siguientes:

e capacitacion del grupo de expertos respecto a la lista de chequeo del modelo DE-
ARISDE,

e revision de la documentacion relacionada con el proceso de direccidn estratégica y
la gestidn de riesgos en la organizacion,

e presentacion de los resultados de la revision de la documentacion en reunién del

grupo de expertos,
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e en esta reunion también pueden participar miembros del consejo de direccion que
no pertenezcan al grupo de expertos seleccionados, y

e aplicacion de la lista de chequeo al grupo de expertos (como minimo a 9
expertos).

Tarea 2.2.2 Valoracion estadistica de los resultados de la aplicacion de la lista

de chequeo

Se realiza una valoracién de los resultados de la aplicacion de la lista de chequeo.

Para la realizacion de esta actividad en la universidad se realizan los pasos

siguientes:

e analizar la fiabilidad del instrumento a través del Alfa de Cronbach y verificar que

sea mayor que 0.7,

¢ la obtencién de una fiabilidad inferior a 0.7 puede estar dado por el incumplimiento

de las condiciones explicadas, en la tarea anterior,

e analizar los resultados con el uso de la estadistica descriptiva, como: la media,

media geométrica, mediana, moda, valor maximo, valor minimo, entre otros;

Bolafio Rodriguez (2014), recomienda, para la evaluacion, utilizar la media

geométrica del valor dado a las preguntas.

Paso 2.3 Anadlisis de los informes de las acciones de control realizadas

Una fuente relevante de informacion sobre el estado de la gestion de riesgos en la

universidad, lo constituyen los informes de las visitas, auditorias y demas acciones

de control que se realizan, ya sean de caracter interno o externo. Se analizan los

resultados de la aplicaciéon de la guia de autocontrol general y lo reflejado en el plan

de medidas que se elabora a partir de esta para ser entregado al MES. De los

resultados de las acciones de control se puede derivar una actualizacion inmediata

del plan de prevencién. En este paso se analizan las deficiencias reflejadas en los

informes ya que estas son posibles puntos vulnerables que pueden afectar el

funcionamiento de la universidad.
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1.4.3 Etapa lll. Proyeccion de la gestion y prevencién de riesgo en la
universidad
En esta etapa se siguen los pasos propuestos por Ortiz Pérez (2014) para la

elaboracion del plan de prevencién de riesgo de acuerdo a lo establecido en la
Resolucion 60/11 de la CGRC.

Paso 3.1 Identificar los riesgos por procesos

Se realiza el inventario de los riesgos existentes en las diferentes areas de la
universidad. Los vicerrectores, directores generales, decanos y jefes de area deben
de identificar los riesgos que puedan afectar el logro de los objetivos y metas de la
organizacién en los procesos que dirigen, ya sean sustantivos, estratégicos, de
apoyo o transversales

Paso 3.2 Realizar la evaluacion cualitativa de los riesgos segun la probabilidad
de ocurrencia

Para realizar la evaluacion cualitativa de los riesgos se debe considerar la frecuencia
(poco frecuente, frecuente y moderado) y el impacto (catastréfico, grave, moderado y
leve).

Paso 3.3 Disefiar el mapa de riesgos

Se representa en el eje de las Y el impacto, en el de las X la frecuencia y se
establecen prioridades, a partir de considerar que:

¢ tienen prioridad alta aquellos riesgos que su impacto es catastrofico o grave,

¢ prioridad media los que su impacto es moderado,

e baja los que tienen un impacto leve, y

e dentro de estas categorias tienen prioridad aquellos riesgos cuya probabilidad de
ocurrencia es frecuente.

Paso 3.4 Disefiar el plan de prevencién de riesgos

Segun la Resolucién 60/11 de la CGRC el plan de prevencidon de riesgos constituye
un instrumento de trabajo de la direccion para dar seguimiento sistematico a los
objetivos de control determinados, se actualiza y analiza periédicamente con la activa
participacion de los trabajadores y ante la presencia de hechos que asi lo requieran.
Debe elaborarse de acuerdo a lo establecido en el modelo del anexo dos, se
estructura por areas o actividad y el de la entidad, la autora recomienda que se

disefie por procesos. Para su confeccidbn se identifican los riesgos, posibles
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manifestaciones negativas; medidas a aplicar; responsable; ejecutante y fecha de
cumplimiento de las medidas.

1.4.4 Etapa IV. Control y actualizacion

En esta etapa se describen las acciones de control que se realizan en la universidad
y sus resultados pueden traer consigo la actualizacion del plan de prevencion.

Paso 4.1 Control

Para que exista un ambiente de control la estructura organizativa aprobada debe ser
funcional, adaptable, responder a las necesidades, garantizando una adecuada
separacion de funciones de operacién, administracion, direcciébn y custodia. Las
areas de responsabilidad deben de estar bien delimitadas y las lineas de autoridad y
responsabilidad precisas en el reglamento organico, deben existir manuales y
procedimientos documentados, competencia profesional, politicas de gestion de
personal y el comité de control debe funcionar con estabilidad. Como parte del
control se realizan autoevaluaciones sistematicas en cada area de trabajo que
permita identificar las deficiencias y proponer acciones de mejoras, lo que servira de
preparacion para controles externos. En las universidades el control tiene diferentes
formas de manifestarse:

¢ las acciones derivadas de las actividades de control de los procesos,

¢ la guia de autocontrol general como parte del control interno,

¢ las auditorias desarrolladas por el grupo de auditores internos, y

¢ las acciones de control de entidades externas.

Paso 4.2 Actualizacion

La actualizacion del plan de prevencion de riesgos de la universidad es fundamental
para asegurar el correcto funcionamiento de los procesos que en esta se desarrollan
y el logro de los objetivos propuestos. El plan de prevencion esta sujeto a
actualizacion en dos situaciones:

e en el periodo del afio que corresponda segun se haya planificado, y

e en caso de que ocurra un hecho que asi lo amerite, producto de alguna deficiencia
detectada durante las acciones de control referidas en el paso anterior.

e en caso de que ocurra un hecho que asi lo amerite, producto de alguna deficiencia

detectada durante las acciones de control referidas en el paso anterior en caso de
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que ocurra un hecho que asi lo amerite, producto de alguna deficiencia detectada
durante las acciones de control referidas en el paso anterior.

1.5 La gestion y prevencion de riesgos en la Universidad de Moa “Dr. Antonio
Nunez Jiménez”

La Universidad de Moa “Dr. Antonio Nufiez Jiménez” es una organizacion que ha
estado involucrada en la busqueda de nuevas vias para el mejoramiento de sus
resultados. La direccion de la misma tiene creado un comité de prevencion y control,
el cual hace un analisis mensual para evaluar la ocurrencia y consecuencias de los
riesgos existentes y de esta manera prevenirlos, aunque todavia se detectan algunas
situaciones probleméticas las cuales afectan la correcta gestion y prevencion de los
riesgos.

Dentro de las situaciones se encuentran que el plan de prevencion de riesgos no
esta elaborado a partir de los riesgos mas relevantes en cada proceso en cada area
debido a la incorrecta conformacion del mismo. Este se basa mayormente en
controlar los riesgos segun las areas sin mirarlos desde el punto de vista de los
procesos, el cual es muy importante ya que permite evaluar las afectaciones como
un sistema que puede abarcar diferentes areas.

La ocurrencia de hechos delictivos afecta la efectividad del plan de prevencion de
riesgos en algunas areas debido en parte al faltante de personal de seguridad y
proteccion de la universidad y a que la misma no cuenta con un cercado perimetral
que delimite la instalacién por lo que se puede acceder a ella desde cualquier
posicion al colindar con tres repartos del municipio. Ademas, la fallas en el sistema
de control del acceso a la universidad de vehiculos y personas, el insuficiente
funcionamiento de las guardias obreras y estudiantiles, y la falta de conocimiento de
las funciones de los profesores encargados de la guardia provoca el aumento de
dichos hechos.

No se emplean herramientas y técnicas para la determinacion de la frecuencia o
probabilidad de ocurrencia de los riesgos como son mapa de riesgos, métodos
cuantitativos y cualitativos, estimacioén del impacto y analisis de probabilidad de
frecuencia. Al no hacer uso de estas, no se pueden adoptar correctamente medidas

para la eliminacion de las indisciplinas, ilegalidades y manifestaciones de corrupcion
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en el Consejo de direccion de la universidad, todas estas medidas con un control
sistematico para asi evitar males mayores.

La evaluacion de riesgos no estad estructurada por procesos y no se analiza
periodicamente lo que afecta el correcto funcionamiento de la universidad,
impidiéndoles medir los impactos ocasionados por estos. De esta manera le dificulta
a la entidad reducir los costos por conceptos de accidentes, asi como actuar de
forma concreta para poder hacer una adecuada valoracion del riesgo y, en
consecuencia.

Segun lo establecido en la resolucion 60/11 de la CGRC para lograr un
funcionamiento estable del Comité de prevencion y control se realiza un sistematico
autocontrol el cual permite desarrollar acciones para la reduccion de los hechos de
indisciplina, delitos y manifestaciones de corrupcion. Para ello se toman medidas con
el objetivo de fomentar una cultura preventiva, asignando tareas a los diferentes

niveles de la organizacion.
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CAPITULO Il. GESTION Y PREVENCION DE RIESGOS POR PROCESOS EN LA

UNIVERSIDAD DE MOA

En este capitulo se muestran los principales resultados obtenidos con la aplicacion

del procedimiento para la gestion y prevencion de riesgos en la Universidad de Moa.

2.1 Comunicacién y formacion

La comunicacion y la formacién se logran a través de acciones que se desarrollan en

el transcurso de la aplicacion del procedimiento, las fundamentales que se realizaron

fueron las siguientes:

e informar en el consejo de direccidn sobre el objetivo de la aplicacion del
procedimiento,

e encuentros con el jefe del departamento de control interno, y

e presentacion en el comité de prevencion y control de la Universidad.

2.2 Etapa |. Preparacion de las condiciones para el estudio

A principios del curso 2001 -2002, el MES incorpora el control interno a sus funciones

y se incluye en el curso 2014-2015, en el ARC 4, el objetivo de incrementar la calidad

del trabajo de prevencion en funciéon de la reduccién de hechos de indisciplinas,

delitos y manifestaciones de corrupcion, a partir de la identificacién sistematica de los

riesgos y vulnerabilidades presentes en la organizacion. En la Universidad de Moa

para lograr este objetivo se distribuyen de la siguiente manera a cabo formacién de

pregrado, formacion de posgrado, ciencia, tecnologia e innovacion, recursos

humanos y gestion de la calidad e informatizacion.

El Instituto Superior Minero Metalurgico de Moa, “Dr. Antonio Nufez Jiménez”

actualmente Universidad de Moa, “Dr. Antonio Nufez Jiménez”, fue creada mediante

la Ley 1307 emitida por el Consejo de Ministros de la Republica de Cuba el 29 de

julio de 1976 y comenzé su actividad académica el primero de noviembre de 1976.

Desde su creacion, ha sido un pilar importante en la formacién de fuerza de trabajo

calificada no solo para la industria del niguel, sino para las diversas ramas y sectores

de la economia cubana y el extranjero en una cifra superior a los 11 101 graduados.

La estructura actual esta compuesta por la rectoria, tres vicerrectorias, una direccion

general, una secretaria general, nueve direcciones, tres centros de estudios (Centro

de Estudios Pedagdgicos (CEP), Centro de Estudios de Energia y Tecnologia de
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Avanzada de Moa (CEETAM) y Centro de Estudios de Medio Ambiente (CEMA)) y
tres facultades (Geologia y Minas, Metalurgia y Electromecanica y Ciencias
Econdmicas) (Anexo 2.1).

Al cierre del afio 2019, tenia una plantilla cubierta de 625 plazas, de ellas el 47.0%
constituyen las plazas vinculadas a la actividad fundamental y el 53.0% a las de
apoyo. El claustro estd conformado por 296 profesores de reconocido prestigio en el
gue se combina la experiencia formativa e investigativa con la creatividad de la joven
generacion de profesores con espiritu de superacion continua, 83 son profesores
titulares y auxiliares (PT+PA) (28.0%), 58 son doctores en ciencias de determinada
especialidad (20.0%),116 asistentes(39.0%), 62 instructores (21.0%) yl124 son
master y especialistas (42.0%); lo que garantiza el cumplimiento de la mision de la
institucion. En el curso 2018-2019, el centro tiene una matricula de 1473 estudiantes,
de ellos 764 en Curso Diurno (CD), 707 en Curso por Encuentros (CPE) y 2 en
Educacion a Distancia (EaD).

La mision de la Universidad de Moa es garantizar la formacién integral y continua de
profesionales; desarrolla con calidad y pertinencia la ciencia, la tecnologia, la
innovacion, la extension universitaria y el postgrado en la rama minera; contribuye al
desarrollo prospero y sostenible de la sociedad cubana, para ello cuenta con un
capital humano competente y comprometido con la Revolucién. Para ello cuenta con
un claustro de reconocido prestigio en el que se combinan la experiencia
pedagdgica, formativa e investigativa con la creatividad de la joven generacién de
profesores que, en un espiritu de superacion continua y junto con trabajadores y
estudiantes, asumen su compromiso con la Revolucion y contribuyen a la elevaciéon
de la calidad, control, eficiencia y racionalidad del sistema educativo cubano.

La visién expresa: Formamos profesionales integrales, comprometidos con el
proyecto social cubano. Disponemos de un capital humano competente que tiene
una amplia cultura general. Consolidamos los procesos de acreditacion de
programas académicos e institucionales para satisfacer necesidades de capacitacion
y superacion, con énfasis en la formacién doctoral, en el contexto nacional e
internacional. Logramos un proceso de informatizacion que consolida la pertinencia

de nuestra participacion en la sociedad del conocimiento y garantiza la calidad del
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objeto social de la institucion. Desarrollamos la ciencia, la tecnologia y la innovacion,
incorporando la gestion del conocimiento, que potencian el vinculo con las
prioridades nacionales, a nivel territorial y local, con indicadores de calidad y
sostenibilidad.

Los objetivos estratégicos de la Universidad, constituyen una derivacion de los
definidos por el MES y responden al fortalecimiento de la labor educativa y el
aseguramiento de la calidad de los procesos sustantivos, estan estructurados en las
ARC siguientes:

ARC 1: Formacién de pregrado

ARC 2: Formacién de posgrado

ARC 3: Ciencia, tecnologia e innovacion

ARC 4: Recursos humanos

ARC 5: Gestion de la calidad e informatizacion

Al cierre del afio 2019, tenia una plantilla cubierta de 625 plazas, de ellas el 47.0%
constituyen las plazas vinculadas a la actividad fundamental y el 53.0% a las de
apoyo. El claustro estd conformado por 296 profesores de reconocido prestigio en el
gue se combina la experiencia formativa e investigativa con la creatividad de la joven
generacion de profesores con espiritu de superacion continua, 83 son profesores
titulares y auxiliares (PT+PA) (28.0%), 58 son doctores en ciencias de determinada
especialidad (20.0%),116 asistentes(39.0%), 62 instructores (21.0%) yl124 son
master y especialistas (42.0%); lo que garantiza el cumplimiento de la mision de la
institucion (Anexo 2.2) . En el curso 2019-2020, el centro tiene una matricula de 1473
estudiantes, de ellos 764 en Curso Diurno (CD), 707 en Curso por Encuentros (CPE)
y 2 en Educacion a Distancia (EaD).

2.2.1 Paso 1.5 Analisis de los procesos
En la Universidad de Moa se encuentran identificados 14 procesos: tres estratégicos,

cuatro sustantivos, tres de apoyo y cuatro transversales. El mapa de procesos se

muestra en la figura 2.1.
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Figura 2.1 Mapa de procesos Universidad de Moa, “Dr. Antonio Nuinez Jiménez”
La universidad no tiene disefiado el mapa estratégico, se procedié a realizar la
propuesta la que formara parte de una investigacion posterior. La documentacion de
los procesos que incluye los mapas especificos, las fichas despliegues y flujogramas,
fue realizada por Rodriguez Lobaina (2019). En la tabla 2.1 se presenta la
clasificacion de los procesos. Esta etapa es la base para la identificacion de los
riesgos por procesos.

Tabla 2.1 Clasificacion de los procesos de la Universidad de Moa

Procesos Subprocesos Actividades
Planificacion
Gestion estratégica institucional Implementacién
Control

Planificacion de la calidad
Control y mejora

Seguridad y salud en el trabajo
Estimulacion moral y material
Seleccion e integracion
Gestion de los recursos humanos Organizacion del trabajo
Capacitacién y desarrollo
Evaluacion del desempefio
Control

Gestion de la calidad

Estratégicos

Servicios telematicos
Transversales Informatizacion Seguridad informéatica
Gestién
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Internalizacion

Atencion a becarios
extranjeros

Tramites legales de profesores
y extranjeros

Defensa

Capacitacion

Sistematizacion

Documentacion

Control

Gestion ambiental

Sustantivos

Formacion pregrado

Trabajo docente

Trabajo metodolégico

Organizacién docente

Formacion posgrado

Superacion profesional

Formacion académica

Investigacion

Gestién de publicaciones

Gestion de premios

Gestion de la proteccion y la
propiedad intelectual

Gestion de la actividad
cientifico estudiantil
extracurricular

Extensién universitaria

Proyectos comunitarios

Programas priorizados

Céatedras honorificas

Movimientos de artistas
aficionados

Comunicacion social y
divulgacion

Cultura fisica y deporte

Residencia estudiantil

Apoyo

Gestion econdmica financiera

Planificacion

Administracion Financiera

Contabilizacion

Estadistica e Informacién

Aseguramiento material

Alimentacion

Alojamiento

Transportacion

Compra

Almacenamiento

Inversiones

Mantenimiento

Energia

Seguridad y proteccién

Cuidado de bienes y personas

Control de la informacion
confidencial y clasificada
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2.3 Etapa Il. Diagnostico
En esta etapa se realiza un diagndstico que consiste en determinar la capacidad de
prevencion de riesgo de la universidad.

2.3.1 Paso 2.1 Analisis de la correspondencia entre objetivos y procesos
Para analizar la correspondencia entre los objetivos y los procesos identificados en la

universidad se utiliz6 como herramienta la matriz representada en la tabla 1.4 y el
resultado se puede observar en la tabla 2.2. En sentido general existe cierto nivel de
correspondencia entre los objetivos y los procesos, aunque el proceso de
aseguramiento material no tiene asociado ningun criterio de medida dentro de los
objetivos. También es importante sefialar que existen otros procesos que solo tienen
asociado uno criterio de medida. Como se conoce, del desglose de los procesos se
obtienen los distintos subprocesos que aseguran las diferentes actividades, para un
estudio mas exhaustivo se debe de estudiar la correspondencia entre cada uno de
los criterios de medida con los distintos subprocesos. Al haber procesos y
subprocesos que no tienen establecido ningun criterio de medida, el control no se
realiza de manera efectiva y pueden existir riesgos que se queden sin identificar. El
objetivo principal de este analisis es evitar que haya procesos, subprocesos o

actividades sin acciones de control.
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Tabla 2.2. Matriz de relaciéon objetivos-procesos

Procesos estratégicos Procesos clave Procesos de apoyo Procesos transversales
Objetivo GEI GC GRH FPr | Fpo | Inv | EU | GEF AM SP GA Def Int Inf
1 X X X X
2 X X X X
3 X X X
4 X X
5 X X X
6 X X X X
7 X X
8 X X
9 X X X
10 X X X
Total 2 2 1 3 5 4 2 1 1 2 1 3 1 2

Tabla 2.2.1. Procesos identificados en la universidad

No. Procesos Nomenclatura
1 Gestion Estratégica Institucional GEI
2 Gestion de la Calidad GC
3 Gestion de los recursos humanos GRH
4 Formacioén pregrado FPr
5 Formacioén posgrado Fpo
6 Investigacion Inv
7 Extension universitaria EU
8 Gestion econdmica financiera GEF
9 Aseguramiento material AM
10 Seguridad y proteccion SP
11 Gestion ambiental GA
12 Defensa Def
13 Internalizacion Int
14 Informatizacion Inf

APLICACION DE UN PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE RIESGOS POR PROCESOS EN LA UNIVERSIDAD

DE MOA




Tabla 2.2.2. Objetivos definidos por la universidad

No

Objetivos

1

Formar profesionales integrales que se caractericen por su profundo sentido
humanista, firmeza politico-ideologica, por ser competentes, cultos vy
comprometidos con la Revolucion

Promover la formacion de doctores potenciando la incorporacién de jovenes
talentos que se desempefian en las diversas areas del conocimiento para la
continuidad y el relevo necesario en el desarrollo previsible del ISMMM, el territorio
minero metallrgico y el pais

Contribuir al desempefio de los profesionales del sector estatal y no estatal
satisfaciendo con calidad las necesidades de superacion y del posgrado como parte
de su formacién continua en correspondencia con las demandas del desarrollo
econdémico y social del pais

Contribuir a la preparaciébn y superacion de los cuadros y reservas de las
organizaciones estatales, el gobierno de Moa y las nuevas formas de gestion no
estatal en el cumplimiento de las funciones asignadas y en correspondencia con la
actualizacion del Modelo Econémico y Social Cubano

Incrementar los resultados de la investigacion — desarrollo y la gestion de la
innovacion, de manera que desempefien un papel decisivo en el desarrollo
econdémico y social del pais

Consolidar el impacto de los procesos universitarios integrados sobre el desarrollo
econdmico y social local, consolidando al ISMMM como aliado estratégico de los
gobiernos de Moa vy la provincia Holguin en la gestion estratégica del desarrollo
local (GEDL) y en el logro de una soélida base econdémico productiva, en el
escenario de las transformaciones en marcha en la gestion de gobierno

Alcanzar resultados superiores en el trabajo por la excelencia del claustro,
priorizando la formacién que conduzca a los profesores e investigadores a ser
activistas de la ideologia y politica de la Revolucion Socialista Cubana

Lograr avances en la seleccion, promocion, preparacion, superacion, estabilidad y
control de la disciplina y actuacion ética de los cuadros y reservas, lo que tributa al
avance del Sistema de Educacién Superior

Lograr niveles superiores en la gestion de la calidad potenciando la integracion de
los procesos, el manejo de indicadores y el rigor en la autoevaluacion del claustro

10

Fortalecer la red universitaria en aras de contribuir al intercambio de contenidos y
servicios en la intranet, entre nuestra institucion e instituciones de educacion y
cientificas de nuestro pais y también con organizaciones similares en el exterior

2.3.2 Paso 2.2 Aplicacién y procesamiento de la lista de chequeo

Para la aplicacion de la lista de chequeo de Bolafio Rodriguez (2014) se
seleccionaron nueve expertos en los niveles de decision. Los resultados de la
aplicacion se muestran en la tabla 2.3 y 2.4. Con el uso del software estadistico

SPSS se comprobé la fiabilidad del instrumento a través del Alfa Cronbach y se
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obtuvo un coeficiente de 0.86 por lo que se puede afirmar que el instrumento es
fiable.

Tabla 2.3. Resultados de la aplicacion de la lista de chequeo de Bolafio
Rodriguez (2014)

Pregunta | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Media
Geométrica
1 5 2 3 4 4 2 5 3 4 3,56
2 4 3 2 5 5 5 2 2 3 3,44
3 4 3 3 4 5 2 2 5 4 3,56
4 4 3 2 5 3 4 5 2 3 3,44
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5,00
6 5 3 5 5 3 5 5 3 4 4,22
7 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4,44
8 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4,44
9 5 2 3 4 4 3 2 5 4 3,56
10 5 2 4 3 3 4 5 2 4 3,56
11 4 2 2 4 3 3 4 2 3 3,00
12 4 3 4 3 2 5 5 2 3 3,44
13 4 4 3 5 5 3 4 4 4 4,00
14 4 2 3 3 2 4 4 2 3 3,00
15 4 2 2 4 3 3 2 4 5 3,22
16 5 3 5 3 3 5 4 4 4 4,00
17 5 2 3 4 3 4 4 3 2 3,33
18 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4,56
19 4 3 3 4 4 3 4 3 3 3,44
20 4 4 3 5 5 3 4 4 4 4,00
21 4 4 5 3 4 4 3 5 3 3,89
22 5 3 4 4 5 3 4 4 3 3,89
23 5 3 4 4 3 5 5 3 5 4,11
24 5 2 4 3 4 3 4 3 5 3,67
25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5,00
26 5 4 4 5 5 4 5 4 3 4,33
27 5 4 4 5 4 5 4 5 3 4,33
28 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4,44
29 4 4 3 5 4 4 5 3 5 4,11
30 4 5 4 5 4 5 4 5 3 4,33
31 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4,89
32 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4,89
33 5 4 4 5 4 5 4 5 3 4,33
34 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4,56
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Tabla 2.4 Evaluacion de las variables de la lista de chequeo de Bolafo
Rodriguez (2014)

Preguntas | MG Variables MG Dimension MG | CAPE
1 3,56 Equipo gestor 3,50
2 3,44 capacitado
3 3,56 Trabajadores 3,50 Disefio de la
4 3,44 preparados orientacion
5 5,00 estratégica y la
6 4,22 Rumbo 4,53 | preparacion de | 3,73
7 4.44 estratégico la universidad
8 4,44 para la
9 3,56 | Preparacion de la administracion
10 3,56 | Organizacion para | 3,37 de riesgos
la administracion
11 3,00 de riesgos
12 3,44 . -
13 4.00 Dla_lgnostlco de 3.42
TR
15 3,22
16 4,00
17 3,33 Anélisis integrado | 3,87 | Administracion 4,02
18 4,56 . . 3,77
19 3.44 de riesgos fde riesgos dg
20 4.00 orma integrada
21 3,89 | Estrategias de 3,89
22 3,89 riesgos
23 4,11 Progrz_ima 3 89
estratégico de '
24 3,67 acciones
25 5,00 Informacién y 4,67
26 4,33 comunicacion
27 4,33 .
53 4.44 Implementacion 5
59 411 de_ 4,42 | Implementacion
30 433 las acciones y 4,56
31 4.89 estratégicas control
32 4,89 Revisién
33 4,33 evaluacion y 4,59
34 4,56 control

Con la aplicacion de la lista de chequeo se obtienen las brechas que presenta la
universidad con respecto a la capacidad de prevencion estratégica. Se utiliza la

media geomeétrica de la respuesta de los expertos en cada pregunta de la lista de
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chequeo y se realiza el andlisis de estas. En sentido general no se obtienen buenos

resultados, las preguntas con menor desempefio estan relacionadas a las variables:

diagnéstico de riesgos por procesos, analisis integrado de riesgos, programa

estratégico de acciones, informacidbn y comunicacion, implementacion de las

acciones estratégicas y revision, evaluacion y control.

De los resultados de la aplicacion de la lista de chequeo se concluye que:

eEn la dimensién disefio de la orientacion estratégica y la preparacion de la
universidad para la administracion de riesgos, el equipo de trabajo que desarrolla la
proyeccion estratégica de la universidad se encuentra bien preparado y define la
forma de gestionar los riesgos en los procesos, aunque no ha identificado la
importancia de un sistema de informacion relacionado con la administracién de

riesgos en los procesos.
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Figura 2.2 Resultados de la evaluacién de la lista de chequeo

e En la dimension administracién de riesgos de forma integrada, se ha realizado una
identificacion de riesgos de forma integrada en los procesos de la universidad, de
las causas que influyen en los mismos, lo que ha permitido realizar una medicion y
evaluacion de los mismos de forma cualitativa, aunque no en profundidad. Se ha
podido analizar su impacto en la coordinacion entre procesos y de estos con
entidades externas, aunque existen algunas limitantes en la determinacién de los
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principales riesgos que afectan el desempefio de la universidad. Lo antes expuesto
incide en el hecho de que se haya confeccionado un programa estratégico con
acciones derivadas de estrategias de administracion de riesgos.

eDentro de la dimension implementacion y control, se ha ejecutado un programa
estratégico que genera grandes cambios en la universidad a partir de la creatividad
y la innovacién en los procesos, lo que ha permitido asegurar que los riesgos de
mayor impacto para la organizacion sean administrados con acciones integrales. Se
han ejecutado redisefios en los procesos, se revisa el caracter arriesgado de la
proyeccion estratégica, la creatividad y la innovacion de la universidad en
correspondencia con las exigencias actuales y futuras.

2.3.3 Paso 2.3 Analisis de los informes de las acciones de control realizadas
En la universidad anualmente se desarrollan acciones de control internas y externas,

entre las internas se encuentra la aplicacion de la guia de autocontrol, la que
constituye en la practica una lista de verificacion para la comprobacién documental y
fisica de las operaciones individuales y las que corresponden en el plano general a la
organizaciéon, permitiendo retroalimentar la supervisién de las tareas asignadas. La
guia de autocontrol tiene definidos indicadores para cada uno de los componentes de
la Resolucién 60/11 de la CGRC en el anexo 2.3 se presentan los relacionados al
componente de gestidén y prevencion de riesgos. De los resultados de esta guia se
deriva el plan de medidas que es entregado al MES en el cual la principal deficiencia
asociada al componente de estudio esta relacionada a la necesidad de perfeccionar
el plan de prevencion.

En la Universidad de Moa se le realizaron auditorias internas; ademas se recibieron
acciones de control externo por el Ministerio del Interior (MININT), por la Contraloria
General de la Republica (CGRC), de la Oficina Nacional de Inspeccion del Trabajo
(ONIT) y de la comision conjunta (Departamento Provincial del Trabajo, (DPT),
Ministerio de Educacion (MINED) y Ministerio de Educacion Superior (MES)).

En la visita de Trabajo de la Contraloria Provincial Holguin se detectaron

principalmente las deficiencias siguientes:
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e Se detectaron problemas con el correcto control del aseguramiento material en
la recepcion de los productos sin mediar facturas ni acta de recepcion a ciegas,
ademas no se actualizaron los documentos de registro y control firma autorizadas.

e Existe una incorrecta ejecucion del plan de auditorias y su seguimiento al no tener
definidas las personas responsables de deficiencias identificadas en auditorias
anteriores y la Desactualizacién del Expediente Unico de Auditoria.

eEXxiste una incorrecta ejecucion de la gestion economica financiera debido al
Insuficiente control de los activos fijos tangibles y de los inventarios en las areas de
la Universidad de Moa, a las violaciones en el uso y destino de los fondos y al
desconocimiento o poca participacién de los trabajadores en el analisis y discusién
del presupuesto en cada area.

eEn la Universidad de Moa existe un Incorrecto control del transporte, combustible y
energia, por los desvios de combustible, el sobre consumo de Combustible y
Energia y la deficiente elaboracion y desactualizacion de documentos como hoja de
ruta y expediente de vehiculos.

Como parte de las acciones de control internas se aplicé la guia de autocontrol y
con respecto al componente de gestién y prevencion de riesgos se determind que
se debe perfeccionar el plan de prevencion y que no se ha realizado un estudio con
técnicas y herramientas para identificar riesgos internos y externos que pueden
afectar los objetivos de la universidad, y no se realiza la evaluacién de su impacto.
Lo antes expuesto evidencia la necesidad de perfeccionar la gestion y prevencion
de riesgos de la Universidad de Moa, de acuerdo a lo establecido en la Resolucion
No.60/11 y en correspondencia a los procesos, subprocesos y actividades
identificados en la organizacion.

2.4 Etapa Ill. Proyeccion de la gestion y prevencion de riesgos en

universidades

En esta etapa se siguen una serie de pasos que tendran como resultado la

elaboracion de del plan de prevencion de riesgos de acuerdo a lo establecido en la

resolucion 60/11.
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2.4.1 Paso 3.1 Identificar los riesgos por procesos
Se desarroll6 para el proceso de Formacion de Pregrado pues no se tenia en su Plan

de prevencion, riesgos asociados a este, sin embargo, se reconocen manifestaciones
negativas relacionadas con este proceso sustantivo. Por o que a modo de ejemplo a
partir de este paso se muestran los resultados obtenidos en relacion a este proceso.
En la figura 2.3 aparece el mapa de proceso en el que se identifican como
subprocesos el ingreso, la permanencia y el egreso, y en el anexo 2.4 la ficha.
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Figura 2.3 Mapa del proceso de formacién pregrado de la Universidad de Moa,
“Dr. Antonio Nuinhez Jiménez”
En la tabla 2.5 se muestran los riesgos identificados en el proceso de formacion

pregrado.
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Tabla 2.5 Riesgos identificados en el subproceso de formacion pregrado

No. Subproceso Riesgo
Violaciones de la documentacion académica
5 Incorrecta ejecucion del uso y destino de los equipos y
medios de computacion
3 : Cobro de actividades docentes
Trabajo docente . - =
4 Deterioro de los medios de ensefianza
5 Incumplimiento del reglamento docente
6 Baja calidad de los trabajos y exdmenes de curso
7 Incumplimiento de los objetivos del componente laboral
3 Se incumple con los plazos de ejecucion del plan
metodoldgico en las disciplinas
9 Incorrecta elaboracion de las estrategias de trabajo
metodoldgico
10 Insuficiente preparacién del claustro
11 Trabajo Impuntualidad e inasistencia de estudiantes y profesores
12 Metodolégico Diagnéstico incorrecto de las potencialidades de cada
estudiante
Condiciones deficientes en locales donde se realiza la
13 actividad
docente-educativa
14 Débil trabajo metodoldgico
15 Incorrecta ejecucion del proceso de pago del estipendio
estudiantil
16 Fraude académico
17 Incorrecta ejecucién de la gestion de recursos humanos
. Soborno, alteracién de notas en actas de examenes,
18 Organizacion cambios
Docente ] "
de categoria, favoritismo entre otros
Aprobacién de bajas, otorgamiento de licencias y
19 repitencias
gue no correspondan
20 Venta o filtracién de examenes
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2.4.2 Paso 3.2 Realizar la evaluacion cualitativa de los riesgos segun la

probabilidad de ocurrenciay el impacto

La evaluacion cualitativa de los riesgos segun la probabilidad de ocurrencia y el

impacto se muestra en la tabla 2.6.

Tabla 2.6 Evaluacion cualitativa de los riesgos segun la probabilidad de

ocurrenciay el impacto

No. Riesgo Frecuencia Impacto
1 V|oIa(,:|o_nes de la documentacion Poco frecuente Moderado
académica
5 Incorre(_:ta ejecucion delusoy dest_lrjo de Poco frecuente Moderado
los equipos y medios de computacion
3 | Cobro de actividades docentes Poco frecuente Grave
4 |Deterioro de los medios de ensefianza Frecuente Leve
5 [Incumplimiento del reglamento docente Moderado Grave
6 Eﬁgocalldad de los trabajos y examenes de Poco frecuente Moderado
E Incumplimiento de los objetivos del Moderado Moderado
componente laboral
8 Se incumple con,lo_s plazos de_ejgcguon Poco frecuente Moderado
del plan metodoldgico en las disciplinas
9 Incorl_recta elabo,ra_clon de las estrategias de Poco frecuente Moderado
trabajo metodoldgico
10 | Insuficiente preparacion del claustro Poco frecuente Grave
11 Impuntualidad e inasistencia de estudiantes Moderado Moderado
y profesores
12 Dlagno_stl_co incorrecto de las _ Moderado Leve
potencialidades de cada estudiante
Condiciones deficientes en locales donde
13 : - . Moderado Leve
se realiza la actividad docente-educativa
14 | Débil trabajo metodoldgico Frecuente Grave
15 Incorrepta ej.ecumon.del_proceso de pago Poco frecuente Moderado
del estipendio estudiantil
16 | Fraude académico Poco frecuente Grave
17 Incorrecta ejecucion de la gestion de Moderado Leve
recursos humanos
Soborno, alteracion de notas en actas de
18 |examenes, cambios Poco frecuente Grave
de categoria, favoritismo entre otros
Aprobacién de bajas, otorgamiento de
19 |licencias y repitencias que no Moderado Grave
correspondan
20 |Venta o filtracion de examenes Poco frecuente Grave
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2.4.3 Paso 3.3 Disefiar el mapa de riesgos
En la figura 2.4 aparece el mapa de riesgos, estableciendo las prioridades segun la frecuencia y el impacto

Catastrofico

RFPro3, RFPr10,
Grave RFPri6, RFPris,
RFPr20

Moderado RFPro7, RFPri11

Leve

Poco frecuente Moderado Frecuente Muy frecuente
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ALTA 3

RFPro3, RFPro4, RFPr07, RFPri10, RFPr11,

RFPri6, RFPr18, RFPr20 MEDIA 8

BAJA 9

Figura 2.4 Mapa de riesgos

2.4.4 Paso 3.4 Disefar el plan de prevencion de riesgos
Luego de la culminacion de los pasos anteriores se procede a la elaboracion del plan

de prevencién de riesgos, el cual se muestra en el anexo 2.5.

2.5 Etapa IV. Control y actualizacion

El control y la actualizacion se desarrollan segun lo establecido en esta etapa, y se
llevan a cabo por la organizacion durante todo el afio. En el ambito estratégico para
mejorar la capacidad de prevencidn estratégica de la universidad se proponen las
lineas de accion representada en la tabla 2.7.

Tabla 2.7 Lineas de accion de mejora

No. Lineas de accion de mejoras

Actualizacion de la proyeccion estratégica incorporando el analisis causa efecto
1 | entre objetivos estratégicos y entre indicadores por perspectivas del cuadro de
mando integral.

Definiciébn de una politica de gestion integrada de riesgos en la organizacion
2 | que garantice la importancia y toma de decisiones en correspondencia con los
analisis de riesgo.

Identificacion de las causas de los riesgos.

Determinacion de la probabilidad y el impacto econémico estimado del riesgo
para la universidad.

Disefio de un programa estratégico de acciones que incluya estrategias de
administracion de riegos.

Implementaciéon de un programa estratégico de acciones a nivel organizacional
6 | basado en la innovacion, la creatividad en los procesos y estrategias de
administracion de riesgo.

Actualizacién del programa estratégico de acciones teniendo en cuenta la
efectividad de las acciones, la reduccion y la aparicion de nuevos riegos.
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CONCLUSIONES

1. El correcto funcionamiento de un Sistema de control interno esta determinado
por la existencia en la organizacion, de procesos bien identificados, objetivos
correctamente elaborados y metas bien definidas.

2. Se aplic6 el procedimiento propuesto por Pupo Pérez (2016), el cual
constituye una valiosa herramienta para la gestion y prevencion de riesgos en
las universidades.

3. La aplicacion del procedimiento en la Universidad de Moa, “Dr. Antonio Nufiez
Jiménez”, permiti6 conocer los principales riesgos que afectan al proceso de
formacién de pregrado, su frecuencia e impacto.

4. Se confeccioné el Plan de prevencion de riesgos segun la Resolucién 60 del

2011 por la CGRC segun los objetivos de control.

APLICACION DE UN PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE RIESGOS POR PROCESOS EN LA UNIVERSIDAD
DE MOA

53



RECOMENDACIONES

1. Elaboracion de un mapa estratégico para la Universidad de Moa y establecer la
relacion con los riesgos.

2. Sistematizar la aplicacion del procedimiento para la gestion y prevencion de riesgo
a partir de la etapa IV, con caracter ciclico y desarrollar las lineas de accién
propuestas en la etapa de actualizacién y control.

3. Extender la gestion de riesgos a todos los procesos de la universidad de Moa.

4. Continuar la divulgacion de los resultados de esta investigacion mediante su

publicacién y presentacion en articulos y eventos cientificos.
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Anexo 1.1: Conceptos de riesgos.

Autores y Conceptos
ano
Sawyer, 1990 | Es la frecuencia relativa de los resultados discretos que es probable que ocurra
como consecuencia de una eleccion.
Baird y Es la distribucién probabilistica de los resultados futuros
Thomas, 1990
Sitki Es una caracteristica de las decisiones definida como la existencia de
itkin y Pablo, | . . . P
1992 incertidumbre sobre ,'9? pote_nmalmente S|gn|f|cat|vos_ y/o_ desagradables
resultados de la decision, teniendo como base a la incertidumbre de los
resultados, las expectativas de los resultados y los resultados potenciales.
Cardona, Es el resultado de la concurrencia de condiciones de vulnerabilidad y de
1993 posibles amenazas.
Millar y Riesgo downside es la funcion de la magnitud de la desviacion de los
Leiblein ,1996 | resultados obtenidos respecto a las aspiraciones deseadas.
AS/NZS La posibilidad de que suceda algo que tendra un impacto sobre los objetivos.
4360:1999 Se le mide en términos de consecuencias y probabilidades.
Estandar
Australiano
Ambrustery, | Cualquier condicion que produzca una condicion adversa en detrimento del
2001 producto.
Resolucion | Combinacion de la probabilidad de que ocurra un dafio y la gravedad de las
31, 2002 consecuencias de este.
Es la probabilidad que se presente un nivel de consecuencias econémicas,
Lavell, 2002 . . o . p )
sociales o ambientales en un sitio particular y durante un periodo de tiempo
definido.
AIRMIC, 2002 | Riesgo: es la combinacion de la probabilidad de un evento con las
consecuencias que puede originar.
Microsoft Riesgo: Cualquier evento o condiciéon que puede influir de forma positiva o
Solution negativa en el resultado del proyecto.
Framework,
2002
Gary Es un impacto negativo por la realizacion de actividades y la vulnerabilidad,
Stoneburner, [ considerando tanto la probabilidad como el impacto del acontecimiento o
Alice Goguen, | evento.
y Alexis
Feringa 2002
Quiros, 2003 | Es la probabilidad de ocurrencia de hechos o fendmenos internos o externos
gue pueden afectar el cumplimiento de los objetivos en la organizacion.
Lebn, 2004 | Es cuando se tienen dos o mas posibilidades entre las cuales optar, sin poder
conocer de antemano los resultados a que conducird cada una.
Madrigal, Es el resultado de la probabilidad o frecuencia de ocurrencia de un peligro definido
2004 (problema, fallo, accidente, catastrofe natural, fraude, error humano, etc.) y la severidad
0 magnitud de las consecuencias de este hecho indeseable en caso de que ocurra.
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Celaya

Riesgo: Probabilidad de que la empresa no pueda enfrentar alguna situaciéon

Figueroa, inherente a su actividad.
Lopez Parra,
2004.
The Institute | Riesgo: Es la posibilidad de que ocurra un acontecimiento que tenga un
of Internal impacto en el alcance de los objetivos. Se en términos de impacto y frecuencia.
Auditors, 2004
Ricardo Riesgo = Evento futuro incierto + Consecuencias x Probabilidad
Wilson-Grau,
2004
Norma Riesgo:_ Esla probabilidad_ que se generen consecuencias_ econdmicas, soc?a_les
0 ambientales en un sitio particular y durante un tiempo de exposicidén
venezolana. ) . . .

determinado. Se obtiene de relacionar la amenaza con la vulnerabilidad de los
3661, 2004

elementos expuestos.

Los eventos pueden tener un impacto negativo, positivo o de ambos tipos a la
COSO ERM, . , . .

2004 vez. Los que tienen un impacto negativo representan riesgos que pueden
impedir la creacion de valor o erosionar el valor existente.

E. Grifiell- El riesgo ex ante de una actividad es la exposicién a la posibilidad de la no
Tatjie y P. consecucion de los objetivos previstos para la actividad. El riesgo ex post de
Margqués-Gou, | una actividad es el grado en que no se han conseguido los objetivos previstos

2005 para la actividad.

El riesgo empresarial podria definirse como un fendmeno subjetivo-objetivo del
Kobri proceso de toma de decision entre diferentes alternativas en situacion de
oprinarov, | . - . ;

2005 mc_erfudumbre, con la probablll_dad de ocasionar ef_ectos negatl_v'os en _Ios
objetivos de la empresa, produciendo después de realizarse la accion decidida
un resultado peor del previsto.

International | Riesgo es definido como la combinacién de la probabilidad de ocurrencia de un
Conference | dafioy la severidad de ese dafio.
on
Harmonisation
(ICH) Q9,
2005.
Norma IRAM | Es la contingencia de que suceda algo que tendra un impacto en los objetivos.
17550:
Estandar de
Gestion de
Riesgos
Argentino,
2005
Gonzalo Es algo que en caso de materializarse puede producir tanto efectos positivos
Alonso, 2006 | para la empresa (fortalezas y oportunidades) como negativos (debilidades y
amenazas)."
Chang HaK, [ Para el contexto de la ingenieria de software el riesgo se puede definir como la
Kimy otros, | posibilidad de pérdidas o disminucion del nivel por sucesos que ocurren dentro
2006 del software y que afectan el desarrollo de este.
Del Carpio, Un riesgo es un evento, el cual es incierto y tiene un impacto negativo
2006.
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Alfonso B., y
otros, 2007

Se define el riesgo como la posibilidad que un evento adverso, desgracia o
contratiempo pueda manifestarse produciendo una pérdida.

Comptroller’s

Es un evento potencial esperado o0 no esperado que puede traer impactos

Handbook, adversos en las ganancias financieras, y los planes financieros en actividades
2008 internacionales por la exposicion del pais.
Alvarez Riesgo del Negocio: amenaza que un hecho o accién afecte negativamente a la
Rodicio, 2009 | capacidad de la empresa de lograr sus objetivos y de maximizar su valor. Se le
mide en términos de consecuencias y probabilidades.
Pacheco Riesgo operacional es la posibilidad de sufrir pérdidas debido a la inadecuacién
Lopez, 2009 | o a fallos en los procesos, personal y sistemas internos o bien por causa de
eventos externos.
ISO 31000, [ Riesgo es: ‘(...) el efecto de la incertidumbre sobre el logro de los objetivos".
2009

Dopazo, 2009

Gestion de riesgo: Consiste en la identificacién, evaluacion y andlisis de los
riesgos a los que se expone una organizacidbn/empresa como consecuencia del
desarrollo de su actividad —negocio

Maxitana Riesgo: Segun Fernando lzquierdo Duarte: “El Riesgo es un incidente o

Cevallos situacion, que ocurre en un sitio concreto durante un intervalo de tiempo
J.D., Naranjo | determinado, con consecuencias positivas o negativas que podrian afectar el
Sanchez B.A., | Cumplimiento de los objetivos”.

(2009)

Es un evento no previsto que, de ocurrir, genera fallas o una aplicacion

CVPRO, 2009 | . : C
inadecuada de la TI, con el potencial de comprometer el logro de los objetivos
de la empresa.

. . Combinacion de la probabilidad de un suceso y su consecuencia. El término
Silberfich; . A . o
Cruz. 2009 | f1€sgo normalm_ente se ujullza Unicamente CL_Jandp existe al_menos la p05|b|I|dad

' de consecuencias negativas. En algunas situaciones, el riesgo proviene de la
posibilidad de un desvio del resultado o del suceso previsto.
Cienfuegos, | Riesgo es una condicion en la cual hay una posibilidad de desviacién adversa

20009. de un resultado que es esperado.

Medida del dafio probable de un sistema. Estimacién del grado de exposicion a
Sanchez que una amenaza se materialice sobre unos o0 mas activos causando dafios o
perjuicios a la organizacién

Sablich Riesgo es la aproximacion de todo aquel hecho incierto que genera perjuicios a

Huamani Ch. | quien los sufre.
A., 2010.
WSDOT, Riesgo: Es la combinacion de la probabilidad de una incertidumbre eventual y

2010. Sus consecuencias.

Dra. Omera | Riesgo = Probabilidad de ocurrencia x consecuencia
Khan, 2010
Contraloria Es la incertidumbre de que ocurra un acontecimiento que pudiera afectar o
General de la | peneficiar el logro de los objetivos y metas de la organizacion. El riesgo se
Repuablica, | puede medir en términos de consecuencias favorables o no y de probabilidad
Resolz%cllclm 60. | de ocurrencia.
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Librado

La potencial de pérdida causada por un evento (o serie de eventos) que pueden

Magallanes | afectar adversamente el logro de los objetivos de la compaiiia.
R., Junio 2011
Escobar Wolf, | Probabilidad de que un sistema vulnerable experimente una pérdida, debido a
2011 una amenaza, en un espacio y durante un periodo de tiempo.
Rivero Riesgos son todos aquellos acontecimientos que afectan negativamente el
Bolafios, cumplimiento de los objetivos de una entidad.
2011.
Segura Riesgo: Es la posibilidad que ocurra un evento o alguna situacion que podria
Pinzén, 2011. | impactar el objetivo de una organizacibn. Se mide en términos de
consecuencias o impacto y de probabilidad o frecuencia de ocurrencia.
Rossetti, Posibilidad de ocurrencia de algin evento que ocasione pérdidas.
2011.
El diccionario | Contingencia o proximidad de un dafio.
de la Real
Academia
Espafiola
Prevé Toda diferencia entre lo ocurrido y lo esperado.
Aranaga Riesgo: La posibilidad de que ocurra un acontecimiento que tenga impacto en el
Meneses, alcance de los objetivos. El riesgo se mide en términos de impacto y
2012 probabilidad.
Sindicatura | Todo evento contingente que, de materializarse, puede impedir o comprometer
General de la | el logro de los objetivos. Es la expresion de la probabilidad y del impacto de un
Nacion. evento con el potencial de ejercer influencia en el logro de los objetivos de una
Argentina, organizacion.
2014.
Posibilidad o probabilidad de que ocurra un efecto no deseado en los procesos
Bolafio de la organizacion materializado por situaciones, fendmenos, decisiones,
Rodriguez, resultados sujetos a incertidumbre y que traen consigo un impacto negativo
2014 para el desempefio de la organizacion, su efecto final es una pérdida

econdmica — financiera.
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Anexo 1.2: Etapas del procedimiento parala gestion y prevencion de riesgos

en universidades

ETAPAS

OBJETIVOS

TECNICAS O
HERRAMIENTAS

Comunicacion
y formacién

Lograr el compromiso de la

direccién y los trabajadores

con la implementacion del
sistema de gestion

eCursos de capacitacion
eTrabajo en grupo

1.Preparacion
de las
condiciones
para el
estudio

eCaracterizar la organizacion
eAnalizar los procesos que se
desarrollan en la
universidad

eTormentas de ideas
eRevision documental
eMapa de procesos
eFichas de procesos
eDespliegue
eFlujograma

2. Diagnéstico

eRealizar la matriz de relaciéon
de correspondencia entre los
objetivos y los

procesos

eValorar los resultados de la

aplicacién de la lista de

chequeo

eRevisar los informes de las

acciones de control

eLista de chequeo
eRevision documental
eEntrevistas
eAnalisis estadisticos
eMatriz de relacién objetivos-
procesos

3. Proyeccion
de la gestion
y prevencion
de riesgos en
universidades

eRealizar el inventario de
riesgos por procesos
eEvaluar los riesgos
cualitativamente
eDisefar el mapa de riesgos
eDisefar el plan de
prevencion de riesgos

eInventario de riesgos
eMapa de riesgo
eRevision documental

4. Control y
actualizacion

eControlar
eActualizar el plan de
prevencion de riesgos

eTrabajo en grupo
el ista de autocontrol
eRevision documental
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Anexo 1.3 Estructura de la lista de chequeo:

Preguntas Variables Dimension Resultado
1 Equipo gestor o
2 capacitado A
3 Trabajadores P
4 preparados Disefio de la orientacién A
5 estratégicay la o
6 L reparacion de la
7 Rumbo estrategico u[?]ivgrsidad para la ||3
8 administracion de A
9 Preparacion de la riesgos D
10 organizacion para la
11 admlnllstramon de D

riesgos E
12 P
13 Diagnostico de riesgos R
14 por procesos

E

15 v
16 £
17 Andlisis integrado de A.dmlnlstramon de N
18 riesgos riesgos de forma c
19 integrada
20 !
21 . . 0
5> Estrategias de riesgos N
23 Programa estratégico
24 de acciones E
25 Informacion y S
26 comunicacion T
27 R
28 ” A
9 Impllementamon,dg las 3 T
20 acciones estratégicas | Implementacién y control £
31 G
32 _ . I
33 Revision evaluacion y C
34 control A
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Anexo 1.4.1: Lista de chequeo del modelo de DE- ARISDE.

Nr. Pregunta 1 2 3 4 5
¢, Se define la forma en que |No se define. Se define solo la forma [Se define la forma en(Se define la forma en que la |Se define sistematicamente la
la universidad gestionard los en que se gestionardn  que la universidad  |universidad gestionara los forma en que la universidad
riesgos en los procesos y la los riesgos a través de  [gestionara los riesgos con alto énfasis en los|gestionara los riesgos con
toma de decisiones normativas y riesgos se hace un  |procesos y cada vez es elevado énfasis en los procesos
preventivas para mejorar su resoluciones exigidas porénfasis mayor en los mayor la exigencia que se le |y en la toma de decisiones
desempefio? el pais. No se ha definido|procesos, pero presta a la toma de preventivas para mejorar su
1 bien la gestién de los todavia es baja la decisiones preventivas para desempefio.
riesgos en los procesos ylexigencia que se le  |mejorar su desempefio.
la toma de decisiones presta a la toma de
preventivas para mejorar |decisiones
el desempefio de la preventivas para
universidad. mejorar su
desempefio.
¢ El equipo de trabajo que |No existe ningn  [El equipo de trabajo tienelEl equipo de trabajo [El equipo de trabajo que El equipo de trabajo que
desarrolla la proyeccién equipo de trabajo |bajos conocimientos de |multidisciplinario desarrolla la proyeccién desarrolla la proyeccion
estratégica de la universidadjpara desarrollar  prevencion de riesgos.  [tiene un nivel medio [estratégica esta bien estratégica esta
> ha incorporado el enfoque |estratégicamente de conocimientos preparado en prevencion de |excelentemente preparado en
de prevencion de riesgos en [la universidad. sobre la prevencion [riesgos y ha incorporado prevencion de riesgos e
sus analisis? de riesgos. estos conocimientos en sus fincorporan estos conocimientos
andlisis. sistematicamente en sus
andlisis.
¢ El claustro y los El claustro y los El claustro cuenta con  [El claustro cuenta El claustro y los trabajadores [El claustro y los trabajadores
trabajadores cuentan con trabajadores no procedimientos con procedimientos |cuentan con procedimientos |cuentan con procedimientos
procedimientos actualizados|cuentan con desactualizados. con mayor nivel de  jnormalizados para la gue incluyen medidas
para la realizacion de los procedimientos actualizacion. realizacion de los procesos y [preventivas y correctivas para
procesos y actividades en  |jnormalizados. actividades con alto nivel de |enfrentar todo tipo de riesgos
3 [las que intervienen? actualizacion. derivados de las actividades u

operaciones que realizan.
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Anexo 1.4.: Lista de chequeo del modelo de DE- ARISDE.

Nr. Pregunta 1 2 3 4 5
¢ La universidad ha No hay planes |Los planes de formacion |Los planes de formacion |Los planes de formacidn |Los planes de formacion de
incorporado en los planes de (de formacion. incluyen pocas acciones |incluyen acciones de incluyen acciones de manera sistematica incluyen
formacioén de los profesores y de capacitacion. capacitacion aisladas capacitacion para la acciones de capacitacion para
4 trabajadores acciones para la prevencion de prevencion de riesgos |la prevencion integrada de
relacionadas con la riesgos de forma con mayor nivel de riesgos en los procesos que
prevencion integrada de fragmentada y sin integracion. intervienen los trabajadores.
riesgos en los procesos que integracion.
intervienen?
¢ La alta Direccién desarrolla |No se desarrolla |La planificacién La planificacion La planificacion Se desarrolla un proceso de
un proceso de planificacion  |la planificacion |estratégica se desarrolla |estratégica se desarrolla |estratégica se desarrolla [planificacion estratégica
estratégica que incluye estratégica, solo [con pocas informaciones yjcon informaciones y con amplias sistematico con amplias
informaciones y analisis la planificacion [analisis relativos solo a la |analisis relativos a la informaciones y analisis |informaciones y analisis de la
5 relativos a la situacién actual y [de objetivos situacién actual de la situacién actual de la relativos a la situacién |[situacion actual y futura de la

futura de la universidad que sefanuales. universidad. universidad, pero pocas [actual y futura de la universidad que se actualiza
actualiza anualmente? informaciones y analisis |universidad, pero no se [anualmente.

relativos a la situacion actualiza anualmente.

futura que no se

actualizan.
¢, Se realizan estudios No se desarrolla. [Se realiza el diagndstico [Se realizan estudios para [Se realizan estudios Se realizan estudios rigurosos
rigurosos para el diagnéstico, externo e interno el diagndstico externo de ftanto para el diagndstico para el diagnéstico interno y
analisis e integracién de los mediante la percepcion y |la universidad mientras  |interno como externo, |externo de manera sistematica
factores externos e internos la apreciacion. que para el diagndéstico  |pero los andlisis y la que se analizan e integran en

6 |parala determinacion de los interno se utiliza la integracion de los la determinacion de los

principales problemas
estratégicos de la universidad
y las posibles soluciones

estratégicas?

apreciacion y la
percepcion.

elementos tienen
oportunidades de
mejoras.

problemas y soluciones
estratégicas de la universidad.
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Anexo 1.4.3: Lista de chequeo del modelo de DE- ARISDE.

Nr. Pregunta 1 2 3 4 5
¢ La mision, la visiony |No se Se comunican la mision y la |[Se comunican a todos los [Se comunican y La mision, la vision y las
las politicas desarrolla. Vvision a nivel organizacional,niveles la misién, la vision comprenden en todos los  |politicas organizacionales
organizacionales son con una mala proyeccion eny las politicas, pero solo |niveles, con una buena son excelentemente
excelentemente la practica en todos los son comprendidas a nivel [proyeccion en la practica.  [comunicadas,

7 |comunicadas, niveles. organizacional, con una comprendidas y ejecutadas
comprendidas y regular proyeccion en la en todos los niveles de la
proyectadas en todos practica en todos los universidad
los niveles de la niveles.
universidad?
¢, La universidad define |No se Se definen los objetivos Los objetivos estratégicos [Los objetivos estratégicos [La universidad define
objetivos estratégicos desarrolla. estratégicos que promueven|promueven cambios a promueven cambios para la [sistematicamente objetivos
que son retadores con cambios a bajo nivel. Se nivel medio con criterios |universidad a un alto nivel |estratégicos retadores con
criterios de medidas tiene poco en cuenta la de medidas con materializados en criterios [criterios de medidas que
que reflejan un salto en mision, la vision y el oportunidades de de medidas bien definidos. [reflejan un cambio a nivel

8 el desempefio de la diagndstico estratégico. mejoras. Se tiene Se tiene altamente en muy alto. Se formulan
universidad teniendo en medianamente en cuenta |cuenta la misién, la vision y teniendo muy en cuenta la
cuenta el diagnoéstico la mision, la vision y el el diagndstico estratégico.  mision, la vision, el
estratégico, la mision, la diagndstico estratégico, |Cada vez més se tiene en |diagndstico estratégico, y
vision, y las relaciones pero en menor medida las|cuenta las relaciones causa-|las relaciones causa-efecto
causa — efecto entre los relaciones causa-efecto |efecto entre los objetivos.  [entre los objetivos.
mismos? entre los objetivos.
¢, Se define la forma en |No se define.  [Se define solo la forma en [Se define la forma en que [Se define la forma en que la[Se define sistematicamente
que la universidad que se gestionaran los la universidad gestionara [universidad gestionara los |[la forma en que la
gestionara los riesgos riesgos exigidos a través de [los riesgos, se hace un  [riesgos con alto énfasis en |universidad gestionara los
en los procesos y la normativas y resoluciones [énfasis mayor en los los procesos y cada vez es [riesgos con elevado

9 toma de decisiones exigidas por el pais. No se |procesos pero todavia es [mayor la exigencia que se leénfasis en los procesos y

preventivas para
mejorar el desempefio
de la misma?

ha definido bien la gestion
de los riesgos en los
procesos y la toma de
decisiones preventivas para

mejorar su desemperio.

bajo la exigencia que se
le presta a la toma de
decisiones preventivas
para mejorar su

desempefio.

presta a la toma de
decisiones preventivas para
mejorar su desempefio.

en la toma de decisiones
preventivas para mejorar
su desempefio.
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Anexo 1.4.4: Lista de chequeo del modelo de DE- ARISDE.

Nr. Pregunta 1 2 3 4 5
¢, Se cuenta con toda la [No se cuenta [Se cuenta con las Se cuenta con las normas y Se cuenta con suficientes |Se cuenta con normas,
base tedrica con ninguna [normas y resoluciones [resoluciones por la legislacion normas, resoluciones y resoluciones, manuales,
(procedimientos, base tedrica |vigentes en el pais que |del pais y se tienen varios procedimientos para modelos, estudios y un riguroso
normas, métodos y rigen los riesgos por procedimientos para gestionar [gestionar los riesgos, se procedimiento de gestién
10 |préacticas) para aplicar especialidades. los riesgos de la universidad, [logra una base tedrica de |integrada de riesgos aplicable a
las actividades de pero no se logra una base integracion en la gestion de |los procesos de la universidad
gestion de riesgos en tedrica de integracion de riesgos. de manera sistematica.
los procesos de la riesgos.
universidad?
¢ Existe un sistema de |No existe el [El sistema de El sistema de informacion esta [El sistema de informacion [El sistema informativo es
informacion sistema de |informacion no es poco automatizado y solo es cada vez mas totalmente automatizado
automatizado para informacién |automatizado. permite introducir, cambiary  jautomatizado permite permite introducir, analizar,
introducir, cambiar, actualizar informaciones sobre |introducir, analizar, cambiar,cambiar, actualizar y comunicar
actualizar, analizar, los riesgos. actualizar y comunicar las |las informaciones de riesgos a
almacenar y comunicar informaciones sobre los todos los niveles de la
11 I:_:ls informaciones de riesgos pero todavia es bajojuniversidad 'asi como el
riesgos a todos los el nivel de almacenamiento [almacenamiento utilizando
niveles de la de las informaciones y base de datos y andlisis de
universidad? analisis de riesgos riesgos anteriores de la
anteriores de la universidad.juniversidad que permiten el
descubrimiento de
conocimientos de la
universidad.
¢, Se realiza una No se Se identifican riesgos Se realiza una identificacién de [Se realiza una identificacion|Se realiza una identificacion
identificacién ampliay |identifica gue se exigen en normasfriesgos que puede ser mas amplia de riesgos en los muy amplia de riesgos en cada
sistematica de los ningln tipo  ly resoluciones vigentes [amplia en los procesos de la  |procesos. Se describen uno de los procesos de forma
riesgos describiéndolos |de riesgo. en el pais y solo se universidad. Aunque se ha todos los riesgos como sistematica (més de una vez al
como efectos o eventos realiza cuando hace mejorado, todavia se describenlefectos o eventos no afio). Todos los riesgos se han
12 o deseados que falta. Generalmente se [riesgos como causas de una (deseados y cada vez mas (descrito como efectos y

pueden ocurrir en cada
uno de los procesos y
que impactan en el
desempefio de la
universidad?

describen como causas
de una mala gestion de
la universidad.

mala gestién de la universidad
ly se tiene poco en cuenta el
desempefio de la misma. Se
realiza la identificacion con una
sistematicidad superior a un
afio.

se tiene en cuenta el
desempefio de la
universidad. Se actualiza
anualmente los resultados
de la identificacion de
riesgos.

eventos no deseados y se ha
tenido muy en cuenta el
desempefio de la universidad.
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Anexo 1.4.5: Lista de chequeo del modelo de DE- ARISDE.

Nr. Pregunta 1 2 3 4 5
¢ Se identifican y No se Se identifican solo las  |Se identifican las causas o Se identifican las causas o |Mediante un sistema
analizan las causas o |identifican ni  |causas o factores que |factores que propician la factores que propician la automatizado se identifican y
factores que propician |analizan. influyen en aquellos ocurrencia de riesgos en los ocurrencia de riesgos en los |analizan sistematicamente a
la ocurrencia de riesgos que se exigen |procesos. Se realiza un bajo procesos. El nivel de los un alto nivel las causas o
13 |riesgos en cada uno los en normas y nivel de analisis de las causas |analisis va aumentando cada |factores de riesgos en cada
procesos de la resoluciones orientadas |o factores de riesgos. vez mas. uno de los procesos.
universidad mediante por el pais.
un sistema
automatizado?
¢ Se determinan y No se Se determinan solo los |Se determinan los impactos Se determinan los impactos |Sistematicamente se
analizan los impactos |determinan. impactos que pueden |que pudieran ocasionar los que pudieran ocasionar los |determinan y analizan con un
que pueden ocasionar ocasionar aquellos riesgos identificados en cada  [riesgos identificados en cada |alto nivel los impactos que
los riesgos para el riesgos que se exigen  [proceso. Hay un nivel medio en |proceso. Hay un alto nivel en |pudieran ocasionar los
desempefio de la en normas y el analisis de los impactos de |el analisis de los impactos de [riesgos identificados en cada
14 |universidad con ayuda resoluciones que su los riesgos. los riesgos sobre el proceso sobre el desempefio
de un sistema aplicacién es orientada desempefio de la de la universidad. Se cuenta
automatizado? por el pais. Hay un bajo universidad. La complejidad |con un sistema automatizado
nivel en los andlisis de de la préctica va gue hace fécil la realizacion
los impactos. disminuyendo a medida que |de esta practica.
se avanza.
¢Se realiza una No se Se evallan Se realiza la medicién y Se realiza la medicién de los |Se realiza de forma
medicion y evaluacion |identifican ni  |cualitativamente los evaluacion de riesgos riesgos que pueden ocurrir  |sistematica la medicién de
de los riesgos teniendo |analizan. riesgos relacionados identificados en cada proceso. |en los procesos teniendo en |los riesgos que pueden
estimaciones con normas o Se tiene en cuenta cuenta estimaciones de ocurrir en los procesos
cuantitativas de resoluciones que el pais |estimaciones de probabilidad e |probabilidad e impacto teniendo en cuenta
probabilidad e exige su aplicacion. impacto semicuantitativo cuantitativas. Se determina el |estimaciones de probabilidad
15 impacto? (escala numérica, pero con valor de riesgo en unidades |e impacto cuantitativas. Se

descripciones cualitativas).

monetarias siendo este valor

importante para la evaluacion
del riesgo. La complejidad de
la practica va disminuyendo a
medida que se avanza.

determina el valor de riesgo
en unidades monetarias
siendo este valor importante
para la evaluacién del riesgo.
Se cuenta con un sistema
automatizado para realizar la
practica.
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Anexo 1.4.6: Lista de chequeo del modelo de DE- ARISDE.

Nr. Pregunta 1 2 3 4 5
¢, Se determinan y No se Se desarrolla un bajo  [Se desarrolla un nivel Se determinan y analizan con [Se determinan y analizan
analizan cuales son los |determinan ni  |nivel en la determinacionmedio en la determinacion yjun alto nivel cuales son los sistematicamente con un alto
procesos y objetivos analizan. y analisis de las andlisis de las afectaciones [procesos y objetivos nivel y se cuenta con un sistema
estratégicos que mas afectaciones de los de los procesos por los estratégicos que mas seran automatizado que hace facil la
16 [seran afectados por la procesos por los riesgos [riesgos Yy los objetivos afectados por la posible realizacion de esta practica.
posible ocurrencia de y los objetivos de la estratégicos de la ocurrencia de riesgos. La
riesgos? universidad. universidad. complejidad de la practica va
disminuyen a medida que se
avanza.
¢, Se determinan los No se Se desarrolla un bajo Se desarrolla un nivel Se desarrolla un alto nivel en la|Se desarrolla sistematicamente
riesgos que mas determinan, ni |nivel en la determinacion|medio en la determinacién (determinacion de como los un alto nivel en la determinacién
afectan la coordinacion @analizan de los riesgos que de los riesgos que afectan [riesgos identificados por cada |de los riesgos afectan la
entre los procesos afectan la coordinacion |la coordinacién entre los uno de los procesos afectan la |coordinacion entre los procesos
17 (relacion'es internas) y enf[re Ia_s areas de !a procesos y de estos con los [coordinacién entre Iqs procesosly de estos con Ios'clientes,
las relaciones externas universidad. No existe [clientes, proveedores y ly de estos con los clientes, proveedores y entidades
de la universidad con un enfoque de procesos. |entidades regulatoria. proveedores y entidades regulatorias. Se cuenta con un
los proveedores, los regulatorias. La complejidad de [sistema automatizado que hace
clientes y las entidades la practica va disminuyen a facil la realizacién de esta
regulatorias? medida que se avanza. practica.
¢, La universidad No se Para la universidad Teniendo en cuenta solo la [Teniendo en cuenta la Sistematicamente se logra
determina cudles son determinan. todos los riesgos evaluacion de los riesgos |evaluacion de los riesgos que |determinar los principales
los principales riesgos relacionados con normasjidentificados en cada uno |mas afectan a los procesos y a [riesgos de la universidad que
que deben ser tratados y resoluciones exigidas |de los procesos se los objetivos estratégicos, y los |[deben ser tratados con mayor
con mayor urgencia? por el pais deben ser determinan los principales [riesgos que mas afectan la urgencia teniendo en cuenta la
tratados y se le ponen a [riesgos de la universidad. |integraciéon del sistema de evaluacion de riesgos, los
cada uno de ellos direccion de la universidad, se [riesgos que mas afectan a los
18 acciones de control. determinan los principales procesos y a los objetivos

riesgos que deben ser tratados
con urgencia. La complejidad
de la practica va disminuyen a
medida que se avanza.

estratégicos, y los riesgos que
més afectan la integracion del
sistema de direccién de la
universidad. Se cuenta con un
sistema automatizado que hace
facil la realizacion de esta
practica.
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Anexo 1.4.7: Lista de chequeo del modelo de DE- ARISDE.

Nr. Pregunta 1 2 3 4 5
¢ La universidad No se Bajo nivel en la Se desarrolla un nivel medio en [La universidad determina las |La universidad determina
determina las determinan determinacion de las la determinacién de las relaciones entre los sistematicamente las
relaciones entre los relaciones entre los relaciones causa-efecto entre |principales riesgos relaciones entre los
principales riesgos riesgos identificados los riesgos identificados en estableciéndose cuales son principales riesgos
estableciéndose cuales segln normativas o cada uno de los procesos. los riesgos causa y cuales estableciéndose cuales son
19 |son los riesgos causa y resoluciones emitidas son los riesgos efectos. La  [los riesgos causa y cuales
cudles son los riesgos por el pais. complejidad de esta practica [son los riesgos efectos. Se
efectos? \va disminuyendo a medida  |cuenta con un sistema
que se avanza. automatizado que logra
mapear todas las relaciones
de riesgos
¢ A partir de la medicién [No se La evaluacién cualitativa |La medicion de riesgos IAl determinarse un indice de [Sistematicamente se
de riesgos y los niveles |determinan de riesgos de las normasjidentificados en cada uno de los|riesgo total de la universidad |determinar el indice de riesgo
de tolerancia al riesgo 0 resoluciones exigidas |procesos no permite la en unidades monetarias total de la universidad en
total de la universidad por el pais no permite  |determinacién de un riesgo total permite la determinacién del |unidades monetarias lo que
se determina el caracter llegar a un indice de de la universidad que pueda caracter arriesgado y la permite la determinacion del
20 arriesgado yla . riesgo de la universidad. utiliggrse para la toma o!e necesid{:\d de cambi_os en la caréctgr arriesgado_y la
necesidad de cambios decisiones en los cambios de la [proyeccion estratégica. La necesidad de cambios en la
en la proyeccion proyeccioén estratégica. complejidad de esta practica |proyeccién estratégica. Se
estratégica? \va disminuyendo a medida  |cuenta con un sistema
que se avanza. automatizado que hace facil
la realizacion de esta
practica.
¢, Se identifican, evalian|No se realiza |Se identifican acciones [Se identifican y analizan Se lleva a cabo una Se lleva a cabo de manera
y seleccionan las de control o de acciones de control, medidas |identificacion, evaluacibny  [sistematica una identificacion,
estrategias mas prevencion para cada  [preventivas y correctivas para [seleccidn de las estrategias |evaluacién y seleccion de las
convenientes para uno de los riesgos administrar los riesgos Mmas convenientes para mejores estrategias para
21 administrar los riesgos relacionados con las principales identificados en administrar los principales administrar los principales

principales de la
universidad?

normas o resoluciones
exigidas por el pais.

cada uno de los procesos de la
universidad.

riesgos identificados en los
procesos de la universidad.
La complejidad de esta

practica va disminuyendo a

medida que se avanza.

riesgos de la universidad. Se
cuenta con un sistema
automatizado que hace facil
la realizacion de esta

practica.

APLICACION DE UN PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE RIESGOS POR PROCESOS EN LA UNIVERSIDAD

DE MOA




Anexo 1.4.1: Lista de chequeo del modelo de DE- ARISDE.

Nr. Pregunta 1 2 3 4 5
¢, Se determinan las No se realiza |La universidad plantea [Se determinan estrategias que |[Las estrategias promueven [Se determinan de forma
estrategias que la algunas estrategias promueven cambios mayores (grandes cambios para la sistematica estrategias que
universidad impulsara generalmente para la universidad. Se tiene  |universidad teniendo bien en |generan cambios grandes
teniendo en cuenta la funcionales que bien en cuenta la proyecciéon  |cuenta la proyeccion para la universidad teniendo
22 |proyeccion estratégica y| promueven cambios muyestratégica pero poco el estratégica y el caracter muy bien en cuenta la
el caracter arriesgado- pequefos para la caracter arriesgado — retador defarriesgado —retador. La proyeccion estratégica y el
retador de la misma? misma. Se tiene poco en|la universidad. complejidad de esta practica |caracter arriesgado —retador.
cuenta la proyeccion \va disminuyendo a medida  |La practica se realiza sin
estratégica. que se avanza. ninguna complejidad
¢, La universidad No se realiza [Se confecciona un Se confecciona un programa de |Se confecciona un programa [Sistematicamente la
confecciona un programa anual de acciones estratégicas por cada |de acciones para el universidad confecciona un
programa de acciones que promuevenjarea funcional de la desarrollo, la mejora de los  programa de acciones para el
actividades derivados cambios muy pequefios |universidad. Se incorporan en |procesos y se va desarrollo, la mejora de los
de las estrategias y las para la universidad. Se |mayor medida acciones de incrementando la procesos y la administracion
23 l|acciones de mejoras de incorporan acciones de |mitigacion de riesgos. incorporacion de acciones de riesgos. La practica se
los procesos? control de riesgo. derivadas de estrategias de |realiza sin ninguna
administracion de riesgos. La |[complejidad.
complejidad de esta practica
\va disminuyendo a medida
gue se avanza.
¢, Se determina el costo |No se realiza [Se determina el costo de|Se determina solo el costo del |Se determina el costo y el Sistematicamente se
de la implementacion  |esta practica. |las acciones que llevan [programa de acciones beneficio del Programa determina y actualiza la
del Programa y los la compra de activos estratégicas por cada area estratégico de acciones, determinacion del costo y el
beneficios que aporta a para la universidad. funcional. No se determinan los [teniendo en cuenta las beneficio del programa de
la universidad? beneficios para la universidad. |actividades de los procesos, yfacciones, teniendo en cuenta
24 los recursos que se utilizaran. |las actividades de los

Se realiza andlisis
costo/beneficio. La
complejidad de esta practica
\va disminuyendo a la vez que
se avanza.

procesos, Yy los recursos que
se utilizaran. Se realiza
analisis costo/beneficio. La
practica se realiza sin

ninguna complejidad
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Anexo 1.4.8: Lista de chequeo del modelo de DE- ARISDE.

Nr. Pregunta 1 2 3 4 5
¢ La universidad No se realiza |La universidad tiene Cada direccion funcional de la [Se informa y comunica el [Sistematicamente se informa y
informa, comunica y esta practica |dificultades en la universidad informa y comunica jprograma estratégico de  |comunica el programa de
promueve a todos los comunicacion de a través de documentos acciones a todos los acciones a todos los niveles de
niveles el Programa acciones aisladas que |impresos o digitales su niveles a través del plan de|la universidad a través del plan
Estratégico de promueven cambios muyjprograma de acciones trabajo impreso y digital por|de trabajo impreso, digital por
Acciones? pequefos para la estratégicas. La promocién de [correo electrénico. La correo y puesto en una red
25 misma. estas acciones va de baja a promocion va mejorando |interactiva que permite la
niveles medio. de un nivel medio a alta. Lajretroalimentacion.
complejidad de esta Las actividades relacionadas
practica va disminuyendo acon las acciones estratégicas
la vez que se avanza. tienen una promociéon muy alta.
La practica se realiza sin
ninguna complejidad.
¢, Se informa y comunicaNo se realiza [Se informa solo a nivel [Se ha logrado que la La universidad ha logrado [Sisteméticamente la totalidad de
a todos los niveles el  festa practica. |de consejo de direccién |informacién y comunicacién de [la confeccién de un boletin |os trabajadores estan
estado de los el estado de los los indicadores de resultados  [informativo con los informados sobre el estado de
indicadores de indicadores que llegue cada vez més a los resultados de los los indicadores de resultados de
26 |resultados de la tradicionalmente evalGanniveles intermedios. Cada indicadores de resultados. [la universidad. Ademés del
universidad? los resultados de la direccion funcional comunica a |Se comunica a todos los  |boletin informativo que se emite
universidad. sus subordinados. trabajadores. Se va existe un sitio web donde se van
mejorando en actualizando mensualmente.
sistematicidad.
¢, La universidad No se realiza la|Se implementan Se implementan acciones Se implementan acciones [Se implementan acciones
implementa un practica acciones que generan |estratégicas de mayor estratégicas que generan |estratégicas sistematicamente
programa de acciones cambios pequefios en la lenvergadura a partir de la grandes cambios a partir  |que generan grandes cambios a
estratégicas? universidad. creatividad de las direcciones (de la creatividad y la partir de la creatividad y la
27 funcionales. innovacion en los procesos innovacion en los procesos de la

de la universidad. La
complejidad de esta
practica va disminuyendo a

la vez que se avanza.

universidad. La practica se
realiza sin ninguna complejidad.
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Anexo 1.4.9: Lista de chequeo del modelo de DE- ARISDE.

Nr. Pregunta 1 2 3 4 5
¢ En la universidad se |No se El liderazgo se /A través de las direcciones El liderazgo se despliega en [El liderazgo se despliega
desarrolla un liderazgo desarrolla. concentra en la alta funcionales se ejerce un todos los niveles sistematicamente en todos
efectivo en torno a la direccion para liderazgo que llega cada vez  [organizaciones los niveles organizacionales
implementacion de un implementar acciones  |mejor a los niveles intermedios [transformando a un nivel alto ftransformando a un nivel muy
programa de acciones que generan pequefios |para la implementacion de la creatividad, la motivacion y [alto la creatividad, la
estratégicas? cambios en la acciones estratégicas de mayor [la estimulacién de las motivacion y la estimulacion
o8 universidad. enverga}dura. _ personas en _Ia _de las personas en la
Se comienza a estimular alas |implementacion de las implementacién de las
personas mas involucradas en [acciones estratégicas dentro [acciones estratégicas dentro
los resultados alcanzados. de los procesos de la de los procesos de la
universidad. La complejidad |universidad. La practica se
de esta practica va realiza sin ninguna
disminuyendo a la vez que se [complejidad.
avanza.
¢ Se asegura que los  |No se realiza [Se implementan Se implementan acciones de  |Se asegura que los riesgos  [Se asegura que los riesgos
riesgos de mayor la practica acciones para el control |prevencion para una gran de mayor impacto para la de mayor impacto para la
impacto para la de riesgos regulados a |cantidad de riesgos en los universidad estan siendo universidad sisteméaticamente
29 universidad_e_stén traves o_le normas o procesos. Estas acciones son jadministrados con acciones |estan si_endo admir_listrados
siendo administrados resoluciones de interés. [poco integrales. cada vez mas integrales. La |con acciones muy integrales.
con acciones Para cada riesgo se complejidad de esta practica |La practica se realiza sin
integrales? tiene una accion de \va disminuyendo a la vez que |ninguna complejidad.
control o prevencion se avanza.
¢, Se ejecutan los No se realiza la|Bajo nivel de ejecucién [Existe un nivel medio de Existe un alto nivel en la Alto nivel en la ejecucion
procesos de la practica. de los procesos de la ejecucion de los procesos de la |ejecucién de los procesos de [sistematica de los procesos
universidad de acuerdo universidad de acuerdo |universidad de acuerdo alos |acuerdo a los redisefios de  |de acuerdo a los redisefios de
a los redisefios de los a los redisefios de los  [redisefios de los mismos. Los  [los mismos. Los grandes los mismos. Los grandes
mismos debido a los mismos. Los pequefios |cambios estratégicos cada vez |cambios estratégicos ylas  |cambios estratégicos y de la
30 cambios estratégicos cambios estratégicos y |mayores y las acciones de acciones de administracién  jadministracién integrada de

proyectados y las
acciones de
prevencion?

las acciones de control
de riesgos han cambiado
poco el disefio de los
procesos.

prevencion de riesgos cambian
cada vez mas el disefio de los
procesos.

integrada de riesgos cambian
bastante el disefio de los
procesos. La complejidad de
esta practica va
disminuyendo a la vez que se
avanza.

riesgos cambian bastante el
disefio de los mismos. La
practica se realiza sin
ninguna complejidad.
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Anexo 1.4.10: Lista de chequeo del modelo de DE- ARISDE.

Nr. Pregunta 1 2 3 4 5
¢ Se implementa la No existe una|Se implementa una Se implementa una Se implementa una proyeccion [Se implementa sisteméaticamente
proyeccioén estratégica [proyeccion [proyeccion estratégica |proyeccion estratégica que |estratégica que tiene bien en una proyeccion estratégica que
teniendo en cuenta su [estratégica. |con bajo nivel de tiene poco en cuenta su cuenta su caracter arriesgado y tiene muy bien en cuenta su
caracter arriesgado y la orientacion a las caracter arriesgado y la la creatividad e innovacion de la [caracter arriesgado y la
creatividad e exigencias actuales y [creatividad e innovacion de la juniversidad con un alto nivel de [creatividad e innovacion de la
31 innovaqién de la futuras de los clientes, |universidad con nive[es cao_la co_rresppndencia con las universidad conun alto nivel de
universidad en proveedores y la \vez mayores en la orientacionexigencias actuales y futuras de [correspondencia con las
correspondencia con sociedad. a las exigencias actualesy |los clientes, proveedores, exigencias actuales y futuras de
las exigencias actuales futuras de los clientes, entidades regulatorias y la los clientes, proveedores,
y futuras de todos los proveedores, entidades sociedad. La complejidad de entidades regulatorias y la
grupos de interés? regulatorias y la sociedad. esta practica va disminuyendo a [sociedad. La practica se realiza
la vez que se avanza. sin ninguna complejidad.
¢, Se revisan, controlan |No se realiza [Se revisa poco la Se revisa cada vez mas la Se revisa, controla e implementa |Se revisa, controla e implementa
y actualizan las la practica.  [implementacién de implementacién de las las acciones estratégicas de sistematicamente las acciones
acciones del programa acciones estratégicas [acciones estratégicas que gran envergadura para los estratégicas de gran envergadura
estratégico de la gue generan cambios [son de mayor envergadura |cambios de la universidad. Es  |para los cambios de la
32 universidad? pe.queﬁ.os para la _ para Io§ cambios de la alto eI'nive',-I de control y _ universidad. Es muy a[to el nivel
universidad. Es bajo el juniversidad. Cada vez mas [actualizacion de las estrategias. |de control y actualizacion de las
nivel de control y aumenta el nivel de control y |La complejidad de esta practica |estrategias. La practica se realiza
actualizacion de actualizacion de las \va disminuyendo a la vez que se {sin ninguna complejidad.
estrategias. estrategias sin llegar a ser avanza.
alto.
¢, Se analiza, controla y No se realiza |Se revisan y evallan el |Se revisan y controlan La universidad logra La universidad logra
evalla periddicamente [la practica.  jcumplimiento de anualmente la marcha en el |semestralmente revisar, sistematicamente revisar,
el avance en el objetivos anuales de  |cumplimiento de los objetivos [controlar y evaluar la marcha del controlar y avaluar la marcha del
cumplimiento de los poco alcance. Solo se ([estratégicos de la cumplimiento de los objetivos cumplimiento de los objetivos
objetivos estratégicos analizan indicadores  |universidad. Cada vez mas selestratégicos. Se realizan amplios estratégicos. Se realizan amplios
33 de la universidad a tradicionales de la mejora en los analisis de los [andlisis de indicadores de andlisis de indicadores de

través de andlisis de
indicadores de
resultados y sus
relaciones causa —
efecto?

universidad.

indicadores, incorporandose
nuevos indicadores, aunque
todavia tiene muchas
oportunidades de mejoras.

resultados y sus relaciones
causa — efecto. La complejidad
de esta practica va
disminuyendo a la vez que se
avanza.

resultados y sus relaciones
causa—efecto La préactica se
realiza sin ninguna complejidad a
través de la ayuda de un sistema
automatizado.
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Anexo 1.4.10: Lista de chequeo del modelo de DE- ARISDE.

compromisos pactados.

informaciones
relativas al
cumplimiento de los
compromisos
pactados.

los compromisos pactados
y la utilizacion de
herramientas para la
evaluacion de la calidad. La
complejidad de esta
préactica va disminuyendo a

la vez que se avanza.

Nr. Pregunta 1 2 3 4 5
¢, Se revisa, evalla y |No se realiza [Existe un bajo nivel de Existe un nivel medio [Existe un nivel alto de /Alto nivel de revision,
controla el la practica.  [revision, evaluacion y de revision, revision, evaluacion y evaluacion y control
cumplimiento de los control de los requisitos evaluacion y control |control de los requisitos sistematico de los
compromisos pactados con las de los requisitos pactados con las requisitos pactados con
pactados con las organizaciones del entorno. [pactados con las organizaciones del entorno [las organizaciones del
organizaciones del Se utiliza poco las organizaciones del |incorporandose en gran entorno incorporandose
entorno? informaciones relativas al  |entorno. Se utiliza en |medida las informaciones |en gran medida las

34 cumplimiento de los mayor medida las relativas al cumplimiento de informaciones relativas

al cumplimiento de los
compromisos pactados y
la utilizacion de
herramientas para la
evaluacion de la calidad.

Fuente: Adaptacion de Bolafio Rodriguez (2014).
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Anexo 2.1 Estructura organizativa
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Anexo 2.2 Caracterizacion del Capital Humano
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53%
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Anexo 2.3 Parte de la guia de autocontrol relacionada al componente Gestion y

prevencion de riesgo

Fundamento

NO. ASPECTOS A VERIFICAR Si NO
Causas

Se identifican y analizan periédicamente los
riesgos que puedan afectar el cumplimiento de
los objetivos y metas de la organizacion, sean
externos e internos, clasificados por procesos,
1. | actividades y operaciones de cada area, con la

participacion de los trabajadores.

En correspondencia con lo anterior se
actualiza el Plan de Prevencion de la entidad y
el de las areas para su gestion.

En el proceso de identificacion de riesgos se
2. tienen en cuenta los factores internos y

externos que mas inciden en estos.

En la identificacion de los riesgos se definen
indicadores especificos para la valoracion de la
pérdida. Ejemplo de ellos pueden ser, en los
casos que procedan:

a) Precios de las materias primas, materiales,
3. mercancias para la venta, relacionados con
los procesos productivos o de servicios,
gue se relacionan con el riesgo identificado.
b) Ingresos unitarios no percibidos por la

prestacion de servicios o la venta de la
produccién terminada.
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NO.

ASPECTOS A VERIFICAR

NO

Fundamento
Causas

c) Importes de las sanciones o multas
previstas en la legislacion por su
incumplimiento.
d) Salario unitario promedio pagado a los
trabajadores.
e) Pago en exceso debido a la ocurrencia del
riesgo identificado.

Existen mecanismos o procedimientos para
captar e informar oportunamente los cambios
en el ambiente interno y externo referidos a la

informacion estadistica, especificamente:
a) Los cambios en la elaboracion de
Formularios Estadisticos.
b) Se detectan oportunamente orientaciones,
indicaciones internas o del organismo
superior que contradicen lo establecido para
los formularios convenidos por la entidad
con la ONEI.

Se mantiene actualizado el proceso de gestion

y prevencién de riesgos, de forma tal que estos

no pierdan vigencia, o se dejen de incluir
NuUevos riesgos.

Cuentan con disposiciones legales o de
procedimientos, que permita identificar y
analizar los riesgos generados por la
actualizacion del modelo econédmico cubano,
en los casos que procedan, tales como:
a) Formas de Pago.

b) Sistemas de estimulacion en pesos

convertibles
¢) Relaciones contractuales pactados con
personas naturales.
d) Relaciones contractuales pactadas con
otras formas de propiedad y de gestién no
estatal.
e) Arrendamiento de locales.
f) Formas de subsidio a las personas, no a
productos.
g) Otros.

Se identifican y analizan los riesgos que se
asumen, al no depositar diariamente el efectivo

7. recaudado, y se toman las medidas que
correspondan para evitar el robo o sustraccion
del efectivo.
Se identifican y analizan los riesgos generados
g | por violaciones en el otorgamiento del derecho

al pago de la estimulacién en pesos

convertibles.
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NO.

ASPECTOS A VERIFICAR

NO

Fundamento
Causas

Se identifican y analizan los riesgos generados
por violaciones en las relaciones contractuales
pactados con personas naturales.

10.

Se identifican y analizan los riesgos generados
por el no cobro en los términos fijados de las
sanciones o multas previstas en la legislacion

vigente.

11.

Se identifican y analizan los riesgos generados
por el no seguimiento a los Planes de Medidas
elaborados a partir de los resultados de
auditorias u otras acciones de control, internas
o0 externas.

12.

Se identifican y analizan los posibles riesgos
generados por procesos relacionados con
algunas formas no estatales de gestion.

13.

Se identifican y analizan los riesgos vinculados
con la preparacion del personal para tiempo de
guerra y desastres naturales.

14.

Se identifican y analizan los riesgos vinculados
con el plan de necesidades fundamentales
para tiempo de guerra.

15.

Se identifican y analizan los riesgos vinculados
a posibles manifestaciones y disturbios
ideolégicos.

Determinacion de los objetivos de control

16.

Una vez identificados los riesgos internos,
externos, por procesos, actividades y
operaciones, estos se vinculan con las causas
y condiciones que lo generan y los objetivos de
control. En relacion con ellos se analizan los
procedimientos y actividades de control mas
convenientes.

17.

Se conservan las actas de las reuniones por
areas con los trabajadores para la
determinacion y aprobacion de los objetivos de
control y fueron antecedidas de un trabajo de
informacion y preparacién de los trabajadores.

Prevencion de riesg

0Ss

18.

Elaborado el Plan de Prevencion de Riesgos
de la entidad.
Este proporciona una seguridad razonable al
logro de los objetivos institucionales y una
adecuada rendicion de cuentas, a partir del
andalisis de los riesgos mas relevantes
contenidos en los respectivos planes de
Prevencion de Riesgos de las éreas 'y
considerando el autocontrol como una de las

medidas.
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NO.

ASPECTOS A VERIFICAR

NO

Fundamento
Causas

19.

Se encuentran identificados en el Plan de
Prevencién de Riesgos los riesgos mas
relevantes relacionados con:

a) La seguridad informatica.

b) La seguridad y proteccion fisica de la

entidad.
c) La proteccion de la Informacion Oficial en
la entidad.
d) La actuacion ética e incumplimiento de las
normas vigentes establecidas a partir de la
politica migratoria.

20.

Las acciones y medidas contenidas en el Plan
de Prevencion de Riesgos no constituyen
deberes funcionales de los cargos o desarrollo
de actividades de control declaradas en los
procedimientos de trabajo y documentos
normativos de la entidad, sino consisten en
comprobar que la funcion de controlar que no
ocurra un riesgo y de aplicar actividades de
control, se haya cumplido.

21.

Aprobado el Plan de Prevencién de Riesgos
por parte del 6rgano colegiado de direccion y
los trabajadores, dejando evidencia
documental mediante acta de la reunion.

22.

Existe evidencia de la notificacion de los
riesgos contenidos en el Plan de Prevencion
de Riesgos aprobado a las Areas y puestos de
trabajo para su inclusion y gestién

23.

Existe evidencia del control sistematico del
cumplimiento del Plan de Prevencién de
riesgos en la entidad.

24.

Existe evidencia de la evaluaciéon y
actualizacion sistematica del Plan de
Prevencién de Riesgos a partir del analisis de
las causas y condiciones y las vulnerabilidades
identificadas por diferentes acciones de control
y hechos extraordinarios ocurridos.

25.

De existir riesgos financieros en su entidad,
estos son administrados para la toma de
decisiones, considerando lo siguiente:

a) Pérdidas por el impacto del cambio en la

politica cambiaria y la unificacion
monetaria.
b) Pérdidas por variacion de precios.
c) Pérdidas por variacion de la tasa de
intereés.
d) Otros.

26.

Se evalua la efectividad de los planes de
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NO.

ASPECTOS A VERIFICAR

NO

Fundamento
Causas

prevencion, considerando para su medicion los
siguientes indicadores:
a) La estructura y contenido responde a los
objetivos de la organizacion.
b) La participacion de los trabajadores en
todo el proceso, que incluye la
identificacion de los puntos vulnerables,
las posibles manifestaciones y las
propuestas de medidas.
c) Existe constancia de su control y
actualizacion sistemética.
d) Se demuestre una correcta identificacion
de los puntos vulnerables a partir de
evaluar su relacion con las deficiencias
detectadas.
e) Se demuestre que han disminuido las
indisciplinas, las ilegalidades y hechos de
corrupcion, mediante el andlisis de las
tendencias de los hechos de periodos
anteriores, teniendo en cuenta la
reiteracion de las indisciplinas y
considerando las causas y condiciones
para aplicar una correcta medida.
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Anexo 2.4.1 Ficha de proceso (Continuacion...)

Ficha del proceso
Formacion Pregrado

Responsable: Vicerrector Formacion (VRF)

Objetivos:

1. Garantizar la formacién integral y superacion continua de estudiantes de las ciencias
técnicas, econdmicas y sociales, que se concreta en altos valores ideoldgicos, politicos,
éticos y estéticos

2. Lograr profesionales revolucionarios, cultos, competentes, independientes y creadores, para
gue puedan desempefiarse exitosamente en los diversos sectores de la economia y de la
sociedad en general

Subprocesos: Trabajo metodoldgico, Trabajo docente, Organizacion docente

Documentos legales, normativos y técnicos:

e Resolucion N° 210/2007 Trabajo docente y metodolégico. Ministerio de la Educacion
Superior (MES)

e Resolucién N° 120/2010 Reglamento de organizacion docente de la Educacién Superior

e Resolucién N° 144/2011 Modificando la Resolucién N° 120/2010 Reglamento de organizacion docente de la
Educacion Superior

e Resolucion N° 145/2011 Modificando la Resoluciéon N° 210/2007 Trabajo docente y metodologico. MES

e Resolucion N° 146 Control al proceso docente educativo
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Anexo 2.4.2 Ficha de proceso (Continuacion...)

Entradas:
Recursos humanos: graduados de nivel medio superior y profesores
e Recursos materiales: base material de estudio, medios de ensefianza, materiales de oficina, medios de trabajo
e Resoluciones ministeriales y rectorales, y otros documentos normativos y técnicos
e Informacion

Proveedores:
e Ministerio de Educacién Superior (MES)
e Universidad de Moa

Salida:
e Profesional competente y comprometido con la Revolucion

Clientes:
e Instituciones y OACE

Descripcion del proceso:
e Despliegue del proceso Formacion pregrado
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Anexo 2.4.3 Ficha de proceso (Continuacion...)

Registros generados:

Indicaciones metodoldgicas para la planificacion del proceso docente de la carrera
Plan del proceso docente para cada carrera y modalidad

Gréfico docente de la carrera

Modelos de planificacion: PO, P-1 definitivos de las asignaturas, P-4 aprobado.
Programa analitico de las asignaturas

Informes del cumplimiento de las Estrategias educativas de carrera y afo
Estrategias curriculares

Plan de trabajo metodologico

Actas de actividades metodoldgicas

Registro de controles a la actividad docente

Informe del cumplimiento de las actividades metodoldgicas planificadas

Informe de los resultados de los cortes evaluativos de cada afo

Informe de los resultados de la evaluacion integrada

Informe semestral de la asignatura

Informe semestral de la carrera

Plan de trabajo de los alumnos ayudantes
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Anexo 2.5.1 Plan de prevencion de riesgo (Segun lo permitido por la situaciéon actual epidemioldgica)

Plan de Prevencion de Riesgos
- . Manifestacion . . Fecha de
No. | Actividad Riesgo negativa Medidas a tomar Responsable Ejecuta Cumplimiento
Procesos Sustantivos
Formacion pregrado
Trabajadoras
Violaciones de 1.Fa_1|_s|f|c_aC|on de 1.Ver|f|_car el _cumpllmlento de Secretario de _
Trabajo la certificaciones de los Imear_r)lentos para la General y Secretaria 15 Septiembre
1 i notas y otros confeccion, custodia y : General, ’
docente | documentacion . miembro : 16 Marzo
. documentos entrega de los titulos a los secretarias
académica L CCP
académicos. graduados docentes de
facultades
1.Robo, desvio hacia 1.Chequear el control al
fines no aut_orlzados cum_pllmlento de las Técnicos y 13 octubre al
de los equipos de resoluciones del MIC y del Jefe de trabaiadores 13 abril
computacion. plan de seguridad Seguridad J
) i ) 0 P encargados
2.Uso indebido de los informatica. Informatica de la
medios de 2.Comprobar la realizacion . .
> seguridad 15 noviembre
computacion. frecuente de controles al . L
: : 2. informatica al 11 mayo
3.Poca cultura de sistema informatico de las
Incorrecta X . . .
. s hacer copias de areas en diferentes horarios
ejecucion del dad (sal de | d baio v d |
Trabajo uso y destino segurida (sa v_qs) e | de trabajoy de acceso a las
2 : la informacion areas por personal
docente | de los equipos rocesada en las autorizado
y medios de P . . 13 enero al
o computadoras. 3.Verificar el cumplimiento de A
computacion L . ” . 10 junio
4.No cumplimiento | la designacién y capacitaciéon
del Plan de de los responsables de
Seguridad seguridad informética en
Informética; escaso cada area del centro. .
. Auditores 15 febrero al
control del acceso a | 4.Controlar y dar seguimiento Jefe . .
. . 2 o . internos 13 julio
las diferentes areas a las auditorias tematicas Auditores
por el personal planificadas y los informes
autorizado. gue se derivan de estas.

DE MOA

APLICACION DE UN PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE RIESGOS POR PROCESOS EN LA UNIVERSIDAD



Anexo 2.5.2 Plan de prevencion de riesgo. (Continuacion...)

Plan de Prevencion de Riesgos

Manifestacion

Fecha de

No. | Actividad Riesgo negativa Medidas a tomar Responsable Ejecuta Cumplimiento
Procesos Sustantivos
Formacion pregrado
1.Garantizar una
1.Diferenciacion en la a_deCL_J,ada
reparacion de los caracterizacion de cada
P . estudiante para Decanos,
estudiantes para . L, i
garantizar la atencion jefes
enfrentar los Lo
. individual por de
examenes y arte del profesor departamento
, Cobro de controles. P p y VR 1, P
Trabajo - o suplir sus Octubre,
3 actividades 2. Incumplimiento de T factores
docente : deficiencias. Profesores Semestral
docentes las funciones T o
) . 2.Correcta aplicaciéon de principales
instructivas, :
. las medidas
educativas, de disciplinarias contenidas Jefes de
control y de P R
diagnéstico de la en el disciplina
S reglamento docente ante
evaluacion. :
la ocurrencia
de este acto.
1. Garantizar la
1. Baja calidad del modernizacion y
proceso ensefianza- | reemplazo de los medios
aprendizaje. de
, 2.Desaprovechamiento ensefianza que se ,
: Deterioro de . Director :
Trabajo : de la actividad gueden obsoletos o se o Director de Octubre,
4 los medios de . : econdmico y
docente docente-educativa deterioren. ATM Semestral

enseflanza

profesional del
egresado
universitario.

3.Baja calidad técnico-

2. Garantizar la
seguridad y el correcto
resguardo de los medios
para lograr su
conservacion.

administrativo
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Anexo 2.5.3 Plan de prevencion de riesgo. (Continuacion...)

Plan de Prevencion de Riesgos

Manifestacion

Fecha de

No. | Actividad Riesgo negativa Medidas a tomar Responsable Ejecuta Cumplimiento
Procesos Sustantivos
Formacion pregrado
1.Garantizar una adecuada
divulgacion de los estatutos
del reglamento docente entre
todos los estudiantes y
profesores que garantice en
conocimiento y estudio de los
1.Indisciplinas y mISmos.
T . 2.Prevenir, a través de un
manifestaciones : AT
; diagnéstico individual, las Jefes de
negativas. ol if : d d
_ Incumplimiento | 2.Maltrato a la posibles manifestaciones de epartamento
Trabajo ' . incumplimiento del VR 1 .
5 docente del reglamento propiedad reglamento Septiembre
docente social.
3 Afectacion del docente. Pr_ofe_sores
’ 3. Lograr la adecuada principales
Componente A A
. aplicacion del régimen
educativo.

disciplinario garantizando la
correspondencia entre las
sanciones aplicadas y la
responsabilidad ante los
hechos, asi como el analisis
de la responsabilidad
colateral.
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Anexo 2.5.4 Plan de prevencion de riesgo. (Continuacion...)

Plan de Prevencion de Riesgos

Manifestaciéon

Fecha de

No. | Activi Ri . Medi tomar R n I Ej t S
0 ctividad esgo negativa edidas atoma esponsable jecuta Cumplimiento
Procesos Sustantivos
Formacion pregrado
1.Garantizar un adecuado
1.Baja calidad control de las normas y
técnico-profesional procedimientos para la
Baja calidad del confeccion de los exdmenes Semestral,
. de los egresado de curso, asi como las Curso,
Trabajo : gresada o VR 1 Profesor
6 docente trabajos y universitario. claves para su revision. principal segundo
examenes 2. Pérdida de 2.Garantizar las : martes de
de curso prestigio herramientas necesarias a cada mes
y credibilidad de la los profesores para la
institucion. elaboracion y
aplicacion de los examenes.
1. Velar por el correcto y
sistematico control por parte
, . de los profesores al
1. Baja calidad del b
~ componente laboral en las
proceso ensefianza - |. .. " :
o instituciones destinadas a tal
aprendizaje. fin
- 2. . )
Incumplimie . 2. Realizar una correcta
nto de los Desaprovechamiento seleccion de las instituciones Jefes de
Trabajo S de la actividad o departamentos,
7 objetivos del . y del personal que guiard a VR 1 Mensual
docente docente-educativa . profesores
componente . : los estudiantes en este o
3. Baja calidad principales
laboral L . proceso.
técnico-profesional :
del 3. Garantizar una correcta
evaluacién una vez concluido
egresado

universitario.

el componente laboral
para constatar el
cumplimiento de sus
objetivos.
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Anexo 2.5.5 Plan de prevencion de riesgo. (Continuacion...)

Plan de Prevencion de Riesgos

Manifestacion

Fecha de

No. | Actividad Riesgo negativa Medidas a tomar Responsable Ejecuta Cumplimiento
Procesos Sustantivos
Formacion pregrado
Jefes de
Se incumple departamento
con los plazos | Baja calidad del | Controlar por la vicedecana
, de ejecucion proceso de docente el cumplimiento de Fecha de
Trabajo ~ L Profesores Iy
8 2. del plan ensefanzay las actividades Decanos . Reunion de
Metodologico . . - principales
metodoldgico | aprendizaje en el metodoldgicas de los departamentos
en las docente departamentos carreras
disciplinas Jefes de
disciplina
1 Las actividades I1.ConstatardlaIobjetlwbdlad de
metodolégicas as causas de los problemas
; gue se generan en el
que se realizan a
diferentes niveles broceso
o se educativo. Jefes de
2. Capacitar a los cuadros y departamento
corresponden con ; .
Incorrecta . funcionarios encargados de
i las necesidades . :
elaboracion la elaboracion de dicho plan
. reales de los ) Profesores Segundo
9 Trabajo de las docentes para que resulte efectivo el VR 1 principales martes de
Metodoldbgico | estrategias de .. . |trabajo metodoldgico que se
. 2. Subsistencia ; cada mes
trabajo d realiza.
Al e . L, .
metodolégico 3. Vinculacién activa de Jefes de
problemas todos los estudiantes discipli
metodoldgicos y ISCiplina
or profesores en el proceso de
por. identificacion de
largos periodos
de las causas que generan los
. problemas académicos y
tiempo.

educativos de la institucion.
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Anexo 2.5.6 Plan de prevencion de riesgo. (Continuacion...)

Plan de Prevencion de Riesgos
- : Manifestacion . . Fecha de
No. | Actividad Riesgo negativa Medidas a tomar Responsable| Ejecuta Cumplimiento
Procesos Sustantivos
Formacion pregrado
_ Jefes de
. Quejas de 3 departamento|  geqan plan
Trabajo Insuﬂuer_w'fe estudlantes y Cur§qs de preparacion . metodolégico
10 Metodolégico preparacion bajos metodolégicos para Coordinador VR1 Profesores de la
del claustro resultados de carreras y PPA principales . idad
académicos jefes de universida
disciplina
1.Garantizar y controlar el
cumplimiento de las medidas
disciplinarias dispuestas en el
reglamento estudiantil para las
1.Desaprovech| ausencias e impuntualidades a
amiento clases y tareas extra-docentes. Factores
y pérdida de 2.Exigir la realizacion de los
actividades controles sorpresivos sobre el
: docentes. cumplimiento de la planificaciéon RH
Impuntualidad
Trabajo e inasistencia 2: . docente._ Decanos
11 o . Incumplimiento| 3.Mantener un efectivo control y Permanente
Metodoldgico | de estudiantes X ; Jefes de
rofesores de una adecuadg exigencia en q
yp los programas |relacién con la disciplina laboral y epartamento
de estudio en |administrativa en el cumplimiento
tiempo y de las tareas, en el desarrollo de Profesores
forma. los objetivos y los planes de principales
trabajo del departamento y de los
profesores.
4.Garantizar el correcto
funcionamiento del transporte
obrero hacia la universidad.

APLICACION DE UN PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE RIESGOS POR PROCESOS EN LA UNIVERSIDAD

DE MOA




Anexo 2.5.7 Plan de prevencion de riesgo. (Continuacion...)

Plan de Prevencion de Riesgos

No.

Actividad

Riesgo

Manifestacion
negativa

Medidas a tomar

Responsable

Ejecuta

Fechade
Cumplimiento

Procesos Sustantivos

Formacion pregrado

12

Trabajo
Metodoldgico

Diagndstico
incorrecto de
las
potencialidades
de cada
estudiante

1.Desaprovechamiento
de la capacidad
intelectual de los
estudiantes.

2. Insuficiente
aplicacién de métodos
y procedimientos
desarrolladores que
promuevan la
busqueda reflexiva,
valorativa e
independiente del
conocimiento mediante
la ejecucion de tareas
variadas y
diferenciadas que
exijan niveles
crecientes de
desarrollo.

3. Las tares de
aprendizaje no se
realizan en
correspondencia con
los niveles de
desempefio de los
estudiantes.

1.Capacitar a los docentes
en los diferentes
indicadores a tener en
cuenta para la elaboracion
y aplicacion
de los diagnésticos asi
como en sus funciones.
2.Utilizar el diagndstico
para pronosticar
comportamientos futuros,
proyectar estrategias
educativas y potenciar
estrategias individuales
para cada sujeto en
particular.
3.Velar porque el
diagnéstico se convierta
en un proceso continuo,
dindmico, sistematico,
participativo y
transformador, que
proponga las acciones
gue conduzcan a la
transformacion, desarrollo
y potencializacion de las
habilidades y posibilidades

de cada individuo.

VR 1

Profesores
principales

Semestral
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Anexo 2.5.8 Plan de prevencion de riesgo. (Continuacion...)

Plan de Prevencion de Riesgos

No.

Actividad

Riesgo

Manifestacion

Medidas a tomar

Responsable

Ejecuta

Fecha de

negativa Cumplimiento
Procesos Sustantivos
Formacion pregrado
1.Garantizar que se
ejecute el correcto
mantenimiento y control
sobre las instalaciones y
L locales donde se realiza la
1.Afectacion de la L
- N actividad docente.
Condiciones organizacion del
- 2. Velar por la correcta
deficientes en proceso de e b .
~ utilizacion, cuidado y :
. locales donde ensefianza- it . Director de
Trabajo . I conservacion de las Director g Octubre,
13 L. se realiza la aprendizaje. . . . . : servicios
Metodoldgico g . instalaciones docentes asi| administrativo P Semestral

actividad 2. Afectaciones en la . : técnicos

. COmo su equipamiento por
docente- labor educativa con los arte de los estudiantes
educativa estudiantes. P y

docentes.

3. Garantizar las
reparacionesy
remodelaciones que sean
requeridas en los locales y
laboratorios.
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Anexo 2.5.9 Plan de prevencion de riesgo. (Continuacion...)

Plan de Prevencion de Riesgos

Manifestacion

Fecha de

No.| Actividad Riesgo negativa Medidas a tomar Responsable| Ejecuta Cumplimiento
Procesos Sustantivos
Formacion pregrado
1.Garantizar en nivel politico-
ideoldgico, pedagogico-
: . metodolégico y cientifico
1.Baja callda~d del de los cuadros y funcionarios
proceso ensefianza- , \
o de los diferentes niveles de
aprendizaje. di -
ireccion.
2.Resultados -
, - 2.Velar por el cumplimiento
insuficientes en la . .
i efectivo de las lineas de
promocion. . o
L trabajo metodoldgico trazadas
3.Las actividades . .
metodolégicas que para la direccion y c_ontrol del Jefes de
. proceso pedagdgico y la
se realizan a elevacion de la preparacion departamento
diferentes niveles no brep
del personal docente en sus
. . . |se corresponden con .
14 | Trabajo | Deébiltrabajo | |45 necesidades diferentes facetas. VR 1 Profesores Octubre,
Metodolbgico | metodolégico reales de los 3.V6}I0rar la efect!wdad deI_ principales Semestral
trabajo metodoldgico a partir
docentes.
4.Bajo nivel de de los re_sultados del proceso
aorendizaie educativo destacando los Jefes de
P 1€y logros y deficiencias disciplina

formacion de los
educandos y de los
niveles de
independencia que
logran para
solucionar los
problemas de la
vida.

fundamentales.

4. Tomar acuerdos
encaminados a canalizar la
solucién de los problemas
gue en el orden docente y
metodoldgico se presentan.

5.Divulgar las mejores
experiencias para contribuir a
su generalizacién y estimular
a sus protagonistas.
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Anexo 2.5.10 Plan de prevencion de riesgo. (Continuacion...)

Plan de Prevencion de Riesgos
No.| Actividad Riesgo Marrllggezgiitgon Medidas a tomar Responsable| Ejecuta CuI:ne;Iri]r?wide?lto
Procesos Sustantivos

Formacion pregrado
6.Controlar que se cumpla las
formas fundamentales del
trabajo docente-metodoldgico
en forma de sistema.

7.Realizar una justa
evaluacion

profesional del docente
priorizando en sus resultados
la calidad de la clase.

8.0frecer asesoramiento
metodolégico permanente,
sobre todo a los profesores
noveles para garantizar el
dominio del contenido y su

didactica.
1.Desconocimiento y .
Incorrecta violacion del 1.Verificar la ejecucion de Esdpei:lag_stas
. . -t . : e la Dir. .
| eiecucion del procedlml_ento_ para capacitacion a trabajadores D|re(;tora Economia, y 12 noviembre,
Organizacion| proceso de la organizacion, o Econdmica L 10 mayo
15 . ” gue se responsabilizan con la de las Filiales
Docente pago del ejecucion y control T o > T
) . aplicacion del procedimiento Municipales
estipendio del pago del .
L : , del pago a estudiantes.
estudiantil estipendio a

estudiantes.
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Anexo 2.5.11 Plan de prevencion de riesgo. (Continuacion...)

Plan de Prevencion de Riesgos

Manifestaciéon

Fecha de

No.| Actividad Riesgo negativa Medidas a tomar Responsable| Ejecuta Cumplimiento
Procesos Sustantivos
Formacion pregrado
1.Analizar periddicamente el
desarrollo de la estrategia
maestra principal de TPl en la
Universidad.
2.Realizar un movimiento politico
activo en las facultades con la
participacion de los profesores y Decanos
1.Pérdida de la FEU, vinculado con las
prestigio de la Brigadas dirigido a combatir
institucion. cualquier manifestacién de J'Dep
2. Afectaciones en la| fraude que pueda originarse, las
labor educativa con gue deben reflejarse en la Prof
Organizacién| Fraude los estudiantes. estrategia educativa del afio, e rotesor Octubre y
16 - : , o . VR 1 principal
Docente | académico 3. Baja calidad imbricarse con las acciones semestral
técnica-profesional administrativas de los
del egresado departamentos docentes, en los Prof.
universitario. gue se deben priorizar Guias
las siguientes.
3.Fortalecer el movimiento de
Tutores

examenes de la dignidad.
4.Adopcién de medidas
organizativas en el proceso de
elaboracion, reproduccion,
conservacion y custodia,
aplicacion y calificacion de
examenes.
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Anexo 2.5.12 Plan de prevencion de riesgo. (Continuacion...)

Plan de Prevencion de Riesgos

No.| Actividad Riesgo

Manifestaciéon
negativa

Medidas a tomar

Responsable

Ejecuta

Fecha de
Cumplimiento

Procesos Sustantivos

Formacion pregrado

5.Andlisis de la connotacion
moral del fraude docente y
lograr el compromiso de los
estudiantes para erradicarlo
y continuar priorizando dentro del
proceso de formacion
de los estudiantes la creacion de
sélidos valores alrededor de la
honradez, la honestidad la
austeridad y la lucha abierta
contra el fraude.
6.Aplicar y exigir el cumplimiento
de las normas
establecidas para la formacion y
funcionamiento de los tribunales
de examenes.
7.Establecer un adecuado control
del trabajo docente de
los profesores con vistas
asegurar la aplicacion rigurosa
del sistema de evaluacion
establecido
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Anexo 2.5.13 Plan de prevencion de riesgo. (Continuacion...)

Plan de Prevencion de Riesgos

Fecha de

- , Manifestacion : -
No.| Actividad Riesgo negativa Medidas a tomar Responsable| Ejecuta Cumplimiento
Procesos Sustantivos
Formacion pregrado
8.Trabajar en el desarrollo y la
reafirmacion de los valores y los
principios de la ética pedagdgica en
el claustro de
profesores.
9. Analizar peri6dicamente el
desarrollo de la estrategia maestra
principal de TPI en la Universidad.
1.Baja calidad en f _1.Ver|f_|car eéclorrect_o, .
la seleccion y uncionamiento de Comité de
L Seleccion. .
preparacion del - . L 13 septiembre
ersonal 2.Venﬂcay Ig calidad y e_:ﬂmenma en al 12 marzo
personal. el cumplimiento de actividades de
2.Deficiente T o
) formacioén y capacitacion por parte
trabajo en .
Incorrecta . del area de Recursos Humanos ,
: iyt elaboracion de . : . : , - 12 noviembre
ejecucion L hacia trabajadores y administrativos Director |Especialistas
L, las nébminas. . al 10 mayo
Organizacién de la . de areas y departamentos Recursos | de Recursos
17 g 3.Incumplimiento .
Docente gestion de 3.Chequear el control de los horarios| Humanos Humanos
de la Jornada : ) 20 octubre al
recursos de entrada y salida, horarios .
laboral, e o 19 abril
humanos indisciolina docentes y visitas dirigidas a
P comprobar la permanencia en el .
4.No : . 21 septiembre
, puesto de trabajo, asi como el
correspondencia . . al 22 marzo
aprovechamiento de la jornada
entre el P-1, P-2y
P-4 laboral.
4 Verificar si se realiza el control al
P-2 y su correspondencia con el P-4.
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Anexo 2.5.14 Plan de prevencion de riesgo. (Continuacion...)

Plan de Prevencion de Riesgos

No.

Actividad

Riesgo

Manifestacion

Medidas a tomar

Responsable

Ejecuta

Fecha de

negativa Cumplimiento
Procesos Sustantivos
Formacion pregrado
o 1.Mantener un riguroso nivel de
1.Creacion de un . .
. exigencia y control en cuanto a la
clima )
entrega y calidad de las actas de
Soborno, laboral X
- examenes por los profesores.
alteracion de desfavorable. L ”»
- 2. Revision sistemética de los
notas en 2. Pérdida de . , . .
o registros de asistencia y . Secretarios
o actas de prestigio » Secretaria Segundo
Organizacion . RSN evaluacion. docentes 'y
18 examenes, de la institucion. e L general martes de
Docente . : 3. Andlisis de la problemética en decanos
cambios 3. Afectaciones en cada mes
. los departamentos docentes con
de categoria, la . : -
favoritismo | labor educativa con vistas a reforzar la actitud positiva
i de los profesores ante estas
entre otros los estudiantes. o p
desviaciones, asi como con el
personal de las
secretarias.
1.Gasto innecesario : , o
de 1.Garantizar el control sistematico
de la gestidn de la secretaria.
recursos. 2. Realizar una correcta
2. Incumplimiento > o Secretarios
Aprobacion de preparacion legislativa del docentes de
P : oo personal encargado de dicho
de bajas, los indices de s . cada
. 2 trabajo. Secretaria
.__ ., _|otorgamiento| promocién de la . facultad Segundo
Organizacion . . 3. Mantener actualizados general
19 de licencias y UMoa. - e martes de
Docente : . - periddicamente el analisis de las
repitencias Incumplimiento : o Decanos cada mes
. relaciones de familiaridad en la
que no de las funciones
. . UMoa, para evaluar las causas y :
correspondan instructivas, .. - Director de
. condiciones que los propiciaron y
educativas, de ) RH
las medidas a adoptar para
control y de e
. P rectificar aquellos casos que se
diagndstico de la
S, detecten.
evaluacion.
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Anexo 2.5.15 Plan de prevencion de riesgo. (Continuacion...)

Plan de Prevencion de Riesgos

Manifestaciéon

No.| Actividad Riesgo : Medidas a tomar Responsable| Ejecuta Fecha _de
negativa Cumplimiento
Procesos Sustantivos
Formacion pregrado
1. Pérdida de
prestigio de la Decanos
Institucion. 1.Mantener un riguroso nivel de
2. Afectaciones en . .
: exigencia y control en cuanto a la
la labor educativa 7 o J.Dpto.
: elaboracion y aplicacion de los
con los estudiantes. . ) Semestral,
N Venta o ; . examenes y trabajos de curso.
Organizacién| .. ., Baja calidad . curso, segundo
20 filtracionde | .. ) 2. Controlar la seguridad y VR 1
Docente EXAMENes técnica-profesional custodia de los examenes 3. de martes de
del egresado . ' L cada mes
; o 3. Aplicar el reglamento disciplina
universitario. oL :
i disciplinario establecido para este
Perdida de valores | =y, 4o indisciplina laboral
en contraposicion P P ' Profesores
con los principios de principales

la revolucion.
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