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RESUMEN

Los riesgos son aquellas acciones que pudieran generar resultados adversos para el
cumplimiento de los objetivos de una organizacion empresarial y de los cuales ninguna
esta exenta. La sociedad se enfrenta a riesgos que afectan el quehacer socio-econémico y
la estabilidad de las organizaciones. Dentro del territorio, el sector industrial no esta exento
de riesgos y por la importancia que tiene para la economia del pais como uno de los
principales renglones presupone la necesidad de gestionar y prevenir los mismos. Toda
empresa deberia establecer esquemas eficientes y efectivos de administracion, gestion y
control de todos los riesgos a los que se encuentran expuestas en el desarrollo de su
negocio. La correcta y oportuna identificaciéon de los riesgos puede marcar la diferencia
entre el éxito y el fracaso de una empresa.

El objetivo de la presente investigacion es la gestion de riesgos en los procesos clave de
la Empresa LX Aniversario de la Revolucion de Octubre a través de la aplicacion de un
procedimiento que permita gestionar detectar, evaluar y controlar los fallos, su ocurrencia,
SuUs consecuencias y sus causas, ademas de prevenir los mismos mejorando asi el
servicio brindado. Como resultado se tiene la evaluacion de los riesgos que permitieron
elaborar el Plan de Prevencion de riesgos. El uso de esta herramienta puede facilitar la
toma de mejores decisiones, proporcionando a las autoridades mas garantias sobre la

capacidad para tratar riesgos potenciales en la organizacion.



ABSTRACT

Risks are those actions that could generate adverse results for the fulfilment of the
objectives of a business organization and from which none are exempt. Society faces risks
that affect the socio-economic activity and stability of organizations. Within the territory, the
industrial sector is not exempt from risks and due to the importance it has for the country's
economy as one of the main lines, it presupposes the need to manage and prevent them.
Every company should establish efficient and effective schemes of administration,
management and control of all the risks to which they are exposed in the development of
their business. The correct and timely identification of risks can make the difference
between the success and failure of a company.

The objective of this research is to manage risks in the key processes of the LX
Anniversary Company of the October Revolution through the application of a procedure
that allows managing to detect, evaluate and control failures, their occurrence, their
consequences and its causes, in addition to preventing them, thus improving the service
provided. As a result, there is an evaluation of the risks that made it possible to prepare the
Risk Prevention Plan. Using this tool can facilitate better decision making, providing
authorities with more guarantees about the ability to deal with potential risks in the

organization.



INDICE

INTRODUCCION ..ottt ettt e et e te ettt et e eteeae et et e eteebeess et e eteatesreenseteatesreereenes 1
CAPITULO I. MARCO TEORICO PRACTICO REFERENCIAL DE LA INVESTIGACION.............. 5
1.1 Gestion de riesgos. RASQO0S ESENCIAIES ..ciiiiiccrrrrnreeeeriieicssineereesesssesssssanneesesssssessssssnssesssssenes 5
1.1.1 Analisis conceptual de los riesgos. Clasificaciones .........cccccouviiiiiiiiiieiiiiiiiiieeee. 6
1.1.2 Gestion de riesgos €N CUba ... 8
1.2 La gestion de riesgos en entidades indUSLIiales ...........eeevieiiiiiiiiiiiiiieeee e 10
1.2.1 Evolucion de laindustria €n Cuba .........coovvviiiiiiiiiiiiiiiiiee 11
1.2.2 Caracterizacion de la industria holguinera..........cccccooiiiiiiiiiiii e 12
1.2.3 La gestidn de riesgo en el parque industrial holguinero.........cc.oocoevvvviiiiiin e, 14
1.3 Tendencias actuales de la gestion de MEeSgOS......ooiuuiiiiiiiiee i 16
1.3.1 Enfoques de |a gestion de MeSg0......cuuiu ittt 16
1.3.2 Procedimiento para la gestion de rMeSgOS .....couviuiiiii e 1

1.4 Situacion actual de la gestion de riesgo en la empresa LX Aniversario de de la
ReVOIUCION A& OCTUDIEKTP ...ttt e e e e e s e r e e e e e s snsbraeeareees 26
CAPITULO II: GESTION DE RIESGOS EN LOS PROCESOS CLAVE DE LA EMPRESA LX
ANIVERSARIO DE LA REVOLUCCION DE OCTUBRE ........cutiiiiiiiieiiiiiiiiiiieee e s ssiianeeaaa e e e 78
2.1 Fase |. AMDIentacCion ..o 88
2.1.1 Paso 1. Capacitacion del grupo de trabajo.........cccooviiiiiiiiieeiiiceicee e 88
2.1.2 Paso 2. ComuNIicacion Yy CONSUITA..........oouiiiiiii e 88
2.1.3 Paso 3. Establecimiento del CONtEXTO .........uuiiiiiiiiiieecee e 88
2.1.4 Paso 4. Validar los procesos organizacionales y definir los criticos .................... 122
2.2 Fase Il. 1dentificacion de MESHOS ....uuuiii it 122
2.2.1 Paso 5. Identificacion de todos los riesgos que afectan los objetivos.................. 122
2.2.2 Paso 6. Clasificar 0s riesgos para su analiSiS. ..........ceeuiiiiiiiiiiiiieeeeiiiiiieeeae e 155
2.3 Fase lll: EValuacCion € MESGOS ... i i ettt e e et e s e e e e e e e e et rt e s e e e aaeeennes 155
2.3.1 Paso 7. Determinar la probabilidad € impPacto...............uuuumiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieees 155
2.3.2 Paso 8. Asignar el nivel de prioridad de atencién de 10S rieSgoS ..........ceevvvvvvvvnnnnn. 177
2.4 Fase IV: Control de rMeSg0......coouiiiiiiiiii 40
2.4.1 Paso 9. Determinar tipo de respuesta adecuada para cada tipo de riesgo............. 40
2.4.2 Paso 10. Construccion del plan de prevencion de rieSgo .......cceeeveeiiiiieeeeeeeeanns 222
CONCLUSIONES ...ttt ettt e et e e e e e e e et e e e e e e e e e s ssstaeaaaaaeeeaaassssnaaaaaaeeeeannnnennes 233
RECOMENDACIONES ... .ot et e et e e et e e et e e e et e e et e e eaa e e et aaesnnaaes 244
BIBLIOGRAFIA ..ottt ettt ettt ettt ettt ettt ettt s et e st se et ese st ese st ene st ese s eseesene s 255

A L O 1 PP PPPTT 288



INTRODUCCION

El sector industrial ha alcanzado un desarrollo gradual convirtiéndose en uno de los
principales sectores de la economia nacional, por ser una fuente de ingresos en divisas y
por las posibilidades para dinamizar otras actividades de la economia, por ello, debe
convertirse en el sector lider en el control. Por lo que se justifican las permanentes
exigencias hacia su perfeccionamiento para prevenir y enfrentar el delito, las ilegalidades y
las posibles manifestaciones de corrupcion; exigencias permanentes para el Ministerio de
Industrias. En la aprobacion de los nuevos lineamientos establecidos en el VIl Congreso
del Partido Comunista de Cuba se encuentra enmarcada la politica para la industria donde
se especifica que la actividad industrial debera definir una politica tecnologica que
contribuya a reorientar el desarrollo industrial, que comprenda el control de la tecnologia
existente en el pais, a fin de promover su modernizacion sistematica, observando los
principios de la Politica Medioambiental del pais, de igual manera desarrollar la industria,
priorizando los sectores que dinamicen la economia o contribuyan a su transformacion
estructural.

Holguin, tercera provincia en lo que respecta a la industria en Cuba, se caracteriza por la
intensa competencia en la mejora continua de sus producciones, resulta determinante
crear productos de primera linea sin sobrepasar, por supuesto, la capacidad de
asimilacion y garantizar niveles de satisfaccién acorde a las expectativas de un cliente
cada vez mas exigente. Cada producto o negocio debe concebirse y desarrollarse con
una orientacién hacia las necesidades, en constante dinamica y desarrollo, de sus clientes
actuales o potenciales. Satisfacer al cliente, muchas veces implica que las organizaciones
sean agiles, capaces de cuestionar su pasado y de hacer las cosas de forma diferenciada.
En estas condiciones, ser proactivo atendiendo a las amenazas y oportunidades en el
entorno industrial es una practica que asegura la efectividad empresarial, aspecto que esta
estrechamente relacionado con la gestion de riesgos.

La gestion de los riesgos empresariales constituye hoy una buena practica gerencial y es
considerada como la disciplina que combina los recursos financieros, humanos, materiales
y técnicos de la empresa, para identificar y evaluar los riesgos potenciales y decidir como
manejarlos con una combinacion Optima de costo-efectividad. Se ocupa del estudio de

como realizar este analisis y con enfoque proactivo, predecir con la mayor exactitud
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posible de la ocurrencia de estos hechos causantes de perjuicios econOmicos a personas
fisicas o juridicas, con el fin de medirlos y analizarlos para lograrlos para su eliminacion, o
en caso contrario, disminuir sus efectos dafiinos.

La gerencia de riesgos ha llevado a gran niamero de paises a estudiar el fenbmeno y
formular normas que constituyen pautas a seguir en su gestion. Las normativas nacionales
en cada pais para la gestion de riesgos, definen el marco en el cual se deben desarrollar
las actividades industriales y econémicas para que estos no se produzcan. El proceso de
la gestion de riesgos en Cuba se ha caracterizado por la existencia de numerosas
instituciones administrativas y cientifico-técnicas que norman aspectos parciales, los
trabajos desarrollados han tenido un enfoque eminentemente operacional y en la mayoria
solo se ha abordado la arista econdmica-financiera.

En estos tiempos de cambio, en los que el control interno y los planes de prevencion,
ocupan, y preocupan, a muchos funcionarios de todos los niveles directivos de las
entidades nacionales, los riesgos constituyen motivo de mucha atencion. Por solo citar
algunos ejemplos de utilizacion del término riesgo en la legislacion cubana reciente
tenemos el caso de la derogada Resoluciéon 297 del 2003 sobre el Sistema Control Interno
(SCI) del Ministro de Finanzas y Precio (MFP), que establecia aspectos metodoldgicos de
Identificacion y Evaluacion de riesgos donde, tomando como modelo a la Lista de
Comprobacion de dicha Resolucion (MFP, 2003) se estipulaba la necesidad de evaluar la
frecuencia o probabilidad de ocurrencia de los riesgos y el andlisis de pérdida que podria
resultar de la existencia del riesgo.

Luego de creada la Contraloria General de la Republica (CGR) en el 2009, da a conocer la
resolucion 60 en el 2011 sobre todo lo relacionado con el SCI, evidenciando que este no
es mas que “el proceso integrado a las operaciones con un enfoque de mejoramiento
continuo, extendido a todas las actividades inherentes de la gestion, efectuado por la
direccion y el resto del personal; se implementa mediante un sistema integrado de normas
y procedimientos, que contribuyen a prever y limitar los riesgos internos y externos,
proporciona una seguridad razonable al logro de los objetivos institucionales y una
adecuada rendicion de cuentas”. Es importante resaltar que esta resolucion, incluye lo

relacionado con los riesgos en su hueva concepciéon, ademas de la rendicidén de cuenta.
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La administracion de riesgos, como expresion del control interno, constituye un elemento
importante a considerar en el contenido y alcance del disefio y gestion integrada de
procesos, aspecto a lograr para llegar a los niveles de integracion deseados (Bolafio
Rodriguez, 2011; Bolafio Rodriguez, 2014; COSOII, 2004). En las actuales condiciones de
la economia, la Gestion de los Riesgos solo permitira a las empresas industriales obtener
resultados superiores garantizando un correcto disefio, implantacion y monitoreo del
sistema de riesgos, integrado al sistema de direccion y potenciando la superacion de todo
el personal en la materia. Sin embargo, no abundan las empresas que poseen una
metodologia y/o procedimiento que garantice su desarrollo efectivo y el analisis integral.
Especificamente en los procesos clave de la Empresa LX Aniversario de la Revolucion de
Octubre se encuentran una serie de deficiencia relacionadas con la gestion de riesgos
como se describe a continuacion:
¢ No se evidencia las técnicas y herramientas utilizadas para la gestién de los riesgos,
no se realiza una evaluacion proactiva de los riesgos imposibilitando su jerarquia
segun su severidad, influyendo en los objetivos de control y el Plan de prevencion de
riesgos
e Insuficiente cultura de los riesgos, pues no se tiene una definicibn de estos y
confundido en ocasiones con deficiencias
e No se considera el enfoque por proceso para la gestién de los riesgos influyendo en
las fichas de procesos en donde no se evidencia los riesgos, ni la relacion de las areas
en los procesos clave.
Teniendo en cuenta que todas estas razones referidas al componente Gestién de riesgos
se agravan en los procesos clave de la entidad, por lo que se impone un diagnéstico de la
gestion de riesgos en los procesos clave de (KTP), que permita conocer los aspectos que
influyen negativamente en el cumplimiento de las metas. Lo analizado hasta aqui, en
apretada sintesis, constituye la situacion problémica que fundamento el inicio de esta
investigacion, que se resume en este trabajo de diploma.
Esto permitié definir el problema profesional siguiente: la deficiente gestion de riesgos en
la Empresa LX Aniversario de la Revolucion de Octubre esta limita la efectividad del
control interno en esta entidad.

El Objeto de esta investigacion se dirige hacia la gestion y prevencion de los riesgos.
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El Objetivo General que se persigue es: gestionar los riesgos en los procesos clave en la

Empresa LX Aniversario de la Revolucion de Octubre.

Para dar cumplimiento al objetivo general se plantean los objetivos especificos

siguientes:

1. Confeccionar el marco tedrico-practico referencial de la investigacion a partir de las
tendencias actuales de la gestién de riesgos, enfoques actuales y carencias en su
implementacion.

2. Seleccionar un procedimiento que permita la gestion de riesgos.

3. Aplicar el procedimiento seleccionado para la gestion de riesgos, de forma parcial en la
Empresa LX Aniversario de la Revolucion de Octubre.

El campo de accion se limita a la implementacion del componente Gestion y prevencion
de riesgos la Empresa LX Aniversario de la Revolucion de Octubre.
Para dar respuesta al problema profesional se plantea la idea a defender siguiente: la
gestidn riesgos en la Empresa LX Aniversario de la Revolucion de Octubre, contribuye a la
mejora de este componente del control interno y a los resultados de la organizacion.
En el desarrollo de la investigacion se utilizaron métodos tedricos y empiricos, apoyados
en un conjunto de técnicas y herramientas:
Historico-l6gico: permite comprender la evolucion de la gestibn de los riesgos y su
importancia. También se emple6 el de andlisis-sintesis e induccién-deduccién para buscar
informacion a partir de la revision bibliogréfica y llegar a las conclusiones finales. Entre los
métodos empiricos se utilizaron las entrevistas, revision de documentos, cuestionarios,
observacion directa, tormenta de ideas, y herramientas del paquete Microsoft Office. Como
métodos estadisticos se realizaron analisis de conglomerados, y la estadistica univariada.

La tesis se estructura en dos capitulos, donde en el primer capitulo, se expone el marco

tedrico—practico referencial en el cual se sustenta la investigacion. En el capitulo I, se

selecciona y aplica un procedimiento para la gestion de riesgos en la entidad objeto de
estudio. Se elaboran las conclusiones generales, las recomendaciones, las referencias

bibliograficas y todos los anexos que fueron necesarios para el desarrollo de los capitulos.
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CAPITULO I. MARCO TEORICO PRACTICO REFERENCIAL DE LA INVESTIGACION.

Para el desarrollo de la presente investigacion se realizO un estudio bibliogréafico
encaminado al andlisis de la gestion y prevencién de riesgos. La légica seguida se
representa en la figura 1.1. Se analizan conceptos de riesgo y gestion de riesgos y se
profundiza en varios enfoques dados por autores nacionales e internacionales, ademas se
realiza un analisis sobre la situacion actual en los procesos clave de la Empresa LX

Aniversario de la Revolucion de Octubre y prevencion de riesgos.

Gestion de
Riesgos en Cuba

Procedimiento para
Iz Gestion de Riesgo

Rigsgos. Anilisis
conceptual y
clasificaciones

Gestidn de riesgos en
la industria Holguin

Ewvolucion de la
Industria en Cuba v

Enfoques de la
Gestign de
Riesgos

Gestion de riesgos.
Rasgos esenciales
Tendencias Actuales de
la Gestion de Riesgos

Gestion de riesgos en
. . : entidades industriales
Marco Tedrico-Practico de la Gestidn de
Riesgos en los procesocs clave de la
Emoresa KTP
Gestion de nesgos en los
procesos clave en KTP

Figura 1.1. Hilo conductor para el marco de la investigacién.

1.1 Gestion de riesgos. Rasgos esenciales

El estudio y manejo de los riesgos no es un tema nuevo, de alguna u otra forma, las
entidades, negocios y grandes empresas han venido desarrollando planes, programas y
proyectos tendientes a darle un manejo adecuado a los riesgos, con el fin de lograr de la
manera mas eficiente el cumplimiento de sus objetivos y estar preparados para enfrentar

cualquier contingencia que se pueda presentar. Se detallara en este aspecto a
continuacion.
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1.1.1. Andlisis conceptual de los riesgos. Clasificaciones

El riesgo es la posibilidad de que existan errores en los procesos empresariales (Celaya

Figueroa, 2004; Lopez Parra, 2004; Koprinarov 2005) que afecten el cumplimiento de los

objetivos (Markowitz, 1959; March y Shapira, 1987; Aaker y Jacobson, 1990; Millar y

Leiblein, 1996; AS/NZS 4360,1999; Quiros, 2003; Norma IRAM 17550, 2005; Comptroller’s

Handbook, 2008; Alvarez Rodicio, 2009; Maxitana Cevallos y Naranjo Sanchez, 2009;

CVPRO, 2009; Rivero Bolafios, 2011; Segura Pinzén, 2011). En el estudio de los

conceptos realizado se puede apreciar una concordancia en los autores en cuanto a la

utilizacion, para definir riesgo, de los términos o variables probabilidad y objetivo.

Existiendo mayor discordancia en los deméas términos o variables analizados en las

definiciones de riesgos estudiadas (anexo 1). El autor de la investigacion considera que se

puede definir riesgo, coincidiendo con Vega de la Cruz (2017), como la probabilidad o

posibilidad de que ocurra un evento no deseado en los procesos, provocando resultados

sujetos a la incertidumbre de que el evento ocasione una consecuencia en la organizacion,
resultando un impacto sobre los objetivos, que conlleva a una desviacién del resultado
esperado.

Clasificacion de los riesgos

En la bibliografia estudiada se puede observar los diferentes tipos de clasificaciones de

riesgos de acuerdo a la forma de donde proviene o el contexto. Como muestra de esto

podemos encontrar:

e Para las definiciones de riesgos que consideran tanto las consecuencias negativas
como positivas clasifican los riesgos puros o especulativos. En los puros existe la
posibilidad de perder o no perder y en los especulativos existe la posibilidad de ganar y
perder

e Teniendo en cuenta el entorno del cual provienen se pueden clasificar en riesgos
internos y riesgos externos. Los factores externos incluyen los econémico — financieros,
medioambientales, politicos, sociales y tecnoldgicos y los internos incluyen la estructura
organizativa, composicion de los recursos humanos, procesos productivos o de servicios
y de tecnologia, entre otros. Aunque un mismo riesgo puede tener causas internas o

externas
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e De acuerdo a la estructura y funciones del area los riesgos se suelen clasificar en:
econdémicos-financieros (crédito, liquidez, solvencia, rendimiento), de mercado, de
legalidad, de caracter tecnoldgico (relacionados con los equipos, las tecnologias de
informacion), operacionales (relacionados con las operaciones en los flujos de trabajo),
organizacionales (los que afectan a toda la organizacion), estratégicos y de reputacion.
Este tipo de clasificaciones ha provocado la fragmentacion de los riesgos a la hora de
estudiarlos. Esto hace necesario su identificacion en los procesos y no mediante la
estructura y las funciones del 4rea como tradicionalmente se realiza en la préactica
empresarial

e De acuerdo al analisis, interpretacion y evaluacion, los riesgos se pueden clasificar en:
objetivos y subjetivos. Los objetivos son los que se determinan mediante calculos
matematicos y datos estadisticos y los riesgos subjetivos a través de juicios intuitivos de
las personas que los estudian

e La relacion objetiva — subjetiva de las causas que provocan la ocurrencia de los riesgos
abre paso a los inherentes e incorporados. Los riesgos inherentes nacen de la actividad
propia del area y los incorporados aparecen como resultado de errores o fallas
humanas. También se clasifican en residuales siendo esto los riesgos que quedan luego
de la aplicacion del control a los riesgos inherentes
Desde el punto de vista empresarial, de la organizacion, del sistema, de la actividad
empresarial, etc.; existen discrepancias entre varios autores analizados en cuanto a las
clasificaciones y explicaciones de cada una de ellas. El autor concuerda con Vega de la
Cruz, 2017 que los riesgos dentro de una organizacion o sistema se puede clasificar en:

e Estratégico: relacionado con las estrategias, relaciones, la planificacion y planeacion,
etc.

e Comercial: todo lo referente a gestiones desde el punto de vista logistico en
aseguramiento y ventas

e Operacional: es el que enmarca la mayoria de los riesgos inherentes de la actividad
empresarial, incluye lo relacionado con los riesgos humanos, de fallas técnicas, gestion
de informacion y los riesgos ocupacionales, relacionados con los riesgos presentes por

desfavorables condiciones de trabajo entre otros
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e Entorno: incluye todos los riesgos externos que afectan los objetivos de la entidad desde
el punto de vista de regulaciones, leyes, sociales hasta los mas acotados a los sectores
donde se desempefia la entidad

e Economico-financiero: relacionado con toda la actividad financiera de la entidad tanto
interna como externa

e Medioambientales: interaccidén organizacion — ambiente

e Tecnologico: los riesgos de tecnoldgicos tanto internos como externos, por falta, fallosy
avances de la misma.

1.1.2. Gestién de riesgos en Cuba

Gestionar riesgos ofrece beneficios auténticos e importantes para organizaciones, sus

proyectos y sus participantes, pero éstos nunca se alcanzaran sin reconocer la

importancia de gestionar riesgos en cada nivel del negocio o sin una eficacia operativa en
desempefiar la gestidn del riesgo en la practica (Hillson, 2005). Existen diferentes normas
que rigen las actividades del proceso de gestidon de riesgos, en determinados contextos de

interés. Estas normas orientan la necesidad de aplicacion de herramientas, métodos y

técnicas para cada uno de los pasos o actividades del proceso de gestion de riesgos

(AS/NZN 4360: 1999; AIRMIC, ALARM, IRM: 2002; ISO 31000: 2009)

La especializacion de la gestion de riesgos en las organizaciones ha permitido la

incorporacion de elementos relacionados con la gestidn de riesgos en diferentes normas

como:

e Sobre la Seguridad y Salud del trabajo que hace énfasis en la gestion de riesgos
laborales

e Sobre el sistema de gestidn de la calidad, incluye conceptos relacionados con el riesgo y
su gestion. Actualmente existe la de norma ISO 9001: 2015 que incluye todo un capitulo
sobre la gestion de riesgo para la calidad

e ISO/ IEC 27005 sobre el Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacién. Habla
sobre la gestion de riesgo de seguridad de la informacion en una organizacion

¢ Resolucion 60 del 2011 de la Contraloria General de la Republica sobre las Normas del
Sistema del SCI.

En la resolucién 60 del 2011 se describen cada una de las normas del componente

gestion y prevencion de riesgos las cuales plantean:
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b)

Identificaciéon de riesgos y deteccion del cambio: en la identificacion de los
riesgos, se tipifican todos los que pueden afectar el cumplimiento de los objetivos. La
identificacion de riesgos se nutre de la experiencia derivada de hechos ocurridos, asi
como de los que puedan preverse en el futuro y se determinan para cada proceso,
actividad y operacion a desarrollar. Los factores externos incluyen los econémico —
financieros, medioambientales, politicos, sociales y tecnol6gicos y los internos
incluyen la estructura organizativa, composicién de los recursos humanos, procesos
productivos o de servicios y de tecnologia, entre otros. La identificacion de riesgos se
realiza de forma permanente, en el contexto externo pueden presentarse
modificaciones en las disposiciones legales que conduzcan a cambios en la
estrategia y procedimientos, alteraciones en el escenario econémico financiero que
impacten en el presupuesto y de ahi en sus planes y programas, y desarrollos
tecnoldgicos que en caso de no adoptarse provocarian obsolescencia técnica, entre
otros; en el contexto interno, variaciones de los niveles de produccion o servicios,
modificaciones de caracter organizativo y de estructura u otros.

Una vez identificados los riesgos se procede a su andlisis, aplicando para ello el
principio de importancia relativa, determinando la probabilidad de ocurrencia y en los
casos que sea posible, cuantificar una valoracion estimada de la afectacion o pérdida
de cualquier indole que pudiera ocasionarse.

Determinacion de los objetivos de control: los objetivos de control son el resultado
0 proposito que se desea alcanzar con la aplicacion de procedimientos de control, los
que deben verificar los riesgos identificados y estar en funcién de la politica y
estrategia de la organizacion. Luego de identificar, evaluar y cuantificar, siempre que
sea posible, los riesgos por procesos, actividades y operaciones, la maxima direccién
y demas directivos de las areas, con la participacion de los trabajadores, realizan un
diagnostico y determinan los objetivos de control, dejando evidencia documental del
proceso. El diagnostico se realiza en reuniones por colectivos de areas, direcciones o
departamentos segun corresponda, las cuales son presididas por la maxima
autoridad del lugar, el dirigente sindical y los representantes de las organizaciones
politicas; debe estar presente al menos uno de los integrantes del grupo que realizé

la identificacion y analisis de riesgos a nivel de la organizacion, con la informacion y
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antecedentes especificos del area. En estas reuniones se realiza entre todos, un
diagnostico con los objetivos de control a considerar y se definen las medidas o
procedimientos de control a aplicar, las mismas seran antecedidas de un trabajo de
informacion y preparacion de los trabajadores en asamblea de afiliados donde se les
explica el procedimiento a seguir para su desarrollo.

c) Prevencion de riesgos: esta norma constituye un conjunto de acciones o
procedimientos de caracter ético — moral, técnico — organizativos y de control,
dirigidas de modo consciente a eliminar o reducir al minimo posible las causas y
condiciones que propician los riesgos internos y externos, asi como los hechos de
indisciplinas e ilegalidades, que continuados y en un clima de impunidad, provocan
manifestaciones de corrupcion administrativa o la ocurrencia de presuntos hechos
delictivos.

El plan de prevencién de riesgos constituye un instrumento de trabajo de la direccion para

dar seguimiento sisteméatico a los objetivos de control determinados, se actualiza y analiza

peribdicamente con la activa participacion de los trabajadores y ante la presencia de

hechos que asi lo requieran. Es necesario que los resultados de los analisis de causas y

condiciones efectuados, sobre los hechos que se presenten y las valoraciones realizadas

en cuanto a la efectividad del plan de prevencion de riesgos, sean divulgados, en el interés
de trasmitir la experiencia, y la alerta que de ello se pueda derivar, a todo el sistema.

El plan de prevencién de riesgos se estructura por areas o actividad y el de la entidad. En

su elaboracién se identifican los riesgos, posibles manifestaciones negativas; medidas a

aplicar; responsable; ejecutante y fecha de cumplimiento de las medidas.

El autocontrol se considera como una de las medidas del plan de prevencion de riesgos

para medir la efectividad de estas y de los objetivos de control propuestos.

1.2. La gestion de riesgos en entidades industriales

La industria genera empleos e ingresos que favorecen el desarrollo de otros sectores de la

sociedad cubana, esta “locomotora” de la economia ingresa miles y millones de délares

cada afio. En nuestro pais la gestion de riesgos en entidades industriales se rige por la

Resolucién 60 del 2011 de la CGR sobre las Normas del SCI. Las entidades industriales

del pais se subordinan como principal rama al ministerio de Industria MINDUS y grupos

como son las OSDE y los Grupos Empresariales entre otros. En este epigrafe se realiza
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un analisis detallado de cdmo se encuentran la industria cubana y especificamente la
holguinera en la actualidad asi como se gestionan los riesgos en los mismos.

1.2.1. Evolucién de la industria en Cuba

La industria no es una actividad nueva en Cuba. Al igual que en el mundo, tuvo su auge a
partir de los afios 50. En esa época, cuando el desarrollo industrial en la mayor de las
Antillas estuvo muy ligada a la industria azucarera que era el principal producto exportable.
Con el triunfo de la Revolucibn comenzd la politica norteamericana de bloqueo y se
elimind la colaboracion, materias prima y productos utilizados en la industria proveniente
de Estados Unidos. A partir de 1959, el desarrollo de la economia estuvo dirigido a otros
programas importantes del pais, luego de la reorganizacion y el reajuste interno, asi como
de la readecuacion y la insercion en un entorno internacional con nuevas caracteristicas,
la politica industrial cubana se caracterizé por implementar una politica de sustitucién de
importaciones con preponderancia en el fomento del sector tradicional (complejo
agroindustrial, minero y metallrgico) y en la expansién de actividades productoras de
bienes intermedios y de capital, especialmente, los relacionados con las ramas
exportadoras. Esta politica se sincronizé con las caracteristicas del proceso de apertura
cubano, el cual esta signado por las limitaciones para encontrar fuentes de financiamiento
y la presion del bloqueo econémico estadounidense. Tal situacién condicioné el desarrollo
de una estrategia sectorial como via para una produccién diferenciada que respondiera a
la demanda externa en rapida transformacion.

Varios autores coinciden en que en el proceso de industrializacién cubano, en el periodo
1959-1990, se pueden distinguir dos etapas. Una primera que llega hasta el afio 1975, en
la cual varias estrategias de desarrollo, con cierto protagonismo del sector industrial,
llegaron a ser implementadas, y una segunda, en la que se radicaliz6 la tendencia anterior
y la industria se coloc6 como protagonista definitiva de los esfuerzos para alcanzar el
desarrollo del pais. Este proceso, en sus inicios, encontro problemas estructurales que lo
dificultaron. La industria productora de bienes de capital era inexistente en el pais, asi
como la infraestructura tecnoldgica, ademas, los recursos financieros eran escasos y la
fuerza de trabajo tenia un nivel muy bajo de calificacién, lo que le imposibilitaba manipular
las tecnologias de avanzada. Durante todos esos afios, el sector manufacturero crecié

basado en el fomento de areas tradicionales como el complejo agroindustrial, el minero, el
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energético y el sideromecanico, lo que permitio el desarrollo de una importante
infraestructura y el surgimiento de industrias que no existian con anterioridad en el pais,
tales como la metalmecanica, la electrdnica, la siderargica y la industria de derivados de la
cafia de azucar.

Irrefutablemente, las posibilidades de recuperar la industria cubana han estado sujetas a
las restricciones materiales que ha enfrentado la economia durante todos estos afios. Las
numerosas barreras han impedido que los recursos necesarios hayan podido destinarse a
este propésito. En tales condiciones, se ha seguido la légica de la selectividad.

El derrumbe del campo socialista provoco que se iniciara un conflicto entre el patron de
industrializacion que se habia asumido en la industria y los imperativos socioeconémicos
gue generaban los nuevos patrones productivos a nivel internacional. Por una parte, se
extinguieron las fuentes de adquisicion de la base tecnolégica en que descansaba el
proceso productivo y, por otro lado, se heredaron tecnologias con elevados indices de
consumo de materias primas y de portadores energéticos, lo que dificultdé los niveles de
productividad y competitividad. En estas circunstancias, durante todo el decenio, el
Gobierno llevdé a cabo un proceso paulatino de reorganizacion de esta industria, lo que
favorecié la asociacion con capital extranjero y su insercién en una cadena global de valor.
De este modo, aumentaron los niveles de productividad y se reanimd el escenario
socioecondémico territorial. El andlisis particular de la industria se reviste de una gran
importancia por el valor estratégico que tiene para una economia en desarrollo. Aunque en
las dltimas décadas, los servicios y el niquel han dominado el dinamismo de las
exportaciones, debido a la destruccidn de otros sectores exportables tradicionales, como
el azdcar aunque ya se encuentra en un proceso de reanimacion, su mérito principal se
asocia con la generacion de fuertes flujos de rentas externas y no con una proyeccion en
busca de estrechar vinculos con el aparato productivo nacional y territorial. Sin dudas, la
industria constituye la principal actividad econdmica del territorio donde se encuentra
enclavada. De ahi que su aporte sea esencial para el desarrollo del pais.

1.2.2. Caracterizacion de la industria holguinera

Holguin constituye uno de los mas ricos escenarios de la naturaleza cubana. Altas sierras,
fértiles llanos y playas de finas arenas se alternan en el paisaje de esta provincia de

singular belleza y multiples atractivos. Fue en esta zona de Cuba (Bariay) donde

GESTION DE RIESGOS EN LOS PROCESOS CLAVE EN LA EMPRESA LX ANIVERSARIO DE LA
REVOLUCION DE OCTUBRE 12



desembarco el almirante Cristébal Colon en 1492, quien quedo fascinado por su belleza.
Aungue Holguin fue tradicionalmente una region agropecuaria, actualmente es una de las
principales zonas industriales de Cuba. Llamada la tierra del niquel, su produccion aporta
el 20% de los ingresos econdémicos del pais por concepto de exportaciones. Los sectores
de la economia y de los servicios en la provincia de Holguin se beneficiaron durante el
2019 por un amplio programa inversionista que alcanz6 valores superiores a los 662
millones de pesos. Este es el mayor monto ejecutado en el territorio en comparacion con
anteriores etapas anuales, como muestra de las prioridades ofrecidas a los diferentes
programas de desarrollo en los 14 municipios.

La industria Sideromecanica materializa los compromisos productivos con los programas
priorizados relacionados con la Defensa, remotorizacion, sistemas de riego, y la
recuperacion de materias primas. Produce 29 mil 296 piezas de repuesto para la zafra,
148 unidades entre remolque de 16m3 y cajas de ampiroll destinadas al programa de
Comunales y 471 implementos agricolas con destino a la produccién de alimentos,
ademas de la incorporacion a la contienda azucarera de dos cosechadoras cafieras
modelo CCA5500 sobre esteras y CCA5000M sobre neumaticos, estas dos ultimas
concebidas con el ingenio y colaboracion del Centro de Desarrollo de Maquinaria Agricola
(CEDEMA) y la empresa de Combinadas Caferas (KTP) nombradas con estas siglas por
ser el nombre del modelo de las cosechadoras cafieras que se produjeron al inaugurarse
dicha entidad. Para el 2020 las industrias holguineras requieren consolidar el sistema de
planificacion socialista y hacer sagrado lo que se programa en el plan. Esta es la via
principal en la direccion de la economia y a su vez debera transformarse en sus aspectos
metodoldgicos y organizativos, para dar cabida a las nuevas formas de Gestion y de
direccién como patentizan los Lineamientos de la Politica Econdmica y Social del Partido y
la Revolucion aprobados en el VII Congreso del Partido Comunista de Cuba.

La oriental provincia cubana de Holguin se distinguié por las industrias del niquel y
azucarera hasta afadir el despunte sostenido del turismo. En medio de planes ambiciosos
para incrementar hasta 49 la lista de rubros exportables desde los actuales 40, los
holguineros recibieron con interés la aprobacién del gobierno de la nacién de un plan de
desarrollo. Hoy, con mas de cincuenta plantas industriales y un potencial de seguir

aumentando en un futuro préximo, la industria sigue forjando su historia en un destino que
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tiene como valor agregado la innovacion, versatilidad de sus producciones y la

competitividad en los mercados internos y externos, como parte de los atributos que lo

particularizan dentro del variado prisma que es Cuba.

1.2.3. Lagestion de riesgo en el pargue industrial holguinero

En este contexto, ¢para qué deben estar listos los gestores del riesgo? De acuerdo al

informe “The future of risk. New game, new rules” elaborado por Deloitte, hay diez

tendencias que tienen el potencial necesario para alterar significativamente el panorama

del riesgo en empresas de todo el mundo. Hay que cambiar como las organizaciones

responden al riesgo y cdmo lo administran.

1.

Las tecnologias cognitivas acrecientan las decisiones humanas. Debido a los
desarrollos en la inteligencia artificial (1A) y el facil acceso a grandes cantidades de
datos, los sistemas inteligentes asistiran y, a veces incluso reemplazaran, el Risk
Management realizado por humanos

Los controles en Gestidbn de Riesgos se generalizan. En un ambiente altamente
conectado y sensorial, las organizaciones implementaran controles generalizados
como parte de sus productos, servicios y modelos de negocio para monitorear y
gestionar el riesgo en tiempo real

La ciencia del comportamiento informa sobre percepciones del riesgo. Los avances en
las ciencias del comportamiento promoveran los esfuerzos para entender las
percepciones del riesgo, influenciar comportamientos de riesgo y mejorar la toma de
decisiones relacionada al riesgo

La vigilancia y la resistencia complementan a la prevencion como practicas
destacadas. Las organizaciones estan notando que no es posible un 100% de
prevencion de riesgos, por lo cual aumentard la inversion en vigilancia, deteccion de
eventos de riesgo en tiempo real; y resistencia, contencion y reduccién del impacto de
los eventos de riesgo

La transferencia del riesgo se amplia en alcance y aplicacion. Los instrumentos de
transferencia de riesgo, como seguros, contratos, y nuevos instrumentos financieros,
aumentaran en uso por parte de las organizaciones para protegerse de un amplio
espectro de riesgos, como ciberataques, cambio climatico, riesgos geopoliticos,

terrorismo y disrupciones de negocios
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6. La innovacion dirige, la regulacion le sigue. El mercado recompensara a las
organizaciones que acepten el desafio de las innovaciones estratégicas de alto riesgo,
incluso si quedan afuera del marco regulatorio existente

7. El riesgo se vuelve un facilitador de desempefio. A medida que los riesgos se vuelven
mas medibles y tangibles, las organizaciones seran mas capaces de determinar un
valor alcista para el riesgo y fomentaran un nivel apropiado de toma de riesgos

8. La economia estructurada en redes demanda una gestion de riesgo colectiva. A
medida que las empresas se comprometan mas a fondo con un namero mayor de
accionistas externos, las empresas dependeran mas de ellos para identificar, gestionar
y reducir riesgos juntos

9. Ladisrupcion domina el orden del dia de los ejecutivos. La amenaza constante de una
disrupcién como resultado de las tecnologias emergentes, las transformaciones en los
modelos de negocios, y los cambios en el ecosistema, forzaran a los ejecutivos a
tomar decisiones estratégicas para impulsar el éxito de la organizacion

10. Los riesgos de reputacion se aceleran y se amplifican. Para sobrevivir en un mundo
hiperconectado y dominado por los dispositivos mdéviles, las redes sociales, y las
expectativas cambiantes de la sociedad, los lideres abordaran proactivamente los
riesgos acelerados y amplificados para la reputacion de sus organizaciones.

Las empresas deben ser capaces de aprovechar estas tendencias para crecer y

consolidarse. Comprender estas clave puede suponer una oportunidad para las

organizaciones en el ambito de la Gestion de Riesgos.

La industria ha visto la necesidad de lograr la gestion de los riesgos por procesos; por ser

una industria muy sensible a hechos o cambios politicos, de seguridad, tecnologias, salud,

climatologicos, a guerras, acciones terroristas, crisis econdémicas, entre otros fenédmenos
gue pueden aparecer; por encontrase en un mercado altamente competitivo.

La industria holguinera no esta ajena a esta situacion aunque el analisis de la gestion de

riesgo es un tema que ha sido poco tratado en este sector. Estas entidades se subordinan

a varias ramas tales como (Ministerial, OSDE y Grupos empresariales) que de una forma u

otra se encargan de aplicar adecuadamente el SCI siempre rigiéndose por la Resolucion

60 del 2011.
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1.3. Tendencias actuales de la gestion de riesgos

La gestion de riesgos esta cambiando rdpidamente. El entorno se modifica y las empresas
se adaptan a él para seguir adelante. El futuro trae consigo nuevos riesgos y, también,
estrategias para dar respuesta a cada uno de ellos. Las organizaciones observan nuevas
oportunidades y nuevos desafios para el Risk Manager, el lider del riesgo y el lider
empresarial. El comienzo y las consecuencias del riesgo, asi como la naturaleza completa
del Risk Management estan evolucionando. Estas modificaciones van irremediablemente
acompafiadas de un cambio en el debate estratégico sobre el riesgo. Para los
profesionales de la Gestion de Riesgos, el riesgo puede ser hoy en dia usado como una
herramienta para crear valor y alcanzar niveles de desempefio mas altos.

1.3.1. Enfoques de la gestidn de riesgo

La mayoria de las organizaciones ponen en practica algun tipo de gestion de riesgos. La
gestion de riesgos es una tarea compleja, sin embargo los riesgos no administrados
pueden ser bastante dificiles de estimar y acomodar. Por lo tanto, esperar que los riesgos
del negocio sean manejables no es la mejor manera de dirigir una organizacion. La gestion
de riesgos y procesos empresariales necesita un enfoque mas sofisticado para que las
organizaciones realmente tengan una mejor vision de los riesgos potenciales. Muchas
organizaciones han desarrollado su enfoque mas all4 de las ilusiones, de hecho, han
desarrollado metodologias sofisticadas para identificar los riesgos con la probabilidad de
ocurrencia asociada y la estimacion de la pérdida. Estas a menudo se desarrollan en
esquemas operativos que incluyen los riesgos y los controles para mitigarlos. Los
esquemas conceptuales para riesgos y controles son frecuentes, lo que le permite
abstraerse de los esquemas operativos para garantizar una mejor cobertura de accién en
toda la organizacion. Estos conceptos siempre han sido fundamentales para mantener una
operacion continua y saludable en cualquier negocio.

Recientemente, algunas organizaciones lideres se han dado cuenta de la importancia que
tiene identificar los riesgos en el contexto de los procesos empresariales. Esto significa
gue los riesgos se pueden asociar con procesos especificos o actividades en un negocio o
en una unidad de negocios. Esto no solo proporciona un contexto para los riesgos, sino

gue también establece una propiedad clara de cada instancia de los riesgos en funcién de
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quién es el propietario del proceso. El enfoque de la gestion de riesgos integrada y los
procesos empresariales existe en diferentes niveles de madurez dentro de las empresas.
La manera méas rpida de ganar algunos beneficios del enfoque integrado consiste en
capturar los procesos en general en herramientas de disefio de diagramaciéon que incluyan
indicadores en el esquema donde estén los riesgos, controles, etc. Esto facilita la
comunicacién y la colaboracion cuando los riesgos ocurren. También se pueden hacer
paralelamente algunas hojas de célculo y otros formatos de reporte especificos para cada
proceso de manera que se enumere cada actividad, los riesgos y controles asociados.
Junto con otras fuentes de recoleccion de datos derivadas de otros sistemas se puede
definir lo que el diagrama intenta mostrar. Posteriormente, los auditores pueden usar esta
informacion para verificar que los controles adecuados estén en el lugar correspondiente
para los riesgos identificados en los procesos.

Este es un enfoque de proceso centralizado que tiene beneficios importantes aunque lo
Optimo seria incluir integracion y métodos mas sofisticados si la organizacion desea
aprovechar todos los datos en toda la unidad de negocio.

Los niveles mas altos de madurez incluyen el aprovechamiento de un repositorio
combinado de contenido y metadatos, permitiendo que los diagramas hagan referencia al
panorama del proceso y a los esquemas operativos de riesgo y control. Esto es necesario
para permitir informes en multiples dimensiones. Una parte fundamental de esta evolucion
hasta esta escala de madurez es aprovechar la informacion existente capturada en estos
diagramas y hojas de calculo u otras bases de datos o sistemas de registro.

Ademas, el uso de tableros para monitorear el desarrollo de este andlisis de gestion de
riesgos es importante. La generacién de informes para auditores reduce los errores y
siempre la informacién estd actualizada. Estos pueden incluir los resultados de las
pruebas que validan que los controles son correctos. Otras ventajas incluyen la
racionalizacion del proceso de gestion de cambios, asi como el andlisis de impacto y la
reutilizacion de los riesgos y controles. La captura de esta informacion permite alimentar
una iniciativa mas amplia de Gobernabilidad, Riesgo y Cumplimiento (GRC) donde las
estrategias y los objetivos pueden impulsar los resultados deseados. Mientras tanto, las

influencias legales, reglamentarias y de otro tipo pueden determinar los requisitos para ser
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evaluadas en cuanto al cumplimiento, todo en el contexto de este enfoque integrado de
riesgos y procesos.

En los dltimos afios, el concepto ha evolucionado y aunque no existe un consenso sobre la
definicion de la gestion de riesgos, con base en la perspectiva de diferentes autores es
posible afirmar que la gestion de riesgos empresariales (por sus siglas en ingles Enterprise
Risk Management, ERM,) conocida también como gestion de riesgos corporativos, 0
gestidn integral de riesgos, apuntan a una gestion que se ha transformado al estrechar su
colaboracion con otras funciones o posiciones dentro de la empresa, comercializacion,
relaciones publicas, legal y tesoreria y fuera de ella para responder ante diferentes tipos
de riesgos como se muestra en la tabla 1.1.

Esta concepcién integral del riesgo, constituye un sistema holistico que permite a las
empresas gestionar de forma integrada un amplio abanico de riesgos, entre ellos, los
posibles riesgos de fraude, quiebras de clientes, cambios regulatorios, riesgos operativos,
de la industria, riesgos institucionales, y del pais, sin dejar de incluir los riesgos cuya
gestién podria apoyar la comprension del reporting para una mejor responsabilidad social
corporativa y contemplar una vision integral del inventario de los riesgos principales entre
toda la empresa que podria afectar su capacidad para lograr sus objetivos. Ademas,

ofrece la posibilidad de visualizar no solo ventajas sino también las desventajas.
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Tabla 1.1 Andlisis de las investigaciones de la gestion de riesgos.

Autor Contribucion Ventajas Desventajas
Vega de la | Procedimiento =~ con | Se gestionaron los riesgos de alta prioridad en los procesos clave | En su basamento posee
Cruz (2017) | enfoque multicriterio | y la construccion de sus respectivos planes de prevencion de | herramientas de alto

ara la Gestion de | riesgo permitiéndole a la entidad trazar estrategias de mejoras | rigor cientifico,
iesgos para el logro de la satisfaccion del cliente necesitando un tiempo

mayor de capacitacion
del personal.

Bolafio Modelo de direccion | Con la aplicacion del modelo se logra introducir nuevos patrones | Posee herramientas de
Rodriguez estratégica basado en | de comportamiento en el proceso de direccion estratégica en las | alto rigor cientifico, se
(2014 la administraciébn de | empresas para fortalecer la capacidad de prevencién que permita | necesita lograr la
riesgos para la | robustecer la integracion del sistema de direccion con un enfoque | capacitacion en
integracion del | de riesgos y su gestion metodos estadisticos y
sistema matematicos _ como
premisa de su aplicacion
Comas Integracion de | Se verificaron y diagnosticaron los problemas existentes, para | No se profundiza en la
Rodriguez herramientas de | luego conformar el mapa estratégico de la organizacion, y la | gestion de riesgos
(2013 control de (gestién | definicibn de un sistema de informaciébn automatizado; la
para el alineamiento | formulacibn de un indice y una matriz para evaluar el
estratégico en el | alineamiento estratégico entre los objetivos estratégicos y los
sistema empresarial | procesos; el indice integral de eficiencia energética y el cuadro
cubano de mando energético; y el Sistema Automatizado para el Control
de Gestion
Gonzalez Procedimiento para la | Se disefid y aplicé un procedimiento general para la gestion y | Se especializa en
Pupo (2015) prevencion de riesgos, como componente del sistema de control | entidades de la

gest_i()n y prevencion
e riesgos

Interno, en el proceso de esterilizacion del Hospital General
Universitario “Vladimir llich Lenin” de la provincia de Holguin,
para contribuir a la mejora del mismo

Educacion Superior

Rodriguez
Carrazana,
Guerra
Garcés y
Reyes
Santos.
(2008)

Modelo e
identificacion de los
riesgos de control
interno para la

actividad empresarial

En el presente trabajo se implementa una metodologia Hoara la
Identificacién de riesgos a partir del componente de Evaluacion
de Riesgos, normado por la Resolucion No. 297/03 del Ministerio
de Finanzas y Precios. Se confeccion6 el mapa de riesgos los
gue se clasifican en internos y externos; se determinan las
frecuencias de ocurrencia y las consecuencias y se tipifican
segun su incidencia en el proceso de funcionamiento
organizativo, como primer paso para la Administracion de los
riesgos

No se adapta a Ila
realidad actual de la
gestion de riesgos en
Cuba, pues no se
contempla la Resolucion
60/2011
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1.3.2. Procedimiento para la gestiéon de riesgos

Este epigrafe tiene como objetivo ilustrar el disefio del procedimiento seleccionado para la
gestion y prevencion de riesgos, el cual tuvo en cuenta el enfoque de identificacion de
riesgos por areas y actividades. En el mismo se exponen y explican herramientas y
técnicas que pueden ser utilizadas en cada paso a realizar.

El procedimiento propuesto por Vega de la Cruz, 2017; compuesto por cinco fases, y doce

pasos. Este se representa en la figura 1.2.

Fase |. Ambientacién

Paso 1. Capacitar al Comité Paso 2. Comunicaciény || Paso 3. Establecimiento del contexto Paso 4. Validar los procesos y
de Prevencion y Control Consulta Tarea 1. Establecer contexto externo definir los criticos

Tarea 2. Establecer contexto interno
Tarea 3. Establecer contexto del proceso

\/

Fase Il. Identificacion de los riesgos Sl s

los riesgos Fase IV. Control de los riesgos
| Paso 5. Identificar todos los riesgos que

afectan los objetivos Paso 7. Determinar Paso 9. Determinar tipo de respuesta y medida

Tarea 4. Descomposicion de los procesos en Caracteristicas ~ de  los gelcontrol
tareas resgos Tarea 7. Determinar tipo de respuesta para cada
Tarea 5. Aplicacion de técnicas de identificacion ™ =P riesgo
de eventos Tarea 8. Determinar medida de control para cada
Tarea 6. Depurar e integrar el inventario de riesgo
resgos Paso 8. Asignar el nivel de *
} prioridad de atencidon a los

[ . riesgos mediante el método Paso 10. Elaboracion del plan de prevencién

Paso 6. Clasificacion de los riesgos para su :
| analisis gos P AHP de Saaty de riesgos
‘ Paso 12. Informe de deficiencias }:_ } Paso 11. Determinar la actividad a desarrollar

Fase V. Seguimiento y revision

Figura 1.2 Procedimiento para la gestion y prevencion de riesgos. Adaptado de Vega de la
Cruz (2017)

Fase |. Ambientacion

Objetivo: preparar las condiciones iniciales (capacitacion del Comité y establecimiento del
contexto) para la aplicacion del procedimiento.

Paso 1. Capacitacion del Grupo de Trabajo

Capacitar al grupo de trabajo, del sector de corte y conformado en la empresa KTP, para
la aplicacién del procedimiento propuesto y en las técnicas a usar en el mismo. El mismo
esta encargado de la identificacion, evaluacion de los riesgos y la elaboracion del plan de

prevencion de riesgos
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Paso 2. Comunicacion y consulta

Los planes de comunicacion y consulta son uno de los primeros pasos a realizarse en
cada fase del proceso de gestion de riesgos. Estos planes deben tratar temas relativos al
riesgo, sus causas, consecuencias y las medidas a tomar para tratarlo. Las mismas deben
ser eficaces para asegurarse de que las personas responsables de la implementacion del
proceso de gestién de riesgos y las partes interesadas comprendan las bases que han
servido para tomar decisiones y las razones por las que son necesarias determinadas
acciones.

Paso 3. Establecimiento del contexto

Mediante el establecimiento del contexto, la organizacion define sus objetivos, parametros
externos e internos a tener en cuenta en la gestion del riesgo, y establece el alcance y los
criterios para el proceso restante.

Paso 4. Validar los procesos y definir los criticos

Se validardn los procesos que la organizacion determine como necesarios para el
desarrollo de sus objetivos y metas. La validacion de los procesos organizacionales se
realizara de forma cualitativa mediante el criterio de expertos, definiciones de entradas y
salidas, responsables, objetivos, etc. (ficha de procesos).

Fase Il. Identificacion de riesgo

Objetivo: Identificar y clasificar todos los riesgos para su andlisis.

Paso 5. Identificacion de todos los riesgos que afectan los objetivos

Con la utilizacion de herramientas como: Mapa de proceso, flujogramas, diagrama OTIDA,
fichas de procesos, redes de Petri, entre otras, se descompondra el proceso de en
subprocesos vy, estos a su vez, en tareas. El administrador de riesgos debe ser capaz de
analizar la actividad que realiza en cada etapa del proceso operativo y determinar como
cada actividad puede resultar potencialmente peligrosa para el resto del proceso.
Asimismo, debe estudiar la interrelacion de las actividades propias con la de las entidades
ajenas que influyen o pudieran influir con su empresa, ya sea por relacion comercial, la
vecindad u otra causa. Este analisis tiene como objetivo determinar cada uno de los
riesgos que pueda afectar la continuidad de un negocio o empresa, y con ello reconocer la
posibilidad de pérdida. También es importante identificar todo bien o interés de la

empresa, pues los riesgos siempre se relacionan con estos.
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Paso 6. Clasificar los riesgos para su analisis

Para facilitar el andlisis de los riesgos se proceder a clasificarlos, por lo que se propone
hacerlo segun lo establece la resolucién 60 del 2011 de Control Interno:

Interno: incluyen la estructura organizativa, composicion de los recursos humanos,
procesos productivos o de servicios y de tecnologia, entre otros.

Externos: incluyen los econémico - financieros, medioambientales, politicos, sociales y
tecnolégicos

Luego, para tener un mayor nivel de detalle, se agrupan, segun el ambito empresarial,
utilizando la clasificacion propuesta: Estratégico, Comercial, Operacional, Entorno,
Economico-financieros, Medioambientales o Tecnoldgicos.

Fase lll: Evaluacién de riesgos

Objetivo: Evaluar y jerarquizar los riesgos para su tratamiento.

Paso 7. Determinar la probabilidad e impacto

Las dos variables fundamentales del riesgo son la probabilidad de manifestacion y el
impacto de sus consecuencias.

El administrador de riesgos dispone de técnicas cualitativas y cuantitativas que le
permitirdn desarrollar la evaluacion de los riesgos a la que se expone su entidad. Se
aplican técnicas cualitativas cuando los riesgos no se prestan a la cuantificacién o cuando
no estan disponibles datos suficientes y creibles para una evaluacién cuantitativa. Las
técnicas cuantitativas tipicamente aportan mas precision y se usan en actividades mas
complejas y sofisticadas, para complementar las técnicas cualitativas.

Métodos cualitativos de analisis de riesgos:

Escala de probabilidad:

e Muy baja: evento muy improbable

e Baja: Evento Improbable

e Moderada: Evento posible

e Alta: Evento probable

¢ Muy alta: Evento practicamente seguro.

Método del Criterio de Gravedad (Impacto):

Los riesgos se agrupan con arreglo a los criterios siguientes:

¢ Riesgo insignificante: impacto minimo
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¢ Riesgo leve: si el impacto es insignificante

¢ Riesgo moderado: si ocasiona pérdidas considerables

e Riesgo grave: si el impacto causa pérdidas importantes

¢ Riesgo catastrofico: si el impacto pone en peligro la supervivencia de la entidad.

Paso 8. Asignar el nivel de prioridad de atencién de los riesgos

Un mapa de riesgo es una representacion grafica de la probabilidad e impacto de uno o
mas riesgos. Los riesgos se representan de manera que los méas significativos (mayor
probabilidad y/o impacto) resalten, diferenciandolos de los menos significativos (menor
probabilidad y/o impacto). Cada nivel de riesgo puede diferenciarse por un color.

Un riesgo elevado se representa por rojo, el color amarillo representa un riesgo moderado
o0 medio y el verde un riesgo reducido o bajo. Los riesgos se organizan en orden de
prioridad, en funcion de su nivel. El tratamiento que requiere cada uno de ellos depende
de su nivel de prioridad y la naturaleza del riesgo. Los riesgos de alta prioridad exigen
medidas mas costosas que los riesgos de escasa frecuencia y leve impacto.

Fase IV: Control de riesgos

Objetivo: Conformar el plan de prevencion de riesgos.

Paso 9. Determinar tipo de respuesta y medida de control

Una vez evaluados los riesgos relevantes, es el equipo gestor determina como responder
a ellos. Las respuestas pueden ser las de evitar, reducir, compartir y aceptar el riesgo.

Al considerar sus respuestas, el equipo evalla su efecto sobre la probabilidad e impacto
del riesgo, asi como los costes y beneficios.

Evitar el riesgo: significa eliminar la actividad que probablemente genera el riesgo cuando
esto es posible. Esta opcion se aplica si el riesgo es insoportable para la empresa, pero
puede conducir a la pérdida de oportunidades de obtener beneficios.

Eliminar sus causas y reducir los efectos: se actla sobre las causas que originan el riesgo,
de forma tal que se disminuyan los efectos adversos del mismo.

Retener o aceptar el riesgo: debe realizarse de manera consciente y activa, se refiere a
pérdidas frecuentes y de bajo impacto financiero que la entidad como tal puede asumir,
entre las cuales se encuentran entre otros, custodios, medidas de seguridad.

Compartir el riesgo: los efectos adversos de los riesgos se trasladan total o parcialmente a
otra entidad, que los asume. Este mecanismo permite unos manejos financieros
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adecuados de los riesgos, sobre todo aquellos medianos y graves. Los mecanismos de
transferencia de riesgos incluyen el uso de contratos comerciales, acuerdos de seguros y
estructuras organizacionales

Paso 10. Elaboracién del Plan de Prevencion de Riesgos

En funcion de los objetivos de control determinados de acuerdo con los riesgos
identificados se analizan las medidas o acciones de control necesarias y se elabora el plan
de prevenciéon de riesgos. EI mismo constituye un instrumento de trabajo de la direccion
para dar seguimiento sistematico a los objetivos de control determinados, se actualiza y
analiza periédicamente con la activa participacion de los trabajadores y ante la presencia
de hechos que asi lo requieran. El formato del plan de prevencion de riesgos sera el
establecido por la Resolucién 60 del 2011 de la Contraloria General de la Republica.

Fase V: Seguimiento y revision

Objetivo: el seguimiento a las medidas tomadas, informar y favorecer la mejora continua.
Paso 11. Determinar la actividad o el conjunto de ellas a desarrollar

El seguimiento y la revision se planificaran en el proceso de tratamiento de riesgos y
someterse a una verificacidn o una vigilancia regular. Esta verificacion o vigilancia puede
ser periodica o eventual.

Los resultados del seguimiento y de la revision se registraran e incluiran en informes
internos y externos, segun sea apropiado. La gestion de riesgos se supervisa llevando a
cabo actividades permanentes de supervision, evaluaciones independientes o0 una
combinacién de ambas técnicas.

Paso 12. Informe de deficiencias

Todas las deficiencias identificadas del proceso gestion y prevencion de riesgos que
afectan a la capacidad de entidad para desarrollar e implantar su estrategia, establecer y
alcanzar sus objetivos se comunicara a sus respectivos responsables y se tomaran las
medidas que la entidad determine necesaria.

1.4 Situacion actual de la gestiéon de riesgo en la Empresa LX Aniversario de la
Revolucion de Octubre KTP

En la actualidad, cuando se habla de los SCI que deben implantar las entidades para
hacer frente a los cambios econOmicos y sociales del entorno, no se trata solamente de

las actividades de control propiamente, sino también, del establecimiento de un adecuado
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ambiente de control, de las actividades de evaluacion de riesgos, la preocupaciéon por la
informacion y comunicacién, asi como la supervision y monitoreo. En esta vision ampliada
del control, significa mucho méas que control financiero o control contable, considerandose
el control como una funcion basica dentro de cualquier proceso de gestion que facilita la
evaluacion y la mejora del desempenio, ya que lo que no se controla no puede ser dirigido
eficientemente. Para llevar a cabo el control interno, no es suficiente poseer manuales de
politicas e impresos. Son las personas, en cada nivel de organizacion, las que tienen la
responsabilidad de realizarlo. El Sistema de Control Interno se desarrolla y vive dentro de
la organizacion, con procedimientos o formas preestablecidas que aseguren su estructura
interna y comportamiento
En la entidad objeto de estudio la alta direccién ha designado mediante resolucion dictada
al efecto el Comité de Prevenciéon y Control donde su presidente es el Director General, el
vicepresidente es el Director Adjunto y los otros miembros son: Director Técnico, Director
de Transporte, Director de Economia, Director de Logistica, Director de Mantenimiento,
Director de Produccion, Director de Recursos Humanos, Jefe de Taller de Corte y
Conformado, Jefe de Taller de Maquinado, Jefe de Taller de Soldadura y Paileria, Jefe de
Taller de Ensamblaje y Pintura, Jefe de Taller de Herramental, Jefe Proteccion Fisica,
Encargado de Almaceén, Especialista C en Ciencias Informéticas. La situacién actual de
este componente es la siguiente:
e EIl control interno en la Fabrica KTP se rige por la Resolucion 60 del 2011 sin
actualizarla con la nueva Guia de Autocontrol
e En la fabrica se identifican los riesgos sin evidenciar la documentacion de las
herramientas para gestionarlos y sin el enfoque por procesos
e En la entidad se establece el enfoque por proceso, existen las fichas de los procesos
en donde no esta evidenciada los riesgos
e No se determinan el impacto, frecuencia y la severidad de los riesgos identificados
provocando que los riesgos no presentan un orden de prioridad
e Una gran parte del personal desconoce del tema de gestién y prevencion de riesgos,
no se capacitan en esta materia siendo de alta importancia que los trabajadores sepan

identificarlos, los directivos en ocasiones confunden a los riesgos con deficiencias en
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el proceso, identificando varios riesgos que pueden ser considerado como el mismo.
No estéd implantada una cultura de riesgos

Deficiente seleccion del responsable y ejecutante en el plan de prevencion de riesgos,
este no es actualizado de manera permanente por lo que no se le da cumplimiento a
este plan

No se establece una relacion entre areas que se encuentran en el mismo proceso aun
cuando su relacion es fuerte directa

El componente del control interno segun la Resolucion 60 del 2011 “Gestion vy
Prevencion de Riesgos” es implantado segun la Guia de autocontrol en donde se
plante el “que” pero el “como” es responsabilidad de cada entidad

No existe una evaluacion proactiva de los riesgos organizacionales ni se definen los
objetivos de control segun severidad de los riesgos

No se tiene una definicion conceptual de las clasificaciones de los riesgos presentes
en la entidad.
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CAPITULO II: GESTION DE RIESGOS EN LOS PROCESOS CLAVE EN EL SECTOR
DE CORTE Y CONFORMADO EN LA EMPRESA XL ANIVERSARIO DE LA
REVOLUCION DE OCTUBRE

Este capitulo tiene como objetivo aplicar el procedimiento garantizando de esta forma el
cumplimiento de la hipotesis planteada para dar solucién al problema profesional y cumplir
con el objetivo general de la investigacion.

2.1 Fase |l. Ambientacion

2.1.1 Paso 1. Capacitacion del grupo de trabajo

El grupo de trabajo esta conformado por los responsables de las diferentes areas:

e Encargada del Control Interno

e Director de Produccion

e Jefe de Taller de Corte y Conformado

e Jefe de Taller de Maquinado

o Jefe de Taller de Soldadura y Paileria

e Jefe de Taller de Ensamblaje y Pintura

e Jefe de Taller de Herramental

e Investigador

e Tutor de la investigacion.

Con la colaboracion del autor y tutor de esta investigacion se capacito al grupo de trabajo
sobre la aplicacion del procedimiento y las técnicas a aplicar en el mismo. Se elabor6 y
aprobé el cronograma de aplicacion del procedimiento para la gestion y prevencion de
riesgos el cual se comenz6 a aplicar a partir de marzo del 2020 (anexo 2).

2.1.2 Paso 2. Comunicacion y consulta

Se realizé una reunién inicial donde se establecieron las pautas, reglas, deberes,
derechos, confiabilidad de la informacion y acuerdos a seguir a lo largo del procedimiento.
2.1.3 Paso 3. Establecimiento del contexto

La Fabrica de Combinadas Cafieras LX Aniversario de la Revoluciéon de Octubre tiene
como nombre Comercial “Fabrica KTP ”, ubicado en el marco de la zona industrial de
Holguin, administrado y comercializado por el Grupo Empresarial de la Industria
Sideromecanica , considerada una de la mas atractiva por su ubicacion y la calidad de los

servicios que ofrece, se encuentra ubicada en el Norte Oriental de Cuba donde se
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encuentra unas de las mayores reservas de Nikel en el Mundo, tercer polo turistico de la
naciéon conocida como la ciudad cubana de los parques, se puede acceder a ella a través
de la circunvalacion sur Km 3 1/2 con las mejores vias de comunicacion aérea, terrestre y
ferroviaria. Se dedica al Disefio, Fabricacion y Comercializacion de cosechadoras cafieras,
ademas se dedica a la produccion de elementos mecanicos diversos vinculados a la
Industria, Transporte, Construccion y Mineria. El desarrollo de tecnologias propias para la
inclusion de los productos aparejado a la constante investigacion e innovacion por parte
del grupo de especialistas existentes permite la calidad de su principal carta de
presentacion, el ser lideres nacionales y desarrollar el mercado exterior les ha permitido el
andar en el mercado extranjero tales como: México, Venezuela, Republica Dominicana,
Nicaragua, Jamaica, lIrak, India, Egipto y Rusia. La necesidad de satisfacer los
requerimientos de los clientes ha impulsado la capacitacion de mas de 500 colaboradores
que bajo la coordinacién del Grupo Empresarial posiciona esta empresa en el mercado, es
por ello garantia, confianza y dinamismo matizan estas producciones. Fundada el 27 de
Julio de 1977 por nuestro comandante en jefe Fidel Castro Ruz estaba llamada a
humanizar el corte de cafia en Cuba mediante la mecanizacion, desde ese entonces en la
Fabrica KTP se han producido varios modelos de cosechadoras tales como KTP1,
KTP2M, KTP3000, CCA5000, CCA5000M y CCA5500 estas dos ultimas enmarcadas en
un proceso de validacion que permitiria tener nuevamente un producto capaz de competir
con los grandes mercados internacionales.
Misién: Producir y comercializar maquinarias, equipos Yy otras producciones
metalmecanicas, dando respuestas a las demandas del mercado interno y externos,
contando para ello con la experiencia, profesionalidad y consagracién de nuestro capital
humano.
Vision: Lograr un alto nivel de satisfaccién de nuestros clientes, alcanzando el liderazgo
en el mercado interno y productos exportables por su nivel de competitividad.
Objeto social:
e Producir y comercializar articulos metalicos de alta demanda, herramentales y utiles,
asi como chatarra y desechos recuperables de los procesos productivos
e Brindar servicios de balanceo estatico y dinamico de cuerpos en revolucion,
tratamiento térmico, comprobacion de muelas abrasivas, maquinado de piezas, corte y
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conformado de metales, soldadura y paileria, monte, desmonte y alistamiento de
estructuras metdlicas, asistencia técnica a todas las maquinarias producidas o
similares y técnicos profesionales

Mantenimiento y reparacion a herramentales, maquinas herramientas, equipamientos
industriales y otras estructuras metalicas

Elaboracion de proyectos de ingenieria, consultoria técnica sobre su implantacion y
administracion de proyectos. Instalacion, reparacion y mantenimiento de equipos de
climatizacion asi como servicio de corte y alza de todo tipo de cultivo

Prestar servicios técnicos de reparacion e instalaciones de sistema eléctrico
Comercializar productos de lentos movimientos y 0ciosos

Prestar servicios de pinturas a las instalaciones y a toda superficie metalica y no
metélica

Mantenimiento y conservacion de areas verdes.

Objetivos de Trabajo:

Concentrar la promocién y publicidad en los mercados emergentes y consolidarla en
los mercados maduros

Validar las CCA5000M y CCA5500 y establecerlas como producto lider

Crecer en Ventas de Piezas de Repuestos para la produccion de azlcar

Crecer en Utilidades Antes de Impuestos en CUC (UAI CUC)

Mantener las Cuentas por Cobrar (C x C) y por Pagar (C x P) en término

Mantener los niveles de inventarios acorde a la operacion

Satisfacer a los clientes que eligen nuestros servicios

Certificar el SGC con Norma ISO 9001: 2015

Implementar la Gestién Ambiental NC 1ISO 14063:2009

Obtener reconocimientos nacionales que nos distingan en el sector de la industria en
Cuba

Lograr el incremento sostenido de la disponibilidad técnica y la eficiencia de los
sistemas tecnolégicos

Implementar SOFTWARES CORPORATIVOS que permitan el procesamiento y
trasmision oportuna y veraz de la informacién contable, comercial y operacional, sobre

la base de una plataforma informatica Unica
GESTION DE RIESGOS EN LOS PROCESOS CLAVE EN LA EMPRESA LX ANIVERSARIO DE LA
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Generalizar alcance en todas las areas de la red para su uso en la produccion y tener

control de los inventarios

Garantizar el completamiento de la plantilla

Dotar al personal de las competencias requeridas para sus puestos de trabajo, acorde

a las exigencias

Alcanzar niveles aceptables de Satisfaccion Laboral

Lograr disminuir los niveles de fluctuacion laboral del 2019 en un 2 %
Disminuir el indice de ausentismo a menos de 3%

Aumentar la actividad del sistema de seguridad y proteccién

Elevar los niveles de preparacién para la Defensa.

Para el logro de su objetivo la empresa cuenta con un personal calificado, el 22% de la

fuerza laboral esta compuesta por mujeres mientras que el restante 78% por hombres. Al

analizar la cantidad de trabajadores por area, se observa que el Taller de Corte y

Conformado cuenta con 33 trabajadores, Maquinado con 44, Soldadura y Paileria con 56,

Ensamblaje y Pintura con 41, Herramental con 27 y el Taller de Mantenimiento con 61, el

resto de los trabajadores se encuentran ubicados en el area de la administracion con un

total de 125, como el objeto de estudio esta relacionado con las areas productivas solo se

tomaron en cuenta los procesos clave como se muestra en las figura 2.1

27%

£
>

Taller de
Maquinado
Taller de
Herramientas

v Hombres

Figura 2.1 Cantidad de trabajadores por &reas y sexo de la fuerza laboral
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2.1.4 Paso 4. Validar los procesos organizacionales y definir los criticos

Se seleccionaron los procesos clave (Corte y Conformado, Maquinado, Soldadura y
Paileria, Ensamblaje y Pintura y Herramental) como se muestra en el Mapa de procesos
de la entidad (Anexo 3) segun la importancia que le atribuye La Empresa LX Aniversario
de la Revolucién de Octubre, ademas es de interés de la alta direccion y segun las
deficiencias presentadas en auditorias internas, concorddndose que los procesos clave
son elementos susceptibles de control y de vital importancia para el cumplimiento de los
objetivos de la empresa.

2.2 Fase Il. Identificacion de riesgos

2.2.1 Paso 5. Identificacion de todos los riesgos que afectan los objetivos

Para alcanzar un mayor nivel de detalle se analizaron las fichas de procesos de los
procesos clave y las instrucciones pertinentes por las que se rige la empresa. Las técnicas
de identificacion de eventos usadas fueron: entrevistas y cuestionarios, revision de
manuales e inspecciones. Como resultado de la aplicacion de estas técnicas se obtuvo el
listado de riesgos:

Proceso Corte y Conformado

RCCO1- Descontrol de los inventarios

RCCO02- Deficientes medios de medicion

RCCO03- Indisciplinas de los obreros

RCCO04- Deficiente calidad del producto terminado

RCCO05- Falta de personal calve como: Planificadores y Tecnélogos

RCCO06- Falta de Organizacion en las areas

RCCO07- Descontrol de medios de activos fijo tangibles

RCCO08- Inexperiencia del personal

RCCO09- Demora en la informatizacién de los vales de produccion terminadas

RCC10- Atraso en la planificacion del Plan de Produccion del Mes

RCC11- Atraso en el célculo de los materiales necesarios para el plan

RCC12- Errores de los Jefes de brigadas en los partes de produccion

RCC13- Falta de Estampas y Punzones

RCC14- Envejecimiento y falta de reparacion de las Maquinas

RCC15- Techos en deterioro y con filtraciones

GESTION DE RIESGOS EN LOS PROCESOS CLAVE EN LA EMPRESA LX ANIVERSARIO DE LA
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Proceso de Maquinado

RMQO1- Descontrol de los inventarios

RMQO02- Indisciplinas de los obreros

RMQO03- Deficiente calidad del producto terminado

RMQO04- Falta de Organizacion en las areas

RMQO5- Inexperiencia del personal

RMQO6- Errores de los Jefes de brigadas en los partes de produccion
RMQO7- Envejecimiento y falta de reparacion de las Maquinas

RMQO8- Falta de Herramientas e insumos para la produccion

RMQO09- Descontrol en la produccion en proceso

RMQ10- No existen coincidencias entre el almacén y el Sistema de Costo
RMQ11- Falta de dispositivos para la produccién

RMQ12- Falta de climatizacion e iluminacién

RMQ13- Poca capacitacion de los operarios

RMQ14- Techos en deterioro y con filtraciones

RMQ15- Falta de Parles para el almacenaje de la produccién

RMQ16- Llegada tardia de los semiproductos al almacén para la produccién
Proceso de Soldaduray Paileria

RSPO1- Indisciplinas de los obreros

RSPO02- Bajo aprovechamiento de la Jornada Laboral

RSPO03- Falta de dispositivos para la produccion

RSPO04- No existen coincidencias entre el almacén y el Sistema de Costo
RSPO05- Falta de climatizacion e iluminacion

RSPO06- Envejecimiento y falta de reparacion de las Maquinas

RSPO7- Llegada tardia de los semiproductos al almacén para la produccion
RSPO08- Falta de organizacion en las areas

RSPO09- Inexperiencia del personal

RSP10- Errores de los Jefes de brigadas en los partes de produccién
RSP11- Robo o pérdida de piezas en el almacén intermedio y en el puesto de trabajo
RSP12- Poca capacitacion de los operarios

RSP13- Techos en deterioro y con filtraciones
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RSP14- Falta de Parles para el almacenaje de la produccion

RSP15- Falta de Herramientas e insumos para la produccion
Proceso de Ensamblaje y Pintura

REPO1- Indisciplinas de los obreros

REPO2- Bajo aprovechamiento de la Jornada Laboral

REPO3- No existen coincidencias entre el almacén y el Sistema de Costo
REPO4- Falta de climatizacion e iluminacion

REPO5- Falta de personal calves como: Paileros y Soldadores
REPO6- Poca capacitacion de los operarios

REPO7- Envejecimiento y falta de reparacion de las Maquinas
REPO8- Llegada tardia de los semiproductos al almacén para la produccion
REPOQ9- Falta de organizacion en las areas

REP10- Techos en deterioro y con filtraciones

REP11- Falta de Parles para el almacenaje de la produccion

REP12- Errores de los Jefes de brigadas en los partes de produccion
REP13- Descontrol en la produccion en proceso

REP14- Cadmaras de pinturas en mal estado

REP15- Falta de Herramientas e insumos para la produccion
Proceso de Herramental

RHTO1- Indisciplinas de los obreros

RHTO2- Bajo aprovechamiento de la Jornada Laboral

RHTO3- F alta de climatizacion e iluminacién

RHTO04- Envejecimiento y falta de reparacion de las Maquinas
RHTO5- Falta de organizacion en las areas

RHTO06- Falta de Parles para el almacenaje de la produccion

RHTO7- Techos en deterioro y con filtraciones

RHTO8- Errores de los Jefes de brigadas en los partes de produccion
RHTO09- Descontrol en la produccion en proceso

RHT10- Falta de Herramientas e insumos para la produccion

RHT11- Falta de dispositivos para la produccion
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2.2.2 Paso 6. Clasificar los riesgos para su analisis.
La clasificacién de los riesgos en los procesos clave se observa en los anexos 4, 5,6, 7y
8. En el marco organizacional predominan los riesgos operacionales, como se muestra en

la figura 2.2, ya que estan relacionados con el comportamiento del factor humano.

20

2

Operacional Comercial Tecnolodgico
Figura 2.2 Comportamiento de la clasificacion de los riesgos
Como resultado de este andlisis se obtiene que en sentido general las medidas a tomar

tengan que estar dirigidas a la mejora de las actitudes del personal y mayor compromiso
hacia el trabajo.

2.3 Fase lll: Evaluacion de riesgos

2.3.1 Paso 7. Determinar la probabilidad e impacto

Se determind la probabilidad y el impacto de cada riesgo mediante la aplicacion de
técnicas cualitativas, ya que no era posible aplicar alguna técnica cuantitativa por la falta
de datos histéricos, estadisticos, estudios anteriores del tema, etc. Con el uso de
entrevistas con personal con mucha experiencia se establecid el valor de probabilidad e

impacto de cada area como se muestra en los anexos 4, 5,6, 7y 8.
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Tabla. 2.1 Matriz de riesgo de los procesos clave

RSP0O7 RSP12

RMQO09 RSP13
RMQ10 REPO6
RMQ13 REPO8
RMQ14 REP10
RMQ16 RHTO7

Muy Alta (5)
RCC12
RMQO06
Alta (4) RSP10
REP12
RHTO8
RCC03 REPO1
RMQO02 RHTO1
RSPO1
Moderada (3)
RCC09 RSP11 REP11
RMQ12 RSP14 REP13
RMQ15 REP02 REP14
Baja (2) RSP02 REP03 RHTO02
RSP04 REP04 RHTO03
RSP0O5 REPO5 RHTO6
RHTO09
Muy Baja (1)
Probabilidad Insignificante (1) | Leve (2) Moderado (3)
/Impacto

Grave (4)

Catastrofico (5)
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2.3.2 Paso 8. Asignar el nivel de prioridad de atencién de los riesgos

Después de determinar la probabilidad e impacto de cada riesgo se aplico la técnica de la
matriz de riesgos para asignar el nivel de prioridad de cada uno de ellos en los procesos
clave. Se construyé la matriz de riesgo segun la probabilidad e impacto como se muestra
en latabla 2.1

La matriz representa la abundancia de riesgos moderados (prioridad media), ademas,
ilustra una cantidad considerable de riesgos elevados (prioridad alta) que refleja las
deficiencias que tienen los procesos clave de la Empresa de Combinadas Cafieras LX
Aniversario de La Revolucion de Octubre en la gestion y prevencion de los mismos.
Riesgos de Alta Prioridad:

RCC11- Atraso en el célculo de los materiales necesarios para el plan

RMQO7- Envejecimiento y falta de reparaciéon de las Maquinas

RSPO06- Envejecimiento y falta de reparacion de las Maquinas

REPO7- Envejecimiento y falta de reparacion de las Maquinas

RHTO04- Envejecimiento y falta de reparacion de las Maquinas

RCC13- Falta de Estampas y Punzones

RCCO1- Descontrol de los inventarios

RCCO04- Deficiente calidad del producto terminado

RCCO08- Inexperiencia del personal

RCC10- Atraso en la planificacion del Plan de Produccion del Mes

RMQ210- No existen coincidencias entre el almacén y el Sistema de Costo

RMQO3- Deficiente calidad del producto terminado

RMQO5- Inexperiencia del personal

RMQO08- Falta de Herramientas e insumos para la produccion

RMQ11- Falta de dispositivos para la produccién

RSPO03- Falta de dispositivos para la produccion

RSPO09- Inexperiencia del personal

RSP15- Falta de Herramientas e insumos para la produccion

REP15- Falta de Herramientas e insumos para la produccion

RHT10- Falta de Herramientas e insumos para la produccion

RHT11- Falta de dispositivos para la produccion
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RCC11- Atraso en el célculo de los materiales necesarios para el plan
RCCO05- Falta de personal calve como: Planificadores y Tecnélogos
Riesgos prioridad media:

RCC12- Errores de los Jefes de brigadas en los partes de produccion
RMQO6- Errores de los Jefes de brigadas en los partes de produccién
RCCO02- Deficientes medios de medicion

RHTO8- Errores de los Jefes de brigadas en los partes de produccion
RCCO03- Indisciplinas de los obreros

RSP10- Errores de los Jefes de brigadas en los partes de produccién
RCCO09- Demora en la informatizacién de los vales de produccion terminadas
REP12- Errores de los Jefes de brigadas en los partes de produccién
RMQO02- Indisciplinas de los obreros

RSPO1- Indisciplinas de los obreros

REPO1- Indisciplinas de los obreros

RHTO1- Indisciplinas de los obreros

RMQ12- Falta de climatizacion e iluminacion

RMQ15- Falta de Parles para el almacenaje de la produccion

RSP02- Bajo aprovechamiento de la Jornada Laboral

RSPO04- No existen coincidencias entre el almacén y el Sistema de Costo
RSPO05- Falta de climatizacion e iluminacion

RSP11- Robo o pérdida de piezas en el almacén intermedio y en el puesto de trabajo
RSP14- Falta de Parles para el almacenaje de la produccion

REPO2- Bajo aprovechamiento de la Jornada Laboral

REPO3- No existen coincidencias entre el almacén y el Sistema de Costo
REPO4- Falta de climatizacion e iluminacion

REPO5- Falta de personal calves como: Paileros y Soldadores

REP11- Falta de Parles para el almacenaje de la produccion

REP13- Descontrol en la produccion en proceso

REP14- Camaras de pinturas en mal estado

RHTO2- Bajo aprovechamiento de la Jornada Laboral

RHTO3- Falta de climatizacion e iluminacion
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RHTO06- Falta de Parles para el almacenaje de la produccion

RHTO09- Descontrol en la produccion en proceso

RCC15- Techos en deterioro y con filtraciones

RMQOQ9- Descontrol en la produccion en proceso

RMQ210- No existen coincidencias entre el almacén y el Sistema de Costo
RMQ213- Poca capacitacion de los operarios

RMQ14- Techos en deterioro y con filtraciones

RMQ16- Llegada tardia de los semiproductos al almacén para la produccion
RSPO07- Llegada tardia de los semiproductos al almacén para la produccién
RSP12- Poca capacitacion de los operarios

RSP13- Techos en deterioro y con filtraciones

REPO6- Poca capacitacion de los operarios

REPO8- Llegada tardia de los semiproductos al almacén para la produccién
REP10- Techos en deterioro y con filtraciones

RHTO7- Techos en deterioro y con filtraciones

Riesgos prioridad baja:

RCCO06- Falta de Organizacion en las areas

RCCO07- Descontrol de medios de activos fijo tangibles

RMQO04- Falta de Organizacion en las areas

RSPO08- Falta de organizacion en las areas

REPOQ9- Falta de organizacioén en las areas

RHTO5- Falta de organizacion en las areas

Se puede apreciar que predominan los riesgos de prioridad media en los procesos clave

mientras que el proceso de Corte y Conformado es el que mayor cantidad de riesgos de

prioridad alta presenta por lo que esto es un factor clave a tener en cuenta en su gestion.

(Figura. 2.3). El procedimiento se aplico a los procesos clave de la entidad, ya que influye

directamente en los resultados de la misma.

De forma general en la Empresa LX Aniversario de la Revolucién de Octubre los riesgos

presentes en los procesos clave se comportan seguin se muestra en la figura 2.3 Se puede

concluir que existe un predominio de riesgos de prioridad media ya que representan el

60% de los mismos, sin embargo, el 32% de los riesgos analizados son de alta prioridad y
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solo un 8% son de baja reflejando la necesidad que presenta la organizacion de la

aplicacion de medidas para prevenir o disminuir el efecto de estos.

D

Corte y Conformado 8 5 2
Soldadura y Paileria 4 10 1

Ensamblaje y Pintura 2 12 1

e - 0

Figura 2.3 Anélisis de prioridad de los riesgos
2.4 Fase IV: Control de riesgo

Alta

60% e—
Media

——— 0 8%

Baja

2.4.1 Paso 9. Determinar tipo de respuesta adecuada para cada tipo de riesgo

Como resultado de la evaluacion realizada a cada riesgo se determiné el tipo de respuesta

para cada uno de ellos, asi como la medida organizativa a implementar, el tipo de

respuesta y la medida de control de los riesgos de prioridad alta de los procesos clave ya

gue son los que mas afectan a la empresa como se muestra en la tabla 2.2

Tabla 2.2 Tipo de respuesta y medida de control

No Riesgo Tipo de Medida de
Respuesta Control
RCC14 | Envejecimiento y falta de reparacion de las Aceptar Técnica
Maguinas
RMQO7 | Envejecimiento y falta de reparacion de las Aceptar Técnica
Maquinas
RSP0O6 | Envejecimiento y falta de reparacion de las Aceptar Técnica
Maquinas
REPOQO7 | Envejecimiento y falta de reparacion de las Aceptar Técnica
Maquinas
RHTO04 | Envejecimiento y falta de reparacion de las Aceptar Técnica
Maquinas
RCC13 | Falta de Estampas y Punzones Eliminar Organizativa
RCCO01 | Descontrol de los inventarios Eliminar Organizativa
RCCO04 | Deficiente calidad del producto terminado Eliminar Técnica
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RCCO08 | Inexperiencia del personal Eliminar Organizativa

RCC10 | Atraso en la planificacion del Plan de Produccién Eliminar Organizativa
del Mes

RMQ10 | No existen coincidencias entre el almacén vy el Compartir Organizativa
Sistema de Costo

RMQO3 | Deficiente calidad del producto terminado Eliminar Organizativa

RMQOS5 | Inexperiencia del personal Eliminar Organizativa

RMQO8 | Falta de Herramientas e insumos para la Eliminar Organizativa
produccién

RMQ11 | Falta de dispositivos para la produccién Eliminar Organizativa

RSPO03 | Falta de dispositivos para la produccion Eliminar Organizativa

RSP0O9 | Inexperiencia del personal Eliminar Organizativa

RSP15 | Falta de Herramientas e insumos para la Eliminar Organizativa
produccién

REP15 | Falta de Herramientas e insumos para la Eliminar Organizativa
produccioén

RHT10 | Falta de Herramientas e insumos para la Eliminar Organizativa
produccién

RHT11 | Falta de dispositivos para la produccién Eliminar Organizativa

RCC11 | Atraso en el célculo de los materiales necesarios Eliminar Organizativa
para el plan

RCCO0S | Falta de personal calve como: Planificadores y Eliminar Organizativa

Tecnéblogos
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2.4.2 Paso 10. Construccion del plan de prevencion de riesgo

Seguido de esta valoracion se cre0 el Plan de Prevencion de riesgos para cada uno de los
de los riesgos que presentan probabilidad alta. En €l se muestran los riesgos, las posibles
manifestaciones, se proponen las medidas a tomar, los responsables de gestionar las
mismas, asi como los ejecutantes y la fecha de cumplimiento de cada una de ellas, sobre
las cuales se van a aplicar los controles. Se ilustra el Plan de Prevencion de Riesgos

elaborado en el anexo 7.
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CONCLUSIONES

1. La conceptualizacion de la gestion de riesgos abarca términos fundamentales en la
investigacidbn como procesos, identificacion, control, etc.

2. Se aplico, de forma parcial, el procedimiento propuesto en los procesos clave de La
Empresa LX Aniversario de la Revolucion de Octubre, lo que permitié contribuir a la
mejora del mismo, ademd&s trajo consigo resultados favorables, permitiendo
identificar los objetivos de control.

3. Se identificaron los procesos o0 areas mas criticas, asi como los riesgos mas
predominantes en los diferentes procesos permitiendo dar un orden de prioridad a
estos, obteniendo un 32% de riesgos de alta prioridad.

4. Se confecciond el plan de prevencion de riegos segun la Resolucién 60 del 2011

por la CGR segun los objetivos de control.
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RECOMENDACIONES

1. Extender la aplicacion del procedimiento a otras organizaciones de produccion y
servicios para su generalizacion.

2. Aplicar este procedimiento a demas procesos de La Empresa LX de la Revolucion
de Octubre para lograr una mejor gestion de riesgos.

3. Introducir mejoras al procedimiento aplicado a través de la insercion de nuevas
técnicas y herramientas que permitan la obtencién de resultados cuantificables y
controlables.

4. Continuar la divulgacion de los resultados de esta investigacion mediante su

publicacién y presentacion en articulos y eventos cientificos.
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ANEXOS

Anexo 1: Conceptos de riesgos

Autores y afio

Conceptos

Sawyer, 1990

Es la frecuencia relativa de los resultados discretos que es probable que
ocurra como consecuencia de una eleccion.

Baird y Thomas,
1990

Es la distribucién probabilistica de los resultados futuros

Sitkin__y
1992

Pablo,

Es una caracteristica de las decisiones definida como la existencia de
incertidumbre sobre los potencialmente significativos y/o desagradables
resultados de la decision, teniendo como base a la incertidumbre de los
resultados, las expectativas de los resultados y los resultados potenciales.

Cardona, 1993

Es el resultado de la concurrencia de condiciones de vulnerabilidad y de
posibles amenazas.

Millar
, 1996

y Leiblein

Riesgo downside es la funciéon de la magnitud de la desviacion de los
resultados obtenidos respecto a las aspiraciones deseadas.

AS/NZS 4360:1999

Estandar
Australiano

La posibilidad de que suceda algo que tendra un impacto sobre los objetivos.
Se le mide en términos de consecuencias y probabilidades.

Ambrustery, 2001

Cualquier condiciéon que produzca una condicién adversa en detrimento del
producto.

Resolucién 31, | Combinacion de la probabilidad de que ocurra un dafio y la gravedad de las

2002 consecuencias de este.

Lavell, 2002 Es la probabilidad que se presente un nivel de consecuencias econoémicas,
sociales o ambientales en un sitio particular y durante un periodo de tiempo
definido.

AIRMIC, 2002 Riesgo: es la combinacién de la probabilidad de un evento con las

consecuencias que puede originar.

Microsoft Solution

Framework, 2002

Riesgo: Cualquier evento o condicién que puede influir de forma positiva o
negativa en el resultado del proyecto.

Gary Stoneburner,
Alice Goguen, and
Alexis Feringa

Es un impacto negativo por la realizacion de actividades y la vulnerabilidad,
considerando tanto la probabilidad como el impacto del acontecimiento o
evento.




2002

Quiros, 2003 Es la probabilidad de ocurrencia de hechos o fendmenos internos o externos
gue pueden afectar el cumplimiento de los objetivos en la organizacion.
Leon, 2004 Es cuando se tienen dos o més posibilidades entre las cuales optar, sin

poder conocer de antemano los resultados a que conducird cada una.

Madrigal, 2004

Es el resultado de la probabilidad o frecuencia de ocurrencia de un peligro
definido (problema, fallo, accidente, catastrofe natural, fraude, error humano,
etc.) y la severidad o magnitud de las consecuencias de este hecho
indeseable en caso de que ocurra.

Celaya Figueroa,

Lépez Parra, 2004.

Riesgo: Probabilidad de que la empresa no pueda enfrentar alguna situacion
inherente a su actividad.

The Institute of | Riesgo: Es la posibilidad de que ocurra un acontecimiento que tenga un
Internal  Auditors, | impacto en el alcance de los objetivos. Se en términos de impacto y
2004 frecuencia.

Ricardo Wilson- | Riesgo = Evento futuro incierto + Consecuencias X Probabilidad

Grau, 2004

Norma Riesgo: Es la probabilidad que se generen consecuencias econdmicas,

venezolana. 3661,
2004

sociales o ambientales en un sitio particular y durante un tiempo de
exposicion determinado. Se obtiene de relacionar la amenaza con la
vulnerabilidad de los elementos expuestos.

COSO ERM, 2004

Los eventos pueden tener un impacto negativo, positivo o de ambos tipos a
la vez. Los que tienen un impacto negativo representan riesgos que pueden
impedir la creacién de valor o erosionar el valor existente.

E. Grifiell-Tatjé y P.
Marqués-Gou,
2005

El riesgo ex ante de una actividad es la exposicidn a la posibilidad de la no
consecucion de los objetivos previstos para la actividad. El riesgo ex post de
una actividad es el grado en que no se han conseguido los objetivos
previstos para la actividad.

Koprinarov, 2005

El riesgo empresarial podria definirse como un fendmeno subjetivo-objetivo
del proceso de toma de decision entre diferentes alternativas en situacion de
incertidumbre, con la probabilidad de ocasionar efectos negativos en los
objetivos de la empresa, produciendo después de realizarse la accidn
decidida un resultado peor del previsto.

International Riesgo es definido como la combinacion de la probabilidad de ocurrencia de
Conference on | un dafio y la severidad de ese dafio.

Harmonisation

(ICH) Q9, 2005.

Norma IRAM | Es la contingencia de que suceda algo que tendra un impacto en los
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17550: Estandar
de Gestion de
Riesgos Argentino,
2005

objetivos.

Gonzalo Alonso,

2006

Es algo que en caso de materializarse puede producir tanto efectos positivos
para la empresa (fortalezas y oportunidades) como negativos (debilidades y
amenazas)."

Chang HaK, Kim y
otros, 2006

Para el contexto de la ingenieria de software el riesgo se puede definir como
la posibilidad de pérdidas o disminucién del nivel por sucesos que ocurren
dentro del software y que afectan el desarrollo de este.

Del Carpio, 2006.

Un riesgo es un evento, el cual es incierto y tiene un impacto negativo

Alfonso B., y otros,
2007

Se define el riesgo como la posibilidad que un evento adverso, desgracia o
contratiempo pueda manifestarse produciendo una pérdida.

Comptroller’s
Handbook, 2008

Es un evento potencial esperado 0 no esperado que puede traer impactos
adversos en las ganancias financieras, y los planes financieros en
actividades internacionales por la exposicion del pais.

Alvarez  Rodicio, | Riesgo del Negocio: amenaza que un hecho o accion afecte negativamente a

2009 la capacidad de la empresa de lograr sus objetivos y de maximizar su valor.
Se le mide en términos de consecuencias y probabilidades.

Pacheco Loépez, | Riesgo operacional es la posibilidad de sufrir pérdidas debido a la

2009 inadecuacion o a fallos en los procesos, personal y sistemas internos o bien

por causa de eventos externos.

ISO 31000, 2009

Riesgo es: “(...) el efecto de la incertidumbre sobre el logro de los objetivos".

Dopazo, 2009

Gestion de riesgo: Consiste en la identificacién, evaluacion y analisis de los
riesgos a los que se expone una organizacién/empresa como consecuencia
del desarrollo de su actividad —hegocio

Maxitana Cevallos

Riesgo: Segun Fernando Izquierdo Duarte: “El Riesgo es un incidente o
situacion, que ocurre en un sitio concreto durante un intervalo de tiempo

Lo, Wil determinado, con consecuencias positivas 0 negativas que podrian afectar el
Sanchez B.A., | Cumplimiento de los objetivos”.

(2009)

CVPRO, 2009 Es un evento no previsto que, de ocurrir, genera fallas o una aplicacion

inadecuada de la TI, con el potencial de comprometer el logro de los
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objetivos de la empresa.

Silberfich;
2009

Cruz,

Combinacion de la probabilidad de un suceso y su consecuencia. El término
riesgo normalmente se utiliza Unicamente cuando existe al menos la
posibilidad de consecuencias negativas. En algunas situaciones, el riesgo
proviene de la posibilidad de un desvio del resultado o del suceso previsto.

Cienfuegos, 2009.

Riesgo es una condicion en la cual hay una posibilidad de desviacién
adversa de un resultado que es esperado.

Sanchez Medida del dafio probable de un sistema. Estimacion del grado de exposicion
a que una amenaza se materialice sobre unos o mas activos causando
dafios o perjuicios a la organizacion

Sablich Huamani | Riesgo es la aproximacion de todo aquel hecho incierto que genera

Ch. A,, 2010. perjuicios a quien los sufre.

WSDOT, 2010. Riesgo: Es la combinacion de la probabilidad de una incertidumbre eventual

Yy Sus consecuencias.

Dra. Omera Khan,
2010

Riesgo = Probabilidad de ocurrencia x consecuencia

Contraloria Es la incertidumbre de que ocurra un acontecimiento que pudiera afectar o
General de la | beneficiar el logro de los objetivos y metas de la organizacion. El riesgo se
Republica, puede medir en términos de consecuencias favorables o no y de probabilidad
Resolucién 60, | de ocurrencia.

2011

Librado La potencial de pérdida causada por un evento (o serie de eventos) que
Magallanes R., | pueden afectar adversamente el logro de los objetivos de la compaifiia.

Junio 2011

Escobar Wolf, | Probabilidad de que un sistema vulnerable experimente una pérdida, debido
2011 a una amenaza, en un espacio y durante un periodo de tiempo.

Rivero Bolafos, | Riesgos son todos aquellos acontecimientos que afectan negativamente el
2011. cumplimiento de los objetivos de una entidad.

Segura Pinzon, | Riesgo: Es la posibilidad que ocurra un evento o alguna situacion que podria
2011. impactar el objetivo de una organizaciéon. Se mide en términos de

consecuencias o impacto y de probabilidad o frecuencia de ocurrencia.

Rossetti, 2011.

Posibilidad de ocurrencia de algun evento que ocasione pérdidas.

El diccionario de la
Real Academia

Contingencia o proximidad de un dafio.

GESTION DE RIESGOS EN LOS PROCESOS CLAVE EN LA EMPRESA LX ANIVERSARIO DE LA
REVOLUCION DE OCTUBRE




Espafiola

Prevé

Toda diferencia entre lo ocurrido y lo esperado.

Aranaga Meneses,
2012

Riesgo: La posibilidad de que ocurra un acontecimiento que tenga impacto
en el alcance de los objetivos. El riesgo se mide en términos de impacto y
probabilidad.

Sindicatura
General de la
Nacién. Argentina,
2014.

Todo evento contingente que, de materializarse, puede impedir o
comprometer el logro de los objetivos. Es la expresion de la probabilidad y
del impacto de un evento con el potencial de ejercer influencia en el logro de
los objetivos de una organizacion.

Bolafio Rodriguez,
2014

Posibilidad o probabilidad de que ocurra un efecto no deseado en los
procesos de la organizacibn materializado por situaciones, fendmenos,
decisiones, resultados sujetos a incertidumbre y que traen consigo un
impacto negativo para el desempefio de la organizacion, su efecto final es
una pérdida econémica — financiera.
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Anexo 2: Cronograma de la aplicacion del procedimiento

No. Actividades o tareas Fecha de Responsable Ejecutante o
cumplimiento participante
1 Presentacion del Cronograma para 27/3/2020 Director Miembros del
la aplicacion del procedimiento de Jefes d q Grupo de
gestidn y prevencion de riesgos. ctes de cada Trabajo
Area
2 Transmitir a los trabajadores los 30/3/2020 Director Todos los
aspectos mas esenciales del Jefes d q trabajadores
procedimiento eles de cada
Area
3 Inicio de la aplicacién del 5/4/2020 Director Miembros del
procedimiento Grupo de
Jefes,de cada Trabajo
Area
4 Realizar la Identificacién de riesgos 10/4/2020 Director Miembros del
y clasificacion de los riesgos Grupo de
Jefes’de cada Trabajo
Area
5 Evaluacioén de los riesgos 24/4/2020 Director Miembros del
Grupo de
Jefes}de cada Trabajo
Area
7 Control de los riesgos: Conformar el 29/4/2020 Director Miembros del
plan de Prevencion de riesgos Grupo de
Jefes’de cada Trabajo
Area
8 Seguimientos y revision Mayo-Junio- Director Miembros del
Julio/2020 Jefes d q Grupo de
efes de cada Trabajo

Area
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Anexo 3: Mapa de procesos de La Empresa de Combinadas Cafieras KTP
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Anexo 4: Clasificacion y asignacion de la probabilidad e impacto de los riesgos proceso

Corte y Conformado
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Anexo 5: Clasificacién y asignacién de la probabilidad e impacto de los riesgos proceso
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Anexo 6: Clasificacion y asignacién de la probabilidad e impacto de los riesgos proceso

Soldaduray Paileria
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Anexo 7: Clasificacion y asignacién de la probabilidad e impacto de los riesgos proceso

Ensamblaje y Pintura
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Anexo 8: Clasificacion y asignacién de la probabilidad e impacto de los riesgos proceso
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Anexo 9: Plan de prevencion de riesgos
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