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PENSAMIENTO:

1] . . . . . .
Corrompiendo a la gente no se construye el socialismo, renunciando a la conciencia no se

construye el socialismo. No es que esté en contra de los estimulos materiales. Los estimulos
materiales son necesarios en determinada medida como un reconocimiento de la sociedad a
aguellos que hacen el mayor esfuerzo, que aportan mas. Pero el error esta en creer que el
hombre sélo se mueve por estimulos materiales y que las grandes obras de la historia sélo se

hacen con estimulos materiales, y con estimulos materiales s6lo se construye el capitalismo”.

FIDEL CASTRO.
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Resumen

En este trabajo se muestra la aplicacion de un procedimiento para Gestionar la
Prevencion de los Riesgos Laborales, aplicado a un puesto de trabajo determinado en
la Empresa Plastico Cajimaya

La aplicacion se realizd6 de forma parcial hasta la primera etapa del procedimiento
donde se obtuvieron resultados que atentan en contra del buen desempefio del Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional y del mejoramiento de la Calidad de

Vida Laboral y la Productividad en el Trabajo.

El trabajo se divide en dos capitulos, organizados de la siguiente forma donde en el
primero se abordan temas como la Ergonomia, la Seguridad y Salud Ocupacional y la
Gestion de la Prevencion de los Riesgos en el Trabajo; ademas, se hace referencia al
procedimiento que se aplico y en el segundo capitulo se muestra la aplicacion del

procedimiento y los resultados que arrojé el mismo.



Summary

In this work the application of a procedure is shown to Negotiate the Prevention of the
Labor Risks, applied to a work position determined in the Company Plastic Cajimaya.
The application was carried out in a partial way until the first stage of the procedure
where results were obtained that they attempt against the good acting of the System of
Administration of the Security and Occupational Health and of the improvement of the
Quality of Labor Life and the Productivity in the Work.

The work is divided in two chapters, organized in the following way where in the first
topics like the Ergonomics, the Security and Occupational Health and the Administration
of the Prevention of the Risks are approached in the Work; also, reference is made to
the procedure that was applied and in the second chapter it is shown the application of

the procedure and the results that it threw the same one
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Introduccion

Desde hace varios afios el hombre a medida que realiza su trabajo, va llevando a cabo
el perfeccionamiento de sus herramientas con el fin de obtener comodidad y rapidez
en el desempefio de sus tareas. Por lo que esto nos demuestra como a partir de este
momento en el cerebro humano ya se venia desarrollando el término de ergonomia;
gue no es mas que la ciencia cientifica que trata del disefio de lugares de trabajo,
herramientas y tareas que coinciden con las caracteristicas fisiol6gicas, anatémicas,
psicologicas y las capacidades del trabajador, para lo cual elabora métodos de estudio
de la persona, de la técnica y de la organizacion.

A finales del siglo XVIII con la Revolucion Industrial se hizo necesario el aumento del
tamafio de las fabricas y por ende la especializacion laboral, 1o que traeria consigo la
idea del mejoramiento de la eficiencia productiva. Fue en la época donde se comienza a
pensar de forma mas abarcadora sobre el tema de la seguridad y salud de los
trabajadores por las consecuencias que traia el incremento de los accidentes y
enfermedades profesionales debido, principalmente, a las malas condiciones de trabajo.
Luego se trabaja paulatinamente en pos de la preservacion del capital humano,
afladiendo cambios positivos en las formas y horarios de las jornadas laborales.

En nuestros dias el concepto de seguridad pasa a ser algo mas que eso, son directrices
mucho mas amplias, es el control sistematico de los riesgos (prevencion),
traduciéndose en el mejoramiento de la calidad de vida en el trabajo.

Un factor determinante dentro de la gestion es la prevencion de los riesgos laborales,
por lo que requiere de atencion a las condiciones de trabajo de las personas, principal
valor de la empresa, constituyendo, con una adecuada gestion, un medio determinante
para alcanzar niveles Optimos de calidad de productos, servicios y procesos,
contribuyendo con ello a que la empresa sea eficiente y competitiva. S6lo con personas
cualificadas y motivadas se puede lograr el nivel de innovacion, creatividad vy
compromiso que las organizaciones necesitan.

La prevencion en general y la atencion a las condiciones de trabajo, regida por
principios éticos, es la mejor manera para lograr la confianza de los trabajadores,
reforzar el liderazgo de los directivos y demostrar ante la sociedad el nivel de

responsabilidad social asumida en materia laboral.



En los ultimos afios se ha reconocido con mayor asiduidad la influencia del factor
organizativo en la ocurrencia de accidentes de trabajo siendo los problemas de
direccion de la seguridad, uno de los mas significativos por la importancia que posee en
la labor preventiva que puede desarrollarse en la organizacion.

La implantacion de sistemas preventivos eficaces no es tarea facil en las
organizaciones, fundamentalmente por su limitacion de medios para la accién
preventiva. Por ello, nuestros objetivos prioritarios se centran en desarrollar estrategias
gue permita asumir un mayor compromiso por la prevencién de riesgos laborales y
pueda conformar sistemas para alcanzar resultados satisfactorios.

En Cuba al igual que en el resto del mundo la Seguridad y Salud Ocupacional es uno de
los pilares fundamentales de la productividad, por lo que las empresas deben tener bien
definidas las politicas de acuerdo con la vision y mision de cada una en si, haciéndose
necesario la implantacion de enfoques sistémicos para su gestion, asi como el
desarrollo de nuevos modelos que garanticen un estudio mas completo y estructurado
de los riesgos, mejorando de esta forma el desempefio de las actividades y el ambiente
para la préactica laboral, asi como los costos por la disminucién de accidentes.

Es por ello que se hace necesario de una metodologia que pueda garantizar una
correcta Gestion de los Riesgos Laborales en la organizacion, queriéendose ademas
lograr el mejoramiento en cuanto a la forma de identificar los riesgos, recorriendo todos
los procesos para esta determinacion a través de las etapas de entradas,
transformaciones y salidas, analizdndose asi cada una de sus actividades realizadas
por los trabajadores. La eliminacién de un riesgo quimico, que a su vez se ha convertido
en dafio ambiental en los talleres de produccion de la empresa Plasticos Cajimaya
desde su propia fundacién en 1990 y que amenaza en convertirse en punta de lanza a
la salud de los trabajadores que laboran en esas areas, por considerarse factores de
produccion peligrosos y nocivos, cuya incidencia adicional en un momento determinado,
pudiera conllevar a la aparicion de enfermedades profesionales relacionadas con la
presencia de gases, vapores y polvo en estado de suspension de plomo y cloro,
capaces de originar la Enfermedad profesional denominada Saturnismo, que ataca
fundamentalmente al sistema respiratorio y sanguineo, se pudo comprobar a través de

las revision documental las siguiente violaciones.



* No existe elaborada, aprobada y discutida con los trabajadores la politica de
seguridad y salud en el trabajo de la organizacion.

* No se encuentra definida la estructura que se utiliza para atender la seguridad y
salud en el trabajo, asi como las responsabilidades de los que forman parte de
ella, en correspondencia con el nivel de riesgos que existe en la organizacion.

» Esta elaborado el manual de SST pero no en correspondencia con los aspectos
gue relaciona la NC 3002, NC 3001.

* No existen los procedimientos documentados de trabajo seguro para todas las
actividades y areas de la organizacion que lo requieren, de la NC 3001.

* En las areas productivas se observan deficiencias en la iluminacién de algunos
puestos y locales (bajos niveles de iluminacion);

» La ventilacion de los locales no cuenta de un confort térmico adecuado para las
tareas que alli se realizan, especialmente en aquellas actividades que pueden
ser consideradas como trabajos con categoria de moderados segun las Normas
Cubanas 19-01-03 (Aire de la zona de trabajo), Requisitos higiénicos sanitarios y
la  NC 19-01-22/84. Microclima laboral. Métodos y medios de medicion.
Requisitos generales que establece como condiciones micro climaticas hasta 33
CO con velocidades del viento iguales o superiores a 3,5 m/s y una humedad
relativa de 60-75%.

* En cuanto a los niveles de ruido cabe destacar que independientemente que los
mismos son moderados, afecta a un gran nimero de trabajadores en las areas
productivas, no contando con los medios de proteccion contra ruido. En
entrevistas aplicadas, explorando la percepcion de las personas se constato que
sienten molestias, irritacion y cansancio.

Por todo lo anterior expuesto, se ha definido como problema de investigacion el
siguiente: aplicar un procedimiento para la Gestion de los Riesgos Laborales, para
favorecer el desempefio del Sistema de Gestidon de la Seguridad y Salud Ocupacional, y
consigo la calidad de vida laboral y la productividad del trabajo en la Empresa Plasticos
Cajimaya.

Como objetivo general de la investigacion se tiene aplicar un procedimiento que

permita gestionar los riesgos laborales que contribuya al mejoramiento del desempefio



del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional, y consigo la calidad de

vida laboral y a la productividad del trabajo en la organizacion.

Para el cumplimiento del objetivo general trazado se plantean las siguientes tareas:

» Revision de bibliografia y literaturas sobre el tema.

» Aplicar el procedimiento de forma tal que permita gestionar los Riesgos Laborales,
de forma parcial a un puesto de trabajo determinado.

* Presentar un informe con los resultados de la aplicacion realizada.

Como objeto de la investigacion se tiene el Sistema de Gestidon de la Seguridad y

Salud Ocupacional en la Empresa Plasticos Cajimaya.

Y como campo de accion la gestion de los Riesgos Laborales en la Empresa Plasticos

Cajimaya.

Hipotesis : Si se aplica el procedimiento en su totalidad en la organizacion objeto de

estudio disefiado para la Gestion de los Riesgos Laborales, se lograra un mejoramiento

del desempefio de la Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional, y consigo el de la

calidad de vida laboral y de la productividad del trabajo; ademéas de favorecer a la

organizacion.

Para el desarrollo de la investigacion se emplearon diversos meétodos tales como

métodos tedricos : Historico légico: aplicado en el acercamiento al devenir historico de

las teméticas investigada. Analisis y sintesis: aplicado para determinacion de los

fundamentos tedricos que podran servir de soporte al enfoque y en la valoracion de

toda la informacion recibida, derivando las regularidades del estado de la Gestion de

los Riesgos Laborales; inductivo-deductivo: usado para considerar los elementos que

podran hacer factible el procedimiento; Estadistico, para el analisis de los resultados.

Dentro de los Métodos empiricos : Encuestas, entrevistas, observacion directa vy

revision de documentos: aplicados durante el proceso de busqueda y recopilacion de la

informacion.



CAPITULO 1: Fundamentacion Tedrica

En este capitulo se abordardn como principales temas la Ergonomia, la Seguridad y
Salud Ocupacional (SSO) y los Riesgos Laborales, asi como la Gestion de estos
altimos.

La investigacion se encuentra enmarcada en el incremento y constante desarrollo de
nuevas tecnologias, las que debemos tomar muy en cuenta pues generan nuevas
situaciones de riesgos, por lo que ha incrementado la complejidad del pensamiento
humano, haciéndose necesario realizar la integracion de varias ciencias para lograr un
mejor estudio de las dificultades que limitan el correcto desempefio de las actividades
laborales, obligando a cada sector a disponer de un sistema de seguridad
continuamente adaptada a cada segmento del proceso, de esta forma se eliminan
gastos innecesarios y se perfecciona la calidad de vida humana incrementando asi la
productividad. La Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional (GSSO) ha devenido en
una herramienta para el desarrollo estratégico de las organizaciones (entiéndase
organizacion como: “conjunto de personas e instalaciones con una disposicion de

responsabilidades, autoridades y relaciones™

), contemplando a la Gestion de Riesgos
Laborales (GRL) como un elemento primordial, la cual pretende construir un ambiente
laboral seguro, en el cual el mayor involucrado sea el hombre, factor mas importante del
desarrollo de la sociedad y la clave del éxito para el avance de cualquier programa de
prevencion, haciéndose imprescindible la proteccién de su salud en proporcion al
incremento de la productividad. Este elemento, directamente relacionado a la obtencion
de beneficios econdémicos, juega un papel rector en las politicas trazadas por las
organizaciones, el que tributan los diferentes subsistemas de las mismas.

“La productividad ha sido conceptualizada en términos econémicos como la relacion
entre la cantidad de bienes que entran en la produccion y el resultado de la

produccion final, o también como la relacién entre la cantidad de produccion que se

1 NC 18000: 2005. Seguridad y Salud en el Trabajo - Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en

el Trabajo - Vocabulario.



esta realizando por unidad de tiempo en un momento dado y la cantidad posible de
produccién que se debia obtener en condiciones de eficiencia 6ptimas”?.

“Reevaluar el concepto de productividad significa que el objetivo de la produccion
sea obtener medios y recursos que permitan satisfacer las necesidades del hombre
y eliminar los aspectos desagradables y penosos de la vida™.

Teniendo como punto de partida esta concepcion de que la productividad se haya
intimamente vinculada a la seguridad y salud del factor humano, su bienestar y
motivacién; se le debe dar una esmerada atencidon a la ergonomia, como ciencia
encargada de velar por las condiciones favorables para el hombre, principal activo y

capital de las organizaciones.

1.1 La Ergonomia

La historia del hombre esta llena de los esfuerzos, satisfechos o no, realizados para
crear herramientas y equipos que sirvan de forma adecuada a sus propoésitos y a
controlar mas adecuadamente el ambiente en que vive y trabaja. Tales deseos lo
conllevan a construir y desarrollar una serie de medios que le permiten realizar
actividades que por su propia complexion le seria imposible llevar a cabo. Introducido el
término dafio, la Norma Cubana 18000 del 2005 de Seguridad y Salud en el Trabajo
(NC 18000: 2005) lo define como: “lesion fisica, muerte o afectacion a la salud de las

personas o deterioro de los bienes o el ambiente”.

1.1.1 Precursores de la Ergonomia

Etimologicamente el término ergonomia proviene del griego, “nomos”, que significa

norma, y “ergo”, que significa trabajo™.

“Esta puede ser resumida en una frase como: adaptacion del trabajo al trabajador y

surge como disciplina integrada hace algunos decenios™.

2 Estrada, J. (2001). Ergonomia. 2da Edicién. Editorial Universidad de Antioquia.

3 idem 2.

4 NC 76: 2000. Prevencién de los Riesgos Laborales — Vocabulario.
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Sin embargo, empiricamente data de los tiempos de la sociedad primitiva. Es asi como
los descubrimientos arqueoldgicos han indicado la existencia de herramientas y
utensilios diversos, debidamente adecuados para el uso del hombre en funcién de sus
dimensiones, necesidades e interaccion con el entorno.

La ergonomia comienza a configurarse como tal en la segunda mitad del siglo
antepasado, y su nacimiento podria situarse en el comienzo del siglo pasado con los
planteamientos Taylor sobre la racionalizacion del trabajo. Estos principios de
racionalizacion, funcionalidad, economia de esfuerzos y movimientos formaran parte
tanto de la ergonomia como de los andlisis de los sistemas de trabajo.

La historia de la ergonomia como disciplina autbnoma se configura al final de la
segunda guerra mundial, cuando la fuerza de los hechos obliga a los ingenieros, con
diseflos cada vez mas complejos, a tener en cuenta, de una forma explicita y
sistematica, las leyes fisiol0gicas y psicologicas del comportamiento humano y sus
limites operativos bajo las diferentes solicitaciones y condiciones del medio.

En resumen, aunque los objetivos ergondmicos son coincidentes con todos los
relacionados con la evolucion humana en su mejor adaptacion instrumental al medio, es
unicamente en la confluencia de la interdisciplinaridad de las ciencias aplicadas, dentro
de una cultura preventiva y en el contexto particular de la ingenieria de los sistemas,
donde la ergonomia adquiere su significado actual, el cual no es Unico ni acorde con
todos los puntos de vista, pero en el marco tecnolégico y geogréfico presente se ajusta
mucho a una de las acepciones de la propia ergonomia, como es la ecologia del

trabajo, empleada en algunos paises europeos.

1.1.2 Definiciébn de Ergonomia
La Asociacion Esparfola de Ergonomia (AEE) plantea una definicion que se puede
considerar integradora de las diferentes tendencias de la ergonomia y la ingenieria de

los factores humanos. Esta entiende por ergonomia :

5 Ferrer Veldsquez, F. y coautores (1995). Manual de Ergonomia, primera parte. La Habana.

Editorial Félix Varela.



“la ciencia aplicada de caracter multidisciplinario que tiene como finalidad la
adecuacion de los productos, sistemas y entornos artificiales a la caracteristicas,
limitaciones y necesidades de sus usuarios, para optimizar su eficiencia, seguridad y
confort™.

La ergonomia también se puede definir como:

“tecnologia pluridisciplinar que reune y organiza conocimientos de muy diversas
procedencias, para aplicarlos a la concepcion, el disefio y la correccion de los
medios, procedimientos y lugares de trabajo, con el objetivo de optimizar la eficacia
del sistema, asi como la comodidad, seguridad y satisfaccion de las personas
incluidas en el mismo™’.

De esta definicion se analizaran los siguientes aspectos:

Caracter multidisciplinar:

Para resolver sus problemas practicos, el ergdbnomo utiliza conocimientos y recursos de
diversas disciplinas: medicina, psicologia, fisica, etc., asi como los obtenidos de sus
propios estudios.

Tecnologia:

Aunque los datos que utiliza la Ergonomia se obtengan de manera objetiva, esta
disciplina no puede ser considerada como una ciencia. Los temas que aborda la
Ergonomia deben ser de caracter eminentemente practico.

Aplicacion de los datos a la concepcion, el disefio y la correccion:

La actuacion ergondémica puede tener lugar en dos momentos diferentes:

La Ergonomia puede existir antes de que el sistema exista. En este caso, se hablara de
Ergonomia Preventiva . El ergbnomo trabajara en el disefio del sistema desde un punto
de vista abstracto, debiendo prever los problemas que se podran dar durante su
funcionamiento y resolverlos antes de que el sistema se ponga en marcha.

Cuando el sistema ya existe y se detectan una serie de problemas en el mismo que es

preciso solucionar. En este caso se hablara entonces de Ergonomia Correctiva.

5idem. 5

" Duque Arbeléaez, C. (2001)letodologia para la Gestién de Riesdpdf]. [Marzo del 2008].
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“En cualquier situacion, actividad o tarea, lo mas importante es la persona o personas
implicadas. Se supone que la estructura, la ingenieria y otros aspectos tecnolégicos

estan ahi para servir al operador, y no al contrario™.

1.1.3 Principios y objetivos de la Ergonomia

“La ergonomia como ciencia integradora adapta y mejora las condiciones de trabajo

al hombre™®.

Segun la NC 18000: 2005 condiciones de trabajo se define como: “caracteristicas
bajo las cuales se desarrolla o realiza el trabajo que puede tener influencia significativa
en la generacion de riesgos para la seguridad y la salud del trabajador”.

Esta mejora de las condiciones de trabajo se traduce en beneficio tanto en su aspecto
fisico como psiquico-social, basada en ocho principios y siete objetivos como se
muestra a continuacion:

Principios:

Los dispositivos técnicos deben adaptarse al hombre

El confort no es definible, es un punto de coincidencia entre una técnica concreta y un
hombre concreto

El confort en el trabajo no es un lujo, es una necesidad

Los grupos de poblacién hay que tenerlos en cuenta con sus extremos

Unas buenas condiciones de trabajo favorecen un buen funcionamiento

Las condiciones de trabajo son su contenido y las repercusiones que éste tiene en la
salud y sobre la vida particular y social de la persona

La organizacion del trabajo debe contemplar la necesidad de participacion de los
individuos

El hombre es creador y hay que facilitar su creatividad.

Objetivos:

Armonia entre el hombre y el entorno que le rodea

8 Singleton, W. (1999Naturaleza y objetivos de La ErgonomEmciclopedia de Salud y Seguridad en el trabajo.
Cap. 29 Ergonomia, [pdf]. [Marzo del 2008].
Disponible en: http://www.mtas.es/Publica/encictargral/contenido/tomo1/29.pdf
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Confort y eficiencia productiva

Mejora la seguridad y el ambiente fisico en el trabajo
Disminuye la carga fisica y nerviosa

Reduce el trabajo repetitivo

Mejora la calidad del producto

Crea puestos de contenido mas elevado.

1.2 La Seguridad y Salud Ocupacional

“Es posible afirmar que se esta imponiendo un nuevo paradigma de empresa, en el
cual la SSO tiene un papel de mayor trascendencia que en el pasado. La experiencia
de las organizaciones mas exitosas en el mundo moderno lleva a formular nuevas
concepciones sobre la manera de organizar la produccion y los servicios, las que
hacen posible la materializacion de los programas de seguridad, los servicios
preventivos, el reconocimiento, la evaluacion y control de los Riesgos Laborales y la

capacitacion de todos los niveles de la empresa™’.

1.2.1 Antecedentes histéricos de la SSO

Desde los albores de la historia, el hombre ha hecho de su instinto de conservacion una
plataforma de defensa ante la lesion corporal. Tal esfuerzo probablemente fue en un
principio de caracter personal, instintivo-defensivo. Asi nacio la Seguridad, reflejada en
un simple esfuerzo individual mas que en un sistema organizado.

“Ya en el afio 400 A.C., Hipocrates recomendaba a los mineros el uso de bafios
higiénicos a fin de evitar la saturacion del plomo. También Platon y Aristoteles
estudiaron deformaciones fisicas producidas por ciertas actividades ocupacionales,
planteando la necesidad de su prevencion™?.

La Revolucion Industrial  en 1780 marca el inicio de la Seguridad Ocupacional como
consecuencia de la aparicion de la fuerza del vapor y la mecanizacion de la industria, lo
gue produjo el incremento de accidentes y enfermedades profesionales. No obstante,
el nacimiento de la fuerza industrial y el de la Seguridad Ocupacional no fueron

simultaneos.

19 Sotolongo Sanchez, Mlonografias sobre Seguridad del Trabgjioc]. Universidad Central de Las Villas
“Martha Abreu”. [Marzo del 2008].
"idem 11.



Con la Revolucion Francesa en 1789 se establecen corporaciones de seguridad
destinadas a resguardar a los artesanos, base econémica de la época.

En 1833 se realizaron las primeras inspecciones gubernamentales, pero ciertas mejoras
se verificaron a partir de 1850 como resultado de las recomendaciones hechas
entonces, como por ejemplo: se acorto la jornada laboral, se establecié un minimo de
edad para los nifios trabajadores e hicieron mejoras en las condiciones de seguridad.
Poco a poco se tomd conciencia de la necesidad de conservar al elemento humano.
Francia aprob6 en 1874 una ley estableciendo un servicio especial de inspeccion para
los talleres y, en 1877, en Massachussets se ordend el uso de resguardos en
magquinaria peligrosa.

En 1883 se pone la primera piedra de la Seguridad Ocupacional moderna cuando en
Paris se establece una empresa que asesora a los industriales. Pero es hasta este
siglo que el tema de la Seguridad Ocupacional alcanza su maxima expresion al crearse
la Asociacion Internacional de Proteccion de los Trabajadores.

En la actualidad la Oficina Internacional del Trabajo (OIT) , constituye el organismo
rector y guardian de los principios e inquietudes referentes a la SSO en todos los
aspectos y niveles.

La Seguridad ha pasado de un concepto restringido a enfoques mucho mas amplios,
gue se han traducido en conceptos tales como: “calidad de vida en el trabajo” y

“seguridad integrada”.

1.2.3 Definicidn y objeto de estudio de la SSO

“La SSO es el conjunto de medidas técnicas y procedimientos establecidos para
disminuir el riesgo antes de que se produzca algun dafio derivado del trabajo,
creando un ambiente de seguridad fisica, una situacion de bienestar personal, un
circulo de trabajo idéneo, una economia de costos importantes y una imagen de
modernizacion y filosofia de vida humana, en el marco de la actividad laboral
contemporanea”?.

Para un mejor analisis de la definicion descrita anteriormente, la NC 18000: 2005 define
dafio derivado del trabajo como: “lesion fisica, muerte o afectacion a la salud de las

personas o deterioro de los bienes o el ambiente con motivo o en ocasion del trabajo”.
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Se puede asegurar que la SSO es la accion que crea sistematicamente condiciones
adecuadas para que los trabajadores desarrollen sus actividades laborales de una
forma segura y eficiente, atenuando aquellas probabilidades de dafios, ocasionadas por
su propio desempefio, reduciendo costos inadecuados y pérdidas de tiempo en la
jornada laboral.

“De modo genérico Seguridad y Salud constituyen dos actividades intimamente
relacionadas para garantizar condiciones personales y materiales de trabajo capaces

de mantener cierto nivel de bienestar en los trabajadores”*?.

A continuacion se analizan cada uno de estos términos:

Seguridad Ocupacional: es el conjunto de medidas técnicas, ocupacionales, médicas
y psicolégicas empleadas para prevenir los accidentes, determinar las condiciones
inseguras del ambiente e instruir o convencer a las personas sobre la implantacion de
medidas preventivas.

Su empleo es indispensable para el desarrollo satisfactorio del trabajo. Cada vez es
mayor el nUmero de organizaciones que establecen su propio servicio de seguridad.
Segun el esquema de organizacion de la empresa, los servicios de seguridad tienen la
finalidad de establecer normas y procedimientos, que pone en practica las normas
disponibles para lograr la prevencion de los accidentes y controlar los resultados
obtenidos.

“Muchos servicios de seguridad no obtienen buenos resultados y aun fracasan
porque no estan apoyadas en directrices basicas bien delineadas y comprendidas
por la direccion o porque no fueron debidamente desarrollados en la empresa™*.

Salud Ocupacional: se refiere a un conjunto de normas y procedimientos que protege
la integridad fisica y mental del trabajador, preservandole de los riesgos de salud
inherentes a las tareas del cargo y al ambiente fisico donde son ejecutadas. La salud
ocupacional esta relacionada con el diagnéstico y con la prevencion de enfermedades
profesionales, a partir del estudio y el control de dos variables: el hombre y su ambiente
de trabajo. Se debe mantener un plan organizado que incluya la prestacion no sélo de

servicios médicos sino también de enfermeros y auxiliares ya sea a tiempo integral o

13 Velasquez Cruz, Yonia; Anazco Parente, Damari8{L2a Gestién de la Seguridad e Higiene Ocupacional de
la fabrica de Motores “Eléctricos Augusto Fajard@ PHolguin. Trabajo de diploma. Universidad de Hahbgu

14 Chiavenato, I. (1993Administracién de Recursos Humangslitorial McGraw-Hill. México.
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parcial en dependencia del tamafio de la organizacion, asi como la existencia de
estanterias de emergencia y primeros auxilios. También deben facilitarse actividades
como:

Examenes médicos de admision

Cuidados existentes de las heridas y provocados por molestias profesionales

Primeros auxilios

Eliminacion y control de las areas insalubres

Registros médicos adecuados y comodos

Supervisién adecuada en cuanto a higiene y salud

Relaciones éticas y de cooperacion de las familias de los empleados enfermos

Utilizacion de hospitales de categoria

Examenes meédicos de revision.
La salud ocupacional tiene un caracter eminentemente preventivo, teniendo como
objetivo el bienestar y el comportamiento del trabajador, evitando que este se enferme
0 se ausente transitoria o definitivamente del trabajo, ademas refiere buenas

condiciones para el mismo.

1.2.4 La Gestion de la Seguridad y Salud Ocupaciona | (GSSO)
“La GSSO se caracteriza por su mayor integracion en el contexto de la Gestion

Empresarial, fundiendo los conocimientos de SSO y toda actividad de la empresa,
vinculados a programas de calidad total. Esto permite que el mejoramiento de las
condiciones de trabajo (estrechamente relacionada en el orden econémico con las
ganancias o pérdidas de la empresa) se vea como un elemento clave en el
incremento de la eficiencia, ademas debe considerarse como una inversion, y no un
costo, teniendo en cuenta que la prevencibn es menos costosa que la
compensacion. Siendo la respuesta a la problematica de que esas malas
condiciones no solo favorece a lesiones en los trabajadores y pérdida de materiales,
sino que también influye en el clima organizacional, fluctuacion, pérdidas de tiempo y
poca productividad”15.

Mejoramiento de las condiciones de trabajo como fac tor clave para la GSSO

15 Gaceta Laboral No.12, 2006. Revista del Ministdadlrabajo y Seguridad Social.
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“Las condiciones de trabajo, es un aspecto a tener en cuenta en el incremento de la
eficiencia, creandose de este modo un ambiente agradable y confortable para el
propio desarrollo de las actividades laborales™®.

Para su correcto estudio se han dividido en cinco grupos fundamentales:

condiciones de seguridad: grado en que es percibido por el trabajador que en el
ambiente de trabajo no existen riesgos (posibilidad de dafio), y si existen, si estan
debidamente controlados,

condiciones higiénicas: grado en que es percibido por el trabajador que las
condiciones ambientales no tienen afectacion alguna para la salud o incluso, si no
afectan su concentracion o su estado animico,

condiciones ergondmicas: grado en que el disefio de equipos, herramientas,
asientos, etc., se ajusta de acuerdo al propio criterio de los trabajadores respecto a
sus condiciones psico-fisiologicas. Es decir, no se siente fatiga derivada de estos
elementos,

condiciones estéticas: grado en que el trabajador percibe un ambiente adecuado,
limpio, armonioso, agradable, con un uso correcto de la decoracidn y colores, areas
verdes y otros elementos estéticos,

condiciones de bienestar: grado en que el trabajador percibe que la organizacion
se preocupa de crear las condiciones necesarias para su correcto desenvolvimiento
relacionadas con la politica de recompensas de los recursos humanos™’.

Todo lo expuesto anteriormente condiciona la seguridad y salud del trabajador,
percibiéndose rotundamente ante cualquier actividad que se realice e
independientemente de las necesidades propias de cada uno, concibiendo de esta
forma la motivacion al emprendimiento y ejecucion de la labor.

Las condiciones de trabajo deben tener un caracter:

16 velasquez zaldivar, Reinaldo (200R)odelo de mejora continua para la Gestién de lauBieilgd e Higiene
Ocupacional. Aplicaciones en empresas de la intuatimenticia Ciudad de La Habana. Tesis para optar por el
Grado Cientifico de Doctor en Ciencias Técnicastitito Superior Politécnico “José Antonio Echeiagrr
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organizativo , donde se debe crear las bases generales sobre la organizacion de la
seguridad y salud en la entidad, instruyendo y capacitando a los obreros sobre
exigencias en las técnicas de la tematica, preparacion de cuadros e investigaciones
cientificas, asi como la responsabilidad del personal administrativo, y

legislativo , donde se incluyen normas y reglas de seguridad y salud, de proteccion
especial a trabajadores con capacidad laboral reducida, régimen de trabajo y
descanso, y compensaciones por condiciones laborales desfavorables™®.

Enfoque sistémico de la GSSO

En los ultimos afos, los ingenieros han tratado de desarrollar un enfoque sistémico (la
denominada ingenieria de seguridad) para la prevencion de accidentes laborales. Como
los accidentes surgen por la interaccion de los trabajadores con el entorno de trabajo,
hay que examinar cuidadosamente ambos elementos para reducir el riesgo de lesiones.
Se ha definido sistema como:

“conjunto de elementos interrelacionados que logran un objetivo especifico™.

Estos elementos que se relacionan dentro de las organizaciones, son denominados
procesos Y se definen como:

“‘conjunto de actividades mutuamente relacionadas, las cuales transforman
elementos de entrada en resultados, constituyendo la base de la gestion.

En este sentido diferentes autores han brindado diferentes definiciones del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional (SGSSO).

La NC 18000: 2005 define el SGSSO como “parte del sistema de gestion general que
comprende el conjunto de los elementos interrelacionados e interactivos, incluida la
politica, organizacion, planificacion, evaluacion y plan de acciones, para dirigir y
controlar una organizacion con respecto a la Seguridad y Salud en el Trabajo”.

También se define el SGSSO como:

18 Velasquez Zaldivar, Reinaldo (200R)odelo de mejora continua para la Gestién de lauBieilgd e Higiene
Ocupacional. Aplicaciones en empresas de la intuatimenticia Ciudad de La Habana. Tesis para optar por el
Grado Cientifico de Doctor en Ciencias Técnicastitiito Superior Politécnico “José Antonio Echeiagrr
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“parte del sistema general de gestion de la organizacion que define la politica de
seguridad, y que incluye la estructura organizativa, las responsabilidades, las
practicas los procedimientos, los procesos y los recursos para llevar a cabo dicha
politica?°.

De los conceptos anteriores se puede sefialar que los SGSSO es la correspondencia
directa de todos los elementos asociados a la SSO, donde se hace necesario estimular
y mantener el interés y la accion de todos los integrantes de la empresa para prevenir
accidentes, incidentes y enfermedades profesionales, donde se hace indispensable la
mejora continua de las condiciones de trabajo, permitiendo una mejor organizacion,
ejecucion y control, de todas las actividades previstas, asi como el incremento de la
productividad del trabajo.

En el andlisis anterior se introduce el término mejora continua , el que es definido por la
NC 18000: 2005 como “actividad recurrente para aumentar la capacidad para cumplir
los requisitos”.

De forma general se puede sefalar que el enfoque sistémico analiza los siguientes
aspectos:

Los lugares de trabajo (para eliminar o controlar los riesgos)

Los métodos y préacticas de actuacion

La formacién de empleados, supervisores y directivos"?.

Ademas, exige un examen en profundidad de todos los accidentes e incidentes que se han
producido o han estado a punto de producirse. Se registran los datos esenciales sobre estas
contingencias, junto con el historial del trabajador implicado, con el fin de encontrar y eliminar
combinaciones de elementos que puedan provocar nuevos riesgos. Dedica también una
atencion especial a las capacidades y limitaciones de los trabajadores, y reconoce la existencia
de grandes diferencias individuales entre las capacidades fisicas y fisiolégicas de las personas,
por eso, siempre que sea posible, las tareas deben asignarse a los trabajadores mas

adecuados para ellas.
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Los SGSSO deben desempefarse desde:

El punto de vista integral , donde se contemplan todos los riesgos, tanto los relacionados
con la seguridad industrial y salud de los trabajadores, como con el medio ambiente en el
trabajo, incendios, intrusién y robo, entre otros. La seguridad integral por tanto vela por el
hombre, los equipos, las instalaciones, la produccién, la calidad y los costos, con la finalidad
de mejorar la imagen corporativa y la competitividad de la empresa, y

El punto de vista Integrada, debe encontrarse integrada en el sistema de gestion de
la entidad, estando caracterizada por la incorporaciéon de los objetivos y tareas
vinculados a la seguridad en las funciones y responsabilidades de cada dreaq,
directivo y trabajador. La prevencién de todos los riesgos y el cumplimiento de lo
reglamentado en seguridad debe ser responsabilidad de todos, donde Ila
responsabilidad principal serd asumida por la méxima direccion de la entidad"?,
Mejoramiento continuo del SGSSO

“El mejoramiento continuo, mas que un enfoque es una estrategia, y como tal
constituye una serie de programas generales de accion y despliegue de recursos
para lograr objetivos completos en todos los procesos en que se aplique. Multiples
son los modelos de mejora continua existentes en la realidad empresarial actual,
(Método General de Solucion de Problemas, Programa de Mejora de Juran,
Programa Permanente de Mejoramiento de la Productividad, etc.) la mayor parte de
estos se asocian al mejoramiento de la calidad de productos o servicios pero de
forma general sus pasos o etapas pueden ser aplicados a cualquier funcion o

proceso empresarial que se desee perfeccionar’®,
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1.3 Los Riesgos laborales

“El riesgo es inherente a toda actividad empresarial. La pronta identificacion de estos

y su gestién profesional son elementos esenciales para el éxito"*.

“El riesgo es una variable permanente en todas las actividades de la organizacion
gue influye en sus oportunidades de desarrollo, pero que también afecta los
resultados y puede poner en peligro su estabilidad. Bajo la premisa de que "no es
posible eliminar totalmente los riesgos en un sistema" (Principio de Permanencia del
Riesgo), se requiere "manejarlos” de una manera adecuada, coherente y
consistente, mediante la implantacién de un efectivo procedimiento para la GRL"®.

Este procedimiento para la GRL, debe garantizar la seguridad del factor humano y el
equipamiento, asi como su bienestar, y por tanto alcanzar altos indices de calidad y
productividad con la consecuente obtencion de sustanciosos beneficios econémicos.
Los Riesgos constituyen uno de los problemas contemporaneos de mayor connotacién
en todo el mundo, causando afectaciones para la salud de los trabajadores, la

productividad y las consecuentes implicaciones econémicas que representa.

1.3.1 Definiciones de Riesgo Laboral

La NC 18000: 2005 define el riesgo como: “combinacion de la probabilidad de que
ocurra un dafio y la gravedad de las consecuencias de éste”.

Se entiende también como:

“la medida de la posibilidad y magnitud de los impactos adversos, siendo la
consecuencia del peligro, y esta en relacién con la frecuencia con que se presente el

evento”?°,
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Comunmente estas definiciones de riesgo refieren que este el riesgo esta presente

al exponerse a una fuente de peligro en combinacion con una actividad determinada
donde probablemente ocurra un dafio.

Aqui aparece un término de gran importancia en el tema tratado: peligro.

La NC 18000: 2005 define el peligro como “fuente potencial de un dafio en términos de
lesion o enfermedad a personas, dafio a la propiedad, dafio al entorno del lugar de
trabajo, 0 una combinacion de estos”.

Por otro lado, la Resolucion 39 del Ministerio del Trabajo y Seguridad Social de Cuba
(MTSS) define el peligro como “situacion inherente o intrinseca con capacidad de
causar lesiones o dafio a la salud de las personas, las instalaciones o al medio

ambiente también definido como factor de riesgo”.

1.3.2 Tipos de Riesgos Laborales y sus caracteristi  cas

De forma global o general los riesgos pueden presentarse de dos formas:
objetivamente: propio de la tarea que se realiza (electricidad, altura, etc.), no se
puede eliminar, pero si minimizar o controlar (equipos de proteccion personal, etc.), y
subjetivamente: es el que la gente siente y tiene que ver con los temores e
inseguridades individuales y grupales, mas alla de las medidas de seguridad
adoptadas™’.

Centrando el analisis un poco méas en los riesgos objetivos, pero sin olvidar la
importancia de la confianza hacia la labor desempefada, podemos clasificar los
riesgos de dos formas:

Riesgos comunes o de sentido comun : son los obvios tanto en las tareas del
trabajo como en vida cotidiana. (Ej. Caidas al mismo nivel)

Riesgos tecnologicos : son aquellos riesgos de dificil identificacion con el sentido
comun de los propios trabajadores. (Ej. Estrés térmico )

“Ambas clasificaciones presentan determinados tipos de riesgos, los cuales siendo

comunes o tecnoldgicos pueden representar, si se materializan, significativos dafios
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y pérdidas, tanto al hombre como a materiales y herramientas, incluyendo
instalaciones™®,

De forma general, los riesgos se pueden clasificar en cinco grandes grupos como se
muestra a continuacion:

Riesgos Fisicos (ruido, vibraciones, ventilacién, presion, temperatura, iluminacion)
Riesgos Quimicos (polvos, vapores, liquidos, gases, humos, nieblas, disolventes etc.)
Riesgos Biolégicos (bacterias, hongos, insectos etc.)

Riesgos Ergonémicos (posiciones, mal disefio, operaciones inadecuadas, condiciones
inadecuadas, relaciones laborales inadecuadas etc.)

Riesgos Psicosociales (carga mental, monotonia, responsabilidad, etc.)

1.4 Definiciones de GRL

Para llegar a la definicion de GRL, se comenzara analizando el concepto de gestion .
La NC 18000: 2005 define gestion como: “actividades coordinadas para dirigir y
controlar una actividad u organizacion”; entonces siguiendo este enfoque vy
relaciondndolo a los Riesgos Laborales, la misma norma define la gestion del riesgo
como: “aplicacion sistematica de politicas, procedimientos y practicas de gestion para
analizar, valorar y evaluar los riesgos”.

También la GRL es definida como:

“proceso mediante el cual se identifican, analizan, evalGan, controlan y financian los
riesgos a que estan expuestos los bienes, recursos humanos e intereses de la
entidad, la comunidad y el medio ambiente que la rodea, optimizando los recursos
disponibles para ello"..

Como se puede apreciar, estas definiciones enmarcan a la GRL como un proceso que
valiéndose de la aplicacibn de procedimientos, politicas y practicas relacionadas,

permitira la identificacion, evaluacién, control y seguimiento de los Riesgos Laborales.
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1.4.1 Principales ventajas y desventajas de la adec uada GRL

Conocido es la repercusion que tiene para las distintas organizaciones contar con una
adecuada GRL. Pues con igual grado de importancia el no contar, o que esta no sea
adecuada influira en contra del 6ptimo funcionamiento de las organizaciones y del
cuidado de su capital humano y material.

Ventajas de una adecuada GRL:

Aporta una mejora continua en la gestion, mediante la integracién de la prevenciéon en
todos los niveles jerarquicos y organizativos, y la utilizacion de metodologias,
herramientas y actividades de mejora

Ayudar a conseguir una cultura comun en prevencion, entre las diferentes areas y
niveles de la empresa, asegurando la correcta comunicacion entre las distintas partes
interesadas

Proporciona a las organizaciones procedimientos para poner en practica las metas y
objetivos vinculados a su politica de prevencion y correccion, y también para comprobar
y evaluar el grado de cumplimiento en la practica, con la consecuente reduccién de los
gastos por concepto de accidentes, incidentes y enfermedades profesionales

Ayuda a la empresa en el cumplimiento de los requisitos legales y normativos relativos
a la ley de prevencion de Riesgos Laborales

Refuerza la motivacion de los trabajadores, a través de la creacion de un lugar y un
ambiente de trabajo mas ordenados, mas propicios y mas seguros, y de su implicacion
y participacion en los temas relacionados con la prevencion, mediante el fomento de la
cultura preventiva

Evita las sanciones o paralizaciones de la actividad, causadas por el incumplimiento de
la legislacion en materia de prevencion de Riesgos Laborales (muchas veces
desconocida por los empresarios)

Proporciona una potenciacion de la imagen de la empresa de cara a los clientes, la
sociedad y la administracion, demostrando el compromiso de la organizacion con la
seguridad y salud ocupacional, en los casos en que la organizacion opte por la
certificacion de su sistema.

Desventajas de no contar con una adecuada GRL.:

Dentro de los efectos negativos que el trabajo puede tener para la salud del trabajador,

los accidentes son los indicadores inmediatos y mas evidentes de las malas
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condiciones del lugar de trabajo, y dada su gravedad, la lucha contra ellos es el primer
paso de toda actividad preventiva. Los altos costos que genera, no son las unicas
consecuencias negativas, pues conocido es que el Seguro Social no resucita a los
muertos, no puede devolver los 6rganos perdidos que cause una incapacidad laboral
permanente, ademas de los sufrimientos fisicos y morales que padece el trabajador y
su familia. Los riesgos reducen temporalmente o definitivamente la posibilidad de
trabajar, es un freno para el desarrollo personal del individuo como ser transformador,
ya que lo priva total o parcialmente de poderse realizar como miembro activo de la
sociedad.

Las perdidas son generalmente los costos directos y que son facilmente cuantificables,
ya que involucran el costo de los equipos, edificios y materiales; ademés existen los
costos por pago de indemnizacion, perdida de la produccion, del mercado, entrenar a
personal de reemplazo, etc. En forma méas general de los costos indirectos se pueden
ejemplificar las sanciones, recuperacion, labores de rescate, acciones correctivas,
pérdida de eficiencia, primas de seguro, desmoralizacion, pérdida de mercado, perdida

de imagen y prestigio entre otras.

1.4.2 Enfoque sistémico de la GRL
Seria necesario en las organizaciones ver la GRL también como un sistema que se

relaciona con las demds actividades actuando de manera conjunta para lograr su
objetivo.

Para disefiar e implantar un Sistema de Gestidon de los Riesgos Laborales (SGRL)
eficaz, en primer lugar hay que:

QUERER hacerlo. La direccion debe actuar de acuerdo a las exigencias
reglamentarias, pero ademas deberia entender su valor y su contribucion al buen
funcionamiento de la organizacion. Una definicion clara de compromisos y objetivos
contribuird en tal empefio, y un buen asesoramiento externo deberia ayudar a
descubirirlo,

PODER hacerlo. Es necesario disponer de los recursos necesarios tanto materiales
como organizacionales para conducir el proyecto a buen término, aprovechando en

gran medida los medios con los que la organizacion cuenta,
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SABER hacerlo. Son necesarios los conocimientos y destrezas en materia
preventiva, acorde a las caracteristicas de la organizacion y RL a los que debe
enfrentarse,

Poder DEMOSTRAR interna y externamente que lo que hacemos, ademas de
cumplir la legalidad, es util en lo personal y colectivo de todos los miembros de la
organizacion™®.

Sdlo asi, los cambios de actitudes seran favorables a la mejora de las condiciones
de trabajo y a los intereses empresariales, asentando una verdadera cultura
preventiva. Lamentablemente estos cuatro circulos de actuacidon no se solapan
debidamente y el espacio comun entre los mismos es reducido, por lo que la eficacia
del sistema también es limitada. Por razones de eficiencia en la administracion de
sus recursos, la empresa debiera procurar avanzar gradualmente integrando

debidamente tales cometidos.

1.4.3 Elementos de la GRL

Para la GRL, es necesario tener en cuenta los siguientes aspectos:

Identificacion de peligros y riesgos

Evaluacion del riesgo

Control del riesgo

Seguimiento el control del riesgo.

Identificacion de peligros y riesgos

Es la actividad realizada para reconocer los peligros y riesgos existentes y poder
determinar posteriormente la magnitud de afectacion que estos puedan presentar.

La Resolucion 297 del 2003 del MTSS de Cuba brinda la siguiente definicion de la
identificacion del riesgo : “es un proceso iterativo, y generalmente integrado a la
estrategia y planificacion. En este proceso es conveniente partir de cero, esto es, no
basarse en el esquema de riesgos identificados en estudios anteriores”.

Por otro lado, la NC 18000: 2005 define la identificacién de peligros como: “proceso

gue consiste en reconocer que existe peligro y definir sus caracteristicas”.
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La identificacion de peligros y riesgos es la actividad mas importante dentro de las
organizaciones, en materia de Seguridad y Salud Ocupacional, pues es la mas
compleja y la que requiere mayor nivel de atencion cuando se habla de prevencion.

Una correcta identificacion de peligro y riesgos asociados a este disminuira la
probabilidad de ocurrencias de accidentes e incidentes de trabajo, asi como la aparicion
de enfermedades profesionales. A continuacion se realizard un analisis de las
particularidades de cada uno de estos eventos, los que traen consigo el deterioro o la

pérdida de la salud del factor humano y dafios a las organizaciones.

1.5 Accidente de Trabajo:
El accidente es, en un elevado por ciento de las veces, la consecuencia funesta,
evitable, de una insuficiente GRL. ¢Pero especificamente qué se considera un
accidente de trabajo?
La NC 18000: 2005 define accidente como: “acontecimiento no deseado que da lugar a
muerte, enfermedad, lesiones, averias u otras pérdidas”; especificando mas esta
definicion al relacionarlo a una determinada actividad de trabajo, la misma norma define
como accidente de trabajo al “hecho repentino relacionado causalmente con la
actividad laboral que produce lesiones al trabajador o su muerte”.
Otra definicion considera que accidente de trabajo es:
“toda lesion corporal que el trabajador sufra con ocasion o por consecuencia del
trabajo que ejecute por cuenta ajena™.
De forma similar, también se considera el accidente de trabajo como:
“acontecimiento subito y violento ocurrido por el hecho o en ocasién del trabajo, o en

n32

el trayecto entre el domicilio del trabajador y el lugar de trabajo (trayecto) "*.

Tipos de accidentes:
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Accidentes producidos con ocasion de las tareas des arrolladas aunque sean
distintas a las habituales. Se entendera como aquel que haya ocurrido durante la
realizacion de las tareas encomendadas por el empresario, o realizadas de forma
espontanea por el trabajador en interés del buen funcionamiento de la empresa,
(aunque éstas sean distintas a las de su categoria profesional)
Accidentes sufridos en el lugar y durante el tiempo de trabajo. Las lesiones
sufridas durante el tiempo y en el lugar de trabajo se consideran, salvo prueba en
contrario, accidentes de trabajo
Accidente trayecto . Es aquel que sufre el trabajador al ir al trabajo o al volver de
éste. No existe una limitacion horaria:

Hay 3 elementos que se requieren en un accidente trayecto

Que ocurra en el camino de ida o vuelta

Que no se produzcan interrupciones entre el trabajo y el accidente

Que se emplee el itinerario habitual.
Accidentes en misién. Son aquellos sufridos por el trabajador en el trayecto que
tenga que realizar para el cumplimiento de la mision, asi como el acaecido en el
desempefio de la misma dentro de su jornada laboral.
Accidentes de cargos electivos de caracter sindical . Son los sufridos con ocasion
0 por consecuencia del desempefio de cargo electivo de caracter sindical o de
gobierno de las entidades gestoras de la Seguridad Social, asi como los accidentes
ocurridos al ir o volver del lugar en que se ejercen las funciones que les son propias
Actos de salvamento. Son los accidentes acaecidos en actos de salvamento o de
naturaleza analoga cuando tengan conexion con el trabajo. Se incluye el caso de

orden directa del empresario o acto espontaneo del trabajador”®:.

1.6 Incidentes de trabajo:
El incidente es definido por la Res. 39: 2007 como: “interrupcion del normal desarrollo
de un proceso de trabajo productivo o de servicio que puede generar un accidente de

trabajo, una averia, un incendio o una explosion”.
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Més especificamente relacionandolo con el trabajo, la NC 18000: 2005 define el
incidente del trabajo como “evento que posee el potencial para producir un accidente
del trabajo.

Otra definicion de incidente de trabajo 1o muestra como:

“acontecimiento no deseado, que no ha producido dafio, pero que en circunstancias
diferentes, podria haber derivado en lesiones para las personas, dafios a las

instalaciones, o pérdidas en el proceso productivo™*.

1.7 Las enfermedades profesionales:

Las consecuencias negativas de una mala o insuficiente GRL no solo se limitan a la
ocurrencia de accidentes e incidentes, sino que también puede provocar la aparicion de
enfermedades debido a la exposicion durante periodos prolongados de determinadas
condiciones adversas. Estas patologias se derivan de un sinnimero de causas, y varian
el grado de severidad de acuerdo al peligro al que estan expuestos y el periodo de
afectacion.

Es importante sefialar que las diferentes legislaciones mantienen la distincion entre
accidente de trabajo y Enfermedades Profesionales , en relacién a la forma como se
producen, el accidente se sucede en forma subita y la enfermedad aparece como
resultado de la accién de un agente causal con una evolucion lenta, progresiva y
continuada.

Las Enfermedades Profesionales son tipificadas como:

“aquellas donde el trabajo es la causa necesaria 0 es un factor que contribuye como
causa de la enfermedad”®®.

La NC 18000: 2005 define que Enfermedades Profesionales “es la contraida como
resultado de factores causales inherentes o presentes en la actividad laboral y
reconocida como tal en la legislacién vigente”.

También ha sido definida por la legislacién laboral mexicana como "todo estado

patoldgico derivado de la accion continuada de una causa que tenga su origen 0 motivo
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en el trabajo o en el medio en el cual el trabajador se vea obligado a prestar sus

servicios".

1.7.1 Tipos de Enfermedades Profesionales:

Enfermedades o defectos anteriores , son aquellas enfermedades o defectos
padecidos con anterioridad, que se manifiestan o agravan como consecuencia de un
accidente de trabajo.

Enfermedades intercurrentes , se entiende por tales las que constituyen
complicaciones del proceso patolégico determinado por el accidente de trabajo
mismo. Para calificar una enfermedad como intercurrente es imprescindible que
exista una relacion de causalidad inmediata entre el accidente de trabajo inicial y la
enfermedad derivada del proceso patoldgico.

Las enfermedades comunes que contraiga el trabajado  r/a con motivo de la
realizacion de su trabajo, no incluidas en la lista de Enfermedades
Profesionales , se debe acreditar fehacientemente la relacion causa - efecto entre la
realizacion de un trabajo y la aparicion posterior de la enfermedad.

Los debidos a imprudencias profesionales , se califica asi a los accidentes
derivados del ejercicio habitual de un trabajo o profesion y de la confianza que éstos

inspiran al accidentado”®.

1.8 Evaluacion de los riesgos

La NC 18000: 2005 define brevemente la evaluacion del riesgo como “proceso
general que consiste en estimar la magnitud del riesgo y decidir si el riesgo es tolerable
0 no”.

De una forma similar pero mas especificamente se define la evaluacion de los
Riesgos Laborales como:

“proceso dirigido a estimar la magnitud de aquellos riesgos que no hayan podido

evitarse, obteniendo la informacién necesaria para que el empresario esté en
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condiciones de tomar una decision apropiada sobre la necesidad de adoptar
medidas preventivas y, en tal caso, sobre el tipo de medidas que deben
adoptarse™’.

La evaluacion de riesgos solo podra ser realizada por personal profesionalmente
competente. Debe hacerse con una buena planificacion y nunca debe entenderse
como una imposicién burocratica, ya que no es un fin en si misma, sino un medio
para decidir si es preciso adoptar medidas preventivas. La misma debe ser un
proceso dindmico sujeto a revision cuando asi lo establezca la disposicion vigente,
ya sea cuando se hayan detectado dafios a la salud de los trabajadores o bien

138

cuando las actividades de prevencién puedan ser inadecuadas o insuficientes™".
Dentro de la etapa de evaluacion de riesgos se desarrollan las siguientes fases:

1.8.1 Estimacion del riesgo:

La NC 18000: 2005 ha definido la estimacion del riesgo como “proceso mediante el
cual se determinan la frecuencia o probabilidad y las consecuencias que puedan
derivarse de la materializacién de un peligro”.

A pesar de la existencia de diversos métodos de evaluacion de riesgos, en todos los
casos se han de llegar a definir dos conceptos claves: probabilidad y consecuencia.
Probabilidad: que es la posibilidad de ocurrencia del riesgo, que puede ser medida
con criterios de frecuencia o teniendo en cuenta la presencia de factores internos y
externos que pueden propiciar el riesgo, aunque éste no se haya presentado nunca,

y

Consecuencia: que es la materializacion de un riesgo puede generar

consecuencias diferentes, cada una de ellas con su correspondiente probabilidad”®®.
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A mayor gravedad de las consecuencias previsibles, mayor debera ser el rigor en la
determinacion de la probabilidad, teniendo en cuenta que las consecuencias del
accidente han de ser contempladas tanto desde el aspecto de dafios materiales como
de lesiones fisicas, analizando ambos por separado.

Valoracion del riesgo

La valoracion del riesgo  ha sido definida por la NC 18000: 2005 como: “procedimiento
basado en el analisis del riesgo para determinar si se ha alcanzado el riesgo tolerable”,
especificandose por la misma norma el término de riesgo tolerable como: “riesgo que es
aceptado en un contexto dado, basados en los valores actuales de la sociedad y
criterios predeterminados”.

En esta fase es donde se valora el riesgo analizado de acuerdo a sus caracteristicas
para posteriormente tomar las medidas acordes para enfrentarlo.

Si de la evaluacién de riesgos se deduce la necesidad de adoptar medidas preventivas,
se debera:

eliminar o reducir el riesgo, mediante medidas de prevencibn en el origen,
organizativas, de proteccion colectiva, de proteccion individual o de formacion e
informacion a los trabajadores, y

controlar periddicamente las condiciones, la organizacion y los métodos de trabajo y el

estado de salud de los trabajadores.

1.8.2 Control y seguimiento de los Riesgos Laborale s

La NC 18000: 2005 define el control del riesgo como: “proceso de toma de decisidon
para tratar y/o reducir los riesgos, a partir de la informacion obtenida en la evaluacion de
riesgos, para implantar las acciones correctivas, exigir su cumplimiento y la evaluacién
periodica de su eficacia”.

Los meétodos de control de riesgos deben escogerse teniendo en cuenta los
siguientes principios:

Combatir los riesgos en su origen

Adaptar el trabajo a la persona, en particular en lo que respecta a la concepcion de
los puestos de trabajo, asi como a la eleccion de los equipos y métodos de trabajo y
de produccion, con miras, en particular a atenuar el trabajo monotono y repetitivo y a
reducir los efectos del mismo en la salud

Sustituir lo peligroso por lo que entrafie poco o ningun peligro
29



Tener en cuenta la evolucion de la técnica

Adoptar las medidas que antepongan la proteccién colectiva a la individual

Dar las debidas instrucciones a los trabajadores™®. Para la etapa de control de los
riesgos se requiere de la sistematicidad en la implantacion de medidas para la
prevencion, disminucion y erradicacion de estos, también se debe comprobar y
chequear periédicamente que el sistema implantado sea eficaz y se sigan las
practicas y procedimientos requeridos. Para ello se llevan a cabo dos tipos de
acciones:

Preventiva:

Segun la NC 18000: 2005 es la “accién para eliminar la causa de una no conformidad
potencial u otra situaciéon potencialmente indeseable”.

La accion preventiva esta en funcion de los riesgos detectados, y las medidas de control
aplicadas, han de realizarse inspecciones de seguridad, observaciones planificadas,
chequeos de elementos y dispositivos de seguridad, vigilancia de la salud, etc. Estas
actividades deben estar programadas y debe quedar constancia de que se llevan a
cabo mediante registros.

Correctiva:

La NC 18000: 2005 la define como “accion tomada para eliminar la causa de una no
conformidad detectada u otra situacion indeseable”.

La accidn correctiva se toma en caso de que se produzcan accidentes, incidentes o
incumplimientos del propio sistema de gestion implantado, deben tomarse acciones
para mitigar las consecuencias de los mismos, y la iniciacion, realizacion y confirmacion
de la eficacia de las acciones correctivas y preventivas tomadas, para evitar que se
produzcan de nuevo.

El resultado de una evaluacion de riesgos debe servir para hacer un inventario de
acciones, con el fin de disefiar, mantener o mejorar los controles de riesgos. Es
necesario contar con un buen procedimiento para planificar la implantacion de las

medidas de control que sean precisas después de la evaluacion de riesgos.
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1.8.3 Métodos utilizados para el andlisis de los Ri  esgos Laborales
En el proceso de evaluacion de riesgos, se pueden aplicar diferentes métodos de

analisis de riesgos, y segun los resultados que puedan brindar, pueden ser:

Métodos cualitativos

Métodos cuantitativos

Estos métodos permiten determinar los factores de riesgos y estimar las consecuencias,
permitiendo adoptar las medidas preventivas teniendo en cuenta, "la experiencia, buen
juicio, buenas practicas, especificaciones y normas".

Los métodos més utilizados en el ambito empresarial moderno son los siguientes:
Métodos cualitativos de analisis de riesgos:

Los métodos cualitativos que por lo general mas se utilizan son:

¢, Qué ocurriria si....? (what if?)

Listas de chequeo o listas de comprobacion (check list)

Andlisis del arbol de fallos (fault tree analysis)

Andlisis de seguridad de tareas

Andlisis de peligros y operabilidad (hazard operability analysis, HAZOP)

Diagrama de Ishikawa

Evaluacion general del riesgo, segun el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del
Trabajo y de MUPRESPA, de Espafia

Evaluacion general del riesgo, segun el INSHT y Fraternidad Muprespa Modificado por
Portuondo y Col. de Cuba

Métodos cuantitativos de analisis de riesgos:

Entre los métodos cuantitativos mas utilizados se pueden mencionar:

Andlisis del arbol de efectos (event tree analysis)

Método de valoracion del riesgo, de Walberg

Método de valoracion del riesgo, de Fine

Método de valoracion del riesgo, de Pickers

A continuacion se muestra las caracteristicas de algunos de estos métodos de analisis

de riesgos relacionados anteriormente:
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Listas de chequeo

Permite diagnosticar la existencia de determinados factores de riesgos, que ya se han
tenido en cuenta previamente, asi como verificar el cumplimiento de especificaciones y
estandares.

Para el empleo de este método, es necesario tener previamente las listas de chequeo,
especificaciones y estdndares asi como la documentacion completa de la etapa
seleccionada. Con una o0 dos personas es suficiente para obtener listas de
incumplimientos y aspectos con deficiente informacion basica.

Andlisis de peligros y operatividad (HAZOP)

Es un método muy utilizado, pues permite la identificacion de fallos técnicos y humanos,
en procesos y operaciones de instalaciones que estén funcionando y en fase de
proyectos. Se requiere de informacion completa y detallada de la instalacion, asi como
de un grupo de cuatro a siete personas como promedio, para obtener listas de peligros
y recomendaciones necesarias para cambios de disefio u organizacién. Brinda la
estimacion cualitativa del riesgo.

Este método analiza en detalle el sistema y permite identificar un gran por ciento de
desviaciones de lo proyectado, a través del empleo de “palabras guias” a una serie de
parametros entre los que se pueden mencionar: el caudal de flujos; presidon de trabajo y
de seguridad; temperaturas; viscosidad de sustancias; factor humano; etc. Las palabras
guias que se asocian a los parametros que se desean analizar son: “no 0 ninguno; mas
0 aumento de; menos de; inverso; parte de; mas que o ademas de; otro que o distinto
que”.

La debilidad de este método reside en que el éxito depende de la exactitud y
actualizaciéon de la informacion y diagramas, asi como de los conocimientos y
habilidades del grupo que realiza el andlisis.

Evaluacion general del riesgo, segun el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del
Trabajo, de Espafia (INSHT)

Es un método muy empleado en la actualidad por su sencillez, y es muy util cuando no
se necesita profundizar en las posibles consecuencias del factor de riesgo detectado y
por tanto no se requiere de otros métodos mas especializados. Es recomendable
aplicarlo con mas de dos personas, que tengan conocimiento del proceso, tecnologia,

procedimiento o0 aspecto que se evalla, para que las propuestas de clasificacion de
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severidad del dafio y probabilidad de ocurrencia se acerquen lo mas posible a la
realidad.

Este método permite determinar cualitativamente la severidad del dafio (magnitud de
las consecuencias), en tres variantes (ligeramente dafino, dafino y extremadamente
dafiino) y determinar la probabilidad de ocurrencia del dafio (baja, media y alta).

Luego de estimar las consecuencias del factor de riesgo y de la probabilidad, de que
dicho factor de riesgo genere el dafio previsto, se propone la valoracion del riesgo,
conjugando en wuna matriz, la probabilidad de ocurrencia con las posibles
consecuencias. Esa matriz, clasifica el riesgo en trivial, tolerable, moderado, importante
e intolerable.

Segun la clasificacion antes mencionada, el propio método indica la premura con que
debe controlarse el riesgo.

Tiene la limitante de que solo tiene en cuenta el impacto a la salud del trabajador, por lo
gue no es aplicable para evaluar el impacto a la seguridad integral.

Evaluacidon general del riesgo, segun Portuondo y Col, del Instituto Nacional de Salud
de los Trabajadores, de Cuba (INSAT)

Es un método similar al anterior, solo que se modifica la matriz de severidad, para
maximizar el andlisis de la seguridad integral (Que se recuerda que es aquella, que
ademas de propiciar la salud del trabajador, genera un impacto en la calidad,
productividad, imagen, proteccion del medio ambiente y cuidado a terceros.

Ademas generaliza el criterio de que cuando la severidad es “extremadamente dafiina”,
se proceda de oficio a pasar al nivel de riesgo inmediatamente superior al obtenido en
la evaluacion.

Esta variante cubana del método de evaluacion de riesgo espafiol, ha sido validada por
criterio de expertos, segun el Morillama modificado. Para la seleccion de este método,
se analizd los resultados de la evaluacién de riesgos distintas entidades con la
aplicacion del método espafiol en su estado original, de la variante cubana y del método
cuantitativo de Pickers, teniendo en cuenta las variables de Especificidad (capacidad de
abarcar todos los aspectos), Simplicidad (facil aplicacién, sin ambigiedades),
Flexibilidad (puede aplicarse a distintas instalaciones), Predictividad (capacidad de

predecir) y la Oportunidad (permite tomar decisiones en tiempo. Minimiza dafios).
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Para el andlisis de la fiabilidad del método propuesto por Portuondo y Col., se tuvo en
cuenta la desviacion estandar y el nivel de coincidencia de los expertos en dichos
analisis.

Métodos de valoracién del riesgo, de Walberg, de Fine y el de Pickers

Estos métodos, netamente cuantitativos, permiten valorar el riesgo de un factor dado,
teniendo en cuenta la probabilidad de ocurrencia del evento no deseado, la frecuencia
de exposicién al factor de riesgo y las posibles consecuencias (en pérdidas econémicas
y dafios a la salud del trabajador) en caso de que ocurra el evento no deseado,
obteniéndose un valor, que indica el grado de peligrosidad de ese riesgo. Las dos
Gltimas técnicas, tienen en cuenta ademas, la valoracion de factibilidad econdmica de

"1 Tomando como base referencial las metodologias

las propuestas de conteo
planteadas por el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales de Espafa, y el Instituto
Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo del propio pais, para la Evaluacion de
Riesgos Laborales [en la Pequeia y Mediana Empresa (PYME)], y en la Resolucion 31
del 2002 del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de Cuba (MTSS), en donde se
presenta una Metodologia para la identificacion, evaluacion y gestion de la prevencion
de riesgos que afectan la Seguridad y Salud en el Trabajo, se escoge el siguiente

procedimiento, elaborado por Castillo 2008. ",

1.9 Requerimientos legales utilizados:

Conocida es la importancia del conocimiento y ejecucion de los distintos procesos y
actividades acorde a las distintas legislaciones vigentes. EI marco legal en el que se
basa la actual investigacion, esta sustentado principalmente en la relacion que se ofrece
a continuacion:

Constitucién de la Republica (articulos 9 y 48)

Ley 13/1977. Ley de Proteccion e Higiene del Trabajo. Régimen de proteccién y salud

ocupacional para los trabajadores

“1 Velasquez Zaldivar, Reinaldo (200R)odelo de mejora continua para la Gestién de lauieigd e Higiene
Ocupacional. Aplicaciones en empresas de la intuatimenticia Ciudad de La Habana. Tesis para optar por el
Grado Cientifico de Doctor en Ciencias Técnicastitiito Superior Politécnico “José Antonio Echeiagrr

“?Castillo Rosal, Luis A. (2008). Tomado de Trabagoliploma Procedimiento para Gestionar los Riesgos
Laborales.
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Decreto N0.101/1982. Reglamenta la Ley de Proteccion e Higiene del Trabajo

NC 76: 2000. Prevencion de los Riesgos Laborales — Vocabulario.

Res No. 32/2001 del MTSS. “Reglamento para la organizacién y el registro de los EPP”.
Res No. 31/2002 del MTSS. “Metodologia para la identificacion, evaluacion y gestion de
la prevencion de riesgos que afectan la Seguridad y Salud en el Trabajo”

Res N0.19/2003 del MTSS. “Investigacion y registro de los accidentes de trabajo”

Res No. 297/2003 del Ministerio de Finanzas y Precios. “Control Interno”

Grupo NC: 18000 / 2005. Normas de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Res No. 39/2007 del MTSS. “Bases Generales de la Seguridad y Salud en el Trabajo”.
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CAPITULO 2: Caracterizacion y Aplicacion del Proced  imiento
En este capitulo, se procedera a la aplicacion parcial del procedimiento para gestionar

los riesgos laborales de un puesto de trabajo en la Empresa Plasticos Cajimaya

Breve caracterizacion La Empresa Plasticos Cajimaya “Arcadio Leyte Vidal”, con
domicilio social en Carretera de Felton Km 2 %2, Cajimaya, Municipio Mayari, Provincia
de Holguin, limita al norte con la Bahia de Nipe, al sur con el Municipio de Il Frente, al
este con los Municipios de Sagua de Tanamo y Frank Pais y al oeste con el municipio
de Cueto, fue creada mediante la Resolucion No. 73/97 de fecha 2 de Abril del afio
1997 del Ministro de Economia y Planificacion y se subordina al Grupo Empresarial
GEM del Ministerio de Industria. La Empresa cuenta con una Direccion General y cinco
direcciones funcionales, constituye una instalacion para la extrusion de tuberias de
polietileno y cloruro de polivinilo, para sistemas sanitarios, eléctricos, de riego e
hidraulicos, asi como accesorios plasticos por inyeccion.

Formando parte de las politicas priorizadas de la organizacion se encuentra
documentada, implementada, mantenida y entendida, el Sistema de Gestidn Integrado,
proporcionando un marco de referencia para el establecimiento a todos los niveles de la
organizacion de Objetivos y Metas, e indicadores que midan la eficacia y eficiencia.
Mision es: la produccion y comercializacion mayorista de piezas, articulos y accesorios
obtenidos a partir de la transformacion de materiales termoplasticos al mercado
nacional de uso doméstico y en aplicaciones a la agricultura, la construccion, la
industria, las telecomunicaciones, el turismo, asi como los servicios técnicos asociados

a estos.

Vision es: Alcanzar respuestas razonables que nos conviertan en un suministrador
estable, contar con un proceso tecnoldgico que garantice calidad, rapidez y eficiencia
para lograr un lugar importante como suministrador en los principales mercado del pais

y exportar establemente con eficacia.

En materia de SSO la empresa tiene como Politica de Seguridad y Salud
Ocupacional (SSO) la cual se encuentra incluida en el Sistema de Gestion Integrado
(calidad, medio ambiente y SSO) , que estd definida en la mejora continua de las
condiciones de trabajo, justificada por un mejoramiento de las medidas de control de

riesgos, el logro de niveles de riesgos tolerables y la atencién a la salud de los
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trabajadores. Esta se apoya en una base metodologica (normas), en la que los
directivos, dirigentes de base y trabajadores de las diferentes unidades organizativas,
se integran en funcién de la proyeccion y ejecucion de acciones preventivas que
garanticen la salud y la calidad de vida de los trabajadores.

2.1 Breve caracterizacion del los Recursos Humanos:

La Empresa Plasticos Cajimaya cuenta con una plantilla de 167 trabajadores, de los
cuales 92 son operarios, 21 de servicios, 36 técnicos, 2 administrativos y 13 dirigentes,
y con un desglose de la fuerza de trabajo por categoria ocupacional, sexo y nivel
escolar Anexo (8).

Aprecidandose que la Empresa Plasticos Cajimaya cuenta con el 75.4 % de la fuerza de
trabajo de sexo masculino y el 24.6 %del sexo femenino, ademas de un 71,3 % de esta
fuerza vinculada directamente a la produccién, presenta un personal calificado, con el
35, 4% de los trabajadores con nivel basico y nivel medio, y el resto entre nivel medio
superior y nivel superior, comportandose favorable para la organizacion esta situacion,
ya que se cuenta con una fuerza laboral calificada capaz de poder afrontar los retos y

nuevas situaciones que pudiesen afrontar.

2.1.1 Caracterizacion del puesto de trabajo y anal isis de los procesos y
actividades.

El procedimiento sera parcialmente en los talleres de produccién de las Empresa
Plasticos Cajimaya, la cual esta integrada por 92 obreros: un jefe de taller, un chofer, 4
de jefe brigadas, 4 técnico 2 controladores de produccion ,56 operadores ,19
operadores auxiliares, un jefe calidad, 4 verificadores de la calidad.

Se comprobo, segun la revision documental realizada que la entidad no tiene definidos
los procesos y actividades por puesto de trabajo para el analisis de la gestion de los
riesgos laborales, realizandose este analisis por areas, influyendo negativamente en la
GRL.

2.2 Aplicacion parcial del procedimiento para gesti onar los riesgos
laborales.

Teniendo en cuenta sus elementos de entrada, transformaciones y salidas, asi como su

caracter sistémico (retroalimentacion del sistema), como se muestra en los Anexos (1y 2) .

Etapa 1: Identificacion de peligros y riesgos en lo s operadores y operadores
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auxiliares de las Empresa Plasticos Cajimaya. Como se ha descrito en la
metodologia ofrecida en el capitulo | la primera etapa Identificacion de peligros y
riesgos cuenta de dos fases: la deteccion de sintomas y el andlisis de los procesos y
actividades.

Fase 1: Deteccion de sintoma

Los sintomas son indicios que demuestran el mal funcionamiento de un sistema.

Fase 2: Andlisis de los procesos y actividades

Para el andlisis de los procesos y actividades, se analizaran los elementos de entrada

del proceso de GRL, destacandose:

Elementos de entrada en el proceso de"transformacio n del plastico ”

Como primer elemento de entrada en el proceso de “transformacion del plastico”.

, definido segun el procedimiento para la GRL propuesto en el capitulo | esta:

1. Exigencia de las actividades que se realizan en el puesto de trabajo.

Todas las exigencias relacionadas con las actividades que se ejecutan en taller de

produccion, tienen que ser verificadas con el resto de los elemento de entrada en el

proceso de GRL, para comprobar su funcionamiento y proceder a la deteccién de

peligros y riesgos.

Para el andlisis de las exigencias de las actividades que se realizan en el puesto de

trabajo para este proceso, se tienen en cuenta las siguientes:

v Relacionadas con la misién del puesto de trabajo:
La mision del puesto de trabajo es un elemento que se recoge en los
profesiogramas.
Las Empresa Plasticos Cajimaya no cuenta con profesiogramas para cada uno de
los puestos de trabajo de la entidad, los cuales se rigen por matrices de
competencias, por tanto no existe para la brigada profesiogramas elaborados como
se conocio en entrevista realizada al especialista de SSO Anexo (9).
Por lo antes analizado, se puede afirmar que no se encuentra definida la misién de
la brigada, por lo que no existe conocimiento y dominio de esta por parte de los
integrantes de este puesto de trabajo ni del jefe de brigada, como se pudo
comprobar en entrevistas realizadas a ambos (Anexos 10y 11).

La misidén esta concebida para niveles macro dentro de la empresa, pero no para la
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brigada, ni los puesto de trabajo, ni se realiza el analisis y revision de las exigencias
fisico-mentales, materiales, técnicas y legislativas necesarias para cumplir con la mision
del puesto de trabajo, como se pudo comprobar en entrevista realizada al especialista
de SSO de la empresa

Anexo (9).

Como puede apreciarse, no esta definida la misiobn de la brigada, por lo que la
valoracion de sus exigencias se realiza indistintamente de esta.

Relacionadas con los objetivos del puesto de trabaj o: En entrevista realizada al
especialista de SSO en la organizacion Anexo (9), se conoci6 que no estan concebidos
los objetivos de la brigada, no existiendo por tanto conocimiento y dominio de estos por
parte de la brigada ni del jefes de brigada, como se comprobo en entrevistas realizadas
a estos Anexos (10 yl11). Los objetivos estan definidos a nivel de areas o unidades
dentro de la empresa, pero no para los distintos puesto de trabajo.

v" Relacionadas con el factor humano:

Las Empresa Plasticos Cajimaya, al no contar con los profesiogramas elaborados para
todos los puestos de trabajo dentro de la organizacibn, no se analizan los
requerimientos de trabajo relacionados con el factor humano para la realizacion de las
distintas actividades en la brigada.

El analisis de las exigencias fisico mentales para la realizacion de las actividades de
trabajo en la brigada, se realizé en el proceso de selecciéon de personal, el cual se
ejecuta de acuerdo a legislaciones especificas de la organizacién, aunque no tienen
definidos los perfiles de competencias, consecuencia de la no existencia de
profesiogramas, afiadiendo también la falta de mecanismos donde muestre de qué
forma se comprueba la idoneidad de los obreros en el puesto de trabajo.
Comprobandose todo esto por medio de revisiones documentales.

v' Relacionadas con las materias primas y los material  es:

Los requerimientos de trabajo relacionados con las materias primas (MP) y los
materiales para el desarrollo del proceso de la transformacién del plastico en la
brigada, son elementos que se tienen en cuenta en los procedimientos para este puesto
de trabajo.

las Empresa Plasticos Cajimaya cuenta con los procedimientos de trabajo definidos

para la realizacion de las disimiles actividades dentro de ella, como se pudo conocer en
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entrevista realizada al especialista en SSO (Anexo 9). También por esta via se pudo
comprobar, que la empresa cuenta con registros de verificacion de las caracteristicas
gue tienen que presentar (las que deben ser exigidas por los compradores a los
proveedores) cada una de las materias primas y materiales adquiridas.

v" Relacionadas con los medios de trabajo:

En relacion a los medios de trabajo necesarios para el proceso de “transformaciéon de
plastico”, en la brigada cuenta con las cartas técnicas para su mantenimiento y uso
como se pudo comprobar en entrevista realizada los a los integrantes del taller de
produccién. (Anexos 11 ).

La entidad en estudio cuenta con los requerimientos de trabajo para el empleo de los
medios de trabajo establecidos para el uso en la brigada son elementos que se definen
mediante los procedimientos de trabajo, haciéndose posible las exigencias de

conservacion y mantenimiento de los equipos en el brigada.

v" Relacionados con las condiciones de trabajo:

Al no existir profesiograma elaborados, las condiciones de trabajo necesarias para la
ejecucion de las actividades y procesos definidos en este puesto de trabajo (revision
documental), se limitan a las definidas por el personal encargado de gestionar la SSO
en la organizacion de acuerdo a sus conocimientos y apreciaciones.

De forma general, al no contar la organizacion con los profesiogramas, se dificulta la
comprobacion del resultado deseado con el real existente, por lo que favorece que los
peligros se incrementen sin ser percibidos por el personal en sentido general, aunque
sufran consecuencias no deseadas.

2. Analisis del factor humano

v’ Caracteristicas fisicas:

En el chequeo medico pre-empleo que se les realizé a los integrantes de la brigada, se
dictamind que estaba apto fisicamente para cumplir con la tarea. . Ademas
periddicamente se le exige la realizacion de chequeos a través de los mecanismos de
salud con los que cuenta La Empresa Plastico Cajimaya.

Al no contar con registros donde se realice la comparacion entre el gasto energético
(GE) exigido para el taller “proceso de transformacion” en la brigada y la capacidad de

trabajo fisica (CTF) de los integrantes de la brigada, pues el GE exigido por la tarea es
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un elemento que se debe registrar en los profesiogramas, con los que la Empresa
Plastico Cajimaya no cuenta; por lo que no se conoce si el hombre puede realmente
asimilar sin riesgo la carga de trabajo que exige la actividad, del analisis y verificacion
del chequeo fisico-mental realizado .
v' Competencia:

o Conocimientos:
Pese a la no existencia del profesiogramas, al hacerse a los integrantes de la brigada
el proceso de seleccién de personal se le realiza con una estricta seleccion (revision
documental), abarcando los aspectos idoneos para la seleccion del personal, sin dejar
de tenerse en cuenta que las exigencias requeridas para el desempefio en el puesto de
trabajo, son mas delimitadas en el profesiograma.
También se verifico el comportamiento de los integrantes de la brigada, en el
cumplimiento de las tareas para este proceso analizado y en la utilizacion de métodos
seguros en el desempefio de sus funciones durante y después del periodo de prueba,
mediante la evaluacion del desempefio, arrojando como resultado que se encontraba
apto y mostrando ser competentes en el desempefio de sus funciones. Y que estos han
recibido capacitacion (especificamente en materia de SSO), comprobandose que esta
se realiza segun la determinacion de las necesidades de formacion (DNA) y por la
existencia de registros que lo muestren, ademas se pudo verificar en entrevista
realizada a los operadores de transformacion del plastico (Anexoll), que se si realizan
acciones de capacitacion para ellos, pero es necesario hacer énfasis que estos obreros
se sienten inseguros en su puesto de trabajo, producto a que estan expuestos a dos
riesgos: Contacto eléctrico e inhalacion de vapores de plomo y a la ocurrencia de una
serie de incidentes que pudieran en un futuro atentar contra la salud fisica y mental del
mismo.

0 Requisitos personales:

= Aptitudes y actitudes:

Los requerimientos en cuanto a aptitudes y actitudes que exige la realizacion de las
distintas actividades de “proceso de transformacién del plastico”, debieran estar
descritos en el profesiograma de este puesto de trabajo. La verificacion de estos se
realiza mediante la evaluacion del desempefio, la que queda registrada mensualmente

como se pudo comprobar mediante revision documental. Se verificO ademés en la
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evaluacion del desempefio, el andlisis del comportamiento de los operarios durante el
periodo a prueba en el cumplimiento de la actividad de trabajo, asi como las aptitudes y
actitudes mostradas durante y después de este periodo.
No se puede hablar de una evaluacion conclusivamente satisfactoria o no de los
requisitos personales de los linieros, cuando carecemos del profesiograma de su puesto
de trabajo como plantilla para comprobar su actuar a través de la evaluacion del
desempefio.
v’ Caracteristicas de las materias primas y materiales

o Estado en que se encuentran:
Como se sefiala en las exigencias relacionadas con las materias primas y materiales,
los requerimientos relacionados con estos deben describirse en los procedimientos de
trabajo para la brigada. La verificacion por tanto del estado en que se encuentran las
materias primas y los materiales, tiene que realizarse comprobando las exigencias
descritas en estos procedimientos de trabajo para la brigada con los registros de
compra ofrecido por los proveedores.
Al contar La Empresa Plastico Cajimaya con los procedimientos de trabajo para la
brigada, y con los registros de compra ofrecidos por los proveedores, se apreciar el
buen estado en que se encuentran las materias primas y los materiales.
La conservacién de las materias primas y materiales solo se analiza y es verificada por
los mecanismos de control del almacén, no siendo asi una vez que son trasladados a
las diferentes areas, lo que fue comprobado mediante la observacion directa.

0 Manuales para su manipulacion y uso. Sefializaciones
Los manuales para la manipulacion y uso de las materias primas y materiales utilizados
por los operarios para la ejecucion de las actividades analizadas, estan a su
disposicién, posibilitando un uso, manipulacion y conservacion de las materias primas
correctamente. Estos elementos tienen un caracter preferencial por parte de la
organizacion en su politica de Gestion de la Calidad tanto como la de SSO, creandose
las condiciones para ello.
Equipos de proteccion personal para su manipulacion
En el puesto de trabajo de la brigada se comprobd la existencia de materia prima o
material que requiera del uso de equipos de proteccion personal (EPP), segun

entrevista realizada a los a los operadores (Anexo 11, Yy revision documental de
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manuales que se encontraban en idioma espafiol.
3. Analisis de los medios de trabajo
v' Requerimientos:

o En qué estado técnico se encuentran:
Se verific6 mediante la revision documental, la existencia de cartas técnicas y manuales
para el uso y mantenimiento de los medios de trabajo necesarios para operadores del
proceso de transformacion. Ademas la entidad cuenta con equipos de tecnologia
moderna pero con uso prolongado en excelente estado técnico.
Lo anteriormente expuesto no quiere decir que se debe dejar de velar por la
conservacion del estado técnico de estos medio de trabajo, pues se evidencia la no
existencia de registros de la planificacion de mantenimientos preventivos, planificados o
generales para los equipos de transformacion de plasticos en el proceso analizado, ni
tampoco de las inspecciones a estos por parte de personal calificado para comprobar el
grado de aptitud para el uso de estos medios de trabajo, como se pudo comprobar
mediante revisiones documentales.

o Silos medio de trabajo son los necesarios e idéneo  s:
Segun entrevista realizada a los operadores Anexo (11), estos afirman que los medios
de trabajo existentes en su puesto de trabajo para la realizacion del subproceso de
“transformacion del plastico”, son los idoneos para la ejecucion de las distintas
actividades.

o0 Exigencias especificas de los medios de trabajo:
Los medios de trabajo empleados en la brigada para la ejecucion de este subproceso
presentan exigencias especificas que estan definidas y son conocidas por los operarios
segun la entrevista realizada a estos Anexo (11) y por revision documental.
4. Legislaciones
v La organizacion conoce las distintas legislaciones por las que se debe regir y

se actualiza constantemente:
Existe un buen conocimiento por parte del especialista en SSO de las distintas
legislaciones por las que se debe regir, como se pudo comprobar en entrevista
realizada (Anexo 9), verificandose ademas el buen grado de actualizacion en relacion
con el marco legal especialista encargado de la GSSO.

El conocimiento de los integrantes de la brigada a temas legislativos es basto, debido
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fundamentalmente a la capacitacion y divulgacion por parte de la direccion y el Técnico
Especialista encargado de la SSO en la empresa, como se pudo comprobar en
entrevista realizada (Anexo 9).
v La organizacioén cuenta con las distintas legislacio nesy las aplica:
La Empresa Plastico Cajimaya cuenta con todas las legislaciones vigentes
relacionadas con la GSSO. Se verific6 mediante revision documental la existencia de
registros donde se muestra el nivel de conocimiento de los obreros sobre los
documentos legales relacionados a la SSO, y lo actualizan periédicamente como se
pudo comprobar .En entrevista realizada a los operarios y al jefe de brigada Anexos (10
y 11), se verificO la aceptable divulgacion por parte de los directivos en materia de SSO,
de las distintas legislaciones por las que se rige la organizacion a todos los niveles.
Como se ha dicho anteriormente, se comprobd el grado de conocimientos del
especialista encargado de la GSSO en relacion a las diferentes legislaciones vigentes,
pero la aplicacion de los procedimientos descritos en estas no es la necesaria, como se
pudo comprobar mediante la revision documental.
5. Recursos econémicos y materiales dirigidos a la Gestion de la Seguridad y

Ocupacional
v' Como se realiza la planificacion de los recursos ec ~ onoémicos:

0 Son los recursos planificados los necesarios:

= Existe un listado de las necesidades para el mejora miento de las
condiciones de trabajo:

La Empresa Plastico Cajimaya realiza levantamientos de las condiciones de trabajo en
los distintos puestos, para conocer las distintas necesidades para la mejora de estos,
dandole mayor prioridad a aquellos puestos de trabajos considerados por la
organizacion de “puestos peligrosos” (peso que cae sobre el puesto de trabajo en
estudio). Estas acciones son registradas por el técnico especialista en la SSO como se
pudo verificar en revision documental realizada, encontrandose una amplia gama de
problemas que atentan contra la salud del hombre, aunque es insuficiente al no existir
profesiogramas en donde se definan las condiciones de trabajo minimas requeridas
para su desempefio en el puesto de trabajo analizado.

o Como se organiza, ejecuta y discute la necesidad de la utilizacion de estos

recursos:
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La planificacion de los recursos economicos destinados a la SSO en La Empresa
Plastico Cajimaya se organiza atendiendo a las necesidades recogidas en los
levantamientos de las condiciones de trabajo. Esta queda registrada como se pudo
comprobar con el técnico especialista en la SSO mediante revision documental. Su
ejecucion se realiza de acuerdo a la disponibilidad de recursos en la Entidad.

La discusion de la utilidad de los recursos destinados a la GSSO se realiza en los
consejos de direccion y comisiones econdmicas, quedando finalmente documentada en
registros y actas, y aunque se puede decir que se le brinda prioridad al andlisis de esta
actividad, también se puede sefialar que estos procesos deben desarrollarse con la
menor morosidad posible, cuando esto se traduce en disminucion de riesgos laborales

en la organizacion.

6. Procedimientos de trabajo
Existencia de los procedimientos y métodos de traba jo para desarrollar las
actividades que componen los distintos procesos que se llevan a cabo en la
organizacion:
La Empresa Plastico Cajimaya, cuenta con procedimientos y métodos de trabajo para
la realizacion de las disimiles actividades dentro de ella, se constatan, por tanto
documentos o registros de la existencia de procedimientos de trabajo, como fue
verificado mediante revision documental.
En entrevista realizada a los operadores (Anexoll), se conocio que se les capacita e
informa acerca de los procedimientos de trabajo por los que se debe regir, como
tampoco se realiza la documentacién de estas actividades como se comprob6 mediante
revision documental.
Se verificd, por revision documental, la existen de registros y que se verifica el
cumplimiento de los procedimientos de trabajo del taller de produccion. Esto se
evidencia en la confeccion de “procedimientos de trabajo seguros” para el caso de
puestos de trabajo con riesgos importantes como el taller en estudio, pero ha sido por el
interés del especialista de SSO y no como politica de la organizacion.
Se verifico, por otro lado la existencia de registros y expedientes de los resultados
arrojados por la investigacion de los accidentes, incidentes y enfermedades

profesionales, asi como de los resultados de los diagnésticos y auditorias internas
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elaboradas para la deteccion de riesgos laborales.

7. Elementos organizativos de la Seguridad y Salud Ocupacional en las
organizaciones

v' Analizar si esta definida la politica de Seguridad y Salud Ocupacional en la
organizacion:

Mediante revisiones documentales se pudo comprobar que la Empresa Plastico

Cajimaya tiene definida su politica de SSO, estando bien definidos los objetivos

especificos y tareas para dar cumplimiento a estos.

Pero no se define claramente el comprometimiento de la direcciéon en cuanto al

mejoramiento continuo de las condiciones de trabajo.

v' Analizar si existe comprometimiento de la alta dire  ccién con la Seguridad y
Salud Ocupacional, y dentro de ella la Gestion de|  os Riesgos Laborales:

Por medio de entrevistas realizadas a los integrantes del taller produccion (Anexo 10 y

11) se comprobd, que no existen un buen comprometimiento de la alta direccion con los

temas relacionados a la SSO y la GPRL, pues el trabajador no recibe visitas, ni

inspecciones con la frecuencia requerida por parte de la direccion de la organizacion,

donde estos muestren preocupacién por el mejoramiento de sus condiciones de trabajo,

por crear mecanismos donde los trabajadores comuniquen los peligros a los que se

exponen, dandole participacién en la identificacion de estos, ni muestran interés en

invertir en cursos de capacitacion en materia de SSO.

v’ Estructura organizativa para la atencién de la Segu  ridad y Salud Ocupacional:
ver otra vez.

La Empresa Pléastico Cajimaya presenta una plantilla con niveles muy altos en cuanto a

la complejidad en determinadas tareas a desarrollar, con la exposicion de dos riesgos

con consecuencias extremadamente dafina: contacto eléctrico y inhalacion de vapores

de plomo; estimados como moderados, pues segun evaluaciones realizadas por el

especialista de SSO en la empresa su control conlleva que la probabilidad de que

ocurra sea baja.

Es de suma importancia reflejar que la organizacion estructural es suficiente

comprobandose la existencia de registro del correcto funcionamiento de la estructura

organizativa para la GSSO en la Empresa Plastico Cajimaya,

Pese a todo lo positivo que se ha analizado, se verificé que no existe buena vinculaciéon
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y papel del sindicato en combinacién con las estructuras organizativas encargadas de la
GSSO, para velar por los intereses de los trabajadores como lo refleja los operarios en
entrevista realizada. Ademaés, se evidencia la inexistencia de mecanismos para la
participacién de los trabajadores en la identificacion de peligros y riesgos asociados al
trabajo a traveés de los distintos canales de comunicacion.

v' Responsabilidades y funciones:

Existen registros en los que se definen las responsabilidades y funciones de todos los
directivos de la organizacién a todos los niveles con la politica de GSSO, pero no se
llega a definir las responsabilidades y funciones hasta cada miembro de la organizacion.
Mediante entrevistas (Anexos 9 y 10 ) se verificoO que el nivel de conocimiento de las
funciones y responsabilidades para el especialista en SSO y el jefe de brigada.

Planes de emergencia contra eventualidades y catast  rofes:

la Empresa Plastico Cajimaya, se preocupa por la preparacion de sus trabajadores
contra eventualidades y catastrofes. Se verifico la existencia de levantamientos de las
posibles eventualidades a las que esta puede.

Se realizan actividades de simulacro para el ensayo de cada una de estas acciones por
las distintas brigadas creadas dentro de la empresa (de proteccién contra incendio, de
rescate y salvamento, etc.), con un alto grado de preparacion, como se pudo comprobar
por medio de revision documental. Existen registros de los planes de accion para el
enfrentamiento de cada una de estas situaciones excepcionales, en donde se definen
los responsables, asi como las medidas y acciones a seguir antes, durante y después
de la ocurrencia del evento, ademas de los medios y herramientas necesarias para su
enfrentamiento y planes de evacuacion.

Existen registros, donde muestren actividades de capacitacion en esta materia, el
resultado de conocimiento tedérico y practico de las acciones a tomar ante la ocurrencia
de un evento de tal naturaleza por cada uno de los integrantes de la organizacién, se
pudo comprobar con la realizacion de entrevistas a los operadores del proceso de

plastico (Anexo 11), del buen conocimiento de este ante eventos de tal naturaleza.

2.3 Informe de resultados
Hecho el analisis de cada uno de los elementos de entrada para el proceso de
“transformacion del plastico” del taller de produccion de las Empresa Plastico Cajimaya

se enuncia el siguiente informe:
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La organizacién no cuenta con la definicion de los distintos procesos, y actividades.
De esta forma se limita a que la Gestion de los Riesgos Laborales sea efectiva.

Pese de tener registros confeccionados de los indicadores de accidentalidad, no se
tienen en cuenta los indicadores dirigidos a la prevencion como son los indice de
repetitividad del puesto de trabajo (Irp) y el indice de repetitividad de la causa (Irc),
los cuales son los mas importante dentro del sistema de gestion de la SSO, por el
nivel de especificaciones necesarias para poder tomar las medidas correctivas en el
momento y lugar determinado y el obrero no conoce sobre estos, evidenciandose la
inexistencia de canales de informacién para la comunicacion de estos.

No existen mecanismos para que el trabajador participe en el proceso de
identificacion de peligros y riesgos.

La inexistencia de registros y especificamente de los profesiogramas impide que se
tenga conocimiento de las exigencias en cuanto a:

- Lamision

- Los objetivos (caracteristicas de la actividad)

- Las caracteristicas del factor humano

- Las caracteristicas de los medios de trabajo

- Las caracteristicas de las materias primas y materiales

- Horarios, responsabilidades etc.

De acuerdo al andlisis del factor humano, la organizacion no tienen en cuenta dentro
de sus caracteristicas fisicas la correspondencia entre la Capacidad de Trabajo
Fisica y el Gasto Energético, estando limitado por la inexistencia de profesiogramas.
Se evidencié que la Carga de Trabajo es excesiva y que el obrero presenta
sintomas de fatiga fisica y estrés.

En cuanto al analisis de las materias primas y materiales se realizan inspecciones y
se exige a los proveedores que esta esté conservada. Los manuales para la
manipulacidén y uso de las materias primas y materiales, se encuentran de forma tal
gue el obrero puede acceder a la informacion que estos brindan.

En lo referente a los medios de trabajo se evidencia la existencia de cartas técnicas
y manuales para su uso y mantenimiento. Pero se evidencia la no existencia de
registros de la planificacion de mantenimientos preventivos, planificados o generales

para los equipos de la brigada utilizados en el proceso analizado, Sin embargo, por
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lo menos en el puesto de trabajo analizado, el técnico controla los Equipos de
Proteccidén Personal que necesita el obrero, asi como su mantenimiento.

En lo referente al buen dominio relacionado con el marco legal, aunque el
Especialista presenta buen dominio, se constato lo contrario en el obrero pues es
regular, evidenciando que se debe de trabajar ain mas en cuanto a capacitacion y
divulgacion de las mismas.

En lo referente a los recursos econdmicos y materiales dirigidos a la Gestion de la
Seguridad y Salud Ocupacional, se verificO que existen acciones encaminadas en
este sentido, aunque resultan insuficientes, pues no se tiene conocimiento de cuéles
son las condiciones minimas para el desempefio de la actividad, ya que no se
cuenta con profesiogramas y documentos que lo describan. Ademas existe bajo
comprometimiento de la alta direccion hacia esta actividad.

En cuanto a los procedimientos de trabajo, se tienen definidos y documentados
para cada una de las actividades que se realizan, propiciando que el trabajador se
desemperfie correctamente en el desarrollo de sus funciones

En cuanto a los clientes y visitantes externos no existen influencias negativas en
este aspecto pues no tienen un area fija de trabajo.

Pese de que se tiene definida la politica de Seguridad y Salud Ocupacional, no se
declaran los objetivos especificos ni tareas para dar cumplimiento a los objetivos
generales.

Los obreros tienen una leve nocion de la politica, demostrdndose que los
mecanismos de comunicacion y divulgacion son pobres.

El comprometimiento de la alta direccion en materia de Seguridad y Salud
Ocupacional, se verificd que no es el requerido; pues no se realizan inspecciones
periodicamente, y muy pocas visitas por parte de estos donde se evidencie el interés
por mejorar las condiciones de trabajo existentes.

La estructura organizativa en materia de Seguridad y Salud Ocupacional es
coherente. Pero no existe una buena vinculacion entre el papel del sindicato y las
estructuras organizativas encargadas de la Seguridad y Salud Ocupacional, para
velar por los intereses de los trabajadores.

Aungque se tienen definidas las responsabilidades y funciones de todos los
directivos, estas no abarcan hasta los niveles bases de la organizacion.
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Estos elementos anteriormente relacionados constituyen fuentes generadoras de
diversos peligros y riesgos, con los que sera necesario seguir trabajando segun el orden
descrito en el procedimiento propuesto en el capitulo anterior para poder concebir una
verdadera GPRL.

A continuacién se deberan analizar los elementos del proceso de transformaciones,
para concluir esta etapa de Identificacion de peligros y riesgos laborales , con los
resultados obtenidos en comprobacion realizada a los elementos de salida del proceso,
mediante los indicadores de accidentalidad definidos en el procedimiento descrito.
Luego se debera proceder a la evaluacion de los riesgos laborales detectados para el
posterior control y seguimiento de los mismos, como se sefiala en las etapas 2, 3y 4

del procedimiento.

VALORACION ECONOMICA — SOCIAL
Diversas son las implicaciones econdmicas y sociales derivadas de la ocurrencia de
incidentes, accidentes y enfermedades profesionales en las organizaciones. Entre las
gue se pueden destacar:
Costos del accidente para el accidentado
Costos Humanos:
- Dolor y sufrimiento fisico y psiquico
- Pérdida de la capacidad de trabajo o de la profesion
- Sufrimiento de la familia
- Marginacion social del accidentado
Costos Econodmicos:
- Disminucion de los ingresos de forma temporal o definitivamente
- Gastos adicionales
Costos del accidente para la sociedad
Costos Humanos:
- Muertes
- Minusvalia
- Lesiones graves y leves
- Deterioro de la calidad de vida

Costos Econémicos:
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- Indemnizaciones de la seguridad social
- Ocultos: Deterioro de bienes: materiales, equipos, instalaciones, etc.
Actuaciones Obligatorias: investigaciones, procesos, etc.
Sustracciones de recursos humanos para el trabajo.
Costos del accidente para la empresa
Costos Humanos:
- Pérdidas de recursos humanos
- Problemas para el equipo humano: juicios, condenas, etc.
- Presiones sociales y psicoldgicas.
Costos Economicos:
- Costos contabilizados facilmente como primas de seguro, salarios,
indemnizaciones, etc.
- Costos ocultos que suelen ser como minimo cuatro veces superiores a los
costos por prevencion.
Costos ocultos del accidente para la empresa
- Tiempos perdidos por compafieros y mandos
- En primeros auxilios
- Dafos materiales a instalaciones y equipos
- Interferencia en la produccién o servicios
- Gastos fijos (energia, alquileres, etc.) no compensados
- Pérdidas de productividad
- Procesos y condenas judiciales
- Sanciones economicas (civiles, recargos por prestaciones, administrativas,
etc.)
- Sanciones penales
- Conflictos laborales
- Pérdida de imagen en e le mercado.
Todos los elementos relacionados generan pérdidas considerables para las
organizaciones, siendo estos dafios evitables si se cuenta con un adecuado
procedimiento para la Gestion de la Prevencion de los Riesgos Laborales. La aplicacion
de este arrojard como resultado un conjunto de medidas preventivas y correctivas,

necesarias para enfrentar los peligros y riesgos detectados. Las inversiones realizadas
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para el cumplimiento de estas medidas resultaran beneficiosas a corto, mediano y largo
plazo, traduciéndose en el mantenimiento de la Seguridad y Salud del Trabajador, en el
incremento de su motivacion, la productividad y la consecuente obtencion de beneficios
econdmicos, lo que unido a la disminucion de los costos como consecuencia de la
disminucion o eliminacion de estos eventos, se resume en cuantiosas ganancias
econdmicas para las organizaciones. Mejorara ademas la imagen de la organizacion
frente a la sociedad, asi como el funcionamiento de sus estructuras internas

relacionadas a los Recursos Humanos.
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Conclusiones

1.

El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional la Empresa Plasticos
Cajimaya se encuentra limitado por la ausencia de un procedimiento efectivo para
gestionar los Riesgos Laborales.

La ausencia de profesiogramas elaborados, limita el desempefio de la brigada en
materia de la GPRL y consigo la de SSO

La aplicacion del procedimiento conlleva directamente a un mejoramiento de la
calidad de vida laboral y de la productividad en el trabajo, fortaleciendo de este
modo el Sistema de Gestion Integrado de la organizacion.

El proceso de identificacion, evaluacion y control de los Riesgos Laborales en la
organizacion no es funcional, puesto que se realizan por area sin tener en cuenta los
procesos y actividades que se acometen en esta.

No se cuenta con registros donde se realice la comparacion entre el gasto
energético (GE) exigido para el distintos proceso de los puestos de trabajo y la
capacidad de trabajo fisica (CTF) de los obreros que logran que el trabajador no se
encuentre fatigado.

El analisis de los elementos descritos en la aplicacion de este procedimiento, facilita
gue se identifiquen los peligros y riesgos con mayor precision, como se muestra en
el informe.

El puesto de trabajo analizado, segun el procedimiento muestra la presencia de una
serie de peligros que limitan el desempefio satisfactorio del obrero en las actividades
gue realiza, mostrado en el informe.

Este procedimiento es aplicable a todas las actividades y procesos existentes,
debido a su flexibilidad y congruencia con las normativas.

La organizacion en la actualidad, a pesar de tener certificado el Sistema de
Gestion Integrado (calidad, medio ambiente y SSO) existen desviaciones y no
conformidades con la NC 18001: 2005.
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Recomendaciones

Como aspectos esenciales a recomendar se tienen:

1.

Capacitar a todo el personal en materia de Seguridad y Salud Ocupacional, de
forma tal que se demuestre la necesidad de Gestionar los Riesgos Laborales para
que el desempefio del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional
sea mejor.

Concluir la aplicacion del procedimiento de esta investigacion hasta la etapa 4.
Lograr realizar la identificacion, evaluacion y control de los Riesgos Laborales en la
organizacion, teniendo en cuenta los procesos y actividades que se acometen en
los puestos de trabajo.

Lograr la elaboracion de los profesiogramas y asi de todos los elementos contenidos
en ellos.

Que sea discutido y analizado los resultados de la aplicacion de este procedimiento
con todos los trabajadores, teniendo en cuenta el criterio de estos para la adopcion
de las medidas.

Que se extienda la aplicacion de este procedimiento a los demas procesos que se

ejecutan en la organizacion.

. Se tomen en cuenta los resultados de esta investigacion, para el mejoramiento del

Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud Ocupacional.

Que esta investigacion sirva como punto de partida y bases a futuras
investigaciones, para la concepcion de procedimientos que se puedan desarrollar en
un futuro, encontrandose abierto al mejoramiento continuo y enriquecimiento de

todas sus partes integrantes.
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Anexos

Anexo 1: Diagrama del procedimiento para la Gestion

de los Riesgos Laborales
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Anexo 2: Proceso para la Gest ion de la Prevencion de los Riesgos

Laborales por Procesos
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Anexo 3: Estimacién de los niveles de riesgos de ac  uerdo a su

probabilidad estimada y a sus consecuencias esper  adas.

Niveles de Riesgo

Indicadores
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; ., Daiiino Dafiino
estimacion 5
LD ED
Baja ) . . :
B Riesgo trivial |Riesgo tolerable | Riesgo moderado
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Media _ -
Probabilidad | M [ Riesgo tolerable Riesgo _ Riesgo
T0 moderado importante
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Alta = =
A 1590 _ niesgo Riesgo intolerable
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Anexo 4: Registro de documentacion para la etapa de

Evaluacion del Riesgo en el procedimiento

para la Gestion de la Prevencion de los Riesgos Labo

rales.

Registro de documentacion para la Fase de Estimacio
Evaluacion dentro del procedimientos para la GPRL

n del Riesgo en la etapa de

Unidad:
Puesto de Trabajo:

NUmero de trabajadores:

Fecha de la presente evaluacion:

Fecha de la evaluacion anterior:

Peligros identificados

Probabilidad

Consecuencia

Estimacion del Riesgo

B M

LD

D

ED

T TO M I IN

Nl o 9 B W M P

Confeccionado por:

Revisado por:
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Anexo 5: Criterio para la toma de decision en la Va loracion del riesgo.

(M)

Riesgo Acciones a seguir
Trivial (T) | No se requiere accion especifica.
No se necesita mejorar la acciéon preventiva. Sin embargo se deben considerar
Tolerable | soluciones mas rentables o mejoras que no supongan una carga economica importante.
(TO) Se requieren comprobaciones periddicas para asegurar que se mantiene la eficacia de
las medidas de control.
Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo, determinando las inversiones precisas.
Las medidas para reducir el riesgo deben implantarse en un periodo determinado.
Moderado

Cuando el riesgo moderado esta asociado con consecuencias extremadamente
dafinas, se precisard una accion posterior para establecer, con mas precision, la
probabilidad de dafio como base para determinar la necesidad de mejora de las
medidas de control.

Importante

(1

No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido el riesgo. Puede que se
precisen recursos considerables para controlar el riesgo. Cuando el riesgo corresponda
a un trabajo que se esta realizando, debe remediarse el problema en un tiempo inferior
al de los riesgos moderados.

Intolerable

(IN)

No debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se reduzca el riesgo. Si no es
posible reducir el riesgo, incluso con recursos ilimitados, debe prohibirse el trabajo.
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Anexo 6: Registro de documentacién de las medidas d

e Control del riesgo existentes.

Registro de documentacion de las medidas de Control

del Riesgo existentes

Peligro Medidas de Procedimiento Informacion Formacion ¢ Riesgo controlado?
identificado control de trabajo Si No
existente
1.
2.
3.

Confeccionado por:

Registro para la documentacion de las Medidas Corre

Gestion de la Prevencion de los Riesgos Laborales.

Revi sado por:

ctivas para el Control en el procedimiento para la

Registro para la documentacion de las Medidas Corre
el procedimiento para la Gestién de la Prevencion d

ctivas para el Control en
e los Riesgos Laborales

Peligro identificado

Accion requerida

Responsable

F echa de

Comprobacioén de la eficacia

finalizaciéon de la accién (Firma y fecha)
1.
2.
3.
Evaluacién realizada por: Firma: Fecha:
Plan de accion realizado por: Firma: Fecha:
Revisado por: Firma: Fecha:

PROXIMA FECHA DE EVALUACION:
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Anexo 7: Conjunto de procedimientos para el desarrollo de la

S actividades preventivas

Acciones

Procedimientos

Medidas de eliminacié
y/o reduccién del riesgo

-Asumir criterios para el tratamiento prioritari@ das
nmedidas de prevencion en el siguiente orden:
intrinseca, proteccion colectiva, proteccion indinal y
sefalizacién. Aplicacién de los principios legatis la
accion preventiva.

Informacion, formacion
consulta a los trabajadore

-Informacion general de los riesgos de la empreske
cada puesto o funcion y de sus medidas de preveras
como de las medidas de actuaciébn ante emergefcias.
También deberia informarse de los resultados dq las
acciones preventivas.

s-:Formacion preventiva tedrica y practica especiti
puesto de trabajo, en el momento de la contratagipn
cuando haya cambios. La formacion deberia serragm
Deben determinarse los trabajos que requipren
autorizacion.

-Consulta previa a los trabajadores o sus rep
sobre todas las acciones y elementos del
preventivo.

Si

[EMma

Control de

existentes

riesgo

-Inspecciones y revisiones periddicas de las iasiahes
equipos y lugares de trabajo / Mantenimiento préve.
-Observaciones planeadas del trabajo, especialnmgte
éste entrafa riesgos.

5-Instrucciones de trabajo / Normas de prevencion
tareas peligrosas.

-Control especifico de riesgos higiénicos, ergomosiiy
psicosociales.

-Comunicacion de riesgos y sugerencias de mejora
parte de cualquier miembro de la empresa.
-Seguimiento y control de acciones correctoras.
-Vigilancia de la salud.

en

po

Control de cambios

-Nuevos proyectos y modificaciones.

-Adquisiciones de maquinas, equipos de proted
individual y productos quimicos.
-Seleccién de personal.
-Contratacion y subcontratacion.
-Autorizaciones de trabajos

Cion

especiales (espdcios
confinados, soldadura en ambientes inflamable}, etc
-Consignacion de maquinas e instalaciones fuerg de

servicio.

Control de sucesos

-Investigacion de accidentes / incidentes, asi coomérol
de la siniestralidad.

-Plan de emergencia.
_
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-Primeros auxilios.
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Anexo 8: Desglose de la fuerza de trabajo por categoria ocup  acional,.

Categoria Ocupacional Diriggntes
5/4%5% Técnicos
A 25;25%
Operarlos
Admlnlstratlvos
0, 61 %
Serwcms
14,55%
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Anexo 9 Entrevista realizada al Especialista de Seguri dad y Salud

Ocupacional en la Empresa Plasticos Cajimaya.

Preguntas realizadas al Especialista de Seguridad y Salud Ocupacional de la Empresa

Plasticos Cajimaya.

1
2
3.
4

10.

11.

12.

13.

14.

¢, Se tienen en todas las areas los procesos y actividades definidos?

¢, Se tienen registrados los accidentes e incidentes ocurridos en taller?

¢ Se investigan las causas que lo provocan?

¢ Se le da seguimiento a las causas que han provocado accidentes e incidentes para su
control?

¢ Estan definidos los distintos procesos y actividades a desarrollar dentro de estos para
los diferentes puestos de trabajo de la organizacién y en particular para operadores del
proceso del plastico?

¢Estan elaborados los profesiogramas para los distintos puestos de trabajo de la
organizacion?

¢ Esta concebida la mision para cada uno de los puestos de trabajo de la organizacion?

¢ Se realiza el andlisis y revision de las exigencias fisico-mentales, materiales, técnicas y
legislativas necesarias para cumplir con la mision y los objetivos de cada puesto de
trabajo?

¢,Cuenta usted con algin manual para el mantenimiento y la utilizacion de los medios de
trabajo y los medios de Proteccion Personal?

¢, Cuenta la empresa con los procedimientos de trabajo para cada uno de los puestos?
¢,Cuenta la empresa con registros de verificacién de las caracteristicas que tienen que
presentar y deben ser exigidas por los compradores a los proveedores de cada una de
las materias primas y materiales adquiridas?

¢, Cudles son las legislaciones por las que se rige usted para la gestionar la Seguridad y
Salud Ocupacional en la empresa?

¢Por qué vias los obreros informan cuando se sienten en presencia de peligros que
puedan atentar contra su salud?

¢ Qué funciones y responsabilidades cumple usted como Técnico Especialista en

Seguridad y Salud Ocupacional de la Empresa Plasticos Cajimaya en relacién a la Gestién

de la Seguridad y Salud Ocupacional?

69



Anexo 10: Entrevista realizada al Jefe de brigada en la Empresa

Plasticos Cajimaya

Preguntas realizadas al Jefe de la brigada en la Em  presa Plasticos Cajimaya

e

¢ Usted puede definir cudles son las tareas que se realizan en la brigada?

¢ Conoce usted la mision de la brigada?

¢ Conoce usted los objetivos de la brigada?

¢, Quiénes son los encargados de realizar las compras de los medios de proteccion,
materias primas y materiales necesarios para los distintos puestos de trabajo de la
empresa?

¢ Quienes son los principales proveedores?

¢, Presentan por lo general los productos buena calidad?

¢ Existen registros de comprobacién de los conocimientos de cada trabajador de los
manuales de manipulacién y uso de las materias primas y materiales?

¢Existe divulgacion por parte de los directivos en materia de Seguridad y Salud
Ocupacional de las distintas legislaciones por las que se rige la organizacion?

¢, Qué funciones y responsabilidades cumple usted como Jefe de brigada?
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Anexo 11 Entrevista realizada a los integrantes del taller de

produccion

Preguntas realizadas a los integrantes de la brigad a de operadores en La Empresa

Plasticos Cajimaya.

1.

Sl R A

10.
11.

¢Es de sus conocimientos los procesos y actividades en los que ustedes intervienen?
¢,Pueden mencionar alguno de ellos?

¢,De cuantos accidentes ustedes han sido victima en este puesto de trabajo?

¢Es de sus conocimientos la ocurrencia de algun accidente en la brigada?

¢, Se han investigado las causas de estos?

¢Es de sus conocimientos la existencia de indices de accidentalidad definidos en la
organizacion?

¢Estan establecidos los canales o medios de comunicacion para la informacién y
registros de accidentes e incidentes de trabajo?

¢ Es de sus conocimientos la mision de su puesto de trabajo?

¢Es de sus conocimientos los objetivos de su puesto de trabajo?

¢Presentan los distintos equipos de trabajo los manuales o cartas técnicas para su uso y
mantenimiento?

¢, Se han tomado acciones con el fin de mejorar sus condiciones de trabajo?

¢Han recibido en los Ultimos meses o en el periodo del afio anterior algun tipo de curso o

capacitacion?
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12.

13.

14.
15.

16.
17.
18.

19.

20.
21.

22.

23.

24.
25.

26.

27.

28.

29.

30.

¢Ustedes considera que los conocimientos que usted posee le permite desarrollarse en
el puesto de trabajo de forma segura?

¢, Son todas las materias primas recibidas las idéneas para la ejecucion de tuberias en el
taller?

¢ Es estable la entrada de estos suministros?

¢Existe alguna materia prima o material con las que trabaja que requieran del uso de
medios de Proteccion Personal?

¢, Hay siempre disponibilidad de materias primas y materiales?

¢, Se realizan inspecciones de seguridad a los medios de trabajo?

¢,Cual es el estado técnico de los medios de trabajo existentes en taller?

¢, Cuentan ustedes con algiin manual para el mantenimiento y la utilizacion de los medios
de trabajo y los Equipos de Proteccion Personal?

¢,Los medios de trabajo con los que cuenta los operarios son los idéneos?

¢, Conoce usted las legislaciones por las que se rige la empresa en materia de Seguridad
y Salud Ocupacional?

¢Existe divulgacién por parte de los directivos en materia de Seguridad y Salud
Ocupacional de las distintas legislaciones por las que se rige la organizacion?

¢, Se le informa o capacita en relacion a los procedimientos de trabajo por los que se debe
regir?

¢, Conoce usted la politica de Seguridad y Salud Ocupacional de la organizacién?

¢, Recibe visitas de la alta direccion de la empresa para interesarse por el estado de sus
condiciones de trabajo y otros aspectos relacionados a su bienestar?

¢Considera usted que existe buena vinculacion del sindicato y las estructuras
organizativas encargadas de la GSSO en la empresa?

¢Es de sus conocimientos sus responsabilidades y funciones en materia de Seguridad y
Salud Ocupacional?

¢ Consideran ustedes que tiene participacién en el proceso de identificacién de riesgos
laborales?

¢Es de sus conocimientos las catastrofes y eventualidades a las que se encuentra
expuesta la organizacion?

¢ Es de sus conocimientos qué acciones seguir en el caso que se materialice un evento

de esta envergadura?
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