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La planificacion a largo plazo no es pensar en decisiones futuras, sino en el futuro de las

decisiones presentes.”

Peter Drucker
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La presente investigacion esta desarrolladla en base a lograr el perfeccionamiento del
sistema de planificacion de la produccion en la UEB Lopez Pefa, con el objetivo de mejorar
sus indicadores de eficiencia y su sistema de estimulacion a los trabajadores. Demostrando
la necesidad de realizar la planificacién de forma objetiva, en el lugar que le corresponde,
dentro del contexto de la actualizacién del modelo econémico cubano, lo que constituye una
demanda de primer orden.

Un proceso de planificacion bien estructurado y cientificamente argumentado, tanto a nivel
nacional como empresarial, en el caso de la presente investigacion, se convierte en una
importante premisa para ubicar y utilizar adecuadamente los limitados recursos con que
cuenta un pequefio pais como Cuba.

Para su elaboracién se utilizaron métodos teoricos, empiricos y estadistico-matematico unido
a la consulta de bibliografia actualizada lo que posibilitdé evidenciar valoraciones cualitativas y

cuantitativas desde una perspectiva de desarrollo econémico y social.
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Present it investigation is develop it on the basis of achieving the perfecting of the system of
planning of the production in the UEB Lopez Pefia, for the sake of upgrading his indicators of
efficiency and his system of stimulation to the workers. Demonstrating the need to accomplish
the planning of objective form, at the place that the Cuban concerns him, within the context of
the bringing up to date of the economic model, that constitutes a request of first order.

A process of well formed planning and scientifically argumented, so much nationally like
entrepreneurial, in the case of present it investigation, you become an important premise to
locate and utilizing the limited resources that you tell a little country like Cuba with adequately.
They utilized theoretic methods, empiricists and mathematical statistician once what made it
possible to evidence qualitative and quantitative assessments from a perspective of cost-
reducing and social development was joined to the consultation of updated bibliography for

his elaboration.
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A la luz de los tiempos actuales la planificacion de la produccion en las empresas
de todo el mundo, juega un papel fundamental en el desempefio organizacional,
para alcanzar la eficiencia y la eficacia. Puesto que consiste en establecer un plan

de trabajo dependiendo de la cantidad de pedidos o de las ventas esperadas.

Esta planificacion se hace teniendo en cuenta: los materiales disponibles o sus
plazos de entrega, el nimero de trabajadores y la capacidad de produccion de las
maquinas y los empleados, donde las empresas pueden comenzar la produccién

de nuevos productos de forma logica y ordenada. [1]

Debido a que la importancia de la planificacion de la produccién radica en
conseguir la plena sintonia entre la capacidad y la prevision de la demanda, para
entender esta afirmacion es necesario analizar la planificacion de la produccién a
3 niveles: la planificacion a corto plazo, se encarga de las operaciones del dia a
dia; la planificacibn a medio plazo, se encarga de pronosticar la demanda y de
planificar la capacidad en base a esa demanda y la planificacion a largo plazo, que

se encarga de aspectos como las instalaciones y el capital a invertir.[2]

El proceso de planificacion de la economia nacional se caracteriza por iteraciones
sucesivas entre los diferentes eslabones que lo integran, utilizando como
herramienta fundamental el Modelo Global, en el que se agrupan las identidades
macroecondémicas contables y las relaciones funcionales de mayor relevancia
desde la perspectiva de la planificacién, asi como en el balanceamiento de una

gama de productos seleccionados a partir de su relevancia en la economia.

Las iteraciones sucesivas se expresan en indicadores macroecondmicos y en una
seleccion de balances, posibilitando focalizar la correspondencia entre

los objetivos propuestos y su aseguramiento material y financiero.



Una vez aprobado en primera instancia la propuesta de Plan, ésta se somete a la
consideracion de la Asamblea Nacional del Poder Popular en la sesion ordinaria a
efectuarse en el mes de diciembre. Concluido este proceso, se emiten por el MEP
(Ministerio de Economia y Planificacion) a las entidades econdmicas el Plan
correspondiente, conformado por Indicadores Directivos por los que han de
guiarse, y estos a su vez proceden a su desagregacion hasta el nivel empresarial,

unidades presupuestadas y demas entidades subordinadas.[3]

En el caso de la UEB LoOpez Pefia la conduccion de la elaboracion de los planes
anualmente se sustenta en las “Las Indicaciones Metodologicas para la
elaboracién del Plan de la Economia Nacional”, dichas Indicaciones son objeto de
revision anualmente, en atencién a las transformaciones que se suceden en el
sistema de direccidbn en correspondencia con la actualizacién del modelo de
economia social y los Lineamientos de la Politica Econdmica y Social del Partido y

la Revolucion, aprobados en el VII Congreso del Partido Comunista de Cuba.

En la RESOLUCION No. 145/2019, por cuanto El Ministerio de Economia y
Planificacion es el organismo de la Administracién Central del Estado encargado
de dirigir, ejecutar y controlar la aplicacién de la politica del Estado y el Gobierno
en materia de economia y planificacién, conforme a lo dispuesto en los incisos 1 al
4 del Apartado Segundo del Acuerdo N0.5959 del Comité Ejecutivo del Consejo de
Ministros, de 2 de abril del 2007. [4]

Plantea en primer lugar aprobar y poner en vigor, para la elaboracién del Plan
2020, las instrucciones identificadas como “Indicaciones Metodoldgicas para la
Elaboracion del Plan de la Economia Nacional’ que se anexan a la presente
Resolucibn como parte integrante de la misma; las que son de obligatorio
cumplimiento por los Organos, Organismos de la Administracion Central del
Estado, las Organizaciones Superiores de Direccibn Empresarial, los 6rganos
locales del Poder Popular correspondientes, las empresas estatales, las
sociedades mercantiles de capital totalmente cubano y deméas entidades

econdmicas.



En las Indicaciones Metodolbgicas en cuestién se inscribe la participacion en la
elaboracion del Plan de la Economia Nacional de los organismos de la
Administracion Central del Estado, las Organizaciones Superiores de Direccion
Empresarial, los Consejos de la Administracion Provincial, el Consejo de la
Administracion Municipal Isla de la Juventud y otras entidades econdmicas,
puntualizando la informacion y base calculo a brindar por cada uno de ellos, entre
otras cuestiones, el flujo de tareas y coordinaciones que se generan, asi como el

cronograma de trabajo para su cumplimiento. [5]

Teniendo en cuenta que la confeccion de este plan de produccion, esta disefiado
tomando como referencia las Indicaciones Metodologicas recomendadas por la
nacion que comparadas con la produccion de cafia obtenida para enfrentar la
zafra del afio o también llamado estimado cafiero para entregar a la UEB Lopez
Pefia, cuenta con una produccion inferior que la planificada a nivel nacional, por lo
gue se declara como deficiente debido a la falta de autonomia con que cuenta la
UEB.

Este resultado permiti6 encontrar una contradiccion existente entre el
cumplimiento del plan anual de la UEB, partiendo de las indicaciones a nivel
nacional, el cumplimiento del plan de la produccion cafiera en el territorio para
enfrentar la zafra, al no tener en cuenta los factores internos y externos que

afectan la cosecha de la cafia de azucar.
Se revela entonces como situacion polémica la siguiente:

- Histéricamente la planificaciéon de la produccion ha sido impuesta por
organismos superiores.

- La planificacion de la produccion se ha hecho en base a capacidad
productiva instalada, sin tener en cuenta factores que influyen tanto
objetivos como subjetivos.

- La sobreestimacion de las potencialidades que conducen a planes
productivos en la UEB muy tensos, afectando el pago por resultado y otros
indicadores de eficiencia.



Partiendo de la situacion polémica identificada se declara como problema
cientifico: ¢ Cémo perfeccionar la planificacion de la produccién en la UEB Lépez
Pefia que permita elevar los indicadores de eficiencia y su sistema de estimulacion
a los trabajadores?

El objeto de la investigacion es la planificacion empresarial y el campo de accion
el perfeccionamiento de la planificacion de la produccién de la UEB Lépez Pefia.
Para dar solucion al problema planteado se define como objetivo: Perfeccionar el
sistema de planificacion de la produccion en Sistemas de Produccion Continuos
de la UEB LOpez Pefia para mejorar sus indicadores de eficiencia y su sistema de
estimulacion a los trabajadores.

Como hipoétesis: el perfeccionamiento del sistema de planificacion de la
produccion en Sistemas de Produccion Continuos de la UEB Lopez Pefia basado
en la aplicacion del procedimiento Mir Frutos y Cordovés Toirac 2019, contribuira a
que la empresa pueda mejorar sus indicadores de eficiencia y su sistema de
estimulacién a los trabajadores.

Atendiendo a la composicion de variables que se ilustran en la hipotesis, se
delimita como variable dependiente contribuird a que la empresa pueda mejorar
sus indicadores de eficiencia y su sistema de estimulacion a los trabajadores y la
variable independiente el perfeccionamiento del sistema de planificacién de la
produccion en Sistemas de Produccion Continuos.

En correspondencia con la respuesta anticipada al problema y para orientar la
l6gica a seguir se detallan las tareas de la investigacion, asi como los métodos
cientificos para instrumentarlas.

Para el desarrollo de la investigacidon se trazaron como tareas:

1. Revision bibliografica del material necesario para la investigacion.

2. Diagnosticar la capacidad del flujo productivo basado en el procedimiento.

3. Elaborar las estrategias para el perfeccionamiento del sistema de planificacion

de la produccion en la UEB Lépez Pefia.

En el desarrollo de la investigacion se utilizaron los siguientes métodos

cientificos:



Método dialéctico materialista: como método general de la investigacion que se

concreta en los métodos del nivel tedrico siguientes:

Métodos Teodricos:

El Analisis y la sintesis: se utilizé para la elaboracion de los fundamentos
tedricos de la investigacion, en la realizacion de la valoracion de la
planificacion de la produccion y en el procesamiento de la informacion de
manera general.

Historico-légico: se utilizé para comprender el funcionamiento y evolucion

del proceso de planificacion empresarial y la planificacién de la produccion.

Métodos Empiricos:

Entrevistas: se empled para recolectar informacion, comprender mejor el
negocio y extraer los requisitos funcionales y no funcionales de la solucién
que se propone.

Revisién de documentos: se empled para determinar la informacién que
sera gestionada constante en el perfeccionamiento del sistema de
planificacion de la produccién y las fuentes bibliograficas consultadas para
realizar la investigacion.

Experimental: se utiliz6 para verificar el funcionamiento de las
herramientas propuestas y comprobar la factibilidad de los datos obtenidos

de las mismas.

Métodos estadisticos/matematicos:

Media moévil: se utiliz6 para el procedimiento de calculo sencillo
perteneciente a la categoria de prondstico de series de tiempo, es decir el
empleo de informacion histérica del desempefio de la variable que
pronostica; el perfeccionamiento de sistema de planificacion de la
produccion, para poder generar un pronéstico del mismo a futuro.

Observacion directa: se utilizé para la recoleccion de datos que consiste
basicamente en observar el objeto de estudio, dentro de la situacién
particular que se manifiesta. Teniendo en cuenta que no es necesario

intervenir o alterar el ambiente en el que se desenvuelve el objeto.



Finalmente, la tesis consta de introduccién, dos capitulos: en el capitulo 1 se
abordan los fundamentos tedricos de la planificacion empresarial y la planificacion
de la produccion lo que da paso al capitulo 2 donde se expone la planificacién de
la produccion en la UEB Lopez Pefia de la Empresa Azucarera de Holguin,

conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas y Anexos.



De entre todas las actividades de planificacion y especificamente de la
planificacion empresarial, una de las que mas atenciones y rigor requiere es el
disefio del plan estratégico, en este capitulo se refleja los principales conceptos
necesarios para el entendimiento de la actividad de la planificacion empresarial y
la planificacion de la produccion en las organizaciones; asi como su presencia en

cada contexto en los que se enfrenta y en los diferentes paises del mundo.[6]

Por tanto, se asume que la complejidad radica, principalmente, en que antes de
trazar el plan estratégico es necesario plantear una serie de preguntas claves que
cabe responder, especialmente contando con la implicacién de los estamentos
directivos de las organizaciones, y que daran sentido a la orientacion estratégica

gue se adopte:
® ; Cudl es el sentido, la mision de la actividad empresarial?
® ;A donde apunta esta actividad o cudl es la vision del negocio?
® ;Qué objetivos se desea alcanzar?

1.1Sistematizacion tedrica sobre el proceso de planificacion y la

planificacion empresarial

Cuando al término de planificacién se refiere también se le conoce tanto como
planeacion o planeamiento, en el sentido mas universal, implica tener uno o varios
objetivos en comun, junto con las acciones requeridas para concluirse
exitosamente. [7] También puede definirse como: "Un proceso de toma de
decisiones para alcanzar un futuro deseado, teniendo en cuenta la situacion actual
y los factores internos y externos que pueden influir en el logro de los objetivos”.

Va de lo méas simple a lo complejo, dependiendo el medio a aplicarse.[8]

Generalmente es una filosofia adaptativa que pretende conciliar los diferentes
intereses implicados para lograr los resultados de la organizacion. Puede ser

activa o pasiva. La adaptacion activa cambia el medio ambiente del sistema para
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obtener la eficiencia. En cambio, en la adaptacion pasiva cambia sélo el
comportamiento para el logro del desempefio eficiente.[9]

El planeamiento es un proceso dinamico que mediante un desarrollo sistematico
permite revisar los aspectos del entorno que han cambiado y plantear asi los
objetivos y estrategias con la determinacién de dénde uno quiere estar en el futuro
y provee las acciones y recursos necesarios para llegar alli. Hay que tener en
cuenta que planificar es una actitud que se proyecta a anticipar las oportunidades

que se presentan a una organizacion.[10]

Con el triunfo de la Revolucién Proletaria dirigida por Lenin en la Rusia zarista en
1917, se comienzan a crear las condiciones concretas para llevar a la practica las
concepciones tedricas de Marx y Engels sobre la posibilidad de conducir la
economia mediante un plan y surge asi el famoso plan GOELRO referido a la
electrificacion del pais, cientificamente argumentado y que a pesar de habérsele
llamado a Lenin en una ocasion “El sofiador del Kremlin” por la magnitud de las

tareas que en él se incluian, fue cumplido con antelacion.

Los primeros planes soviéticos fueron ridiculizados por los paises capitalistas,
pero realmente su cumplimiento posibilitd un gran desarrollo de la economia. Los
tedricos capitalistas consideraban como principio inviolable la separacion entre las
actividades del Estado y las econdmicas, ya fueran productivas o comerciales y al
referirse a la Planificacion la criticaban por ser una intervencién del Estado en la
vida econOmica y la presentaban como un instrumento que no podria sustituir los
mecanismos automaticos de correccion con que cuenta la economia capitalista vy,

por lo tanto, estaba condenada al fracaso.

Hasta aproximadamente el afio 1930, la mayoria de los politicos y economistas de
los paises capitalistas no consideraban necesario ninguna clase de planificacion,
pues confiaban en los mecanismos, las fuerzas internas y la solidez de su sistema.
La crisis sufrida por los paises capitalistas a escala mundial durante el periodo

1929 — 1933, denoto inconsistencia en la teoria economica burguesa, revelé que



el equilibrio automatico era una falacia y demostré6 que el capitalista por sus

propias fuerzas era incapaz de asegurar un desarrollo normal del sistema.

Ademas, los resultados obtenidos por la entonces Unidn Soviética y los paises
socialistas en el terreno de la economia mediante la direcciébn planificada
motivaron, tanto en los paises capitalistas desarrollados como en los paises recién
independizados, que los economistas, cada vez en mayor numero, se ocuparan de
los temas teoricos y practicos de la planificacion econdmica y que hoy dia quienes
poseen las ideologias politicas mas dispares y los sistemas mas opuestos alaben
la planificacion y afirmen que la utilizan en la orientacién del crecimiento de sus

paises.

Varios paises bajo el capitalismo monopolista de Estado intentan aplicar diversas
formas de planificacion que solo llegan a ser parciales o incompletas ya que se
pretende resolver dentro del propio sistema burgués la contradiccién entre la
propiedad cada vez mas concentrada y la produccion cada vez mas social que
caracteriza este modo de produccion. Estos intentos capitalistas pueden ser
considerados mas bien como programacion econodmica indicativa y han tomado

distintas formas en cada pais.

En Inglaterra se denomina planificacion indicativa a la utilizacion mas amplia de
medidas coercitivas del Estado contra la empresa privada. En Italia se llama
planificacion normativa a un sistema de programacién econémica que entrafia un
control mas estricto y directo del cumplimiento de los programas estatales. Por
otra parte, en Alemania se utiliza la planificacién presupuestal — financiera y el
papel dirigente de la regulacion estatal se aplica a la politica a largo plazo de

impuestos y presupuestos.

En Estados Unidos se utiliza el sistema de planificacion-programacion-
presupuesto en un intento de cumplir los objetivos a largo plazo (10-15 afios)
mediante programas de mediano plazo (4-5 afios) que se financian con los

presupuestos anuales.



En cada pais capitalista la planificacion toma una forma diferente, pero en todos
es sindnimo de “planificacion suavizada”, no es obligatoria y funciona como una
actividad de educacion e instruccion para los empresarios privados. EI método
utilizado generalmente consiste en la recopilaciéon por parte del Estado de la
informacion primaria de la economia y su utilizacion para formular encuestas de
investigacion de mercado, cuyos resultados se utilizaran para orientar la

produccion.[11]

La planificacion en Cuba también posee sus particularidades con respecto a los
demas paises del mundo, esta parte de la planificacion a nivel nacional tomando
como base: Las Indicaciones Metodolégicas para la Elaboracion del Plan,
realizadas anualmente y que comprende cada sector; teniendo en cuenta que la
planificacion empresarial es un proceso técnico, econémico y organizativo que
ayuda a las empresas a encausar sus acciones en el cumplimiento de sus

objetivos a corto y mediano plazos.

Sin embargo, en Cuba, la planificacion es un proceso que expresa el interés de
realizar un uso adecuado de los recursos disponibles y la voluntad de priorizar el
aporte de las empresas estatales a la sociedad, por encima de cualquier interés

colectivo o individual.

Profundizando en estas ideas, en la Resolucién N.° 276 (2003), del Ministerio de
Economia y Planificacion, se sefiala que: la planificacion es el instrumento de
direccion basico, que coordina e integra los aspectos productivos, econémicos,
sociales y financieros, y potencia la iniciativa y los esfuerzos de la empresa en el
cumplimiento de sus funciones y objetivos econémicos, para buscar el maximo de

eficiencia y eficacia, y la activa participacion de los trabajadores.

La elaboracion del plan y, por ende, la planificacion, es un proceso continuo de
interaccién entre los diferentes actores econdmicos para lograr determinados
objetivos en el tiempo, a partir de la constante retroalimentacion de las
proyecciones o los cambios que se puedan producir en el entorno internacional,
nacional y/o empresarial. [12]
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La planificacion, en general, y el sistema de planificacibn empresarial, en
particular, tienen que ser vistos con un enfoque temporal llamado "horizonte de
planificacion”, cuya necesidad objetiva se deriva del hecho de que las tareas
econdémicas anuales (plan empresarial) estan sujetas a objetivos a mediano plazo,
es decir, la planificacion debe garantizar la correspondencia entre los intereses del
desarrollo futuro con las especificidades y caracteristicas del presente.

Al referirse de manera especifica al término de planificacion empresarial y desde
la 6ptica de su objetivo fundamental, puede afirmarse que este consiste en la
elaboracion del sistema de planes econdémicos de la empresa; para ello debe
garantizar los mas altos niveles de actividad, con la utilizacion eficiente de la
capacidad productiva y los recursos materiales, laborales y financieros
disponibles, que den respuesta a las estrategias, politicas y programas de

desarrollo econdmico y social de la nacion y la empresa.

La planificacion empresarial es un proceso que sigue la logica de entradas-
transformaciones-salidas. Las "entradas" estan dadas en la informacion que deben
aportar las areas de la empresa, como son: la comercial o de mercadotecnia, la de
produccion, la de logistica, la de recursos humanos y finanzas, al area econémica
o de planificacion para que esta pueda elaborar una propuesta de plan lo méas
fundamentada posible. La "transformacion" se aprecia en la aplicacion de las
técnicas y los andlisis necesarios para la elaboracién del plan, y la "salida" se
concreta en el documento l6gico, ordenado y estructurado conocido como el plan

de la empresa.

El proceso de planificacion o de elaboracion del plan de la empresa debe cumplir

los siguientes principios:

® Continuo: significa que el proceso de elaboracion del plan es ininterrumpido,
gue se organiza por etapas, y que desde los primeros meses del afio anterior
al que se planifica, se comienzan a realizar los estudios de demanda,

capacidad, entre otros, para conformar el plan del siguiente afo.
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Integrador: se cumple cuando el &rea econdmica, en el proceso de elaboracion
del plan, integra la informacion que recibe de las demas areas funcionales de

la organizacion para conformarlo.

Participativo: se puede conformar, desarrollar y cumplir un plan solo si se logra
la activa participacion de los directivos de las areas funcionales:
mercadotecnia, recursos humanos, operaciones, finanzas y economia, del
personal técnico de estas areas y de todos los trabajadores que laboran en la

organizacion.

Flexible: pueden cambiar las condiciones en las que fue elaborado el plan, en
tanto, es una guia de accion; luego se debe tener la capacidad para incorporar
las afectaciones que pueden tener cambios en los precios, costos de los
insumos o la posibilidad de responder a variaciones no previstas de la
demanda.

Reflexivo: debe ser un documento que permita el espacio para el andlisis y el
debate cientifico con la amplia participacion de todos. Cualquier idea que
implique racionalidad, debe ser escuchada, valorada e incorporada.

De mejora continua: deben estar soportadas la metodologia y la I6gica que se
sigue para elaborar el plan en un proceso de mejora continua, lo que implica el
auto perfeccionamiento del procedimiento que se utiliza para conformar el plan

de la organizacion. [13]

Por lo que la importancia de la planificacion empresarial se puede afirmar que es

un poderoso medio para lograr la eficiencia y la eficacia de la entidad; la primera

dada en la compatibilidad y el uso racional de los recursos materiales, humanos,

de capacidad productiva y financiera; por su parte, la eficacia es observada en el

desarrollo de los productos y servicios que demanda la sociedad.

Para lograr el éxito en la actividad de la planificacibn empresarial es necesario

tener presente que planear correctamente la produccién a realizar es el pilar mas

importante; partiendo del plan técnico-econdmico y especificamente el plan de

produccion. Con la planificacion, las empresas pueden comenzar la produccion de
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nuevos productos de forma logica y ordenada, también gracias a esta planificacion
se puede calcular cuando se pueden hacer pedidos de materiales y la

programacion del transporte de los productos.

La planificacion de la produccion consiste en establecer un plan de trabajo
dependiendo de la cantidad de pedidos o de las ventas esperadas. Esta
planificacion se hace teniendo en cuenta: los materiales disponibles o sus plazos
de entrega, los niumeros de trabajadores y la capacidad de produccién de las

maquinas y los empleados.

El cumplimiento de los objetivos de la planificacion de la produccion permite a una
empresa: calcular cuando se pueden hacer pedidos de materiales y la
programacion del transporte de los productos; solucionar las desviaciones
esporadicas que varian del plan original (se debe tener en cuenta que, la
planificacion de la produccion nunca puede ser estatica) y el control total de los
plazos de entrega.

Las empresas que no trabajan una planificacion de la produccion flexible,
escalable y rigurosa, tienden a aceptar plazos de entrega mas largos, con el
objetivo de controlar las posibles desviaciones o permutaciones entre pedidos.
Lejos de ayudar, este tipo de practica genera mayor fragmentacion de la
produccion, que hace que los periodos de produccion cada vez sean mas largos, y
que pueda derivarse en problemas muy graves: exceso de costes e insatisfaccion
del cliente.[14]

La importancia de la planificacion de la produccion radica en conseguir la plena
sintonia entre la capacidad y la prevision de la demanda, para entender esta

simbiosis, es necesario analizar la planificacién de la produccién a 3 niveles:

® Planificacién a corto plazo: se encarga de las operaciones del dia a dia.

® Planificacién a medio plazo: Se encarga de pronosticar la demanda y de

planificar la capacidad en base a esa demanda.
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® Planificacién a largo plazo: Se encarga de aspectos como las instalaciones, el

capital a invertir, etc.

Cuando se realiza un plan de produccion, se puede alcanzar en la organizacion

los siguientes beneficios para lograr los objetivos propuestos:

® Eficiencia: Porque defines con anticipacion recursos (materiales, mano de
obra, tiempo, etc.) y lo que vas a producir con ellos. La relacion entre lo que
usas Yy los resultados que obtienes se denomina Eficiencia. Una empresa
gue no planifica y controla su produccién, no define los objetivos a alcanzar
y los recursos a utilizar. Posiblemente gaste mucho mas que una empresa

que si lo hace.

® [Eficacia: Porque defines qué es lo que tienes que hacer para conseguir tus
objetivos. Si no planificas y controlas la produccién, ¢como vas a saber que

lo que estas haciendo te esté llevando a conseguir el estado deseado?

® FEfectividad: Una empresa que consigue sus objetivos con eficiencia y
eficacia, consigue ser efectiva a través de la planificacion de su produccién.
En otras palabras, consigue sus resultados trazados haciendo lo que

considerd necesario de la formay con los recursos previstos.[15]

1.2 Antecedentes histéricos y origen de la planificacion empresarial y la

planificacion de la produccion en el proceso de perfeccionamiento

A inicios de la década de los cincuenta, las firmas de negocios y mas tarde otros
tipos de organizaciones de produccion de servicios y bienes, empezaron a
preocuparse por sus desajustes con el medio ambiente. Esto dio lugar al
desarrollo de la planeacion estratégica. Posteriormente, no solo preocupo a los
administradores de las organizaciones, de ahi pensar en exigir que lo planeado se
traduzca realmente en acciones adecuadas, lo que dio lugar al desarrollo del
concepto de administracion estratégica. Desde la década de 1960 hasta mediados
de 1980, la planeacion estratégica subrayaba un enfoque de arriba abajo respecto
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al establecimiento de metas y planeacion, es decir la alta direccion y los
especialistas en planeacion estratégica desarrollaban metas y planes para toda la

organizacion.

Con frecuencia los gerentes recibian metas y planes de miembros del personal y
sus propias actividades de planeacion se limitaban a procedimientos especificos
ya presupuestados para sus unidades. Durante este periodo empresas
particulares y compafias de consultoria fueron innovado diversas técnicas
analiticas y enfoques de planeacion, muchas de las cuales se convirtieron en
modas corporativas. A menudo, estas técnicas se usaban en forma poco
adecuada y conducian a decisiones estratégicas que se basaban en conclusiones
y evaluaciones simplistas. A menudo surge una gran brecha entre gerentes
estratégicos, tacticos y operativos. Los gerentes y empleados se sentian ajenos en

todas sus organizaciones y perdian su compromiso con el éxito de la organizacion.

La planeacion estratégica incluye eventos factibles, pero no obstante es preciso
considerar eventos contingentes que pueden llegar a ocurrir. La planeacion no
constituye una respuesta informal o fortuita a una crisis. La planeacion formal es
un proceso para la toma de decisiones, los pasos importantes que se siguen
durante ella se asemejan a los pasos basicos para la toma de decisiones. La
planeacién implica directamente problemas u objetos reales, no simples
especulaciones. A continuacion se presenta la descripcion de cada una de las
etapas del proceso formal de la planeacion.
1)Analisis situacional; la planeacién comienza con un analisis situacional, con sus
limitaciones de tiempo y recursos se debe de recopilar, interpretar y resumir toda
la informacion relevante para el aspecto de la planeacion en cuestion. Este
analisis se enfoca en las fuerzas internas que operan en la organizacion unidad de
trabajo con un enfoque de sistema abierto, el cual analiza las influencias del
ambiente externo. El resultado de este paso es la identificacion y diagndéstico de
los presupuestos beneficios vy problemas de la planeacion.
2) Metas y planes alternativos; con base en el andlisis situacional el proceso de

planeacién debe generar metas alternativas que puedan perseguirse en el futuro y

15



planes alternativos que puedan utilizarse en el logro de esas metas. Este paso en
el proceso subraya la creatividad y alienta a gerentes y empleados a asumir una
perspectiva mas amplia acerca de sus trabajos. La evaluacion de los méritos de
estas metas y planes alternativos debe retrasarse hasta que se haya desarrollado
una variedad de opciones. Las metas son los propdsitos o fines que el gerente
desea alcanzar y deben ser especificas retadoras y realistas. Los planes son las
acciones o medios que el gerente trata de utilizar para alcanzar las metas. Este
paso debe delinear como minimo acciones alternativas que conduzcan al logro de
cada meta, los recursos necesarios para llegar a ella a través de los medios y los
obstaculos que pueden surgir.
3) Evaluacion de metas y planes; los encargados de tomar decisiones deben
jerarquizar dichas metas e incluso eliminarlas para poder analizarlas con calma.
4) Seleccién de metas y planes; en el proceso de valuacion se deben identificar
las prioridades y arreglos entre metas y planes y dejar la eleccién final al
responsable de la toma de decisiones. Un proceso formal de planeacion conduce
un conjunto de metas y planes que resultan factibles dentro de un grupo de
circunstancias, es viable que se genere un plan de contingencia distinto que se
aflada en cada escenario. Este enfoque ayuda evitar crisis y permite mayor
flexibilidad y capacidad de respuesta.
5) Implementacién; los mejores planes son inutiles a menos que se lleven a la
practica correctamente, para que una implementacion sea exitosa se necesita que
el plan se relacione con otros sistemas en la organizacion en particular con los
sistemas de recompensa y presupuesto. De la misma manera el logro de las
metas debe relacionarse con el sistema de recompensa de la organizacion,
muchas organizaciones utilizan programas de incentivos para alentar a sus
empleados a lograr las metas implementar los planes de forma adecuada un
ejemplo de ello son las comisiones, salarios, promociones y bonos que se basan
en un desempeiio exitoso.
6) Monitoreo y control; como la planeacion es un proceso constante repetitivo la
alta direccibn debe monitorear continuamente el comportamiento real de sus

unidades de trabajo de acuerdo con las metas y los planes de la unidad.[16]
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En Cuba los indicios de planificacibn comienzan a aplicarse a raiz de los primeros
afos de la Revolucién con la antigua Unién Soviética, que es de alli de donde
llegan los meétodos y contenidos de la planificacion aplicada al desarrollo
econdémico y que con la incorporacion de Cuba al CAME(Consejo de Ayuda Mutua
Economica) y las relaciones que se establecieron entre los paises miembros se
hacia cada vez méas necesaria la elaboracion de planes que garantizaran el

cumplimiento de las relaciones contractuales y compromisos internacionales.

Si se sefiala al inicio que la planificacién surge cuando el hombre se convierte en
racional, plantear ahora que en Cuba surge con el triunfo revolucionario no es,
aunque lo parezca, contradictorio, pues si se revisa la economia pre-revolucionaria
se encontraran ejemplos de planes de produccion y venta de azucar, planes de
obras publicas iniciados por la ley del 15 de junio de 1923 con el objetivo de
absorber el excedente de trabajadores en los periodos de tiempo muerto, y otros,
que por igual, eran manejados a su antojo por los presidentes de turno esos no
eran verdaderos planes, esos negaban la esencia de la planificacién y por tanto,
no deben ser considerados como tal, sino como un instrumento mas de

explotacién en esa época.

Es asi como con el triunfo de la Revolucién Socialista y el establecimiento de la
propiedad social sobre los medios de produccién se convierte en necesaria y
posible la regulacion social consciente y a priori del proceso de producciéon desde
un centro Unico. Con muy poca experiencia y con muchos deseos de triunfar se
comienza en 1962 en nuestro pais la elaboracion de planes, en muchos casos con
la colaboracion y asesoramiento de especialistas soviéticos y de otros paises del
entonces campo socialista, llamandosele incluso a este aflo como “Afo de la

Planificacion”.

En muy poco tiempo se pudo comprobar que los planes de desarrollo econdmico y
social que habia iniciado el Estado revolucionario no eran solo teoria, sino que ya
se obtenian importantes resultados que implicaban un mejoramiento de las

condiciones de vida de la sociedad cubana.[17]
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1.2.1 Modelos de planeacion

Segun Jean Paul Sallenave[18], un modelo conceptual es aquel que presenta una
idea de lo que deberia ser en general, o una imagen de algo formado mediante la
generalizacion de particularidades. A cambio, un modelo operativo es el que se
usa en realidad en las empresas. Existen diferentes modelos que pueden ayudar a
las organizaciones a generar una planeacion exitosa, enseguida se analizaran
algunos de ellos:
A. Modelo de planeacion de George Steiner[19]
En este modelo podemos encontrar las posiciones que sirven como fundamento
para la planeacibn en el se encuentran los propdsitos socio-econdmicos
fundamentales de la organizacion de la alta gerencia y los estudios del medio
ambiente.

. Propdsitos basicos socio-econdémicos.
Son las aspiraciones fundamentales del orden socio-econdmicos que una
empresa y organizacion en su carécter de entidad total, desea satisfacer en forma
permanente o semipermanente a través de su existencia por tal motivo, los
propésitos basicos son aquellas finalidades de que por su indole suprema define
la razon de la existencia, de la organizacion, asi como su naturaleza y caracter
esencial. Los propositos basicos socio-econémicos son los lineamientos de
finalidad que la sociedad espera de la institucion de negocios. Si esta no lo
establece no podra sobrevivir. Esto significa que la sociedad demanda de las
empresas, que utilicen los recursos de que disponen para satisfacer los deseos o

necesidades de la sociedad.

. Valores de la alta gerencia.
Cada uno de los gerentes tiene su grupo de valores, sus cédigos éticos, sus
estandares de moral, su propia filosofia, los cuales son Unicos a cada uno de ellos,
es necesario conocer todo este grupo de valores establecerlos como premisas de
planeacién, ya que tiene una gran influencia sobre los programas de planeacion.
Como ejemplo se tienen los siguientes casos:

* La decision de ser la compafila mas grande y mas técnica dentro del ramo
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depende de los valores de los altos ejecutivos.
* La seleccion de los medios para alcanzar dichos fines, también esta en funcién
de los valores. Lo mismo sucede con el trato que se desea a los clientes
empleados, competidores y contratistas. Algunos gerentes demandan que las
condiciones para los empleados sean placenteras, para otros no tienen
importancia algunos son implacables con la competencia, otros aplican la regla "no
hagas a otros lo que no quieras para ti".
* Evaluacién de riesgos y oportunidades del medio ambiente tanto interno como
externo.

* Uno de los propdsitos fundamentales de la planeacion es descubrir las
oportunidades futuras de hacer planes para explotarlas.
* Los planes efectivos son aquellos que explotan las oportunidades y evitan los
obstaculos o riesgos futuros, basandose en lineamientos dados a conocer los
puntos fuertes y débiles de la compalfiia.
B. Modelo de Willian Newman[20].

Este modelo tiene sus raices en la teoria clasica de la administracion. Asi mismo
el autor define el proceso de planeacion desde el estudio de las etapas basicas de
una decision que se tome. Se pueden encontrar diferentes etapas como:
diagnéstico del problema, determinacion de soluciones optativas, prondéstico de
resultados en cada accién y finalmente la eleccién del camino a seguir. El modelo
se enfoca principalmente en definir el inicio del proceso de planeacién estratégica
gue inicia con un diagnostico preciso del problema que se esta enfrentando. Una
vez que se establece el problema, es necesario encontrar las probables
soluciones al mismo orientando asi todas las actividades halladas en el proceso
de planeacion.
Posteriormente es necesario realizar un prondstico de los resultados para cada
accion seleccionada con anterioridad, encontrando autométicamente las
posibilidades reales de solucion del problema planteado.
C. Modelo de planeacion de Bateman y Snell[21].
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Segun estos autores el proceso de planeacién es un proceso dual en que dos
caracteristicas convergen: las etapas generales involucradas en el proceso de
decision y las etapas especificas de la planeacion formal. La primera caracteristica
presupone todas las acciones orientadas a la identificacion y precision del
problema que se quiere resolver a través del proceso de planeacion. Iniciando con
el diagnéstico de la situacion y su entorno, la formulacion de ideas percibidas
después del analisis, la seleccion y evaluacion de alternativas, determinan la mas
adecuada para implementacion. Para la segunda caracteristica se llevan a cabo
las actividades formales, transformandolas en planes y programas susceptibles
para ser llevados a la practica, determinando sus objetivos como el proceso de
implementacion y evaluacion correspondiente.
D. Modelo de planeacién de Mintzberg y Waters[22].
En la mayoria de los modelos existentes de planeacion dejan a un lado el recurso
humano ya que consideran que el trabajo con el recurso humano no es
importante.

Sin embargo, el combinar el recurso humano con trabajo del proceso de las
organizaciones permiten determinar las politicas y programas para alcanzar los
objetivos y las metas de las organizaciones. En este modelo de planeacion
Mintzberg y Waters comentan que asi se pueden asegurar las politicas para
convertirse en un proyecto a largo plazo para las organizaciones.
Las organizaciones también modifican constantemente y perfeccionan el
mecanismo por el cual logran sus propésitos y objetivos, reorganizando su
estructura, sus relaciones y sus procesos de gestion. Para la mayoria de las
organizaciones sus procesos deben de ser dinamicos, capaces de adaptarse a los
cambios y mantener una alineacién efectiva con el medio ambiente. Para esto se
puede identificar un ciclo de adaptacion que es evidente en todas las
organizaciones, pero dicho ciclo es mas visible en las nuevas organizaciones ya
gue en una nueva organizacion existe una visibn empresarial definida ya que
tienen bien identificado un segmento de mercado de su bien o0 servicio y su
mercado objetivo.
Las principales teorias de gestion de la planeacién, comentan que lo que debe de

20



realizar la organizacién es cumplir con las exigencias del entorno, ademas de
formular aquellos procesos que permitan a las organizaciones seguir adaptandose
y evolucionando para generar capacidad propia y fortalecer asi su actividad
innovadora.

La planificacién estratégica no es un mecanismo para elaborar planes, es una
herramienta para administrar y para ordenar los cambios. Las empresas no
pueden ser mejores que sus gerentes. La planeacion estratégica debe llegar hasta
las areas de la empresa que apuntan al desarrollo y no a las que sélo pueden

manejar verbos en tiempo presente.

E. Modelo de planeacion de Fred David[23].
Este modelo consta de tres partes principales:
a) Formulacion de estrategias.
b) Ejecucion de estrategia.

c) Evaluacion de estrategias.

David, propone que para poder formular una planeacion correcta se requiere
identificar la misibn como la tiene la empresa, sus objetivos y estrategias, todo
esto antes de iniciar el proceso de planeacion estratégica. Después propone
realizar una auditoria interna para identificar debilidades y fortalezas, con esta
informacion se fija la nueva mision de la compafiia, con las auditorias
mencionadas se obtienen los datos para elaborar las matrices MEFE (Matriz de
Evaluacion de los Factores Externos) y MEFI (Matriz de Evaluacion de los

Factores Internos) que conformaria la primera etapa.

Comenta que la segunda etapa hace referencia al marco analitico para la
formulacion de las estrategias, la cual esta enfocada a la generaciéon de
estrategias factibles, las técnicas que propone son la FODA (Fortaleza,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas), PEEA (Posicionamiento Estratégico
para la Evaluacion de la Accién) y BCG (Matriz de Boston Consulting Group). La
tercera etapa es la fase de las decisiones formadas por una sola técnica que es la

matriz cuantitativa de planeacién estratégica (CPE), en esta matriz se utiliza
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informacion de la etapa 1 para evaluar las estrategias que se obtienen en la etapa
2 y afinarlas con la matriz del perfil competitivo (MPC), y con la PEEA ademas con
la matriz interna y externa (MIE) permite llegar a la matriz de la gran estrategia
(MGE). David, aclara que no se puede perder de vista que los resultados se deben
de utilizar aplicando el criterio de los conocedores de la planeacion y de la

empresa.

F. Modelo de planeacién de Jean Paul Sallenave[24].
Segun Sallenave, la planeacion estratégica es el proceso que sigue el gerente
integral para dirigir y controlar el futuro de su empresa. La planeacion estratégica
es el proceso por el cual los dirigentes ordenan sus objetivos y sus acciones en el
tiempo. De hecho, el concepto de estrategia y el de planeacion estan ligados
indisolublemente, pues tanto el uno como el otro designan una secuencia de
acciones ordenadas en el tiempo, de manera tal que sea posible alcanzar uno o
varios objetivos. En la mayoria de las empresas diversificadas y organizadas
segun una estructura divisional, la planificacion estratégica se establece en tres
niveles:

1.- A nivel de la empresa total.
. ¢, Dbénde invertir los recursos actuales de la empresa?
. ¢De dénde se podran obtener los recursos futuros?
+ ;COomo asegurar la supervivencia, el crecimiento y la rentabilidad.
La planeacién estratégica a nivel de la empresa total contesta estas preguntas

fundamentales sobre el presente y el futuro de la empresa.

2.- A nivel de division.
Una vez que se haya decidido en cuales actividades la empresa debe invertir sus

recursos, conviene determinar como se lograréa el éxito en los sectores escogidos.

3.- A nivel funcional.
Supongamos, en el caso de una estructura divisional, que el jefe de la division de
calzado tiene a su cargo gerentes funcionales: gerente de marketing, gerente

financiero, gerente de personal, de produccion, de investigacion, etc. Son ellos
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quienes finalmente se responsabilizaran de llevar a cabo el plan estratégico
elaborado. Aunque el nivel funcional se presente como el tercer nivel de la
planeacion estratégica, corresponde al nivel critico, pues la mejor estrategia puede

sucumbir a las peores politicas.[16]

1.3 Indicaciones Metodolégicas para la Elaboracion, Gestion y Control del

Plan de la Economia 2020.

Las Indicaciones Metodolégicas para la Elaboracion del Plan 2020 anualmente
son objeto de revision, teniendo presente la necesidad de que las mismas den
respuesta a los cambios introducidos en la economia cubana y al escenario
previsible para el afio a planificar, en atencion a la actualizacion del modelo
econdmico, la recientemente aprobada Constitucion de la Republica, el proceso de
implementacion de los Lineamientos de la Politica Econdmica y Social del Partido
y la Revolucién y los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo Econémico y Social
hasta el 2030.

Estas indicaciones son reflejo de las acciones que se vienen realizando en el pais
en el perfeccionamiento de la planificacion anual, como linea de trabajo priorizada,
impregnandole una mayor flexibilidad en todo el proceso, asi como logrando una
participacion mas activa de las Entidades desde la base y desde las etapas
iniciales de preparacién para la elaboracién del Plan 2020. Un Plan 2020 de la
economia mas flexible y participativo significa, que no se debe dejar de hacer
nada que le incorpore eficiencia a la economia, cambiar la manera de hacer las
cosas, impregnandole mayor creatividad, objetividad e innovacién en la respuesta
a los problemas, identificacion de las fortalezas y la busqueda de soluciones
nacionales, con la participacion, el esfuerzo y la voluntad de todos, garantizando el

crecimiento de la economia, sin detener el desarrollo.

Se mantienen como prioridades del trabajo para el Plan 2020:

® Elincremento y la diversificacion de las exportaciones y los ingresos.
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® |ograr una mayor eficiencia del proceso inversionista y participacion de la
Inversion Extranjera Directa (IED), enfocado en el incremento de las
capacidades productivas y de infraestructura.

® Utilizar a la maxima capacidad posible la industria nacional con el objetivo de
sustituir importaciones, definiendo las reales capacidades productivas de cada
Entidad, atendiendo a su demanda, recursos financieros y materiales y
potenciando los encadenamientos productivos.

® Fortalecer el papel que debe jugar la planificacion territorial y el municipio en
la estrategia de desarrollo del pais y en el perfeccionamiento de los procesos
de planificacion a los diferentes niveles de gobierno.

® Lograr niveles de endeudamiento sostenibles, asegurando la generacion de

ingresos para financiar el pago de los créditos previstos en el plan.

En las condiciones adversas que caracterizan el contexto internacional y nacional
del pais, se hace impostergable explotar todas las reservas internas y mejorar la

planificacion, sin poner limites al crecimiento productivo.

En las presentes Indicaciones Metodoldgicas se expone la participacion de los
Organismos de la Administracion Central del Estado, las Organizaciones
Superiores de Direccién Empresarial, los Consejos de la Administracion Provincial,
el CAM Isla de la Juventud y otras Entidades econOmicas en el proceso de
planificacion, puntualizando la informacién que deben aportar, el flujo de tareas y

coordinaciones que se generan y el cronograma de trabajo para su cumplimiento.

El documento se estructura en cinco secciones. En la primera, se abordan los
aspectos fundamentales del proceso de planificacién que incluye por primera vez,
las directivas de gobierno para todos los actores, el cronograma de trabajo y se
enuncian las Entidades que deben presentar el plan al MEP. En la segunda, se
abordan los aspectos vinculados a las actividades globales; mientras que en la
tercera se reflejan las indicaciones relacionadas con las actividades ramales. La

cuarta seccidén examina otras actividades que por sus caracteristicas se vinculan
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tanto con las categorias globales como con actividades ramales. Por ultimo, se
presentan las Bases Metodologicas para la Elaboracion del Plan de la Empresas.

El proceso de elaboracion del plan de las entidades econémicas se regira por
estas Indicaciones Metodoldgicas, siendo potestad del resto de los niveles de
planificacion emitir las indicaciones complementarias que resulten necesarias para

su cumplimiento.

La planificacion centralizada constituye un elemento distintivo de nuestro sistema
de direccion politico y econdmico. El VII Congreso del Partido Comunista de Cuba
reafirmd que el sistema de planificacion socialista continuara siendo la via principal

para la direccién de la economia nacional.

El sistema de planificacion se estructura en tres niveles econémicos: Macro, meso
y micro, que interactian entre si, aunque con funciones especificas y diferentes
grados de agregacion; contempla tanto al sector estatal, al mixto, asi como al resto
de los actores econdémicos con independencia de las formas de propiedad y de

gestion.

La planificacion, como parte integrante del Sistema de Direccién de la Economia,
en su accionar debera corresponderse con el resto de los elementos que lo

componen (la gestion, el control y la regulacion).

La elaboracion del plan anual de la economia nacional debera estar precedida por
una evaluaciéon de la dindAmica de su comportamiento en afos recientes, de los
efectos para el pais de la situacion econdmica internacional, asi como del impacto
de otros elementos coyunturales, teniendo en cuenta a su vez los compromisos y
objetivos estratégicos a alcanzar en el mediano y largo plazo propuesto en el

Programa Nacional de Desarrollo Econdmico y Social hasta el 2030.[5]

1.3.1Etapas de elaboracion del plan anual nacional

El proceso de planificacion de la economia nacional se caracteriza por iteraciones

sucesivas entre los diferentes eslabones que lo integran, utilizando como
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herramienta fundamental el Modelo Global. Este agrupa las identidades
macroecondmicas contables y las relaciones funcionales de mayor relevancia en

la economia desde la perspectiva de la planificacion.

Asi, el proceso de planificacion transita por diferentes momentos, que a grandes
rasgos, se identifican con las etapas siguientes:
Primera etapa: Se refiere a la elaboracion por parte del Ministerio de Economia y
Planificacion de las Directivas para la elaboracion del plan, con la participacion de
los organismos globales y rectores ramales. Las Directivas se apoyan para su
elaboracion en el andlisis de los balances fundamentales y en las metas de
crecimiento proyectadas. Una vez aprobadas estas, resultaran el hilo conductor de

todo el proceso.

Vinculado a las tareas para el perfeccionamiento de la planificacion, que incluye
una mayor flexibilizacion del proceso de elaboracion del plan 2020 y participacion
de las Entidades desde su inicio, se ha considerado emitir Directivas de Gobierno
y no emitir Directivas especificas a las Entidades ni enmarcamientos previos,
aunque si se les puntualizan a estas un conjunto de indicaciones para la

elaboracion del Plan.

Las Directivas del Plan tienen un enfoque macroeconémico y plantean directrices
e indicaciones que aprueba el gobierno, que deben cumplirse durante el proceso

de conduccidn y elaboracion del Plan.

A continuacién, se enuncian algunas de las Directivas de Gobierno para la
elaboracion del Plan de la Economia 2020, que se definen como principios de

trabajo para el 2020:

e El Plan se ajustara a los recursos disponibles.
® Priorizar la asignacion de recursos financieros y materiales a la industria

nacional en virtud de:
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a) Lograr el maximo aprovechamiento de las capacidades ya existentes, en

correspondencia con el nivel de la demanda.

b) Incrementar las producciones con destino a la exportacién y satisfacer las
demandas de bienes intermedios de las entidades que tributan a las exportadoras
(cadenas productivas).

c) Asegurar producciones y servicios dirigidas a satisfacer las demandas de la

economia interna, fundamentalmente en:

i. Produccion de alimentos,

ii. Transporte,

iii. Informatizaciéon de la sociedad,

iv. Vivienda,

v. Medicamentos.

® Garantizar el encadenamiento productivo entre las entidades que componen
los procesos productivos, articulados segun sus capacidades, siendo
inclusivos con la Inversion Extranjera Directa y las formas de gestion y de
propiedad no estatal.

e Incrementar el valor de las exportaciones y sus ingresos.

e El plan de inversiones estara dirigido a la ejecucion de obras de continuidad
principalmente. En las nuevas inversiones, se tendran en cuenta aquellas
priorizadas que tributan a los programas de desarrollo, sustitucion de
importaciones e incremento de exportaciones.

® Planificar los fondos basicos que se prevé poner en explotacion incorporando
su impacto en los niveles de actividad del Plan y las demandas
correspondientes.

® Se incorporaran al Plan, las nuevas Inversiones Extranjeras que se proyecten,

definiendo tanto los aportes como las demandas.
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Se mantendra como principio que los recursos de la cooperacion internacional
constituyen fuente del Plan y prioritariamente fuente de financiamiento para las
producciones nacionales.

La importacion de nuevos medios de transporte, estara asociado al
comportamiento del Coeficiente de Disponibilidad Técnica de los medios
existentes, buscando su maximo aprovechamiento. Los incrementos, estaran
estrictamente fundamentados en las inversiones priorizadas que se aprueben.
Potenciar el papel de la Innovaciéon (I +D +i) y su generalizacion en el sector
productivo y de los servicios, constituyendo un componente esencial en el
incremento de la eficiencia economica.

Garantizar la continuidad de la implementacion de la politica de
informatizacion de la sociedad de acuerdo a las prioridades que se aprueben
en funcion de la economia.

Fortalecer la gestibn de Proyectos de Desarrollo Local con impacto en:
autoabastecimiento municipal en los alimentos, incremento de las
exportaciones, maximo aprovechamiento de recursos propios, mayor
colaboracion intermunicipal y proyectos que no demanden liquidez a la
economia y potenciar la colaboracion como via para asegurar los recursos

financieros externos.

Segunda etapa: Las Entidades analizan el cumplimiento del plan del afio actual y

elaboran y presentan al MEP la propuesta de Plan del proximo afio.

Con el propodsito de desarrollar un Plan de la economia para el aiio 2020 mas

participativo y flexible, desde el inicio se ha comenzado a trabajar con las

Entidades para precisar con mayor claridad y objetividad y lograr una propuesta

final de plan a presentar, acorde a las reales capacidades de respaldo material y

financiero que se dispondra, logrando una mayor integralidad y precision en las

propuestas. La informacion que se levanta permitira conocer las principales

demandas y capacidades de las Entidades para avanzar en la elaboracion del

Plan 2020, cumpliendo con las principales Directivas.
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Se trata de construir el plan dia a dia desde la base, con una patrticipacion mas
activa de todos los trabajadores, identificando las potencialidades que tienen las
Entidades para cumplir las Directivas de Gobierno sin limites maximos ni minimos,
las reservas de eficiencia y las posibles soluciones. Con este intercambio
sistematico, se contara con mas informacion a priori para la toma de decisiones y
la evaluacion de los diferentes escenarios que determinardn los analisis y

resultados que se obtengan.

Tercera etapa: El MEP elabora la propuesta final de Plan a presentar a los niveles
superiores de Gobierno para su aprobacién, en la que intervienen los OACE
(Organismos de la Administracion Central del Estado) en su caracter de
organismos globales o rectores de actividades y las Entidades durante todo el

proceso.

En esta etapa, posterior a la presentacion de la propuesta de Plan al MEP, se
efectian reuniones de trabajo por funcionarios y Viceministros del MEP con los
Viceministros y Vicepresidentes de Economia de las Entidades. Asimismo, se
realizan despachos del Ministro de Economia y Planificacion con los Jefes de las
Entidades y los Vicepresidentes del CECM (Comité Ejecutivo del Consejo de
Ministros), como invitados donde se puntualizan los aspectos fundamentales del

Plan.

En todas las etapas de elaboracion del Plan se efectuaran analisis
macroecondémicos a partir de un conjunto de balances que permitird buscar la
correspondencia entre los objetivos propuestos y su respaldo en los balances
fundamentales: Balances de Divisas, Alimentos, Combustibles, Energia Eléctrica,
Pasajeros a transportar, Carga y Trafico, Constructivos, Fuerza de Trabajo,

Equilibrio Monetario Financiero y del Presupuesto del Estado.

Una vez aprobada por el Consejo de Ministros la propuesta de Plan, seran

emitidos por el MEP los indicadores a las Entidades, los que podran ser:
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® Directivos minimos: durante su ejecucion pueden sobre cumplirse, por estar
asociados a la eficiencia y mejor uso de los recursos.

® Directivos maximos: durante su ejecucion no puede disponerse de cifras
mayores, por ser el maximo disponible.

® Otros indicadores: son informativos y constituyen soporte de los indicadores

Directivos aprobados y de los analisis de la eficiencia del plan.

En cada capitulo se definen los indicadores a emitir y los que constituyen
Directivos maximos o minimos segun sea el caso. Una vez emitidas las cifras del
Plan a las Entidades, estas procederdn a su desagregacion hasta el nivel
empresarial, unidades presupuestadas y otras entidades subordinadas. El
calendario y secuencia de actividades para el cumplimiento del proceso de
elaboracion del Plan se detalla en el Cronograma de Trabajo que forma parte de

estas Indicaciones Metodoldgicas.[5]

1.3.2Sector Industrial

Teniendo en cuenta el papel dinamizador de este sector en la economia nacional y
las exigencias de lograr, cada vez mas, producciones altamente competitivas,
todos los organismos con actividad industrial han de considerar en sus propuestas

de plan lo siguiente:

e Evaluar la eficiencia mediante indicadores generales de las actividades y
ramas para lo cual se tendr& en cuenta las capacidades instaladas,
examinando los recursos disponibles, sean equipos de produccion,
instalaciones, recursos humanos vy, la tecnologia, la experiencia/conocimiento
y calidad del producto.

e Analizar en primer orden los productos que garantizan el encargo estatal, asi
como producciones que hayan sustituido importaciones y tributan al
cumplimiento de los principales programas de desarrollo de la economia, asi

como el aporte de estos al crecimiento del PIB para el afio.
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Las entidades presentaran a la Direccion de Planificacion del MEP que los
atiende, el informe de fundamentacion general donde se analice la propuesta
presentada.

Las entidades podran definir otros indicadores para las instituciones de su
sistema que les permita evaluar y controlar sus producciones de acuerdo con

las caracteristicas de cada industria.

Ademas, [5]se cuenta con las indicaciones para la planificacion; siendo el MINDUS

(Ministerio de Industrias), en su caracter rector debera garantizar los balances y

actividades, para ello emitird las instrucciones metodolégicas, la informacion y

calendarios complementarios que se requieran para cumplir lo sefialado en estas

indicaciones y sera el encargado de realizar el control en los periodos

establecidos, estructurado de la siguiente manera:

Envases y embalajes
Mantenimiento industrial
Actividad de montacargas
Biocubafarma

Industria alimentaria

En cuanto al mantenimiento industrial se planificaran los recursos financieros

necesarios para el mismo y reparacion general del equipamiento tecnolégico sobre

la base de un por ciento de las ventas para ello:

El Ministerio de Industrias certificara durante el proceso de elaboracion del
plan los gastos de mantenimiento industrial propuestos por las entidades que
corresponden a los mantenimientos y reparaciones previstas para el afio.

El Ministerio de Industrias presentara al MEP, como parte de la politica de
maguinas herramientas, tanto los de fabricacién como los de importacion que
seran ratificados segun lo aprobado en el plan como parte de inversiones de

equipos.
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El presente capitulo aborda como primer elemento el Procedimiento para la
Planificacion de la Produccién en Sistemas de Produccion Continuos (de autoria
propia) a través del procedimiento Mir Frutos y Cordovés Toirac 2019, asi como su
aplicacion para la obtencion de los resultados.

2.1 Procedimiento para la Planificaciéon de la Produccion en Sistemas de

Produccién Continuos

Debido a los avances cientifico técnico de los ultimos afios el funcionamiento de la
economia mundial ha sufrido mdltiples transformaciones entre las que se sefalan
la accion de las grandes trasnacionales y el auge del neoliberalismo. Cuba
también se
ve afectada por esta situacion por lo que economizar sus recursos, es sin dudas,
imprescindible para el uso correcto de estos. Es por ello que se exige una
planificacion méas objetiva que se ajuste a las posibilidades y realidades de las
empresas autofinanciadas, asi como las que son financiadas por el Estado
Cubano.

La economia cubana ha sido objeto en los ultimos afios de profundos cambios, los
cuales han exigido perfeccionamiento en todos los mecanismos de gestion y
planificacion. La aplicacion de técnicas que permitan tomar decisiones acertadas
en el momento oportuno es indispensable para el uso 6ptimo de los recursos con
gue se cuentan y obtener el maximo de eficiencia econémica y financiera. [25]

En el caso de la organizacion objeto de estudio, la UEB Central Azucarero Lépez
Pefa se pretende aplicar un procedimiento que permita perfeccionar el sistema de
planificacion de la produccion en sistemas de produccion continuos, elaborado por
Mir Frutos y Cordovés Toirac 2019, el cual se elaboré teniendo en cuenta la teoria
de las restricciones (Theory of Constraints por sus siglas en ingles TOC), la
planificacion empresarial y la planeacion estratégica, con el objetivo de mejorar

sus indicadores de eficiencia y su sistema de estimulacion a los trabajadores.

Fase |: Preparacion
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En esta fase se exponen los elementos generales de la organizacion, vinculados

al objeto de estudio y campo de accion.
Paso 1: Caracterizacion de la Entidad

En este paso se precisan los elementos fundamentales de la organizacion objeto
de estudio, haciendo énfasis fundamentalmente en los elementos que componen
el flujo productivo, sus caracteristicas, grado de tecnificacion u obsolescencia,
cualificacion y experiencia de la fuerza de trabajo, entre otros. Resulta de vital
importancia una buena caracterizacion de la entidad para el logro de los

resultados esperados.

En este paso se aplican técnicas tales como la revisiébn documental, entrevistas,

observacion, entre otras.
Paso 2: Descripcién del Flujo Productivo

En este paso se definen los elementos que componen el flujo productivo, se
describe su proceso exhaustivamente incluyendo la capacidad instalada de cada
uno de los equipos, su grado de automatizacién. Resulta muy importante, dado a
que, de una buena interpretacion del flujo, depende el cumplimiento de los
objetivos de la investigacion.

En este paso se aplican técnicas tales como la revisiébn documental, entrevistas,

observacion directa, entre otras.
Fase Il: Calculo de la Capacidad Productiva

En esta fase se realiza un diagnéstico del proceso de realizacion del producto,

teniendo en cuenta sus entradas y salidas
Paso 3: Anédlisis de la Demanda

Para la planificacion de la produccion resulta imprescindible el analisis o
pronéstico de la demanda, como elemento regulador, pues resulta improcedente

planificar niveles productivos por encima de la demanda e igualmente regula el
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desarrollo o crecimiento de la entidad, pues si la demanda es superior a la oferta o
lo que es lo mismo, a la capacidad de produccion real, resulta necesario el
fomento de técnicas o inversiones que eleven los niveles productivos. En este
paso se definen los principales clientes, sus demandas de productos y su

satisfaccion actual.

En este paso se utilizan técnicas de pronostico como la media movil, asi como

encuestas, entrevistas, revision documental, entre otras.
Paso 4: Andlisis de la Capacidad del Proceso Productivo

En este paso, que resulta uno de los fundamentales del procedimiento propuesto,
identificando la capacidad productiva de cada uno de los elementos que
componen el flujo productivo, teniendo en cuenta que se trata de sistemas de
produccion continuos, cada elemento del flujo se compara con la demanda y con
el anterior, en aras de encontrar el cuello de botella o elemento de capacidad
limitante, que es el que indica la capacidad productiva del sistema. Para esto
resulta necesaria la homogenizacion de unidades de medida para poder
establecer dicha comparacion. Resulta imprescindible, en el caso de procesos
quimicos, conocer la eficiencia de cada elemento y su comportamiento respecto a

los estandares establecidos.

En este paso se usan técnicas como el andlisis documental, el trabajo en equipo,

analisis estadisticos, entrevista, entre otras
Paso 5: Andlisis de la Disponibilidad de Materia Prima

Habiendo calculado la demanda y la capacidad del flujo o proceso productivo, se
hace necesario conocer si se cuenta con las materias primas necesarias para
mantener al flujo productivo, fundamentalmente a su cuello de botella, a plena

capacidad.

En este paso se identifican las principales materias primas, asi como su

disponibilidad en el mercado.
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Técnicas a utilizar: Revision documental, entrevistas, entre otras
Fase Ill: Planificacion de la Produccion

Esta resulta la fase definitoria, pues en ella, a partir de los analisis realizados, se
proyecta la solucién a probleméticas que afectan niveles productivos 6ptimos y se

planifica finalmente la produccion.

Paso 6: Determinacion de los Factores que influyen en la subutilizacién de la

Capacidad Instalada

En este paso se determinan los factores fundamentales que afectan el logro de
niveles productivos superiores, estudiando fundamentalmente los que se
relacionan directamente con el cuello de botella y a partir de este estableciendo un
orden de prioridad que va desde los elementos del flujo de menor capacidad hasta
el de mayor capacidad, incluyendo en estos casos tanto la demanda como las
materias primas si existe el caso en que alguno de ellos limita los niveles

productivos.

Técnicas a utilizar: Revision documental, entrevistas, trabajo en equipo, entre

otras
Paso 7: Disefio de Estrategias para el aumento de los Niveles Productivos

A partir de la identificacion de las causas que limitan la obtencién de niveles
productivos superiores, se procede al disefio de estrategias que fomenten el
crecimiento productivo, fundamentalmente relacionadas con el cuello de botella y
otros recursos de capacidad limitada y aquellas que se puedan ejecutar en el corto

plazo y que tengan menores costos (relacionadas con politicas, organizativas)

Técnicas a utilizar: Revision documental, entrevistas, trabajo en equipo, entre

otras

Paso 8: Planificacion de la Produccion
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A partir del disefio de las estrategias, se pronostican las mejoras en el proceso
productivo y se procede a la planificacion de la produccion.

Técnicas a utilizar: Revisibn documental, entrevistas, trabajo en equipo, técnicas

de prondstico, entre otras.

2.2 Aplicacion del procedimiento para la planificacion de la produccién en

Sistemas de Produccién Continuos

2.2.1 Fase 1: Preparacién

2.2.1.1 Paso 1: Caracterizacién de la organizacion objeto de estudio
Situacién geografica:

La UEB Central Azucarero Lépez Pefia, debe su nombre compuesto a los
primeros apellidos de los martires de la Revolucion y obreros del Central, Hugo
Lopez Leyva y Carlos Pefia Pérez. Esta situada al centro de la provincia de
Holguin, en el poblado de Baguanos, Municipio del mismo nombre. Como Fabrica
de Azucar se encuentra enclavada en el centro del macizo cafiero de esta parte
del Municipio. Limita al Norte con el Central Azucarero Fernando de Dios, al sur
con el Central Azucarero Urbano Noris, Al Este con éareas de la Empresa
Agropecuaria Guatemala y al oeste con el municipio Holguin.

Mision:

Garantizar una creciente y sistematica produccion de azucar crudo a granel para
exportacion, satisfaciendo la demanda de los clientes mediante la
comercializacion, ademas de la generacion de electricidad que se aporta al SEN
(Sistema Electroenergético Nacional), la produccién de miel y alimento animal, con
calidad y precios competitivos, teniendo como premisa el capital humano de
experiencia, capacitado y motivado para a través de una economia activa lograr
resultados satisfactorios.

Vision:

Nuestra UEB se encuentra aplicando un sistema de calidad, que nos permita ser
competitivo a escala internacional, manteniendo nuestro capital humano

capacitado, con vistas a convertirnos en lideres en la atencion al hombre en
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nuestro contexto. Esto unido a la aplicacion de la ciencia y la técnica
incrementamos nuestros aportes a la economia nacional.

Respetando lo establecido por la organizacion referente a la Mision y Vision; la
autora de la investigacion le sugiere una nueva propuesta a la UEB:

Mision:

Garantizar una creciente y sistemética produccion de azucar crudo a granel para
exportacion y cumplir eficientemente con el encargo estatal, para satisfacer la
demanda de los clientes mediante la comercializacion con calidad y precios
competitivos.

Vision:

Somos la UEB Central Azucarero Lépez Pefa y pretendemos para los proximos
afos lograr una creciente y sistematica produccion de azucar crudo a granel para
exportacion y cumplir con el encargo estatal, con precios competitivos y calidad.
Encargo Estatal:

Se considera como encargo estatal a las producciones de: azucar crudo a granel
para exportacion, energia eléctrica y miel urea bagacillo (para el alimento animal).
Competidores:

En la produccion de Azucar Crudo en el &mbito nacional y especificamente en el
territorio:

- Central Azucarero Fernando de Dios.

- Central Azucarero Loynaz Echavarria.

- Central Azucarero Urbano Noris.

- Central Azucarero Cristino Naranjo

Proveedores:

- Unidades Bésicas Productoras de Cafia (UBPC) y Cooperativas de Produccion
Agropecuarias (CPA) vinculadas al central:

1. UBPC Gerardo Teruel.

2. UBPC Rosell Cruz.
3. UBPC Roberto Escudero.

4. UBPC Hugo Lépez.
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5. UBPC Carlos Peia.

6. UBPC Reybis Beltran.
7. UBPC Oscar Blazquez.
8. CPA 1ro de mayo.

9. CPA 1ro de octubre

- Empresa de Logistica AZUMAT, suministra practicamente todos los recursos
materiales, piezas de repuesto, quimicos, equipos, herramientas, acero, ropa,
calzado, entre otros.

- Empresa de Servicios Técnicos Industriales (ZETI).

- Empresa de Ferrocarriles de Oriente.

- Acueducto y Alcantarillas.

- Organizacion Basica Eléctrica.

- Empresa de Proyectos Industriales Azucareros (IPROYAZ).

2.2.1.2 Paso 2: Descripcién del Flujo Productivo
Elementos que componen el flujo productivo y sus caracteristicas:

El flujo productivo estad compuesto por varios elementos que lo componen y a su
vez por las diferentes operaciones, equipos y procesos que sufre la materia prima
(cafia de azlcar) que definen sus caracteristicas, como se muestra a continuacion:
1-Preparacion de cafia: Proceso en el que los tallos de cafia son roturados o
desfibrados con maquinas de preparacion antes de la molienda. Esta operacion
tiene una capacidad instalada que le permite asimilar 4050 T/dia (toneladas de
cafia por dia).

Cafa: Es la materia prima que se trae al ingenio, normalmente en la definicion del
término se incluye la cafia limpia mas las materias extrafias y el agua que la
acompanan.

Maquinas de preparacion: Son maquinas picadoras y/o desfibradoras encargadas

de la ruptura de los tallos para preparar la cafa antes del proceso de molienda.
2-Molienda (Extraccion del jugo): Proceso en el que se extrae o separa el jugo
contenido en la fibra de cafa. Se realiza en una serie de molinos que poseen una

capacidad instalada de 4100 T, donde se exprime y se lava el colchén de bagazo.
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Tanque de jugo: Equipo en el que se almacena el jugo diluido proveniente del filtro
separador de bagacillo.

Filtro separador de bagacillo en jugo: Equipo que se encarga de separar las
particulas de bagacillo que estan contenidas en el jugo diluido.

Jugo diluido: Es la mezcla de los jugos extraidos en los dos primeros molinos.
Molinos (cinco): Equipos encargados de moler la cafia. El primer molino procesa la
cafa preparada y los demas el bagazo proveniente de los molinos anteriores.
Agua de Imbibicion: Se agrega en el proceso de molienda para facilitar la
extraccion de la sacarosa de la cafia.

Bagazo final: Residuo del proceso de molienda que se utiliza como combustible en
las calderas o como materia prima en la elaboracién de papel y tableros.
3-Generacioén de vapor y electricidad: Proceso en el que se genera vapor vivo o0
vapor de alta presion para ser aprovechado en las turbinas de vapor que accionan
los molinos y en los turbogeneradores de energia eléctrica. El vapor es generado
en las calderas por la combustion de bagazo final, carbén u otros combustibles.
Bagazo final: Residuo del proceso de molienda que se utiliza como combustible en
las calderas o como materia prima en la elaboracion de papel y tableros.

Carboén: Combustible utilizado en las calderas junto con el bagazo final para
generar vapor vivo o vapor de alta presion.

Calderas: Equipos donde se realiza la combustion de bagazo final y carbon y se
genera vapor vivo o de alta presion.

Vapor vivo: Vapor de alta presion generado en las calderas por la combustién de
bagazo y carbon. Es utilizado para generar energia mecanica, térmica y eléctrica.
Turbogeneradores: Equipos encargados de la generacion de electricidad. Estan
constituidos por un generador eléctrico y una turbina de vapor.

Vapor de escape: Es el vapor vivo que ha sido transformado en vapor de escape a
través de un proceso de expansion en las turbinas de vapor. Es utilizado como
calefactor en los procesos de calentamiento y evaporizacion.

4-Calentamiento: Proceso en el que se eleva la temperatura del jugo diluido

hasta un nivel cercano a su punto de ebullicion (105 °C). Luego del primer
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calentamiento se le agrega cal al jugo antes de bombearlo al segundo equipo
calentador.

Jugo filtrado: Producto de la filtracién al vacio. Este jugo contiene sacarosa y es
recirculado hacia el tanque de jugo para iniciar nuevamente el proceso de
calentamiento.

Vapor vegetal: Son los vapores generados durante la evaporacion del jugo claro.
Se utiliza en el proceso de evaporacion para el calentamiento del jugo a partir del
segundo efecto.

Calentador de jugo: Equipo donde se eleva la temperatura del jugo hasta un nivel
cercano a su punto de ebullicion (105 °C) mediante el uso de vapor de escape o
vapor vegetal.

Tanque de encalado: Equipo en el que se adiciona una solucion de cal al jugo
para reducir la acidez y evitar la inversion de la sacarosa, efecto que ayuda a
precipitar la mayor parte de las impurezas que trae el jugo.

Cal: Insumo empleado en la alcalizacion del jugo diluido. Su aplicacién es
dosificada de dos formas: lechada (agua + cal) sacarato (lechada + jugo).
5-Clarificacion (Purificacion del jugo): Proceso en el que se separan los sélidos
insolubles del jugo diluido. El lodo (sélido) es evacuado por la parte inferior del
clarificador (equipo que cuenta con una capacidad instalada de 1000 T/dia)
mientras que el jugo clarificado, o jugo claro, es extraido por la parte superior.
Jugo diluido: Es la mezcla de los jugos extraidos en los dos primeros molinos.
Clarificador: Equipo disefiado para separar los solidos de los liquidos mediante un
proceso de sedimentacion de solidos insolubles. Es empleado para separar el lodo
(solido) del jugo claro (liquido).

Lodo: Material resultante de la precipitacién de los sélidos insolubles contenidos
en el jugo diluido. El lodo conserva un porcentaje de sacarosa que sera
recuperado en los filtros rotatorios d vacio.

Jugo claro: Producto de la clarificacién del jugo diluido. Su principal caracteristica
es que presenta un nivel de turbiedad bajo.

6-Filtracion: Proceso en el que se separa el jugo de la cachaza contenida en el

lodo gracias a la accion de filtros rotatorios de vacio. Estos filtros retienen la
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cachaza y dejan pasar el jugo filtrado. El lodo es mezclado con bagacillo antes de
la filtracion.

Lodo: Material resultante de la precipitacion de los sélidos insolubles contenidos
en el jugo diluido. El lodo conserva un porcentaje de sacarosa que sera
recuperado en los filtros rotatorios d vacio.

Bagacillo: Residuo de la molienda de cafia que en mezcla con el lodo mejora la
operacion de los filtros.

Mezclador: Equipo donde se realiza la mezcla de lodo y bagacillo que sera
enviada a los filtros rotatorios de vacio.

Filtro rotatorio de vacio: Equipo donde se extrae el jugo filtrado contenido en la
mezcla de bagacillo y lodo y se obtiene la cachaza.

Jugo filtrado: Producto de la filtracién al vacio. Este jugo contiene sacarosa y es
recirculado hacia el tanque de jugo para iniciar nuevamente el proceso de
calentamiento.

Cachaza: Mezcla de lodo y bagacillo.

Vacio: Es una presion negativa o de succion ejercida en el filtro rotatorio con el fin
de extraer el jugo filtrado que contiene sacarosa.

7-Evaporacién: Proceso en el que se evapora la mayor cantidad del agua
contenida en el jugo claro para obtener meladura.

Jugo Claro: Producto de la clarificacion del jugo diluido. Su principal caracteristica
es que presenta un nivel de turbiedad bajo.

Vapor de escape: Es el vapor vivo que ha sido transformado en vapor de escape a
través de un proceso de expansion en las turbinas de vapor. Es utilizado como
calefactor en los procesos de calentamiento y evaporacion.

Evaporadores (cinco efectos): Equipo con capacidad instalada de 3 800,0 T/dia
donde se realiza el intercambio de calor donde se evapora la mayor cantidad del
agua contenida en el jugo diluido hasta obtener meladura. Los evaporadores
trabajan por efecto; en el primer efecto se utilizan vapor de escape mientras que
en los demas se utiliza vapor vegetal, subproducto generado en los mismos

evaporadores.
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Vapor vegetal: Son los vapores generados durante la evaporacion del jugo claro.
Se utiliza en el proceso de evaporacion para el calentamiento del jugo a partir del
segundo efecto.

Meladura: Material obtenido de la evaporacion del jugo claro, con el cual se
alimenta la estacion de tachos donde es cristalizada la sacarosa.

Condensador barométrico: equipo donde se condensan los vapores vegetales
provenientes del ultimo efecto de vaporacion, mediante la adicion de agua.

Agua: Molécula compuesta por dos atomos de Oxigeno y una de Hidrogeno.
Tanque de condensados: equipo donde se almacena el material condensado.
8-Cristalizacion y centrifugacion

Cristalizacion: Proceso en el cual se puede procesar hasta 1500 T/dia de jugo
concentrado, donde se forman los cristales de sacarosa mediante el uso de
material semilla. En los tachos se obtienen masas con diferentes proporciones de
cristales y miel, componentes que luego son separados en la centrifugas.
Centrifugacion: Proceso que tiene una capacidad diaria de 1100 T de cristal de
azucar, a través del cual los cristales de sacarosa contenidos en las masas
resultantes de la cristalizacién son separados de la miel o licor madre.

Meladura: Material obtenido de la evaporacién del jugo claro, con el cual se
alimenta la estacion de tachos donde es cristalizada la sacarosa.

Tacho de A: Equipo de la estacion de cristalizacion donde se obtiene masa A a
partir de meladura y Magma B.

e Magma B: Esta compuesto por cristales de sacarosa. Es el material
resultante de la centrifugacion de la masa B y es utilizada como semilla en
la cristalizacién en el tacho de A.

e Masa A: Mezcla de cristales de sacarosa y miel. Es el producto de la
cristalizacion en el tacho de A. la masa A es obtenida a partir de meladura y
magma B.

e Centrifugas de A: Equipo encargado de retener los cristales de sacarosa
que seran enviados al proceso de sacado y dejar pasar la miel A que
ingresara al tacho de B.
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Azucar: Es el principal producto de la fabrica. Esta compuesto por cristales
de sacarosa.

Miel A: Liquido que contiene sacarosa que aun no ha sido cristalizada. Se
obtiene de separar el azicar de la masa A mediante de centrifugacion. La

miel A alimenta el tacho de B.

Tacho de B: Equipo de la estacion de cristalizacion donde se elabora la masa B a

partir de miel Ay magma C.

Magma C: Es el material obtenido de separar la miel final de la masa C en
la centrifuga de C. Se utiliza como semilla en el tacho de B.

Masa B: Mezcla de cristales de sacarosa y miel. Es el material obtenido en
el tacho de B a partir de miel Ay magma C.

Centrifuga de B: Equipo encargado de retener los cristales de sacarosa,
que seran enviado como semilla (magma B al proceso de cristalizacién en
el tacho de A, y B) al proceso de cristalizacion en el tacho de A, y dejar
pasar la miel B que ingresara en el tacho de C.

Magma B: Estd compuesto por cristales de sacarosa. Es el material
resultante de la centrifugacion de la masa B y es utilizada como semilla en
la cristalizacion en el tacho de A.

Miel B: Liquido que aun contiene sacarosa que no ha sido cristalizada. Se
obtiene de separar el magma B de la masa B en la centrifugacion. La miel B

alimenta el tacho de C.

Tacho de C: equipo de la estacion de cristalizacién donde se elabora la masa C a

partir de miel B y cristal C.

Cristal de C: Material empleado como semilla en el Tacho de C. es
elaborado a partir de miel A, miel B y una suspension alcohdlica.

Masa C: mezcla de cristales de sacarosa y miel. Es el material obtenido en
el tacho de C a partir de miel B y cristal C.

Equipo de cristalizacion en frio: Es llamado comunmente cristalizador. En
este equipo se lleva a cabo un agotamiento de la masa C por disminucion

de la solubilidad ante una caida de la temperatura.
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e Centrifuga de C: Equipo encargado de retener los cristales de sacarosa,
gue seran enviados como semilla (magma C) al proceso de cristalizacion en
el tacho de B, y dejar pasar la miel final.

e Magma C: Es el material obtenido de separar la miel final de la masa C en
el centrifuga de C. Se utiliza como semilla en el tacho de B.

¢ Miel Final: Es el producto del agotamiento final de la sacarosa en el proceso
de cristalizacion y centrifugacion. Se obtiene a partir de la centrifugacion de
la masa C. La miel fina se utiliza como materia prima para la produccion de

alcohol.

9-Secado: Proceso que se efectla con aire caliente para retirar la mayor cantidad
de humedad posible del azlcar.

Centrifuga de A: Equipo encargado de retener los cristales de sacarosa que seran
enviados al proceso de sacado y dejar pasar la miel A que ingresara al tacho de B.
Azucar: Es el principal producto de la fabrica. Esta compuesto por cristales de
sacarosa.

Proceso de refinamiento de azucar

Azlcar: (Lista para la venta)

Es importante sefialar que en todo el proceso del flujo productivo el grado de
automatizacion es bajo.

Grado de tecnificacién u obsolescencia:

En cuanto a la tecnificacion de la UEB, se puede afirmar que teniendo en cuenta
gue la técnica es un procedimiento o conjunto de reglas, normas o protocolos que
tiene como objetivo obtener un resultado determinado y efectivo, ya sea en el
campo de las ciencias, de la tecnologia, del arte, del deporte, de la educacion o en
cualquier otra actividad como en la industria azucarera Lopez Pefia que se
encarga de la produccion de azucar con destino a la exportacion. En este caso la
aplicacibn de este recurso es insuficiente, debido a que no satisface
completamente las necesidades tecnoldgicas de esta industria. Lo que ocasiona
una limitante en cuanto al cumplimiento de plan de produccion, pues no existe
equipos o maquinas avanzadas en los distintos procesos de elaboracion del

azucar capaces de acelerar el proceso productivo.
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Causa por la cual la obsolescencia representa un aspecto significativo en esta
entidad, por tanto la caida en desuso de determinadas maquinas y equipos,
motivada por un mal funcionamiento del mismo o por un insuficiente desempefio
de sus funciones; contribuye a incrementar esta caracteristica, debido a la
imposibilidad de encontrar repuestos adecuados o contar con el presupuesto
adecuado para realizar dicha inversion.

Cualificaciéon y experiencia de la fuerza de trabajo:

Al referirse a cualificacion profesional se plantea [26] que es el conjunto de
competencias profesionales con significacion para el empleo. Una competencia
profesional es el conjunto de conocimientos y capacidades que permitan el
ejercicio de la actividad profesional, conforme a las exigencias de la produccion y
el empleo. Esta entidad cuenta con un personal calificado en el desempefio de las
diferentes actividades, debido a que existen especialistas en cada area de la
organizacion en correspondencia con su funcion en el puesto de trabajo, nivel
alcanzado mediante la formacion modular o a través de la experiencia laboral, bajo
la tutela de expertos en las diferentes especialidades.

En el @mbito del trabajo, la experiencia es base fundamental del conocimiento y
conjuntamente con los estudios garantiza el ser un profesional competente,
afirmandose asi que la experiencia de la fuerza de trabajo en esta organizacion es
muy solida y confiable, caracterizandose por la entrega laboral, las habilidades y el
conocimiento, que ha sido resultado de la acumulacién de conocimientos préacticos
adquiridos en el desempefo de sus funciones estrechamente relacionada con la
cantidad de afios que este colectivo de trabajadores lleva ejerciendo sus
respectivos cargos, por lo que cuanto mas tiempo se ejerce dicho cargo, mayor

sera el conocimiento del mismo que se le presupondra.

2.2.2 Fase 2: Célculo de la Capacidad Productiva

2.2.2.3 Paso 3: Andlisis de la Demanda

Clientes:

El principal objetivo de la UEB Central Azucarero Lopez Pefia es la produccion de

azucar, de la cual se elaboran los siguientes derivados que presenta una gran

demanda por los siguientes clientes, a nivel nacional, se encuentra: la Empresa
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Eléctrica Nacional, la misma adquiere la energia producida por la UEB en el
periodo de zafra; las Unidades Agropecuarias, son las que compran el alimento
para animal producido, por ejemplo, la miel urea bagacillo; las UBPC (Unidades
Basicas de Produccion Cooperativa) y las CPA (Cooperativa de Produccion
Agropecuaria) caferas; Formas Productivas del Ministerio de la Agricultura y
Granjas Agropecuarias del MININT (Ministerio del Interior).

Toda la azucar que se produce por la UEB esta destinada a la exportacion, por lo
gue la misma tiene una gran demanda internacionalmente por clientes como China
y Japon. Este proceso de venta se realiza mediante la UEB como proveedora,
luego esta vende la produccion de aziucar a TECNOAZUCAR (Servicios Técnicos
Azucareros), encargada del proceso de venta al exterior.

Demandas de sus productos:

Los productos o bienes se pueden definir como una opcién elegible, viable y
repetible que la oferta pone a disposicion de la demanda, ya sea para satisfacer
una necesidad o atender un deseo a través de su uso 0 consumo, pueden
presentar muy diversas combinaciones valiosas para generar demanda. La
demanda del producto en cuestidén (azucar) de acuerdo al tipo de producto al que
se refiere, es un producto fisico, o sea que no son mas gque aquellos elementos
tangibles, el mismo es ilimitado en el mercado, puesto que toda la produccién es
vendida. Por lo que se confirma que este bien se consume en forma rapida y tiene

una duracion o usabilidad limitada.
Su satisfaccién actual:

La satisfaccion es una medida de como los productos y servicios suministrados
por una empresa cumplen o superan las expectativas del consumidor. En estos
momentos la satisfaccion actual de la demanda del azucar producido por la UEB
Central Azucarero LOpez Pefa es insuficiente, provocado principalmente porque
no se cumple el plan de produccion planificado para el afio, por lo que se afirma
gue la oferta supera la demanda. Por tanto, es esencial para esta empresa
perfeccionar su sistema de planificacion de la produccion, para satisfacer

eficazmente la demanda.
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2.2.2.4 Paso 4: Andlisis de la Capacidad del Proceso Productivo
Para el analisis de la capacidad, tratandose de un proceso continuo, se puede

realizar el calculo por cada una de las operaciones que transforman la materia
prima en el producto final. En este caso solo se analizo la produccion de azucar,
sin tener en cuenta los derivados, que pudieran ser analizados en una

investigacion posterior.

Los procesos que tienen lugar en la UEB para la obtencion de azucar (ver anexo 1

al 9), son los siguientes:

1. Preparacion
Extraccion del jugo
Purificacion del jugo
Evaporacion

Cristalizacion

o 00k~ WD

Centrifugacion

Teniendo en cuenta que la investigacion se desarrolla en una entidad cuya
produccién se basa fundamentalmente en procesos fisico- quimicos y que para
calcular la capacidad productiva se necesita conocer la capacidad de cada una de
las operaciones por unidad de tiempo, ademas de que en el proceso existen
subsiguientes cambios de estado, del sélido al liquido y de este nuevamente al
sélido, para conocer si existe algun elemento del flujo que limite la continuidad del
proceso (que en este caso actuaria como cuello de botella o capacidad limitante),
basta con comparar la salida de un proceso u operacién en condiciones optimas,
con la capacidad del proximo, si la de este ultimo resulta superior, el flujo esta

correctamente balanceado.

Operacion 1:

En este caso resulta sencillo el calculo, pues se conoce que en el area de
preparacion se puede asimilar 4050 T/dia.

Operacion 2:

En este proceso se obtiene el jugo mezclado (con agua) y el bagazo, en el mismo,
los molinos tienen la capacidad de procesar 4100 T de cafa limpia (superior en un
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1,2 % a la salida del proceso anterior) y teniendo en cuenta que en este proceso
se realiza un analisis de laboratorio en la primera molida que da como resultado el
azucar recuperable (AR), bajo condiciones Optimas de los procesos u operaciones
subsiguientes, que se debe comportar entre un 10 y un 15 %, se puede tener
como capacidad maxima de produccion hasta el momento (teniendo como
capacidad limitante la operacion 1), 1050T/dia x 0,15=607,5 T/dia.

En este proceso se obtiene como salidas el jugo mezclado y el bagazo. Para
conocer la composicion de dicha salida si se procesara el maximo posible de
materia prima posible, en este caso regulado por la operaciéon 1 e igual a 4050
T/dia, teniendo en cuenta que en el tandem se verifica la ecuacion fundamental

por la que se balancea el ingenio, esta es:
C+A=B+J

Donde:

C: Cafia Molida (100 %)

A: Agua: 20-25%

B: Bagazo (27-30 %)

J: Jugo Mezclado (92-96 %)

Se puede calcular que en condiciones 6ptimas la salida de esta operacion es de 3

636,5 T de jugo mezclado.
Operacion 3:

En esta operacion se tiene una capacidad de procesar 1000 T/dia de jugo
mezclado, resultando superior a lo que puede entregar como maximo la operacion
anterior, por lo que no se producen rupturas del flujo productivo en condiciones

normales.

En este proceso se obtiene como salida el jugo purificado, que no varia
sustancialmente en su volumen o masa respecto al de la operacion anterior, por lo

gue la posible salida seria de 3 636,5 T/dia.
Operacion 4:
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En esta operacion el equipamiento tiene una capacidad de 3 800,0 T/dia, por lo
que resulta superior a la salida posible de la anterior y no existen rupturas del flujo.

En esta operacion se evapora el 75 % del agua contenida en el jugo, por lo que,
teniendo en cuenta que esta constituye el 80 % del jugo, se puede conocer que la

salida del proceso es de alrededor de 1 454,6 T/dia en condiciones Optimas.
Operacién 5:

Esta operacion puede procesar hasta 1500 T/dia de jugo concentrado, siendo
superior su capacidad a la de la operacién que le precede, por lo que no existen

rupturas de flujo.

En este proceso se aumenta la concentracién hasta la cristalizacion del jugo,
disminuyendo su masa en alrededor de un 30 %, por lo que la salida del proceso

en condiciones Optimas seria de 1 018,2 T/dia.
Operacién 6

Este proceso tiene una capacidad diaria de 1100 T de cristal de azUcar, resultando

superior a la capacidad de la operacién anterior.

En esta operacion ya se obtiene el producto final, eliminando buena parte de la
humedad y separando los cristales de su licor madre, en este proceso se convierte
en azlcar alrededor del 60% de su entrada, es decir, alrededor de 610 T/dia, valor
muy similar al expuesto en la operacion 2, luego de la prueba de laboratorio

realizada.

Como se puede apreciar el proceso estad correctamente balanceado desde la
primera operaciéon hasta la Ultima para evitar la interrupcion del proceso
productivo. las diferencias entre una operacion y la siguiente no son significativas,
por lo que para aumentar capacidades habria que hacerlo al flujo en su conjunto.
2.2.2.5 Paso 5: Anélisis de la Disponibilidad de Materia Prima

La materia prima resulta el elemento de entrada fundamental del proceso de
produccion de azlcar. En este caso se realizé el analisis de la materia prima

fundamental, que resulta ser la cafia de azlcar, teniendo en cuenta que el resto de
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las materias primas para mantener el proceso, a pesar de las dificultades
existentes en el mercado, se pueden garantizar para la estabilidad del mismo.

Para abastecer de cafia al Central influyen varios elementos. Primeramente, la
disponibilidad de cafia 6ptima para la produccion, segundo la capacidad de corte
mecanizado y tercero, la capacidad de transporte desde los campos hacia el

ingenio.

En todo este proceso existen dificultades, pudiendo suministrar al ingenio como
promedio 3300 T/dia, insuficiente a la capacidad que puede asimilar el proceso

productivo, que es de 4050 T/dia.

2.2.3 Fase 3: Planificacién de la Produccién

2.2.3.6 Paso 6: Determinacién de los Factores que influyen en la
subutilizacién de la Capacidad Instalada

Habiendo definido en la fase anterior que la disponibilidad de materia prima resulta
una limitante al proceso, es necesario identificar los restantes elementos que son
propios del proceso o flujo productivo y que también limitan o pueden limitar la
obtencién de niveles productivos superiores. En este caso, por revision
documental y entrevista informales a los expertos, se pudo conocer que otros
elementos que influyen en la obtencion de niveles inferiores de produccion estan
relacionados con la obsolescencia de la tecnologia, el déficit de mantenimientos,
lo que ha generado mal estado de las tuberias de guarapo, de los tanques y de las
valvulas. Afadido a esto se tiene como un factor influyente los errores humanos

en la operacion del central.

2.2.3.7 Paso 7: Disefio de Estrategias para el aumento de los Niveles
Productivos

A patrtir de la identificacion de las principales problematicas que afectan el proceso
de obtencién de azucar se procede, de conjunto con los expertos y directivos de la
UEB a la definicion de estrategias encaminadas a elevar la productividad y éptima

utilizacion de la capacidad instalada.

Estrategias:
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1. Aumento progresivo de la productividad de la Cafa de Azucar en los

campos.

Para el logro de dicha estrategia se debe establecer una politica que esta fuera
del alcance de la UEB Lépez Pefia, por lo que su accion especifica debe estar
encaminada a contribuir al disefio de un plan de acciébn que promueva el
enriquecimiento y correcto manejo de las plantaciones carfieras, que ha sido
uno de los elementos que mas han afectado la productividad en los ultimos
tiempos, por el desabastecimiento de fertilizantes, violaciones en los procesos
de siembra y rotaciones de cultivos, pero resulta necesario interiorizar y
accionar para el crecimiento paulatino de los rendimientos cafieros. Se debe
trabajar en la mecanizacion del proceso de siembra, en el fomento de equipos
de riego, que garanticen la produccién cafiera necesaria para abastecer a este

Central y a los restantes de la provincia y el pais.

2. Aumento progresivo de la capacidad de corte mecanizado de la cafia de

azucar.

A partir de la década de los 2000 se comenzo el fomento de la compra de
maquinas cosechadoras de la marca Case, que fueron aumentando la
capacidad de corte mecanizado y disminuyendo el desabastecimiento de los
Centrales por esta causa. Paralelamente se esta desarrollando a partir de la
década de 2010, una cosechadora cafiera con proyecto nacional y en
colaboracion con China, en aras de garantizar el corte. Esto tiene que ver con
la sustitucién de importaciones y con el deterioro de las relaciones con el
gobierno de Brasil (pais de fabricacion de las Case), el proyecto se encuentra
en fase de validacion de las maquinas y se espera una inversion en la
Empresa de Combinadas cafieras KTP, con la que se garantizaria la
produccion seriada de la Cosechadora CCA 5000 y la CCA 5500, sobre
neumaticos y sobre esteras, respectivamente. Resulta importante que el Grupo
AZCUBA, de conjunto con el GESIME, impulsen dicho proyecto, que puede

implicar también el desarrolla de nuevas maquinas sembradoras, alzadoras y
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otras que se necesiten para el aumento de la productividad de los
abastecimientos cafieros a este Central y a los restantes del pais.

3. Aumento de la capacidad de transportacion de cafias

Como resultado del bloqueo economico financiero y del abasto de nuevos
camiones de tiro de cafa, piezas de repuesto para los existentes (entre ellas
los neumaéticos para los remolques), se ve afectado el abasto de cafias a los
Centrales, en el caso del Lépez Pefa la capacidad de carga es de 3300 T/dia,
sin embargo, debido a las dificultades expuestas anteriormente y en el caso
especifico del transporte cafiero, provocan que arriben como promedio al
Central solo 1731 t/dia, con lo que resulta imposible el cumplimiento del plan
de produccién, aun planificando solamente el 60 % de la cafia que pudiera
arribar como promedio al Central por la capacidad de corte y transporte, pues

lo que arriba es solo el 52 % de la capacidad de corte y transporte.

4. Fomento de proyectos de inversion para eliminar las pérdidas en las

tuberias de guarapo y tanques.

Generalmente las pérdidas en conductos, tanques y otros elementos del
proceso, deben ser resueltas mediante el mantenimiento preventivo planificado
o el predictivo, pero en este caso por el grado de deterioro, resulta procedente
el fomento de inversiones capitales para sustituir los conductos defectuosos y
los tanques, bombas y otros elementos que generan pérdidas. En muchas
ocasiones no se desarrollan mantenimientos porque el presupuesto es
insuficiente 0 no existen las materias primas y equipamientos para realizarlos,
ademas estos afectan directamente el valor agregado en caso de sobre
ejecucion de presupuestos, lo que trae consigo el deterioro progresivo de los
elementos del flujo. Los empresarios deben estar preparados para asumir esta
problematica mediante procesos inversionistas y para ello deben partir de la
realizacion de estudios de factibilidad bien fundamentados, lo que falla en
muchos casos y provoca la no aprobacion de los presupuestos de inversiones.

Es por ello que en la estrategia deben estar claramente definidos estos
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objetivos y deben tener el soporte de personal calificado, de fuentes de

financiamiento, para el logro de los mismos.
5. Fomento de la capacitacion en la operacion del Ingenio

Las competencias de los trabajadores que influyen en el proceso de fabricacion
resultan de vital importancia, pues, aunque se tenga un equipamiento 6ptimo,
si se cometen errores operacionales, estos traen consigo la disminucién de la
productividad y a su vez la aparicidon de roturas, que a su vez generan gastos
indeseados. Es importante que se ejecute esta estrategia, usando como
elemento fundamental la capacitacion interna, aprovechando la preparacion y
experiencia de los trabajadores y en caso necesario usar la capacitacion
externa, fundamentalmente aparejada a la inclusién de nuevas tecnologias con
sistemas automatizados, entre otros.

2.2.3.8 Paso08: Planificacion de la Produccion

A partir de la definicion de las estrategias se hace necesaria su ejecucion en un

periodo de 5 afios, escalonadamente hasta lograr los resultados esperados.

Para la zafra 2020-2021 se debe planificar objetivamente en base a las
dificultades existentes que estan influyendo en la obtencion de bajos niveles
productivos, por lo que el plan de produccién debe ser de 225 t/dia, y el resto de

los indicadores deben estar asociados al mismo.

Teniendo en cuenta esto y que la problemética identificada no se resuelve en el
corto plazo, lo primero que se debe hacer es una correcta planificacion de
eliminacién de las debilidades identificadas y para eso es necesario tener

claramente definidos los objetivos a alcanzar, de manera obijetiva.

Las primeras dificultades a resolver son las relacionadas con factores que
requieran pocos recursos Yy los dltimos los que requieran inversion. Basado en
esto se proyecta un crecimiento en la zafra 2021-2022 de un 10 %, planificando
250t/dia en dicha zafra.

Asi se proyectaria un crecimiento progresivo que daria al traste en el quinquenio

con una produccion posible, cercana a la capacidad de disefio del Central, de 550

53



t/dia, lo que pondria a la UEB en una posicion ventajosa en cuanto a sus
indicadores, tales como valor agregado, salario medio, entre otros.
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Una vez cumplido el objetivo propuesto y validada la hipotesis formulada se

concluye que:

1

2-

La utilizacion de la documentacion correcta y basamento cientifico permite
el desarrollo exhaustivo de la investigacion.

La falta de disponibilidad de materia prima, la obsolescencia de la
tecnologia y el déficit de mantenimientos; resulta una limitante al proceso
productivo.

El aumento progresivo de la productividad de la cafia de azucar en los
campos en conjunto con el corte mecanizado, el mejoramiento de los
equipos de los diferentes procesos y las inversiones en tecnologias
acrecentard la produccion.

La planificacion objetiva en cuanto a las dificultades detectadas y a la
capacidad real del flujo productivo conlleva a perfeccionar el sistema de
planificacion de la produccion en la UEB.

La elaboraciébn de las cinco estrategias propuestas permite mejorar el
sistema de planificacion de la produccién en la organizacién objeto de
estudio.
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A partir de las conclusiones anteriormente expuestas, se le recomienda a esta
organizacion:

1. Que los resultados obtenidos en este trabajo constituyan puntos de partida para
la elaboracién del plan de accion para llevar a cabo las estrategias identificadas.
2. Extender el estudio a los derivados en el proceso de obtencién del azlcar.

3. Destinar el presupuesto de efectivo necesario para las inversiones pertinentes
en las areas que lo requieran.
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ANEXOS

1. Preparacion de cana

Maquinas de preparacion

caf‘a/)

llustracion 1 Preparacion de la cafia

Filtro seraradpr de 2. Molienda
o en jugo

bagacil Agua de imbibicion

Jugo diluido

llustracion 2 Molienda
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3. Generacion de Vapor y
Electricidad

Vapor vivo Turbogeneradores

Vapor de
escape

Caldera

Carbén
llustracién 3 Generacion de Vapor y Electricidad

Jugo
diluido
1ugo diluido ..
Tanque
de jugo
Jugo filtrado
4. Calentamiento | ¢
Jugo diluido
Vapor
vegetal ‘
Calentador Tanque de Calentador
de jugo encalado de jugo

llustracién 4 Calentamiento
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5. Clarificacion
Jugo d‘iluido

Lodo
llustracién 5 Clarificacion

6. Filtracion

Bagacillo
: Filtro

|T Mezclador (

Lodo —Q

llustracion 6 Filtracion

" Jugo claro

Jugo filtrado

Vacio

Cachaza
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7. Evaporacioén
A '\ Condensador
i T barométrico
I
P L - | ——
1 d Agua
Jugo claro
g Evaporadores
Tanque de
‘ condensados
Meladura
llustracion 7 Evaporacion
/
Meladura
Magria B 8. Cristalizacion y centrifugacion
Magma C Cristal C
Centrifugas de C
Centrifugas de A Centrifugas de B
Masa C
Masa A Miel A Masa B Miel B Miel
Eiiing et -I. % Final
Azticar quipo enc;;'_s;a izacion
Magma B Magma C

llustracion 8 Cristalizacion y Centrifugacion
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9. Secado

-:/\‘ ~

Azucar

Azucar
llustraciéon 9 Secado

!

Proceso de refinacion
de azlcar (ir a pagina web)

)
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