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Los Centros de Informacién y Gestion Tecnoldgica de Cuba (CIGET) enfrentan el reto de
contribuir al equilibrio entre tres pilares claves del desarrollo; la economia, la sociedad y el
medio ambiente. Una actitud arménica con el medio ambiente mejora la imagen del CIGET
de Holguin y ademas le permite prestar servicios cientifico tecnolégicos cada vez mas
competitivos, por lo que el propoésito de la investigacion estuvo orientado al disefio del plan
de accidén para la implantacion del Sistema de Gestion Ambiental (SGA) del CIGET de
Holguin, que contribuya al desempefio ambiental organizacional. Se utilizaron métodos
tedricos y empiricos, asi como instrumentos para la recoleccion, procesamiento, analisis e
interpretacion de los datos. Los resultados fundamentales alcanzados con la investigacion
fueron el diagnostico del SGA del CIGET a partir de los requisitos establecidos en la Norma
Cubana 14001:2015 y el plan de accién para la implantacion y certificacion del SGA,

constando de 6 acciones principales con varias acciones secundarias.
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The Centers of Information and Technological Step of Cuba (CIGET) confront the challenge
to contribute to the equilibrium between three pillars keys of development; Economy, the
society and the ambient midway. The image of Holguin's CIGET improves a harmonious
attitude with the ambient midway and besides enables rendering scientific technological
services more and more competitive, which is why the purpose of investigation was oriented
to the designing of the policy for the implantation of System of Environmental Step (SGA) of
Holguin's CIGET that you contribute to the environmental organizational performance.
Processing, analyses and interpretation of the data utilized theoretic methods and empiricists
themselves, as well as instruments for the anthology. The fundamental results attained with
investigation were the diagnosis of the SGA of the CIGET as from the requirements
established in the Standard Cuban 14001:2015 and the policy for implantation and the SGA's
certification, consisting of 6 principal actions with several ancillary bills.
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La preocupacion medioambiental trasciende todo tipo de fronteras y obliga a los gobiernos a
tomar decisiones importantes sobre el tema. Dentro de este marco, las organizaciones se
estan viendo forzadas a modificar sus practicas productivas y utilizar métodos menos
destructivos al medio ambiente, pues el deterioro y agotamiento de los recursos naturales, la
contaminacion de las aguas, el agotamiento de la capa de ozono, la desaparicion de las
especies, la degradacion de los suelos, el cambio climatico y los crecientes desastres
naturales que aquejan a la humanidad, han influido para que la sociedad actual comience a
demandar de los poderes publicos y privados soluciones mas urgentes, actuar con una
mayor responsabilidad social en la conservacion del medio ambiente y lograr la integracion
entre las formas de vida y el desarrollo material con los intereses ambientales, siendo uno de
los retos mas importantes a los que la humanidad ha comenzado a hacer frente. La
necesidad de eliminar o mitigar, y mas urgentemente de evitar los problemas ambientales,
son asuntos a los que el mundo debe encontrar urgente solucién para asegurar la existencia
de las generaciones futuras y una mayor calidad de vida para las actuales.

Esto conlleva a las empresas a enfrentar un nuevo reto, producir con la calidad que
demandan los clientes, y ademas satisfacer las expectativas de estos y de otras partes
interesadas en lo que a medio ambiente se refiere, situando los pardmetros calidad / medio
ambiente en una de las primeras lineas e inquietudes de directivos y empresarios. Siendo
necesario disefiar e instrumentar mecanismos que le permitan desenvolverse dentro de las
nuevas trayectorias tecnoldgicas y de gestion, aminorar el consumo de energia e insumos
gue puede reportar ahorros significativos para toda la estructura productiva y de servicios, y
propicie un incremento considerable en su capacidad competitiva.

En Cuba, la conservacién del medio ambiente y la proteccién de los recursos naturales se
realizan sobre bases cientificas, se elaboran y aplican normas técnicas que contemplan la
dimension ambiental, se crean las bases para desarrollar los Sistemas de Gestion Ambiental,
disefiando procedimientos basados en las norma internacionales.

La gestion ambiental organizacional esta orientada a los procesos, productos y/o servicios de
la organizacion que impacten directamente en la satisfaccién de las partes interesadas. Su
campo de accion es amplio y ambicioso, abarca aspectos relacionados directamente con la

conduccion de organizaciones mediante la aplicacion de sistemas de gestion ambiental.
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Para las empresas u organizaciones la implementacion de Sistemas de Gestion Ambiental
enfocado en la Norma ISO 14001/2015 le permite mejorar continuamente el desempefio
ambiental empresarial, sus resultados econOmicos y agregar valor a sus productos y
Servicios.

El Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente de Cuba, ha elaborado documentos
rectores para regir la Politica Ambiental Nacional y su interrelacion con otros ambitos
econdémicos y sociales, como por ejemplo: Ley 81 de Medio ambiente, Programa Nacional de
Medio Ambiente y Desarrollo, Estrategia Ambiental Nacional en nuevo ciclo estratégico
(2016-2020) y el Plan de Estado para el enfrentamiento al cambio climético Tarea Vida.

La tendencia generalizada se enmarca hacia la implantacion y certificacion de los Sistemas
de Gestion Integrados (calidad, medioambiente y seguridad y salud ocupacional, a través de
las normas ISO 9001/2015, ISO 14001/2015 e 1ISO 45000/2015).

El Instituto de Documentacién e Informacién Cientifica y Técnica (IDICT) subordinado a la
Agencia de Energia Nuclear y Tecnologia y perteneciente al Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Medio Ambiente (CITMA), coordinan la actividad del Sistema Nacional de
Informacién Cientifica y Técnica, la gestion de investigaciones en tematicas priorizadas del
pais y el desarrollo nuevos productos y servicios cientifico tecnolégicos de alto valor
agregado, que contribuyen al desarrollo sostenible del pais. Consolidé su caracter nacional
en 1976 con la constitucion de filiales en todas las provincias, y que hoy son los Centro de
Informacién y Gestidn Tecnoldgica.

Desde el afilo 2000, el CIGET de Holguin ha venido consolidando los objetivos que
sustentaron su creacion, a fin de brindar servicios de consultorias, asesorias, analisis y
soluciones integrales en gestion de informacion, el conocimiento y la innovacion, orientadas a
satisfacer las necesidades de clientes y el apoyo a la toma de decisiones. A partir del afio
2005 se introduce en la cartera de servicios del centro la temética medioambiental por la
demanda creciente en el territorio de gestionar el medio ambiente en el sector empresarial y
fortalecer la educacion ambiental en los actores sociales.

Una entrevista no estructurada a la Directora del CIGET permiti6 conocer que en la
organizacién no se cuenta con una politica y estrategia ambientales que permitan trabajar
con objetivos, metas concretas alineadas a la estrategia global del centro, por lo que no

existe una clara vision del futuro de la organizacion al respecto, no existe un representante
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de la gestibn ambiental, no se cuenta con un programa de gestiéon ambiental suficiente que
dé cumplimiento a objetivos estratégicos ambientales y metas que permitan el desarrollo de
acciones preventivas o correctivas. Se desconoce la Estrategia Ambiental del IDICT, por lo
gue el CIGET Holguin no esta integrado ambientalmente al resto de sus homadlogos en el
pais, que pueden ser potencial de experiencia y de gran utilidad para desarrollar encuentros
técnicos, capacitaciones e intercambios que enriquezcan la preparacién y accionar de los
trabajadores. No se establecen relaciones directas con los componentes del entorno:
vecinos, entidades, entidades educativas, comunidad en sentido general para dar tratamiento
a los aspectos e impactos ambientales en los que todos estan involucrados y donde resulta
primordial la definicibn de responsabilidades que contribuyan al cuidado y conservacién del
medio ambiente comdn, ademas se pudo conocer que aunque se han dado pasos para el
sistema de gestion ambiental, no se ha establecido un cronograma, ni se conocen los pasos
gue se deben seguir, ni la secuencia ni todos los elementos que faltan aln para lograr la
solidez de un sistema de gestién ambiental.
Lo anteriormente planteado constituye la situacion problémica de la que se derivd como
problema cientifico: ¢ Cémo implantar el sistema de gestion ambiental en el CIGET Holguin,
contribuyendo a la mejora continua de su desempefio ambiental?
Para esta investigacion se defini6 como objeto: la gestion ambiental y como objetivo general:
Disefiar el plan de accién para la implantcion y certificacion del Sistema de Gestion
Ambiental del CIGET Holguin.
Para lograr el cumplimiento del objetivo general resultd preciso definir las tareas siguientes:
e Elaborar los fundamentos tedricos conceptuales sobre la gestion ambiental y los
Sistemas de Gestion Ambiental.
e Diagnostar el Sistema de Gestibn Ambiental basado en los requisitos de la norma
cubana NC ISO 14001:2015.
e Diseiar el Plan de Accion para lograr la Implantacion y Certificacion del Sistema de
Gestion Ambiental en el CIGET Holguin.
Se delimité como campo de accion: el sistema de gestion ambiental en el CIGET de Holguin.
La posible solucién a la situacion problémica se concibié sobre la base de la siguiente
Hipotesis: el disefio del plan de accion para implantar y certificar el Sistema de Gestion
Ambiental del CIGET, a partir de la norma 1SO 14001:2015, definira el camino para lograr la
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mejora continua de su desempefio ambiental, el perfeccionamiento de su gestion ambiental y
el incremento de su prestigio para con los diferentes publicos.

Para el desarrollo de la investigacion se utilizaron los métodos siguientes:

Métodos tedricos:

Andlisis y sintesis: presentes en la I6gica del proceso de investigacion, en la determinacién
del objeto, campo de accién y conclusiones de la investigacion. Asi como en el andlisis de los
elementos tedricos que sustentan la gestion ambiental.

Hipotético-deductivo: para la formulacion de la hipétesis y deducciéon de resultados
cientificos.

Induccion —deduccién: para la valoracion de conceptos y teorias.

Histérico —l6gico: para fundamentar los antecedentes del analisis de la gestién ambiental.
Métodos empiricos:

La observacion cientifica: para diagnosticar el estado actual de la entidad y la necesidad de
la investigacion.

La entrevista abierta no estructurada a directivos, especialistas y trabajadores de la
empresa para conocer la valoracion que tienen los mismos acerca del tema.

Revision de documentos: para apoyarse en lo estipulado para cumplir con las normas
internacionales.

El informe de la tesis se compone de un primer capitulo que aborda fundamentos teéricos
conceptuales sobre la gestion ambiental y los SGA, demuestra la existencia de un problema
cientifico y expresa el estado del objeto de investigacion y el campo de accién. Cuenta
ademas con un segundo capitulo donde se realiza un diagnéstico ambiental de la
organizaciéon, basado en el cumplimiento de los requisitos de la norma para el disefio de un
plan de accion para la Implantacion del SGA en el CIGET, contiene ademas una breve
caracterizacion del centro. Se finaliza con las conclusiones generales, recomendaciones, la

bibliografia y anexos.
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En este capitulo se abordan fundamentos tedricos conceptuales sobre la gestion ambiental y
el sistemas de gestion ambiental a través Norma Cubana 14001:2015, estableciendo los
fundamentos tedricos conceptuales de la investigacion.

1.1 La gestion ambiental

Gestion es un término muy empleado en diversas esferas. Proviene del latin gestionis, del
verbo genere que significa accion y efecto de gestionar, o sea, hacer diligencias que
conduzcan al logro de un negocio o deseo cualquiera. En la bibliografia se presentan
varias definiciones de gestién, las cuales en su esencia coinciden en cuanto a que
gestionar es hacer diligencias para el logro de algun objetivo.

La gestion ambiental surge a partir de la incorporacion de la variable ambiental en los
procesos de gestion, condicionada por los cambios en el entorno. En correspondencia con el
desarrollo de la empresa u organizacion y su relaciébn con el medio ambiente, se ha ido
desarrollado este concepto. Su principal objetivo es conciliar las actividades humanas y el
medio ambiente, a través de instrumentos que estimulen y viabilicen esa tarea, en busca de
mejoras ambientales la cual presupone la modificacion del comportamiento del ser humano
en relacion con el entorno.[1]

Evolucion y conceptualizacion

La preocupacion por los problemas ambientales se hizo evidente a mediados del siglo XX,
como consecuencia de la contaminacion provocada por el acelerado desarrollo industrial.
Comenzé entonces a difundirse una serie de ideas que cuestionaban el modelo de
crecimiento economico imperante y sus implicaciones en la degradacién del ambiente y la
afectacion de los recursos naturales.

Los graves problemas generados por esta situacién en las personas y los ecosistemas
hicieron que en la década de los afios 70 comenzaran a surgir estructuras institucionales
encargadas de conservar, defender y mejorar el medio ambiente. Se crearon la Secretaria
del Ambiente en Gran Bretafia en 1970, la Agencia de Proteccion Ambiental (EPA) en los

EEUU en 1971, el Ministerio de la Proteccién de la Naturaleza y del Ambiente, en Francia en
5
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1971. En Polonia, Yugoslavia y Hungria se establecieron organismos interministeriales de
coordinacion, por sélo citar algunas de las instituciones mas conocidas internacionalmente en
el campo ambiental. Al comienzo de los afios 70 existian 10 paises con organismos
nacionales para el cuidado del ambiente, para 1974 este nUmero se habia elevado a 60 y a
fines de la década la cifra llegaba al centenar.

En 1972 se realiz6 en Estocolmo, Suecia, la Conferencia Mundial de las Naciones Unidas
sobre el Ambiente Humano, en la que se formulé una propuesta integral del concepto de
ambiente y quedaron establecidas las bases conceptuales de la estructura administrativa que
debia desarrollarse para satisfacer un tratamiento integrador del tema.

Diez afios después de la Conferencia de Estocolmo, en 1982, la Comunidad Mundial de
Estados se reunid en Nairobi, Kenya, donde expreso la inquietud por la situacion ambiental
del mundo, resalté la promulgacion de legislacion ambiental en la mayoria de los paises y
destacé que en muchos de estos el tema adquirid6 carécter constitucional. Ademas, se
ratificaron los principios de la Declaracion de Estocolmo y se hicieron notorios tres problemas
institucionales basicos que habian impedido el cumplimiento del plan de accion acordado:
inadecuada previsibn y comprension de los beneficios de la proteccibn ambiental,
inadecuada coordinacién de enfoques y esfuerzos, falta de disponibilidad de recursos y
distribucién desigual de éstos.

En 1992 se realizé la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y el
Desarrollo (CNUMAD) en Rio de Janeiro, Brasil. En esta conferencia también se firmé un
convenio sobre la diversidad biol6gica que entré en vigor en diciembre 1993, cuyo objetivo
fue cubrir el vacio existente a nivel internacional en el campo de la biodiversidad.

En diciembre 1997, tuvo lugar el Protocolo de Kioto, que formalizé un acuerdo internacional
destinado a reducir la dependencia de la economia mundial del consumo de combustibles
fésiles: petréleo, gas y carbén. El protocolo dividio el mundo en dos grupos, los paises en
desarrollo que no tienen limites de emisiones obligatorias, y los paises industrializados,
grupo formado por 39 paises, que se comprometieron a reducir sus emisiones efectivas de

CO2 (diéxido de carbono) y otros gases promotores del efecto invernadero.
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Entre el 26 agosto y el 4 septiembre 2002, tuvo lugar en Johannesburgo, la Cumbre Mundial
sobre Desarrollo Sostenible. El objetivo de esta reunion fue revisar los avances logrados
desde la Cumbre de Rio de 1992. Los principales temas analizados fueron: agua, sanidad,
energia, pobreza, calentamiento global, comercio, recursos naturales y biodiversidad.

En Copenhague, Dinamarca en abril de 2010, se puso de manifiesto la falta de consenso y
compromiso por parte de los paises desarrollados responsables del calentamiento global y
de los principales problemas ambientales que aquejan al planeta. Alli se presentd un
proyecto de declaracion repleto de vaguedades, confuso y ambiguo que era la negacion del
Protocolo de Kyoto, pues no contenia compromiso alguno con la reduccién de emisiones de
gas de efecto invernadero y no garantizd la adopciéon de medidas minimas que permitan
evitar la gravisima catastrofe para el planeta y la especie humana.

Todas las acciones desarrolladas en materia de proteccion ambiental resultan insuficientes,
siendo esta una de las mayores preocupaciones de las sociedades modernas, producto del
deterioro y agotamiento de los recursos naturales, el cambio climatico y los crecientes
desastres naturales que aquejan a la humanidad; problemas que evidencian la necesidad de
buscar soluciones inmediatas a estos y disefiar estrategias que garanticen la equidad en el
uso del medio ambiente y en la distribucion de sus riquezas y en este entorno surgen
mecanismos, herramientas, normas y procedimientos para garantizar una adecuada gestion
ambiental.

La gestion del ambiente comprende acciones del hombre desde la sociedad y para la
sociedad, con incidencia positiva en su proteccion y conservacion, de forma tal que prevea,
reduzca, controle y solucione los problemas ambientales. Por ello se requiere una adecuada
gestion del ambiente que posibilite utilizar con eficiencia sus recursos en beneficio del
desarrollo econémico y social, de la calidad de vida.

El Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) define la gestion
ambiental como el conjunto de politicas, objetivos y programas en materia de medio
ambiente que se establezcan y pongan en practica a fin de contemplar el cumplimiento de
todos los requisitos normativos correspondientes al medio ambiente y a la mejora continua y

razonable de su actuacidn en ese sentido.
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La Ley No 81/97 de la Republica de Cuba en el Articulo 8 se refiere a la gestion ambiental,
como el conjunto de actividades, mecanismos, acciones e instrumentos, dirigidos a
garantizar la administracion y uso racional de los recursos naturales mediante la
conservacion, mejoramiento, rehabilitacion y monitoreo del medio ambiente y el control de la
actividad del hombre en esta esfera. La gestion ambiental aplica la politica ambiental
establecida mediante un enfoque multidisciplinario, teniendo en cuenta el acervo cultural, la
experiencia nacional acumulada y la participacion ciudadana.[2]

El objetivo fundamental de la gestion ambiental es lograr sostenibilidad en el desarrollo,
proteger la base de los recursos y la calidad ambiental, evitar la degradacion del medio
ambiente y mejorar la calidad de vida. Al integrarse a los objetivos econémicos persigue la
utilizacion eficiente de los recursos, la disminucion de los costos, incrementar la rentabilidad,
la competitividad, asi como la identificacion de oportunidades econdmicas, técnicas y
organizativas para prevenir y reducir la contaminacion y lo riesgos.[3]

1.1.1 La Gestién Ambiental en Cuba. Evolucion

Cuba esta expuesta como cualquier otro pais, a los problemas ambientales globales, cuyos
efectos adquieren una expresion singular al interrelacionarse con la problematica nacional, la
gue esta condicionada por las especificidades derivadas de su caracter insular, su clima
tropical, su posicion geogréfica, el déficit de recursos naturales esenciales y elementos de
caracter sociocultural. Ademas de la dificil situacion econdmica que atraviesa como
consecuencia del bloqueo econémico y las amenazas a la seguridad y soberania de que es
objeto desde 1959 por el estado mas poderoso del mundo. La gestion ambiental en Cuba se
enmarca en el proceso historico, econémico y social por el que se ha transitado y por su
vinculacion y efectos producidos sobre el medio ambiente en los 62 afios de Revolucion.
Durante el periodo colonial y bajo la condicidbn impuesta de Republica Mediatizada, el
desarrollo econémico que se logra alcanzar se sustenté principalmente en la produccién
agricola extensiva, con el uso y manejo inadecuado de los suelos, una intensa destruccion
de las areas boscosas y una critica situacion social. De esta forma, la Revolucion Cubana
hereda una estructura econémica deformada, de base agropecuaria atrasada, con un escaso
desarrollo industrial, concentrado principalmente en la industria azucarera y un medio

8
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ambiente negativamente impactado. A partir de 1959 se superan y mejoran muchos
problemas, algunos de ellos inherentes a los paises del tercer mundo, no obstante, subsisten
algunas causas que han generado diferentes consecuencias ambientales; por ejemplo: el
crecimiento continuo de la poblacion, las deficiencias en la eliminacion de los desechos y la
contaminacion industrial o agropecuaria.

Las profundas transformaciones economicas y sociales logradas por el proceso
revolucionario, condujeron a cambios favorables en las condiciones de vida de la poblacién y
consecuentemente un incremento de las acciones en la proteccion y conservacion de los
recursos naturales, que se consideran como patrimonio de todo el pueblo, definido asi desde
sus inicios la politica ambiental cubana, sustentada en los principios de desarrollo econémico
y social equitativo para todos; cuya aplicacion desde los primeros momentos del triunfo de la
Revolucidén se caracterizd por el desarrollo de acciones en funcion de la preservacion y
cuidado del medio ambiente.

La Estrategia Ambiental Nacional (EAN) de Cuba parte de una incuestionable ventaja: el
socialismo como sistema, con el papel decisivo del Estado y una economia planificada. Tiene
la capacidad de planificar, de forma armoénica y a largo plazo, el uso sostenible de los
recursos y actuar de forma decisiva y coordinada para proteger el medioambiente. Al
erradicar la pobreza extrema, se crea la condicion esencial para la sostenibilidad ambiental,
pues la pobreza y el medioambiente sano son incompatibles.

En el periodo comprendido entre los afios 1981 y 1997 se realizaron importantes eventos a
nivel internacional relacionados con el medio ambiente, de los cuales Cuba formé parte e
hicieron recomendable la derogacién de la Ley 33, ya que no reflejaba debidamente la
realidad del pais en las nuevas condiciones. Ademas, se aprueban otras acciones, que
directa o indirectamente tienen que ver con la gestion ambiental como son:

La aprobacién del Programa Nacional de Medio Ambiente y Desarrollo. Adecuacion Cubana
a la Agenda 21 de la Comision de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente y el
Desarrollo (CNUMAD).

La entrada en vigor de la Ley No. 73 del 9 de septiembre de 1994, del sistema tributario que

establece los impuestos por el uso y explotacion de los recursos naturales.
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Creacion del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente (CITMA), 1994.

El impulso del turismo como sector de mayor dinamismo y capacidad de generar ingresos.
La promulgacion y entrada en vigor de la Ley No. 77 de la Inversion Extranjera del 5 de
septiembre de 1995, la cual en su Capitulo XVI trata de la proteccion del medio ambiente.

La promulgacion y entrada en vigor de la Ley 81 de 1997 de Medio Ambiente.

Decreto No0.281, del 16 de agosto de 2007. “Reglamento para la Implantacién vy
Consolidacién del Sistema de Direccion y Gestion Empresarial Estatal”.

Entre otros logros alcanzados se pueden citar: el incremento de la superficie boscosa
nacional, la declaracion de un conjunto de areas protegidas y la propuesta de integracion en
un sistema nacional, el trabajo sistematico de ordenamiento territorial y de evaluacion
ambiental de las inversiones priorizadas, el uso de las capacidades cientificas en el
diagnostico y el desarrollo de tecnologias para la soluciébn de muchos problemas del medio
ambiente, el proceso de introduccion paulatina de la dimensién ambiental en el sistema
nacional de educacion y el fortalecimiento creciente de la gestion ambiental nacional.

La sostenida recuperacion econdmica que experimenta Cuba, unido a los cambios
institucionales que tienen lugar, proporcionan una base sélida que permite avanzar con
optimismo en el establecimiento de una Estrategia Ambiental Nacional (EAN), cuyas pautas
conduzcan a un estadio superior en la proteccion del medio ambiente y el uso racional de los
recursos naturales con los limitados recursos financieros y materiales que dispone el pais, o
gue impone como alternativa mas viable su materializacion gradual siguiendo las prioridades
del pais y en estrecha vinculacion con los programas de desarrollo socio-econémico.

La EAN 2016/2020 ha definido como los principales problemas ambientales del pais:
degradacion de los suelos, afectaciones a la cobertura forestal, contaminacién, pérdida de la
diversidad bioldgica y deterioro de los ecosistemas. Carencia y dificultades con el manejo, la
disponibilidad y calidad del agua, impacto del cambio climético, deterioro de la condicion
higiénica sanitaria en los asentamientos humanos.

Son objetivos de la Estrategia Ambiental garantizar un uso racional de los recursos naturales
y la conservacion de los ecosistemas, como base de la sostenibilidad del desarrollo.
Disminuir la contaminacion como via para mejorar la calidad ambiental. Implementar de
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manera eficaz las acciones para el enfrentamiento al cambio climatico, priorizando las
medidas de adaptacion. Perfeccionar y desarrollar los instrumentos de la politica y la gestion
ambiental como soporte a la toma de decisiones a las diferentes instancias.

Para el logro de una gestion ambiental eficaz en Cuba hay que partir del reconocimiento de
las condiciones concretas del pais, de su modelo de desarrollo, sus logros en materia
econOmica, social y ambiental y de los problemas ambientales existentes. Por lo que el
profundo caracter social del Estado Cubano hace que la gestion ambiental tenga una
marcada representacion popular, con la mas amplia participacién de todos, ya sea como
parte de oOrganos u organismos del gobierno, organizaciones politicas y de masas,
asociaciones y otras instituciones reconocidas por la ley, hasta la actuacién individual o
colectiva de los ciudadanos.

El logro de una cultura ambiental en la poblaciobn cubana constituye una premisa
indispensable no solo para el desarrollo sostenible sino para el perfeccionamiento de la
Revolucién Socialista. La educacién ambiental de la poblacion es un instrumento
fundamental de la Estrategia Ambiental Nacional, y aun con su avance, es necesario
mantener la orientacion de la educacion ambiental hacia el desarrollo sostenible en
consonancia con las metas econdémicas, sociales y politicas de la construccién del socialismo
en Cuba, en el marco de una compleja situacion del mundo contemporaneo.

El Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente(CITMA), en su condicion de
Organismo de la Administracion Central del Estado rector de la politica ambiental, es el
encargado de desarrollar la estrategia y concertar las acciones encaminadas a mantener los
logros ambientales alcanzados por el proceso revolucionario y contribuir a superar las
insuficiencias existentes, con la garantia de que los aspectos ambientales se tienen en
cuenta en las politicas, programas y planes de desarrollo a todos los niveles.[3]

1.1.2 La gestion ambiental organizacional en los Centros de Informacién y Gestidn
Tecnoldgica de Cuba

Los Centros de Informacion y Gestion Tecnolégica forman parte de las Delegaciones
Territoriales del CITMA en las provincias, y se subordina al Sistema de Direccion vertical del
Instituto de Informacién Cientifico técnica (IDICT). Son entidades de interface entre las
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organizaciones de produccién de bienes y servicios y de investigacion-desarrollo por lo que
brindan servicios de gestion de informacion, gestiébn tecnoldgica, gestion ambiental,
innovacion y propiedad industrial.

Surgen en el afio 1999 a partir del Centro Multisectorial de Informacion Cientifica y Técnica
que existia desde 1977. En la segunda década del 70 el IDICT alcanzo6 proyecciéon nacional,
orientandose la constitucion de filiales en todas las provincias, con el propdsito de viabilizar la
planificacion estratégica y la toma de decisiones de las empresas y sectores priorizados del
territorio con su amplia gama de servicios y productos de valor agregado, ante las exigencias
de un mundo cada vez mas competitivo.

Los CIGET integran las entidades de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (ECTI), aprobados
por el Decreto ley No0.323, donde recoge en su articulo 5.1: los centros de Servicios
Cientificos y Tecnoldgicos tienen como misién fundamental la investigacion cientifica y la
innovacion. Pueden ademas, prestar servicios cientificos y tecnoldgicos con valor agregado,
relacionados con la actividad de investigacion-desarrollo.

La gestion ambiental es un tema recurrente y actual, que ha entrado a formar parte de los
instrumentos legales, econdmicos y sociopoliticos del pais, razén por la cual la vision
estratégica de los CIGET esté orientada a contribuir la mitigacion de los impactos negativos
medio ambientales en el plano organizacional, a través de solicitud de la asistencia técnica y
asesoria contratada; el entrenamiento y capacitacion de personal, el impulso al disefio de
nuevos servicios y la adopcién de nuevos esquemas organizacionales.

Los servicios ambientales disefiados por los CIGET para las empresas, estan encaminados
hacia la puesta en practica de la Estrategia Nacional Ambiental, el cumplimiento de la
legislacibn ambiental vigente, los objetivos de desarrollo sostenible del milenio, el
enfrentamiento al cambio climatico: Plan de Estado Tarea vida, los lineamientos actualizados
para la ciencia y la innovacion en el pais (VII Congreso del PCC) y el paradigma del
ecodesarrollo enfocado hacia al futuro, que presupone mayores y mas profundos cambios en

el pensamiento y en la practica de los actores sociales.[1]

12

Trabajo de Diploma



1.2 Sistema de Gestion Ambiental (SGA)

Actualmente las organizaciones tienen el reto de enfrentar una serie de desafios
relacionados con los cambios en los estilos de gestion, la satisfaccion de los clientes, la
preservacion del medio ambiente y el uso correcto de los recursos naturales. De ahi que
entre las principales estrategias propuestas a nivel mundial para enfrentar los problemas
ambientales se encuentren los sistemas de gestibn ambiental, concebidos como vias para
identificar y manejar sistematicamente los aspectos e impactos ambientales.

El concepto de sistemas de gestion ambiental aparece en los afios 1970, pero es 1986
cuando la Camara Internacional de Comercio publica la versién definitiva de un documento
denominado Environmental Guidelines for World Industry, que hace un llamado para la
creacion de un comité encargado de establecer requerimientos medioambientales para las
empresas industriales contaminantes, y se definen las bases y protocolos necesarios para la
creacion de sistemas de gestion que consideren el entorno natural y el medio ambiente. A
partir de este documento, la misma organizacién publica en el afio 1991 un documento
titulado Guide to Effective Environmental Auditing, donde se aborda la pertinencia de
sistemas de control y comprobacion de los sistemas de gestién anteriores.

Con el objetivo de promover la mejora continua de los resultados de las actividades
industriales en relacion con el medio ambiente, surgen los Sistemas de Gestibn Ambiental y
auditorias ambientales reguladas en las normas internacionales ISO 14000, elaboradas en el
seno de la Asociacién Internacional de Normalizacion con la pretension de aplicarse en todo
el mundo.

En la Norma ISO 14001 se define el Sistema de Gestion Ambiental como parte del sistema
de gestion usada para gestionar aspectos ambientales, cumplir los requisitos legales y otros
requisitos, y abordar los riesgos y oportunidades.[4]

El Sistema de Gestion Ambiental estd estrechamente relacionado con los sistemas de
gestion de la calidad, son mecanismos que proporcionan un proceso sistematico y ciclico de
mejora continua. En este sentido, es aquel que permite a la empresa controlar los procesos
susceptibles de generar dafios al ambiente, minimizando los impactos ambientales de sus
operaciones y mejorando el rendimiento de sus procesos. Asi mismo, identifica politicas,
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procedimientos y recursos para cumplir y mantener una gestion ambiental efectiva en una
empresa u organizacion.

En una empresa u organizacion, la implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental
responde a su propia estructura organizativa, parte de la definicién de la politica ambiental y
el compromiso de la alta direccidon de su implantacién y cumplimiento. Es esencial que exista
voluntad desde todos los niveles, pero en especial de la alta direccion. Por ello, las
responsabilidades ambientales no se veran como si estuviesen confinadas en la funcion
ambiental, sino que pueden también incluir otras areas de la organizacion, tales como la
gestidon operativa u otras funciones del personal distintas a las ambientales.

En general, el Sistema de Gestion Ambiental debe disponer de un mecanismo para propiciar
la mejora continua, cuyo ritmo sera determinado por la empresa u organizacion de acuerdo
con las circunstancias econdmicas. Su introduccién y puesta en practica no supone
necesariamente, por si sola, una inmediata reduccion del efecto ambiental negativo, aunque
si se puede esperar cierta mejora en la actuacion ambiental de la empresa, teniendo en
cuenta que es un instrumento que sirve para que la organizacién alcance el nivel de
actuacion ambiental que se propone y permite la diferenciacion y competir en otros
mercados. Competitividad que es concebida mediante el triAngulo calidad-precio-servicio,
incorporando a estos tres la proteccion del medio ambiente.

Uno de los factores que conspira contra estos sistemas, es la preocupacion de las
organizaciones y empresas por los costos que esta decision implica, los cuales dependen de
factores como los tipos de actividades y servicios, los impactos ambientales negativos que
generan y la existencia o no de algun sistema de gestién, asi como su grado de desarrollo.
Sin embargo, una vez implementado, reporta importantes beneficios, pues ademéas de
enfocarse integral y activamente los aspectos ambientales, garantiza una visibn homogénea
del problema en todas las areas de la instalacion, permite el establecimiento de metas y
objetivos ambientales concretos y crea las premisas para el mejoramiento continuo del
desempeiio ambiental, garantizando una mayor competitividad, una mejor imagen ante la
comunidad y los clientes; elementos que conducirdn a lograr importantes beneficios
econdémicos.[3]
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1.2.1 Sistema de Gestion Ambiental en Cuba

El Sistema de Gestion Ambiental de Cuba tiene como soporte las mismas formas de
organizacion y asociacion que adopta el pais para los diferentes fines: econdmicos, sociales,
culturales y cientificos. Corresponde al Estado Cubano el ejercicio de los derechos
soberanos sobre el medio ambiente y los recursos naturales del pais y a través de los
organos del gobierno, el estado proyecta la politica y la gestion ambiental.

La politica ambiental cubana estd encaminada a elevar la calidad de vida de la poblacion,
gue se expresa en el mejoramiento de la calidad ambiental y la garantia de los servicios
basicos de salud, educacion, alimentacion, servicio de agua, saneamiento y energia entre
otros. Esta se ejecuta mediante una adecuada gestién que utiliza los siguientes instrumentos:
la Estrategia Ambiental Nacional; el Programa Nacional de Medio Ambiente y Desarrollo; el
ordenamiento ambiental; la legislacion ambiental; la Ley de Medio Ambiente, su legislacion
complementaria y demas regulaciones legales destinadas a proteger el medio ambiente,
incluidas las normas técnicas ambientales; la evaluacién de impacto ambiental; la licencia
ambiental (Anexo 1); el sistema de inspeccién ambiental estatal; la educacién y divulgacion
ambiental; los instrumentos de regulacién econdémica; el fondo nacional del medio ambiente;
la investigacién cientifica y la innovacion tecnoldgica; el sistema de informacion ambiental;
los regimenes de responsabilidad administrativa, civil y penal; la politica ambiental
internacional.

El tema referente a las normas técnicas vinculadas con el medio ambiente es una de las
prioridades de la gestion ambiental nacional. El 9 de julio de 1996 se constituyé el Comité
Técnico Nacional de Normalizacion sobre Gestion Ambiental, con el mandato de revisar,
actualizar y completar todo el sistema de normas técnicas nacionales sobre medio ambiente.
Por otra parte, y atendiendo a las necesidades reales de los distintos sectores nacionales ha
elaborado 25 nuevas normas, que han sido propuestas por el CITMA a los diferentes
organismos representados en el comité, con caracter voluntario u obligatorio. Como resultado
del trabajo también han adecuado y adoptado como normas cubanas 11 de los estandares

internacionales de la familia ISO 14000.
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Actualmente se crean las bases para implementar los Sistemas de Gestion Ambiental y se
establecen procedimientos basados en las normas internacionales ISO 14000, adaptados a
las condiciones cubanas. Se trabaja en la integracion de la gestion ambiental a la gestion de
calidad, se estable el Sistema Nacional de Reconocimiento Ambiental creado en el afio 2000
con el fin de estimular a aquellas entidades que logren un mejoramiento interno en su
desempefio ambiental, se aplican normas técnicas que contemplan la dimensién ambiental y
se trabaja en la incorporacion de la gestibn ambiental a todos los sectores productivos y de
servicios a partir del proceso de perfeccionamiento empresarial.

Ademas se desarrollan acciones para introducir y comprometer a las empresas cubanas con
en el concepto de producciébn mas limpia (PML), como requisito para la obtencién del
Reconocimiento Ambiental. Diecisiete empresas del pais, entre las que sobresalen siete del
sector turistico ostentan hoy este reconocimiento que entrega el CITMA a las entidades con
resultados satisfactorios en el disefio, aplicacion y mejora continua de una politica
conservacionista, acorde con las legislaciones vigentes. En ese grupo se encuentran seis
estaciones de Practicos del Puerto de la Republica de Cuba; tres industrias, entre ellas: las
fabricas de Ron Delicia y Sevilla y la Unidad de Generacién Eléctrica de Cayo Coco-Cayo
Guillermo. Se destaca el Hotel Melia Varadero como la primera entidad en obtener el
Reconocimiento Ambiental Nacional, ratificado entre los hoteles que ostentan el premio
internacional Planeta Verde otorgado por la prestigiosa Agencia Suiza KUONI. En la
provincia de Holguin se realizan acciones para encaminar a las empresas u organizaciones
hacia un buen desempefio ambiental y que ostenten de una certificacion ambiental. El
CITMA otorgé al Hotel las Brisas Guardalavaca obtuvo la categoria de turismo responsable
del medio ambiente.

Lo analizado hasta aqui permite reconocer la necesidad de establecer mecanismos que
tengan como base la sustentabilidad ambiental. Esto significa que la problematica ambiental
debe ser un objetivo tanto para el gobierno de un pais como para todos los actores
econdmicos. Por lo que se deben realizar grandes esfuerzos para evitar o corregir el

deterioro ambiental tanto a nivel macro como microeconémico.
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En este sentido el medio ambiente ha pasado a ser un elemento diferenciador de las
empresas, pues la sociedad, los clientes, los inversores y otras entidades demandan un
comportamiento medioambiental correcto, asi como el desarrollo de productos y servicios
gue contribuyan a la proteccion del medio ambiente o que al menos no incidan en su
deterioro. De ahi, la necesidad de contar con Sistemas de Gestion Ambiental mas eficientes
como herramienta para lograr una mejora continua de la gestion ambiental, con el propésito
de equilibrar la relacion desarrollo econdémico y desarrollo sostenible, a través de la
combinacion mas eficaz de los recursos naturales, humanos, técnicos y financieros, sin que

ello excluya el cumplimiento del objetivo econémico-social que la entidad tiene asignado.[3]

El presente capitulo tiene como objetivo el diagndstico ambiental de la organizacién, basado en los
requisitos segun la norma NC-ISO 14001:2015 y a partir de este trazar acciones para la
implantacion del SGA en el centro.

2.1 Caracterizacion del Centro de Informacién y Gestion Tecnoldgica de Holguin

El CIGET de Holguin fue creado mediante la Resolucion 113/99 de la Ministra de Ciencia,
Tecnologia y Medio Ambiente, de fecha 27 de diciembre de 1999. Sito en calle 18 S/N entre 1ray
Maceo Reparto El llano Holguin. EI mismo tiene como objeto social, segun Resolucion No.
28/2013 del Ministerio de Economia y Planificacién: Brindar servicios de consultoria, asesoria,
analisis y soluciones integrales en gestion de informacion, el conocimiento, la innovacion,
inteligencia empresarial y propiedad intelectual; Prestar servicios de formacion en tematicas
asociadas a la gestibn de informacion del conocimiento, la innovacion, inteligencia
empresarial; y ejecutar proyectos de investigacion, desarrollo e innovacién en materias afines
a su actividad.

La mision del centro es aportar soluciones de alto valor agregado a los problemas de gestion
y necesidades de informacion de organizaciones socio economicas, a través de la
comercializaciébn de servicios cientificos tecnolégicos en tematicas de gestion de la
informacion, el conocimiento, inteligencia empresarial, innovacion, propiedad industrial y
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consultorias organizacionales. La vision es ser la consultoria lider en gestion de la
informacion, el conocimiento, la innovacion e inteligencia empresarial, ofreciendo a nuestros
trabajadores y partes interesadas el mejor ambiente para su desarrollo. La cadena de
procesos que tiene definida el centro, asi como la secuencia de los mismos se muestra en la

figura 1.
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Figura 1. Mapa de Procesos IDICT-CIGET

Como se observa en el mapa de procesos, la gestion ambiental se encuentra ubicada en el
nivel de apoyo, con la finalidad de suministrar informacion acerca del desempefio ambiental
de la entidad y el balance de flujos de materiales; entradas (agua, combustibles, lubricantes,
materiales de oficina, energia eléctrica, equipos, entre otras), asi como a las salidas de

materiales reciclados y residuos (soélidos, liquidos, peligrosos, no peligrosos, reciclables,
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reutilizables) y emisiones (emisiones al aire, descargas al agua o al suelo, ruidos,
vibraciones, calor, radiacion, luz) resultantes de las operaciones de la organizacion.
Actualmente se trabaja en una nueva propuesta de mapa de procesos (Anexo 2) por la
direccion del IDICT donde se propone la gestion ambiental como proceso estratégico, dada
la necesidad de implementar Sistemas de Gestion Ambiental en los CIGET, orientado al
manejo de los principales aspectos ambientales de la entidad que puedan tener impactos
sobre el entorno y a las actividades operacionales simples llevadas a cabo como una parte
de los procesos de prestacion de servicios cientifico-tecnolégicos.

En lo que respecta a la gestion ambiental asociada al Sistema de Gestion de la Calidad que
tiene implementado el centro, puede decirse que la direccion de la entidad trabaja en la
integracion de su politica de gestion (calidad, medio ambiente y seguridad y salud). En el
disefio estratégico actual de la entidad pretende la integracion de los objetivos ambientales,
las funciones y los procesos necesarios para el SGA.

La entidad no genera impactos ambientales significativos, por lo que puede enfocar toda su
gestion al fortalecimiento del tratamiento de los aspectos ambientales en aras de un mejor
desempefio ambiental. La entidad posee pasos de avance en su gestion ambiental como
son:

e El reconocimiento por parte de los directivos de la necesidad de una eficiente Gestion
Ambiental.

e Se trabaja en la Integracion de Sistemas de Gestion que interactien y permiten
implantar y alcanzar la politica y los objetivos de la entidad, en lo que se refiere a
calidad (NC ISO 9001:2015), medio ambiente (NC I1SO 14001:2015), seguridad y
salud del trabajo (NC 45000:2015), control interno (R/60:2011, u otras disciplinas de
gestion).

e Las acciones que se realizan en el centro son coordinadas, planificadas y provienen
del area de la Direccidon y el especialista principal del grupo de servicios cientifico-

tecnoldgico.
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e Se disefian nuevos productos y servicios ambientales a la medida del cliente y
dirigidos al cumplimiento del Plan de Estado para el enfrentamiento al cambio
climatico “Tarea Vida”.

e Se cuenta con un capital humano de experiencia que puede aportar multiples
herramientas para mejorar el desempefio ambiental organizacional.

e Existe un compromiso ambiental definido por la organizacién. (Anexo 3)

Todos estos elementos evidencian que todavia quedan aspectos a mejorar en cuanto a la
gestion ambiental en la organizacion y que a su vez tendra implicacion sobre la calidad de
los servicios que presta el centro. Por ello es necesario disefiar un SGA que permita mejorar
el desempefio ambiental en la organizacion.[1]

2.2 ldentificacion de las clausulas y los requisitos del SGA segln la norma NC-1SO
14001:2015

Para lograr la implantacion del Sistema de Gestion Ambiental en una entidad cubana, es
necesario cumplir con los requisitos establecidos en la Norma NC-ISO 14001:2015 y para
esto es necesaria la comprension de qué debe garantizar la organizacion para el
cumplimiento de dichos requisitos. En el presente epigrafe se extractan los requisitos de la
normay como deben ser cumplidos.

Los requisitos en la Norma comienzan en la Clausula 4, pues las 3 anteriores se refieren a
aspectos generales.

Clausula 4. Contexto de la organizacién. Comprende 4 requisitos.

Requisito.1 Comprension de la organizacion y de su contexto

Este requisito tiene el objetivo de determinar las cuestiones externas e internas que son
pertinentes para su propésito y que afectan a su capacidad para lograr los resultados
previstos de su sistema de gestidn ambiental. Su cumplimiento puede estar relacionado con
la identificacion de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas inherentes a la
gestion ambiental.

Requisito.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas.

Este requisito tiene el objetivo determinar las partes interesadas que son pertinentes al

sistema de gestion ambiental; las necesidades y expectativas pertinentes de estas partes
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interesadas. Para lograr su cumplimiento es necesario determinar los entes tanto internos
como externos que pueden tener intereses relacionados con el cumplimiento por parte de la
entidad de determinados requerimientos en materia medio ambiental y cuéles serian dichos
requerimientos.

Requisito.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion ambiental

Este requisito tiene el objetivo determinar los limites y la aplicabilidad del sistema de gestion
ambiental para establecer su alcance. Una vez que se defina el alcance, se deben incluir en
el sistema de gestion ambiental todas las actividades, productos y servicios de la
organizacion que estén dentro de este alcance. El alcance se debe mantener como
informacion documentada y debe estar disponible para las partes interesadas.

Requisito.4 Sistema de Gestion Ambiental

Este requisito tiene el objetivo de establecer, implementar, mantener y mejorar
continuamente un sistema de gestiébn ambiental, que incluya los procesos necesarios y sus
interacciones, de acuerdo con los requisitos de esta Norma Internacional.

Clausula 5. Liderazgo. Comprende 3 requisitos.

Requisito.5 Liderazgo y compromiso

Este requisito tiene el objetivo de demostrar el liderazgo y compromiso de la alta direccion
con respecto al sistema de gestion ambiental. Para su cumplimiento debe demostrar su
compromiso con el sistema y su voluntad de impulsar los cambios y tareas necesarios para
la mejora continua del mismo.

Requisito.6 Politica ambiental

Este requisito tiene el objetivo de implementar y mantener una politica ambiental establecida
por la alta direccion de manera consciente, que constituya un compromiso de la organizacién
de gestionar adecuadamente sus procesos para mejorar su desempefio ambiental. Para su
cumplimiento es necesario el establecimiento de una politica documentada, correctamente
publicada, que sea del conocimiento de los miembros de a organizacion y que esté
disponible para las partes interesadas.

Requisito 7. Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion
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Este requisito tiene el objetivo de garantizar que se asignen por la alta direccion, las
funciones referidas al Sistema de Gestion ambiental, de manera clara y que estos roles sean
conocidos por los miembros de la organizacion, ademas debe garantizarse la informacion
necesaria por la alta direccién para la toma de decisiones. Para el cumplimiento de este
requisito es importante la definicion de un representante del sistema mediante una
disposicion legal (resolucion) y la definicion de las responsabilidades de cumplir con los
requisitos del sistema en cada uno de los procesos que tienen lugar en la organizacion y que
forman parte del alcance del sistema.

Clausula 6. Planificaciéon. Comprende 3 requisitos.

Requisito 8. Acciones para abordar riesgos y oportunidades

Este requisito tiene el objetivo de determinar los procesos necesarios para la implantacion
del Sistema de Gestion Ambiental y documentar y gestionar los riesgos y oportunidades que
pueden condicionar el cumplimiento de los objetivos, requisitos y la mejora continua del
desempeiio ambiental.

Requisito.9 Aspectos ambientales

Este requisito tiene el objetivo determinar, dentro del alcance definido del sistema de gestion
ambiental, los aspectos ambientales de sus actividades, productos y servicios que puede
controlar y de aquellos en los que puede influir, y sus impactos ambientales asociados. Debe
mantener informacibn documentada de los mismos y de sus impactos ambientales
asociados.

Requisito 10. Requisitos legales y otros requisitos

Este tiene como objetivo establecer los mecanismos de acceso de la organizacion a los
requisitos legales y otros requisitos relacionados con sus impactos ambientales, como
aplican estos y como se gestionan a partir del sistema de gestion ambiental y de su mejora
continua.

Requisito 11. Objetivos ambientales

Tiene como finalidad el establecimiento de objetivos ambientales, encaminados a minimizar
el efecto de los riesgos, aprovechar las oportunidades, deben estar acordes a la politica
establecida y deben tener en cuenta los impactos ambientales y los requisitos legales.
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- Implementacion y Operacion. Comprende 2 clausulas
Clausula 7. Soporte. Comprende 5 requisitos.
Requisito.12 Recursos
Este requisito tiene el objetivo de determinar y proporcionar los recursos necesarios para el
establecimiento, implementacion, mantenimiento y mejora continua del sistema de gestion
ambiental.
Requisito.13 Competencia
Este requisito tiene el objetivo determinar la competencia necesaria de las personas que
realizan trabajos bajo su control, que influye en su desempefio ambiental y su capacidad
para cumplir sus requisitos legales y otros requisitos. Asegurarse de que estas personas
sean competentes, con base en su educacion, formacidbn o experiencia apropiadas.
Determinar las necesidades de formacion asociadas con sus aspectos ambientales y su
sistema de gestion ambiental. Cuando sea aplicable, tomar acciones para adquirir la
competencia necesaria y evaluar la eficacia de las acciones tomadas.
Requisito.14 Toma de conciencia
Este requisito tiene el objetivo de asegurarse que las personas que realicen el trabajo bajo el
control de la organizacion tomen conciencia de la politica ambiental, los aspectos
ambientales significativos, los impactos ambientales reales o potenciales relacionados con su
trabajo, su contribucién a la eficacia del SGA incluidos los beneficios de una mejora del
desempefio ambiental, las implicaciones de no satisfacer los requisitos del sistema de
gestion ambiental, incluido el incumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos de la
organizacion.
Requisito.15 Comunicacion
Este requisito tiene el objetivo establecer, implementar y mantener los procesos necesarios
para las comunicaciones internas y externas pertinentes al sistema de gestibn ambiental.
Cuando establece sus procesos de comunicacion, la organizacién debe tener en cuenta sus
requisitos legales y otros requisitos, y debe asegurarse de que la informacion ambiental
comunicada sea coherente con la informacion generada dentro del sistema de gestion
ambiental, y que sea fiable.
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Requisito.16 Informacion documentada
Este requisito tiene el objetivo de incluir en el sistema de gestibn ambiental la informacion
documentada requerida por esta Norma Internacional y la informacion documentada que la
organizacion determina como necesaria.
Clausula 8 Operacion. Comprende 2 requisitios.
Requisito.17 Planificacion y control operacional
Este requisito tiene el objetivo de establecer, implementar, controlar y mantener los procesos
necesarios para satisfacer los requisitos del sistema de gestion ambiental y para implementar
las acciones mediante el establecimiento de criterios de operacion para los procesos y la
implementacion del control de los procesos de acuerdo con los criterios de operacién. La
organizacion debe controlar los cambios planificados y examinar las consecuencias de los
cambios no previstos, tomando acciones para mitigar los efectos adversos, cuando sea
necesario.
Requisito.18 Preparacion y respuesta ante emergencias
Este requisito tiene el objetivo de establecer, implementar y mantener los procesos
necesarios acerca de coOmo prepararse y responder a situaciones potenciales de
emergencias. La organizacion debe prepararse para responder, mediante la planificacion de
acciones para prevenir o mitigar los impactos ambientales adversos provocados por
situaciones de emergencia; tomar acciones para prevenir o mitigar las consecuencias de las
situaciones de emergencia, poner a prueba periddicamente las acciones de respuesta
planificadas, cuando sea factible; evaluar y revisar periddicamente los procesos y las
acciones de respuesta planificadas; proporcionar informacion y formacién pertinentes.

- Evaluacion y desempefio. Comprende una clausula
Clausula 9. Evaluacion del desempefio. Comprende 3 requisitos.
Requisito 19. Monitoreo, medicién, analisis y evaluacién
Este requisito tiene el objetivo de determinar los métodos de monitoreo, medicion, analisis y
evaluacion segun corresponda para asegurar resultados validos, criterios contra los cuales la
organizacién evaluara su desempefio ambiental e indicadores apropiados. La organizacion
debe asegurarse de que se usan y mantienen equipos de seguimiento y medicién calibrados
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o verificados, segun corresponda. Debe evaluar su desempefio ambiental, la eficacia del
sistema de gestiébn ambiental y determinar cudndo llevar a cabo el seguimiento, la medicion,
el analisis y la evaluacion los resultados del seguimiento. La organizacion debe conservar
informacion documentada apropiada como evidencia de los resultados del seguimiento, la
medicion, el andlisis y la evaluacion.
Requisito 20. Auditoria interna
Este requisito tiene el objetivo de establecer, implementar y mantener uno o varios
programas de auditoria interna con intervalos planificados para proporcionar informacion
acerca de si el sistema de gestion ambiental es conforme con los requisitos propios de la
organizacion; los requisitos de esta Norma Internacional; y si se implementa y mantiene
eficazmente. La organizacion debe conservar informacion documentada como evidencia de
la implementacién del programa de auditoria y de los resultados de ésta.
Los intervalos para la realizacion de las auditorias se definen de la manera siguiente:
Frecuencia de medicién: Semestral.
Periodicidad y responsabilidad: Se analiza semestralmente, por el representante del Sistema
de Gestidbn Ambiental, quien es el encargado de la evaluacién de los indicadores. (Reyes
Champan, Mastrapa Velazquez, & Pérez Randiche)
Requisito 21. Revision por la direccion
Este requisito tiene el objetivo de revisar el sistema de gestidon ambiental de la organizacién a
intervalos planificados, para asegurarse de su conveniencia, adecuacion y eficacia continuas.
La organizacién debe conservar informacion documentada como evidencia de los resultados
de las revisiones por la direccion.

- Mejoramiento. Comprende una clausula
Clausula 10. Mejoramiento
Requisito 22. Generalidades
Este requisito tiene el objetivo de determinar las oportunidades de mejora e implementar las
acciones necesarias para lograr los resultados previstos en su sistema de gestion ambiental.

Requisito 23. No conformidad y accion correctiva
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Este requisito tiene el objetivo de reaccionar ante la ocurrencia de una no conformidad. La
organizacion debe conservar informacion documentada como evidencia de la naturaleza de
las no conformidades, cualquier accion tomada posteriormente, y los resultados de cualquier
accion correctiva.
Requisito 24. Mejora continua
Este requisito tiene el objetivo de mejorar continuamente la conveniencia, adecuacion y
eficacia del sistema de gestidbn ambiental para mejorar el desempefio ambiental.
2.3 Diagnéstico del Sistema de Gestion Ambiental basado en los requisitos de la
norma cubana NC ISO 14001:2015
En este epigrafe se realiza un diagnéstico ambiental de la organizacion, basado en el
cumplimiento de los requisitos de la norma, identificados e interpretados en el epigrafe
anterior.
Clausula 4. Contexto de la organizacion. Comprende 4 requisitos.
Requisito 1. Comprension de la organizacion y de su contexto
El CIGET cuenta con una estrategia ambiental, en la que se relacionan los aspectos externos
(oportunidades y amenazas) y los internos (fortalezas y debilidades), pero carece de un
andlisis interno y externo en materia ambiental que la sustente.
Cuestiones internas:
Fortalezas:

e |dentificacion de los problemas ambientales.

e Personal designado, para atender la actividad ambiental.

e Politica y compromiso ambiental de la organizacion

e Existencia de un Programa de Educacion Ambiental.

e Licenciay Plan de Manejo para los desechos peligrosos.

e Desarrollo de proyectos para la Gestion Ambiental.
Debilidades:

¢ Insuficiente cultura ambiental en directivos y trabajadores.

e Presupuesto insuficiente para los gastos en la esfera.
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No prever estudios para minimizacion de la generacion de los residuales liquidos.
Cuestiones externas:
Oportunidades:

e Existencia y vigencia de una amplia legislacion tanto internacional como nacional en la
materia.

e Convocatorias para la elaboracion de proyectos ambientales.

e Optar por reconocimientos ambientales y certificacion del Sistema de Gestion
Ambiental 1ISO14001:2015.

Amenazas:

¢ Riesgo de contaminacion ambiental y efectos negativos del cambio climatico.

e Altos costos de servicios y recursos.

e Mayores exigencias juridicas ambientales.[5]

Requisito 2. Comprensién de las necesidades y expectativas de las partes interesadas.
Las partes interesadas definidas por la organizacion se agrupan en dos tipos de clientes:

¢ Clientes internos (todos los miembros de la organizacion)

e Clientes externos (Comunidad circundante, clientes, competencia, otros CIGET del
pais).[6]

Las necesidades y expectativas pertinentes asociadas a los dos tipos de clientes son:

e Lograr un mayor equilibrio entre el medio ambiente, la sociedad y la economia, en
funcion de satisfacer las necesidades del presente sin poner en riesgo la capacidad de
las generaciones futuras.

e Consolidar una cultura organizacional con mayor nivel de compromiso, conocimiento y
conciencia ambiental.

e Generar beneficios econdmicos a través de la optimizacion de los recursos.

¢ Aumentar la competitividad en los mercados.

e Mitigar la contaminacion.

e Mejorar la imagen de la organizacion.

e Obtener reconocimientos nacionales e internacionales.[6]
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Requisito 3. Determinacion del alcance del sistema de gestion ambiental

En entrevista no estructurada, la Directora del CIGET manifestd que el alcance definido para
el SGA propuesto se extiende a toda la organizacion e incluye ademas todos los servicios
gue se prestan, asi como la comunicacion a los proveedores externos, incluidos los
contratistas, esto carece de un andlisis profundo, donde se tengan en cuenta todos los
aspectos establecidos en el requisito, tales como cuestiones internas y externas, requisitos
legales, funciones y limites fisicos, entre otros, ademas no esta documentada esta
informacion, por lo que no existen evidencias que sustenten el cumplimiento del requisito.
Requisito 4. Sistema de Gestibn Ambiental

Hasta el momento el sistema de gestion ambiental de la entidad no esta correctamente
estructurado, no esta identificado como proceso en el mapa y en los procesos identificados
no estan explicitas las relaciones para con la gestibn ambiental, ademas en la estrategia de
la organizacion no se tienen en cuenta los aspectos ambientales, no existe un manual de
gestibn ambiental que regule el proceso y lo organice adecuadamente.

No se cumple el requisito

Clausula 5. Liderazgo. Comprende 3 requisitos.

Requisito.5 Liderazgo y compromiso

Este requisito carece de evidencias, pues en el plan de temas del consejo de direccion no se
establece como uno de sus puntos la rendicién de cuentas del sistema de gestion ambiental,
ni en la asamblea de afiliados se trata el tema, aunque ya se constata un compromiso de la
Direccion de llevar adelante el sistema, hasta el momento el requisito no estéa desarrollado en
su totalidad.

Requisito 6. Politica ambiental

La Politica ambiental (Anexo 4) fue definida por el Equipo Gestor Ambiental de conjunto con
el Director General, apropiada para la naturaleza, la escala y los impactos ambientales de
sus actividades, productos o servicios; incluye un compromiso para el mejoramiento continuo
y la prevencion de la contaminacion; el cumplimiento de la legislacion y reglamentacion

ambiental pertinentes y con otros requisitos a los que se adhiera la organizacion, provea el
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marco para establecer y revisar los objetivos y metas ambientales, sea documentada,

implantada, mantenida y comunicada a todo el personal y disponible para el publico.

Requisito 7. Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion:

Las responsabilidades y autoridades definidas por la organizacion se otorgan segun el cargo

gue mejor pueda desempaifar dichas funciones.

Director General: aprobacion e implantacion del sistema de gestion ambiental.
Especialista Principal Grupo Consultoria y Propiedad Intelectual: hacer cumplir el
sistema de gestion ambiental.

Jefe de Proyecto: organizar y controlar la ejecucién del proyecto desde todos los
puntos de vista, representando a la entidad ante el cliente, ademas de participar como
consultor en el mismo.

Consultores: Cumplir con su desempeiio del presente Documento; ayudar a la
organizacion a asegurarse de que el disefio y la implantacion del sistema de gestion
es adecuada a su cultura, caracteristicas, nivel de educacion y ambiente de negocio
especifico; ilustrar los conceptos concernientes a la gestion determinada de una
manera clara y entendible a lo largo de la organizacion, prestando especial cuidado a
la comprensién y adopciéon de los principios de gestion en cuestion; comunicarse con
todo el personal pertinente, en todos los niveles, involucrandolos activamente en la
realizacion del sistema de gestidén; asesorar y apoyar a la organizacion en la
identificacion de los procesos apropiados necesarios para su sistema de gestion y
definir la importancia relativa, secuencia e interacciébn de esos procesos; ayudar a la
organizacion a identificar las necesidades de documentacién esencial para asegurarse
de la planificacion, operacion y control eficaz de sus procesos; evaluar la eficacia y
eficiencia de los procesos del sistema de gestion para estimular a la organizacién en
la busqueda de oportunidades para la mejora; ayudar a promover el enfoque basado
en procesos y la mejora continua del sistema de gestion dentro de la organizacion;
ayudar a identificar las necesidades de formacién para permitir a la organizaciéon

mantener el sistema de gestion.[7]

Este requisito se cumple correctamente.
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Clausula 6. Planificacién. Comprende 3 requisitos.

Requisito 8. En la Estrategia Ambiental de la organizacion el equipo Gestor define 23

acciones para abordar riesgos y oportunidades.

1.

a kr 0N

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

Analizar en los Consejos de Direccion los consumos de portadores energéticos y el
comportamiento de los indices de consumo de materias primas y materiales.
Establecer controles eficientes de los consumos de agua.

Aforar los depdsitos de agua en su capacidad y sefalizar sus correspondientes usos
Comprobar el estado técnico del transporte automotor.

Establecer y cumplir cronogramas para la limpieza de los depdsitos de agua potable y
de consumo domeéstico.

Cumplir con los ciclos de mantenimiento de los equipos de climatizacion y
refrigeracion.

Establecer politica de compras amigables con el medio ambiente.

Realizar reparacion de roturas y salideros que se presenten en las redes
hidrosanitarias de la entidad

Capacitar la alta direccion y partes interesadas en temas ambientales

Identificar las oportunidades de mejora y competencias tanto en el contexto de la
organizacion como en el entorno.

Consolidar el programa de educacion ambiental, de manera que contribuyan a la
solucion o mitigacion de los problemas ambientales

Fortalecer los procesos de comunicacién ambiental para el desarrollo de capacidades
en los medios de comunicacién, que contribuyan a la sensibilizacién y toma de
conciencia.

Elevar la cultura ambiental ante el cambio climatico

Disefar proyectos de I1+D+l en tematica ambiental asociados a programas nacionales
Lograr consultorias integrales de gestion mediante trabajo en equipo multidisciplinario.
Financiacion competitiva de proyectos de 1+D como instrumento por excelencia para la

generacion del conocimiento del centro.
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17.Respaldo y promocion de grupos consolidados de investigacion y prestadores de
servicios cientificos y tecnoldgicos que se conviertan en verdaderos equipos de
trabajos estables, interdisciplinarios y suficientes en niamero y calificacion.
18.Generacion y prestacion de nuevos servicios cientificos y tecnologicos en la provincia
19.Disefar procedimiento de gestion de residuos soélidos en el SGC.
20.Garantizar la entrega a la Empresa de Materias Primas de los desechos reciclables
planificados.
21.Establecer parametros ambientales en la politica de compras de equipamientos como
muebles sanitarios y griferia que cumplan los estandares establecidos para ser
considerados como de bajo consumo.
22.Establecer una Politica para la Sustituciéon de Sustancias Agotadoras de la Capa de
Ozono (SAO).
23.Mantener parametros técnicos adecuados en el equipamiento automotor y otras
fuentes de contaminacién atmosférica como gases, ruidos y vibraciones.[5]
El requisito se cumple en la organizacion.
Requisito 9. Aspectos Ambientales
Los aspectos ambientales de las actividades de la organizacion y sus impactos ambientales
asociados se resumen en:
Aspectos ambientales significativos: Consumo de agua, energia, combustible y materiales de
oficina como presillas, boligrafos y papel (Anexo 5). Generacién de residuos liquidos, sélidos
y desechos peligrosos. Uso de recursos forestales, de los suelos y de la biodiversidad.[5]
Impactos ambientales significativos: Utilizacion y agotamiento de recursos naturales;
contaminacion del suelo, las aguas y la atmosfera por residuales y desechos peligrosos;
aumento de residuos a manejar; impacto sobre el suelo, la diversidad biolégica, los
ecosistemas y el cambio climatico.[5]
Requisito 10. Requisitos legales y otros requisitos
Aunque se maneja y conoce la legislacion cubana en materia ambiental, no estan
documentados los requisitos legales aplicables a la organizacién, por lo que se incumple el
requisito.
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Requisito 11. Objetivos ambientales
Se definen 8 objetivos ambientales prioritarios para la organizacion en coherencia con la
politica ambiental.
Objetivo 1. Minimizar la generacion de contaminantes.
Objetivo 2. Lograr el uso racional de los recursos.
Objetivo 3. Concientizar a directivos, técnicos y trabajadores en la necesidad de proteger el
medio ambiente.
Objetivo 4. Cumplir los requisitos ambientales aplicables.
Objetivo 5. Introducir principios de consumo sustentable en la gestion ambiental entidad.
Objetivo 6. Contar con un PLAN DE ACCION en correspondencia con el Plan del Estado
para el enfrentamiento al Cambio Climatico Tarea Vida. (El objetivo se desarrolla en un
documento independiente de acuerdo a la metodologia establecida por el CITMA).
Objetivo 7. Disefiar proyectos de I+D+l en temética ambiental asociados a programas
nacionales e internacionales.
Objetivo 8. Mantener las condiciones de trabajo adecuadas en cuanto a higiene y
seguridad.[5]
Este requisito se cumple en la organizacion.

- Implementacién y operacion. Comprende 2 clausulas
Clausula 7. Soporte. Comprende 5 requisitos.
Requisito 12. Recursos
Los recursos necesarios para un SGA eficiente se comprenden en cuatro grupos:
Humanos: Representante de la direccion para el SGA, Consultores, Jefes de procesos.
Materiales: Infraestructura, equipos de computo, mobiliario, materiales de oficina, entre otros.
Econdmicos: Presupuesto aprobado para el funcionamiento del Sistema.
Ambiente de trabajo: lluminacién adecuada, bajo nivel de ruido, ergonomia.[6]
Al realizar el analisis en la organizacion, cumple parcialmente el requisito, pues el
representante de la direccion no estd nombrado por resolucion aunque cumple determinadas
funciones y no existe un presupuesto definido para operar el sistema y mitigar los impactos.
Requisito 13. Competencia
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Al revisar el plan de capacitacion de la entidad y en especifico el del personal involucrado en
implantar el sistema, se pudo comprobar que aunque se tocan temas ambientales, no esta
intencionado para el logro de las competencias necesarias para lograr la solidez del sistema
de gestion ambiental. Existen ventajas dadas en la existencia de consultores preparados en
gestibn ambiental, pero no es suficiente que algunos de los que tienen responsabilidades
para con el sistema estén preparados, se debe lograr que todos lo estén.

Teniendo en cuenta esto se puede apreciar que el requisito no esta cumplido

Requisito 14. Toma de conciencia

Existe un programa de educacion ambiental, pero no existen evidencias de su cumplimiento,
ni del conocimiento de los miembros de la organizacién de su existencia y aplicacién, por lo
gue no esta cumplido el requisito.

Requisito 15. Comunicacion

No estd definida la informacién interna y externa que debe fluir en materia de gestién
ambiental, ni los medios y canales de comunicacion a utilizar, ni los responsables de emitir
los mensajes, por lo que el requisito esta incumplido.

Requisito 16. Informacion documentada

La informacion documentada requerida por la Norma NC ISO 14001:2015, esta incompleta,
por lo que el requisito esta incumplido.

Clausula 8 Operacién. Comprende 2 requisitios.

Requisito 17. Planificacién y control operacional

La organizacion establece controles operacionales segun corresponda para asegurarse de
gue sus requisitos ambientales se aborden en el proceso de disefio y desarrollo del servicio.
Estan determinados los requisitos ambientales para la compra de productos o servicios y se
comunican a los proveedores externos, incluidos los contratistas. Se suministra informacion
detallada acerca de los impactos ambientales potenciales significativos asociados con el
tratamiento y la disposicion de sus servicios. Se mantiene la informacion documentada en la
medida necesaria para tener la confianza en que los procesos se han llevado a cabo segun
lo planificado.

El requisito se cumple
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Requisito 18. Preparacién y respuesta ante emergencias

En el Plan de Reduccion de Riesgos de la organizacion se establece una caracterizacion de

la unidad, los principales elementos vulnerables, las acciones de prevencion, preparacion y

de respuesta ante los peligros y desastres naturales en las fases informativa, alerta, alarmay

recuperativa. La organizacién pone a prueba, evalla y revisa periédicamente las acciones

planificadas. Este plan se hace en soporte papel

a través de conciliaciones vy

compatibilizaciones con la defensa, salud y acueducto, para garantizar las condiciones

necesarias en tiempo de desastres. El original se entrega al delegado y al especialista de

defensa del gobierno para su firma. Esta informacién es limitada y confidencial, no obstante

se suministra a las partes pertinentes la formacion e informacion apropiada.

El requisito se cumple

- Evaluacion del desempefio. Comprende una clausula

Clausula 9. Evaluacion del desempefio. Comprende 3 requisitos.

Requisito 19. Monitoreo, medicion, analisis y evaluacion

Entre los métodos definidos para el monitoreo, medicion, analisis y evaluacién del

desempefio ambiental se destacan los siguientes:

Indicador Método Evaluacion
Cumplimiento del C (PGA ) =Acciones realizadas x 100 Conforme si
programa de Acciones planificadas es
Gestion igual o]
ambiental superior a
85%
Cumplimiento del C ( PE ) =% portadores consumidos x 100 Conforme si
plan de consumo 2 portadores planificados es
de portadores igual o]
energeticos superior al
90%.
Cumplimiento del C (agua) =cantidad consumida(L)x 100 Conforme si
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plan de consumo cantidad planificada(L) es

de agua potable igual o]
superior al
90%.

Cumplimiento de L = cantidad de requisitos legales controlados Conforme si

la legislacion cantidad de requisitos legales identificados es igual o

ambiental X100 superior al
90%

El proceso se realiza mensualmente y se declara como eficaz, cuando la suma de los valores
ponderados es mayor o igual a 90 puntos.[6]
Este requisito esta correctamente definido, pero no se tiene evidencias de su cumplimiento.
Requisito 20. Auditoria interna
Los intervalos para la realizacion de las auditorias se definen de la manera siguiente:
Frecuencia de medicion: Semestral.
Periodicidad y responsabilidad: Se analiza semestralmente, por el representante del Sistema
de Gestion Ambiental, quien es el encargado de la evaluacion de los indicadores.[6]
No existen evidencias de realizacién de auditorias iternas al Sistema de Gestidon Ambiental,
ni de la formacion de un equipo de auditores internos para llevar a cabo dichas auditorias.
Requisito 21. Revision por la direccion
Est& establecido codmo se debe realizar la revision por la direccion, pero como no se tiene
implantado el sistema, no se ha comenzado a realizar.
Se incumple el requisito

- Mejoramiento. Comprende una clausula
Clausula 10. Mejoramiento
Requisito 22. Generalidades
La organizacion no tiene implantado el sistema, por lo que no tiene evidencias de las fuentes
de retroalimentacion necesarias para proyectar las mejoras.
Requisito 23. No conformidad y accion correctiva
Para poder determinar no conformidades es necesario implantar el sistema
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La organizacion tiene la preparacién necesaria para cumplir este requisito, por su experiencia
en la aplicacion del Sistema de Gestion de la Calidad, pero hasta el momento no tiene
cumplido el requisito.
Requisito 24. Mejora continua
Para lograr la mejora continua es necesario implantar el sistema y realizar revisiones
periddicas del mismo. la organizacion tiene la ventaja de ser dinamica en la busqueda de
informaciones actualizadas en la materia, pero hasta el momento no cumple el requisito.
Se puede concluir que la entidad no tiene implantado el sistema de gestion ambiental y por
tanto incumple varios de los requisitos establecidos en la norma NC ISO 14001: 2015.
2.4 Plan de accion para lograr la implantacion del Sistema de Gestion Ambiental en el
CIGET
A partir del diagnoéstico realizado en el epigrafe anterior respecto al cumplimiento de los
requisitos establecidos en la norma NC ISO 14001:2015, se hace necesario elaborar un plan
de accion para implantar el sistema de gestion ambiental y con esto lograr el cumplimiento de
los requisitos.
Plan de accion para la Implantacion del SGA en el CIGET
Como elemento sustancial para la implantacion del Sistema de Gestion Ambiental, resulta
necesario el disefio del Manual de Gestibn Ambiental, que incluye muchos de los aspectos
recogidos en los requisitos, relacionados a continuacion:
1. Contexto de la Organizacion

e Comprension de la Organizaciéon y su Contexto

e Comprensién de las Necesidades y Expectativas de las Partes Interesadas

e Determinacion del Alcance del Sistema de Gestion Ambiental

e Sistema de Gestibn Ambiental

2. Liderazgo
e Liderazgo y Compromiso
e Politica Ambiental

¢ Roles, Responsabilidades y Autoridades en la Organizacion.
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. Planificacién

e Aspectos e Impactos Ambientales
e Acciones para abordar Riesgos y Oportunidades

¢ Objetivos Ambientales y Planificacién para lograrlos

. Apoyo

e Recursos

e Competencias

e Toma de Conciencia
e Comunicacion

e Informacion Documentada

. Operacién

e Planificacién y Control Operacional

e Preparacion y Respuesta Ante Emergencias

. Evaluacién del Desempefio

e Seguimiento, Medicién, Analisis y Evaluacion
e Auditoria Intena

e Reuvision por la Direccion

. Mejora

e Generalidades
e No Conformidad y Accion Correctiva

e Mejora Continua

No. Accion Ejecuta Responsable Fecha Observaciones
de
Cump.
1. Nombrar al Asesor Directora 31-08-
representante de la Juridico General 2020

direccién para el
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Sistema de Gestion
Ambiental y al equipo
encargado de disefar
el SGA

2. Capacitar al equipo Consultores Representante 18-09-
encargado de disefiar externos de la 2020
el Sistema de Gestion Direccion
Ambiental

3. Elaborar programa de Especialista Especialista 18-09-
capacitacibn a los en Gestion de Principal 2020
trabajadores de la los Recursos Grupo
entidad en materia de Humanos Econdmico
Gestion Ambiental
(general)

4, Elaborar el Manual del Equipo Representante 29-12-
Sistema de Gestibn encargado de de la 2020
Ambiental disefiar el Direccion

SGA

4.1 Identificar el Contexto Equipo Representante 30-10-

de la Organizacion encargado de de la 2020
disefnar el Direccion
SGA

4.1.1 Comprensibn de la Equipo Representante 30-09-
Organizacion y su encargado de de la 2020
Contexto disefnar el Direccion

SGA

4.1.1.1 Establecer la ubicacion Equipo Representante 18-09-

geografica, definiendo encargado de de la 2020
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colindantes disefnar el Direccion
SGA
4.1.1.2 Incluir la Equipo Representante 30-09- Revisar con la
Direccionalidad encargado de de la 2020 Direccion de la
Estratégica  (mision, disefar el Direccion entidad, pues
vision, objetivos SGA en la existente
estratégicos) no contiene
objetivos
referidos a la
gestion
ambiental
4.1.1.3 Incluir Los servicios Equipo Representante 30-09-
gue se prestan en el encargado de de la 2020
Centro disenar el Direccion
SGA
4.1.1.4 Incluir descripcion del Equipo Representante 30-09-
proceso de realizacion encargado de de la 2020
de los servicios disenar el Direccion
SGA
4.1.2  Incluir la comprensién Equipo Representante 20-10-
de las necesidades y encargado de de la 2020
expectativas de las disefar el Direccién
partes interesadas SGA
4.1.2.1 Definir las partes Equipo Representante 15-10- Las partes
interesadas encargado de de la 2020 interesadas
disefar el Direccion estan definidas
SGA pero se deben

revisar, pues el
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diagnéstico

arroj6 que esta

incompleto
4.1.2.2 Identificar las Equipo Representante 20-10-
necesidades y encargado de de la 2020
expectativas de las disefar el Direccién
partes interesadas SGA
4.1.3 Incluir el Alcance del Equipo Representante 20-10- Realizar el
SGA encargado de de la 2020 analisis de
disenar el Direccion acuerdo al
SGA resultado  del
diagnostico
4.1.4  Definir el SGA Equipo Representante 30-10-
encargado de de la 2020
disenar el Direccion
SGA
4.1.4.1 Definir el Mapa de Equipo Representante 30-10- Existe un mapa
Procesos encargado de de la 2020 de  procesos,
disefiar el Direccién pero no tiene
SGA incluido el
proceso de
Gestion
Ambiental ni
sus relaciones
con los
restantes
4.2 Incluir el Liderazgo Equipo Representante 30-10-
encargado de de la 2020
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disefnar el Direccion
SGA
4.2.1  Definir el liderazgo y Equipo Representante 30-10-
compromiso encargado de de la 2020
(frecuencia de disefiar el Direccion
rendicion de cuentas SGA
del Representante de
la Direccion ante el
Consejo de Direccion y
de la Directora ante la
Asamblea de Afiliados)
4.2.2 Inclur la  Politica Equipo Representante 30-10- Ya esta
Ambiental encargado de de la 2020 definida la
disefiar el Direccién politica
SGA
4.2.3 Incluir los roles, Equipo Representante 30-10-
autoridades y encargado de de la 2020
responsabilidades disefiar el Direccién
para con el sistema SGA
4.3 Incluir la Planificacion  Equipo Representante 27-11-
encargado de de la 2020
disenar el Direccion
SGA
4.3.1 Definir los aspectos e Equipo Representante 13-11-
impactos ambientales, encargado de de la 2020
asi como su plan de disefar el Direccién
mnejo SGA
4.3.2  Definir los riesgos y Equipo Representante 27-11-
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oportunidades para encargado de de la 2020
con el SGA. disefnar el Direccion
SGA
4.3.3  Definir los requisitos Equipo Representante 27-11- Incluir los que
legales y otros encargado de de la 2020 resultan
requisitos disefiar el Direccién exigencias de
SGA las partes
interesadas
4.3.4 Incluir los Objetivos Equipo Representante 27-11- Se encuentran
Ambientales y plan de encargado de de la 2020 definidos pero
accion para su disefar el Direccién al realizar el
cumplimiento SGA andlisis previo
se debe hacer
una revision de
los mismos
4.4 Incluir el Apoyo Equipo Representante 18-12-
encargado de de la 2020
disenar el Direccion
SGA
441  Definir recursos Equipo Representante 4-12- Resulta
necesarios para el encargado de de la 2020 importante
disefio, implantacion y disefar el Direccién inclur en el
mantenimiento del SGA presupuesto los
SGA gastos

necesarios para
el SGA,
asociados a

estos recursos
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4.4.2 Definir las Equipo Representante 11-12- Es importante
Competencias encargado de de la 2020 incluir en los
necesarias para cada disefiar el Direccién profesiogramas
cargo que tenga SGA las
responsabilidad para competencias
con la implantacion del definidas,

SGA garantizando
las evidencias
del requisito

4.4.3 Establecer un plan de Equipo Representante 11-12- Establecer los
divulgaciéon asociado encargado de de la 2020 registros para
al programa de disefar el Direccion evidenciar la
educacion ambiental SGA divulgacion

entre todos los
trabajadores
del programa

4.4.4  Definir la Equipo Representante 18-12- Identificar qué
Comunicacion encargado de de la 2020 comunicatr,
asociada al SGA disednar el Direccion frecuencia,
(comunicacion interna SGA medios y
y externa) canales de

comunicacion,
emisor y
publico objetivo

445  Definir la Informacién Equipo Representante 18-12- Resulta
Documentada encargado de de la 2020 importante  la
(Relacionar los disenar el Direccién gerarquizaciéon
documentos asociados SGA desde el
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al SGA) manual hasta
los registros
4.5 Incluir la Operacion Equipo Representante 18-12-
encargado de de la 2020
disefnar el Direccion
SGA
45.1 Incluir la planificacibny Equipo Representante 18-12- Esto se cumple,
control operacional encargado de de la 2020 por lo que solo
disefiar el Direccion se tiene que
SGA incluir en el
manual
4.5.2  Incluir la preparacién y Equipo Representante 18-12- Esto se cumple,
respuesta ante encargado de de la 2020 por lo que solo
emergencias disefiar el Direccién se tiene que
SGA incluir en el
manual
4.6 Incluir la evaluacion Equipo Representante 29-12-
del desempefio encargado de de la 2020
disenar el Direccion
SGA
4.6.1 Incluir el seguimiento, Equipo Representante 18-12- Esta disefiado,
medicién, andlisis y encargado de de la 2020 por lo que solo
evaluacién disefar el Direccion habria que
SGA revisarlo e
incluirlo en el
documento
4.6.2  Establecer el Equipo Representante 29-12-
programa de encargado de de la 2020
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auditorias internas disefar el Direccion
(incluir ademas la SGA

formacion de

auditores)

4.6.3  Establecer el Equipo Representante 29-12-  Incluir
programa de revision encargado de de la 2020 periodicidad de
por la direccion disefiar el Direccién revision de

SGA cada uno de los
elementos
segun su
necesidad e
Importancia

4.7 Incluir la Mejora Equipo Representante 29-12-

encargado de de la 2020

disenar el Direccion

SGA

4.7.1  Definir la identificacion Equipo Representante 29-12-
de las oportunidades encargado de de la 2020
de mejora y las disefar el Direccién
fuentes desde las que SGA
se obtendran

4.7.2  Definir la forma en que Equipo Representante 29-12- Importante
se generan las no encargado de de la 2020 dejar claro que
conformidades y la disednar el Direccion las acciones
manera en que se SGA correctivas
elaboraran las deben atacar
acciones correctivas, las causas y no

como se controlara su

las
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cumplimiento,  quién

las elabora y quién es

consecuencias

el cliente
4.7.3 Definir la  mejora Equipo Representante 29-12-
continua a partir del encargado de de la 2020
monitoreo del sistema  disefar el Direccion
SGA
5. Implantar el Sistema Representante Directora 15-01-
de Gestion Ambiental  de la 2021
Direccion
6. Certificar el SGA Representante Directora 29-09-
de la 2021
Direccion
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Los resultados fundamentales alcanzados en la investigacion permitieron arribar a las
conclusiones siguientes:

1. Se elaboraron los fundamentos tedéricos acerca de la gestion ambiental y el sistema de
gestiébn ambiental.

2. Se realizé el diagnéstico del Sistema de Gestion Ambiental del CIGET, a partir de los
requisitos establecidos en la Norma NC ISO 14001:2015, determinando que el
Sistema de Gestion Ambiental no se encuentra implantado y se incumplen varios
requisitos.

3. Se elabor6 plan de accion para la implantacion y certificacion del Sistema de Gestion
Ambiental en el CIGET, teniendo en cuenta como documento neuralgico a elaborar el
Manual del Sistema de Gestion Ambiental y constando de 6 acciones principales con

varias acciones secundarias.
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Derivadas de la investigacion efectuada, asi como de las conclusiones antes expuestas, se

formularon las recomendaciones siguientes:

1. Aprobar en el Consejo de Direccion el plan de accién para la implantacion y certificacion
del SGA en el CIGET Holguin y establecer en el propio érgano su control periédico hasta
cumplir este objetivo.

2. Trabajar en investigaciones futuras para el logro del Sistema Integrado de Gestion
(integrando los sistemas de gestion de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud en

el Trabajo).
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ANEXOS

Anexo 1. Otorgamiento de la Licencia Ambiental por la Delegacion del CITMA Holguin

o 4 CITMA

YROWA  DELEGACION HOLGUIN

MiNISTERIO DE CIENCIA, TECNOLOGIA Y MEDIO AMBIENTE,
DELEGACION TERRITORIAL CITMA HOLGUIN
LICENCIA AMBIENTAL
No: 01/2019

ENTIDAD AUTORIZADA: Centro de Informacién y Gestién Tecnolégica de Holguin Ciget
Direccién: Calle 18 S/N entre 1ra y Maceo, reparto el Llano, municipio Holguin.
Tipo de desecho peligroso que se autoriza a manejar por esta Licencia:

e Chatarra electrénica
o Tubcs de lamparas fluorescentes

Actividad de manejo que se autoriza mediante esta Licencia:
¢ Almacenamiento temporal.
« Transportacion.

MEDIDAS IMPUESTAS
Medidas Generales:

1. Esta licencia es de uso exclusivo del Titular. En el caso de que se pretenda realizar el
cambio de nombre o la cesion de la Titularidad a favor de otra persona, sea natural o
juridica, es de obligatorio cumplimiento obtener la autorizacion previa de la Unidad de Medio
Ambiente de la Delegacion Territorial del Citma en Holguin.

2. La presente licencia es un instrumento de trabajo por lo que estara presente durante el
manejo, el aimacenamiento y la transportacion de los desechos.

3. Informar a los trabajadores y personal en general sobre las medidas impuestas en la
presente licencia, asi como las medidas de seguridad a adoptar para evitar accidentes.

4. Informar al finalizar cada semestre del afio, el cumplimiento de cada una de las medidas
impuestas en la presente Licencia Ambiental, a la Unidad de Medio Ambiente de la
Delegacion Territorial de Citma en Holguin

Habilitar un local con las condiciones necesarias para el almacenamiento temporal de la
chatarra electronica hasta tanto se entreguen a su destino final.

(63}

6. Aprobar la entrega de la chatarra electrénica a la Empresa Recuperadora de Materias
Primas para su revalorizacion.

7. Aprobar el aimacenamiento permanente de los Tubos de lamparas fluorescentes en las
instalaciones de la empresa destinacas a estos fines, hasta tanto se determine
nacionalmente el destino final de los mismos.

AS /,/; (02
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8. Aprobar el Plan de Manejo integral de desechos peligrosos presentado adjunto a la solicitud,
el cual tendra vigencia por espacio de tres afios a partir de la aprobacion de la presente
Licencia.

9. Se prohibe realizar acciones que no hayan sido descritas en la solicitud de licencia y
en la documentacién presentada al efecto. Cualquier cambio en los procesos debera ser
informado ante la autoridad ambiental para su tramitacion.

10. Capacitar adecuadamente al personal involucrado en el manejo integral de los desechos
peligrosos y tomar todas las medidas necesarias que garanticen la proteccion de la salud
humana y el medio ambiente.

11.Cualquier violacion o incumplimiento de estas condicionales o requisitos por parte del Titular
que produzca afectaciones ambientales, sera de su entera responsabilidad, debiendo
restablecerlas de inmediato. Todo el personal vinculado con esta actividad tiene que
estar capacitado e identificado con la responsabilidad ambiental de su puesto de trabajo.

Medidas Especificas:

12 Las actividades autorizadas se realizaran conforme a lo establecido en la Resolucion
136/2009 “Reglamento para el Manejo Integral de Desechos Peligrosos” y acorde a la
licencia concedida, la que podra ser retirada en caso de incumplimiento de la misma.

13. Elaborar y mantener actualizados los inventarios de los desechos peligrosos generados por
parte de su entidad. La actualizacion de los inventarios de desechos peligrosos se realiza
diariamente mediante registro y teniendo en cuenta la generacion de los mismos.

14.Elaborar un resumen anual con dicha actualizacion, utilizandose el mismo para efectuar la
Declaracion Jurada.

15. Declarar de forma obligatoria anualmente, en el mes de noviembre, a través de declaracion
jurada, las cantidades de desechos peligrosos generados por su entidad y el tratamiento
dado a los mismos.

16.Presentar en el término de tres afos, con las correcciones pertinentes, el Plan de Manejo
para los desechos peligrosos, para ser evaluado y aprobado por nuestra entidad.

17.Incluir en el Plan de Vigilancia y Verificacion el procedimiento para la descontaminacion de
las areas y equipos que hayan entrado en contacto con algunos de estos desechos en caso
de incendio y derrame.

18.Almacenar y transportar los desechos segun la descripcion realizada en la solicitud recibida.

19.El titular de la licencia en caso de utilizar el servicio de terceros para determinadas acciones
de manejo, son responsables de asegurarse que los mismos cuenten con la licencia y
realicen el tratamiento y la disposicion final de sus desechos peligrosos.

20.Al utilizar el servicio de terceros para la transportacion de los aceites usados, el titular sera
responsable de asegurarse que los vehiculos que se utilicen en el transporte de desechos
peligrosos estan disefados, construidos y operados de modo que cumplan su funcion con
plena seguridad, asi como contar con los recursos vy medios materiales necesarios para
enfrentar una posible contingencia

) . o
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21.El transportista y el generador son responsables de la entrega de la carga de desechos
peligrosos en el sitio de destino aprobado por la licencia ambiental, asi como de los danos
que se produzcah debido a la ocurrencia de accidentes durante la transportacion.

22. El personal que realice el transporte de desechos peligrosos tiene que estar debidamente
capacitado para la operacion adecuada del vehiculo y de sus equipos y para enfrentar los
posibles accidentes o averias, para lo cual debe tener conocimiento de los desechos a
transportar, asi como las caracteristicas de peligrosidad de estos.

23. El transportista de desechos peligrosos es responsable de la disponibilidad de medios de
comunicacién para el aviso ante la ocurrencia de accidentes o roturas, asi como de los
medios de proteccion afines al desecho que es objeto de transporte.

24. Informar de cualquier accidente o incidente que ocurra durante el manejo integral de los
desechos peligrosos a la Unidad de Medio Ambiente de la Delegacion de Citma en Holguin, en
un término no superior a las 24 horas siguientes, debiendo consignar las caracteristicas,
magnitud y medidas inmediatas adoptadas.

Contra lo dispuesto en la presente Licencia Ambiental, se puede establecer recurso de apelacion ante el Jefe
Inmediato Superior de la Autoridad que tomo la decision (Delegado de Citma en Holguin). El recurso se
interpone dentro del término de los 10 dias siguientes a la notificacion de la Licencia. El incumplimiento de las
medidas impuestas en esta Licencia Ambiental es sancionado a tenor de lo que establece el Decreto Ley
200/99 “De las Contravenciones en Materia de Medio Ambiente” en su articulo 5 inciso b).

Dado en Holguin, a los 29 dias del mes de enero del afio 2019.

Elaborado:

Anais Diaz Sanchdz
Especialista Unidad de Medio Ambiente
Citma Holguin

Aprobado: é _/“/
/L

MS%Norelis PEfa Pefa
Jefe Unidad de Medio Ambiente
Citma Holguin

, Este documento no es valido con borrones o tachaduras y consta de 3 paginas debidamente firmadas y

acunadas.
» Esta Licencia Ambiental se emite sin perjuicios de otras licencias, permisos o autorizaciones que se emitan

por los organismos competentes.
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Anexo 2. Nueva propuesta del Mapa de Procesos
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Anexo 3. Compromiso Ambiental del Centro de Informacion y Gestion Tecnoldgica de

Holguin.

CIGET - Holguin

COMPROMISO AMBIENTAL

La Direccién del Centro de Informacion y Gestion Tecnolégica de Holguin
es consciente de que actualmente las circunstancias que rodean al mundo
empresarial y al entorno natural en que nos desenvolvemos implican
tomar una serie de medidas tendentes a conseguir una mejora
responsable en la gestion de actividades de nuestro centro en términos
de desarrollo ambientalmente sostenible.

Esta es la unica forma de garantizar un mejor aprovechamiento de los
recursos naturales sin hipotecar el futuro de las proximas generaciones.
Para ello hemos asumido un compromiso de implementar en nuestro
centro el Sistema de Gestién Ambiental segun la Norma I1SO 14001 2015.
Asi pretendemos cumplir con los servicios y actividades contemplados en
nuestro objeto social respetando nuestro entorno, garantizando una
posicion de liderazgo en nuestro ambito de actuacién e incrementando el
nivel de satisfaccion de la sociedad hacia nuestra entidad.

Un empleo racional de los recursos y una concientizacion clara de
favorecer nuestro entorno, no es sélo labor nuestra, sino que también
debemos implicar a proveedores, entes reguladores y clientes, asi como a
toda la comunidad en el respeto al medio ambiente que se nos exige.

La Direccién se compromete a desarrollar planes de capacitacion con
vistas a fomentar la conciencia ambiental de nuestros trabajadores,
implicando de esta manera a todos los actores del centro en la
consecucion de los objetivos establecidos en el presente documento.

Como constancia se firma el presente documento a los 2% dias del mes
de 7 oqs” de s0i8. “Afio 60 de la Revolucion”.
N

MsC. Irnes Labrada Pino

Directora CIGET Holguin

. 3 (o)
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Anexo 4. Politica Ambiental del Centro de Informacién y Gestion Tecnoldgica de

Holguin.

CIGET - Holguin

IDICT

POLITICA AMBIENTAL

La politica ambiental esta dirigida a proteger y mejorar el entorno, a partir
de un uso racional de los recursos naturales, logrando un mejor empleo
de préacticas y tecnologias limpias asi como una adecuada preparacion
ambiental de directivos y demas trabajadores de la institucion que
permita un desarrollo sostenible de sus productos, actividades y servicios.
La politica ambiental del Centro de Informacion y Gestion Tecnologica de
Holguin esta encaminada al cumplimiento de sus objetivos con enfoque
hacia la mejora contintia y quedd expresada de la siguiente forma:

- Cumplir con todas las leyes, reglamentos y/o regulaciones
ambientales vigentes que se relacionan con la actividad y servicios
de la organizacion, asi como aquellos requisitos que el centro
suscriba.

- Brindar consultorias y servicios ambientales dirigidos al desarrollo
sostenible en el territorio holguinero.

- Realizar practicas sanas de gestion y control ambiental que
permitan una mejora continua del sistema de gestion ambiental y el
fortalecimiento del desempefio ambiental en la organizacion.

- Trabajar en funcién del ahorro de recursos, consumo de energia y
agua vy la prevencion de la contaminacién ambiental.

- Promover la capacitacion y el entrenamiento de los trabajadores
para que acttien de forma responsable con el medio ambiente.

- El mejoramiento continuo del desempefio ambiental es
responsabilidad de todos los miembros de la organizacion.

- Confeccionar planes de emergencia para enfrentar futuras
catastrofes.

Como constancia se firma el presente documento a los ¢ _dias del mes
de “Ztlous” de 204 “Afio 60 de la Revolucién”.
=

o

MsC. Irnes Labrada Pino

Directora CIGET Holguin
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Anexo 5. Costo ambiental de reciclaje de una tonelada de papel

Una tonelada de papel significa talar 17 arboles, 440 000 L de agua y 7 600 Kw/h de energia

eléctrica.

Genera 42 Kg de contaminantes al aire, 18 Kg de contaminaciéon al agua y 88 Kg de

desechos solidos.

Si se recuperan los papeles usados se evita la tala de los &rboles y se ahorra 60% de agua
potable, 40% de energia y 50% de desechos sdlidos.
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