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Resumen.

La comunicacion es muy importante para el desempefio de los trabajadores en la

realizaciéon de sus actividades y el cumplimiento de los objetivos de la institucion.

Tiene como objetivo general la elaboracion de una estrategia de comunicacion
interna que contribuya a la implantacion del Sistema de Comunicacion en la
Empresa Porcina Holguin, debido a la necesidad de lograr el cumplimiento de la
estrategia organizacional de forma eficaz y eficiente para erradicar una serie de
insuficiencias que influyen negativamente en la comunicacion interna y que han
sido corroboradas a través de su diagnostico, trayendo consigo problemas que

impiden cumplir con el objeto social.

Se propone la estrategia de comunicacion, basada en los diagnésticos de
comunicacion y el estratégico realizados, donde se propone un plan de acciones
para dar respuesta a los objetivos comunicativos de la empresa. Por ultimo se
brindan las conclusiones generales y recomendaciones a las cuales nos permitio

llegar el andlisis de los resultados del diagnostico.



Abstract.

The communication is very important for the workers’s performance in the
realization of its activities and the execution of the objectives of the institution.

The general objective of this work is the elaboration of a strategy of internal
communication that contributes to the installation of the System of Communication
in La Empresa Porcina de Holguin, due to the necessity of achieving the execution
of the organizational strategy in an effective and efficient way to eradicate a series
of inadequacies that they influence negatively in the internal communication and
that they have been corroborated through their diagnosis, bringing gets problems

that prevent to fulfill the social object.

This work intends the communication strategy, based on the communication
diagnoses and the strategic one carried out, where she intends a plan of actions to
give answer to the talkative objectives of the company. Lastly the general
conclusions and recommendations are offered to which it allowed us to arrive to the

analysis of the results of the diagnosis.
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Introduccion.

En el mundo globalizado de hoy en dia, la proliferacion de las tecnologias y la
profesionalizacion de las practicas hacen de la comunicacion la figura emblematica de
las sociedades del tercer milenio. El transito de nuestro pais hacia una apertura
econdmica en el contexto internacional plantea inmensos retos. El nuevo modelo de
desarrollo econémico requiere avanzar en el aspecto cientifico y tecnoloégico asi como

en el fortalecimiento de nuestra cultura para el mejoramiento de la calidad de vida.

En la sociedad del conocimiento, la importancia de la formacion de capital humano
radica en que es fuente de creacién de ventajas, procedentes de la informacion,
capacidad creativa, habilidad para identificar y resolver problemas, liderar y gestionar
con eficiencia las organizaciones. De esta manera, el campo de la comunicacion en
general, y el de la comunicacion organizacional en particular, debera considerar su
relacion con ambitos de discusion vinculados con el desarrollo socioecondémico que le
permita operar con las lineas mas avanzadas de la actividad productiva en el marco de
la globalizacion, buscando adecuar y optimizar los canales de comunicacién al servicio
de nuevas formas de organizacion para impulsar la competitividad de nuestras

empresas e instituciones.

La comunicacion organizacional es el proceso mediante el cual se dinamizan las
diferentes relaciones entre el sistema y el entorno social y entre los subsistemas de la
estructura organizativa en el interior de la empresa; posibilita que los diferentes tipos de
informacion lleguen a los distintos niveles en la jerarquia laboral y asi mantener

actualizado a todo el personal que se encuentra relacionado con el centro.

En este sentido, trabajar en aras de una comunicacion eficiente en las organizaciones
laborales debe ser una meta alcanzable, pues su optimizacién constituye el modo ideal
para reducir los efectos que pueden ocasionar los fenbmenos que ocurren al interno de

la misma, dados por la complejidad de su contenido de trabajo.

Durante las ultimas décadas, la comunicacién ha adquirido importancia, tanto en la

practica como en la teoria, al ser considerada como una herramienta estratégica



vinculada a la eficiencia, eficacia y efectividad de los flujos, procesos, resultados y las
relaciones contextuales de las empresas y de otros tipos de organizaciones. Por lo
tanto, su planificacion, diagndstico y gestion, sin descuidar los aspectos éticos,
contribuye a claros beneficios, tanto desde el punto de vista productivo como en las
demandas y necesidades de los trabajadores que participan en su proceso, por lo que
es fundamental para que este adquiera los valores de su empresa, se sienta
identificado y por lo tanto la organizacion reciba impulsos de sus miembros, sea mas
competitiva y contribuya al desarrollo de la iniciativa, la creatividad y la responsabilidad

de jefes y trabajadores.

De manera general, la comunicacion interna es muy importante, porque aunque las
empresas cuenten con la mejor estructura organizacional o un desarrollado sistema de
trabajo, si no tienen un adecuado sistema de informacion para todos los niveles, no se
podran obtener los resultados deseados, por lo que el desarrollo de un trabajador se
vera condicionado por la correcta informacion que reciba. Ademas, esta permite
construir una identidad de la empresa fortalecida basada en la confianza y motivacion,
informar individualmente a sus empleados; divulgar los logros conseguidos por la
empresa; permitirle a cada uno expresarse ante la direccion general, también la
promocién de una comunicacion a todas las escalas y profundizar en el conocimiento

de la empresa como entidad e informar individualmente a los empleados.

Para esto se requiere de una estrategia de intervencion planificada y organizada, la
cual segun (A. Stoner, 2000) es una via o accién que debe posibilitar la interaccion
entre los diferentes niveles y lograr el flujo de informacion tanto de manera vertical
como horizontal de manera exitosa. La misma se convierte en un instrumento de
gestion por medio de la cual se potencia la comunicacién interna de manera efectiva y

eficazmente para crear la base de la efectividad de la organizacion.

En la Empresa Porcina Holguin los principales estudios realizados se han centrado en
temas de mercadotecnia, gestion de ventas y otros relacionados con areas
econdmicas, financieras y comerciales, no evidenciandose asi en el caso de la

comunicacion, se realizé un diagndstico inicial de esta variable que se encuentra



afectada en esta organizacion, motivo por el cual, arrojo la inexistencia de un sistema

de comunicacion en esta institucion.

En este sentido, se evidencié que existen insuficiencias en los mensajes y canales de
transmision de la informacion, lo cual dificulta la interaccion a nivel interno. Existe pobre
conocimiento de los trabajadores de las principales misiones, valores y objetivos a
alcanzar en la empresa. Existe poca participacion de los miembros de la organizacion
en la definicibn de las metas, tareas y objetivos, no se establecen relaciones de

direccion participativa.

En cuanto a la comunicacion entre trabajadores y directivos, existen dificultades en el
proceso de emision, recepcién y retroalimentacion de la informacién, pues los directivos
no conocen con claridad los criterios, opiniones y propuestas de los trabajadores en
beneficio de la gestién, la mejora de las condiciones de trabajo, seguridad y salud,
control interno y la eficiencia, entre otros aspectos, y los trabajadores no son
informados adecuada y oportunamente sobre la calidad con que realizan las tareas
asignadas y las decisiones tomadas en la institucion de manera general, asi como
muchas veces respecto a sus funciones, esto ha conllevado a incumplimientos
reiterados de tareas prioritarias de la empresa, se ha visto afectada la calidad de la

produccion en mas de una ocasion.

Ademas, se evidencié que no se ha implantado el Sistema de Comunicacién en la
empresa como establece el Decreto #281 correspondiente al Sistema del
Perfeccionamiento Empresarial, donde segun Tréllez (2001): “la comunicacion es un
factor determinante para el desarrollo de los grupos, la lucha por objetivos comunes, la
direccion por valores, el incremento de la motivacion, la participacion, la disciplina y

exigencia en las empresas”.

Teniendo en cuenta lo anteriormente planteado, se propone el siguiente problema
cientifico:

Problema de investigacion: ¢ Como favorecer el desarrollo de la comunicacion interna

en la Empresa Porcina Holguin?



El objetivo general se dirige a:
Disefiar una estrategia de intervencion para favorecer el desarrollo de la comunicacion

interna en los trabajadores de la Empresa Porcina Holguin.
Los objetivos especificos son los siguientes:

Valorar los referentes teoricos relacionados con la comunicacion organizacional.

2. Determinar los indicadores para el estudio de la comunicacion interna en la
Empresa Porcina Holguin.
Realizar un diagndstico de la comunicacion interna en la Empresa Porcina Holguin.
Disefiar la estrategia de intervencion para favorecer el desarrollo de la

comunicacion interna.

Tareas de investigacion:

1. Valoracion de lo referentes tedricos-metodoldgicos que fundamentan el estudio de
la comunicacién organizacional y en particular la comunicacién interna.

2. Determinacion de los indicadores para el estudio de la comunicacion interna en la
Empresa Porcina Holguin.

3. Elaboracion de un diagnéstico sobre el estado de la comunicacion interna en la
Empresa Porcina Holguin.

4. Elaboracion de la estrategia intervencion para favorecer el desarrollo de la

comunicacion interna en la Empresa Porcina Holguin.

Basado en lo antes expuesto, en el presente trabajo titulado “Estrategia de intervencion
para favorecer el desarrollo de la comunicacion interna en la Empresa Porcina
Holguin”, se propone una estrategia que favorezca el desarrollo de la comunicacion
interna en los trabajadores de dicha empresa al ser necesario potenciarla a partir de la
existencia de una serie de insuficiencias que influyen negativamente en esta y que
impiden llevar a cabo adecuadamente la estrategia organizacional y cumplir con su

objeto social.



Objeto de investigacion: la comunicacion organizacional.

Campo: la comunicacion interna

Idea a defender:

Una Estrategia de intervencion, basada en los resultados del diagnéstico de
Comunicacién Organizacional contribuird a favorecer la comunicacion interna en la
empresa.

Debido a la necesidad que tiene para toda organizacion el logro de la estrategia
organizacional con eficacia y eficiencia se le otorga un papel importante a la
comunicacion, por tal motivo se hace necesaria la elaboracién de una estrategia de
intervencion para favorecer la comunicacion interna con el objetivo de lograr una
gestion eficiente de la comunicacion en la empresa y el cumplimiento de su objeto

social.

Esta estrategia es de gran importancia ya que permitird canalizar las informaciones, lo
cual posibilitara una mayor competitividad por parte de esta, al ayudar a reforzar las
metas de la empresa haciéndola mas agil y efectiva. Constituye un valioso medio para
incentivar a los trabajadores para que realicen sus aportaciones al cumplimiento de la

mision social de la organizacion a partir de su participacion activa y conciente.

Resulta novedosa para la organizaciéon al influir en el cumplimiento de su mision,
ademas no existen antecedentes de investigaciones sobre la comunicacion interna en
la empresa, lo cual brind6 la posibilidad de dar los primeros pasos en esta direccion, lo
gue ha posibilitado disefiar una estrategia de intervencion que desarrolle la

comunicacion y por tanto al cumplimiento de la estrategia organizacional.

Constituye un aporte desde el punto de vista practico que contribuira al desarrollo de la
organizacion en el cumplimiento de su objeto social a partir de la disminucion de la
problemética en la empresa. De manera general se podra utilizar como referencia para
otras investigaciones, al ser un aporte mas desde el punto de vista practico a los

estudios organizacionales.



Capitulo 1. Fundamentos teoricos.

Epigrafe 1- Un breve acercamiento a la Comunicacion  Organizacional.

En los tiempos actuales vivimos inmersos en una sociedad organizacional, pues
durante casi toda nuestra vida pertenecemos a alguna de ellas, es de esta manera
como adquiere sentido el entender la comunicacibn como un amplio campo de
posibilidades de interaccion social porque es a través de ella como los seres humanos
logran entenderse, coordinarse y posibilitar el crecimiento y desarrollo de las

organizaciones.

La comunicacion es uno de los factores fundamentales en el funcionamiento de las
organizaciones sociales, es un elemento clave en la organizacion y juega un papel
primordial en el mantenimiento de la institucién. Su actividad es posible gracias al
intercambio de informacion entre los distintos niveles y posiciones del medio; entre los
cuales se establecen patrones tipicos de comportamiento comunicacional en funcion de

variables sociales, al suponer que cada persona realiza un rol comunicativo.

Tréllez (2004) define La comunicacion puede entenderse como intercambio,
interrelacion, como dialogo, como vida en sociedad, todo ello relacionado
indiscutiblemente con las necesidades productivas del hombre y no puede existir sin el
lenguaje, por lo que no puede ser abordada al margen del desarrollo de la
organizacion, y es que existe una relacion directa entre ambos términos, pues

sustentandose uno a otro han evolucionado.

Numerosos estudios de comunicacion, se realizaron en empresas, fabricas,
corporaciones, y demas instituciones de produccion y de servicios. A nivel internacional
se destacan los trabajos de Shanon, Lucas Martin, Kats y Kahn. En Cuba
investigaciones sobre este tema, han sido muchos los autores, Irene Tréllez, Sampier,
Mireya B&ez. En Holguin a raiz de la apertura de la carrera de comunicacion social, en
la Universidad de Holguin, se han hechos diversas investigaciones relacionadas con la
comunicacion, marketing y publicidad, entre ellos se encuentran los trabajos de José

José Romero (JJ), Karen Fernandez, Dalia Veliz, entre otros.



El tema de las comunicaciones es de considerable importancia para las actividades de
una empresa y debe recibir una gran atencion tanto en sus aspectos tedricos como en
sus aplicaciones practicas. La importancia de las comunicaciones estriba en que ellas
estan presentes, en todas las actividades humanas de naturaleza corporativa, cuando
dos o mas personas trabajan juntas, la comunicacion hace posible que ellas unan
esfuerzos y que relacionen sus actividades de manera que se complementen y

produzcan algun resultado.

Desde esta vision la comunicacion asume un rol protagdnico; su enfoque es sinérgico,
y generalmente la direccion de esta area estéa estrechamente vinculada a la maxima
direccion de la entidad; se logra un equilibrado uso ya sean de canales formales e
informales, balance en la produccion de mensajes de todo tipo, los flujos
comunicacionales, donde todos los eslabones estan interrelacionados entre si y se
garantiza la retroalimentacion, pues cualquier deficiencia en uno de los elementos del
sistema afecta al otro. Este enfoque es el que mas se ajusta a nuestra investigacion y

gue tomo como referencia para el desarrollo de la misma.

Gracias a la comunicacion, los miembros de una organizacion establecen relaciones
entre ellos, en esos procesos de intercambio se conceden y se encomiendan
funciones, se instauran compromisos y se le encuentra sentido a ser parte de ella. Al
incorporar una concepcion coherente, integrada y planificada de la comunicacion,
aumentan considerablemente los niveles de motivacion y participacion de los
integrantes de las empresas y su implicacion en la blsqueda de eficiencia y calidad, a
la vez que se favorecen los procesos de construccion de simbolos y significados

compartidos que constituyen la base de la cultura.

Es por todo ello que la comunicacion en las organizaciones debe entenderse mas alla
de un proceso de intercambio de informacion, o un simple medio de influencia, sino
como un proceso social de interaccion sobre la base del cual se conforman una
conciencia organizacional que marca una identidad corporativa, es decir una cultura y

forma de hacer para la organizacion.



Cuando se habla de comunicacién en organizaciones e instituciones, muchos aguzan
el oido porque la comunicacion organizacional dice cada dia cosas nuevas y escucha a
guienes tengan qué comunicar como agentes activos de los procesos comunicativos

organizacionales.

De acuerdo con lo anterior podemos entender la comunicacion organizacional como el
conjunto total de mensajes que se intercambian entre los integrantes de una
organizacion, y entre ésta y su medio. Autores como Redding y Sanborn (1964),
definen a la comunicacion organizacional como “el hecho de enviar y recibir
informacién dentro del marco de una compleja organizacion.”*

Por otra parte, Katz y Kahn (1966), la perciben como “el flujo de informacién (el
intercambio de informacion y la transmision de mensajes con sentido) dentro del marco
de la organizacién.” ?

Thayer (1968), basandose también en el método general de los sistemas de la
comunicacion, define a la comunicacion organizacional como “aquel flujo de datos que
sirve a los procesos de comunicacién e intercomunicacién de la organizacién.”

Dentro de la organizacion identifica tres sistemas de comunicacion: operacionales
(datos relacionados con tareas u operaciones); reglamentarios (6rdenes, reglas,
instrucciones); y de mantenimiento /desarrollo  (relaciones publicas y con los

empleados, publicidad, capacitacion).

Bormann (1969), “limita su estudio de la comunicacion organizacional a la
comunicacion oral (como opuesta a la comunicacion escrita), dentro del marco de un
sistema de grupos interdependientes y superpuestos. Subraya la importancia de las
habilidades comunicativas de escuchar, reunirse en pequefios grupos y de hablar para

persuadir.”*

“Tomado de Baez Garcia, Mireya. Hacia una comunicacién mas eficaz. Editorial Pueblo y Educacion. Ciudad de la Habana. 2006
“Citado por Katz, D; R. L. Kahn. Psicologia social en las organizaciones. Editorial Trillas. México, 1986

*Tomado de Goldhaber, G. M. Comunicacién Organizacional. Editorial Pablo de la Torriente. La Habana, 2001.

* Tomado de Colectivo de Autores. Comunicacion para el desarrollo. Seleccién de Lecturas. Editorial Félix Varela. La Habana,
2009



Recientemente Greenbaum (1971,1972), “percibe el campo de la comunicacion
organizacional al incluir el flujo de comunicaciones formales e informales dentro de la
organizacion. Prefiere separar las comunicaciones internas y las externas, al considerar
el papel de la comunicacién como coordinacion (de los objetivos personales y de la
organizacion asi como los de las actividades que generan problemas).”®

Witkin y Stephens (1972), “definen al sistema de comunicacion organizacional como
aguellas interdependencias e interacciones que se producen entre y dentro de los
subsistemas, por medio de la comunicacion, y que sirven a los propésitos de la
organizacion.” ®

Haney (1973), sirviéndose del método semantico y general de la comunicacion,
definiendola como “la coordinaciéon (por medio de la comunicacion), de un cierto
nimero de personas que estan interdependientemente relacionadas.””’

Esta autora elabora una definicibn mas dinamica, flexible, abierta al entorno en
continuo cambio y movimiento, donde sefiala como un aporte esencial que las

organizaciones pueden estar influenciadas por la cultura.

La comunicacion organizacional, de acuerdo con Andrade Rodriguez (1995), se
conceptualiza también como “un conjunto de técnicas y actividades encaminadas a
facilitar y agilizar el flujo de mensajes que se dan entre los miembros de la
organizacion, entre la organizacion y su medio; o bien influir en las opiniones, aptitudes
y conductas de los publicos internos y externos de la organizacion, todo ello con el fin

de que ésta dltima cumpla sus objetivos”. ®

La comunicacion organizacional es el flujo de mensajes dentro de una red de
relaciones interdependientes, a partir de aqui Goldhaber y Gerald (1997) distinguen

tres aspectos fundamentales:

*Tomado de Lucas Marin, Antonio: La comunicacién en las empresas y en las organizaciones. Editorial Coleccién Bosch
Comunicacion. Barcelona, 1997.
8Tomado de Robbins, S. Comportamiento Organizacional. Editorial Prentice-Hall. México, 1991

Tomado de Tréllez Rodriguez, Irene. Comunicacion Organizacional. Seleccion de lecturas. Editorial Félix Varela. La Habana,

2004.
®Tomado de Schein, Edgar: La cultura empresarial y el liderazgo. Editorial Félix Varela, La Habana, 2002.



» Ocurre en un sistema complejo y abierto que es influenciado e influencia al medio
ambiente.
* Implica mensajes, su flujo, proposito, direccion y el medio empleado.

« Involucra personas, sus actitudes, sentimientos, relaciones y habilidades. °

Al abordar el concepto o la aplicacion de la comunicacion organizacional hay que
recordar y hacer énfasis en que la comunicacion destaca la forma en que una
estructura organizacional afecta al comportamiento humano.

Segun Rogers Everett (1997), “la comunicacion es ingrediente vital en una
organizacion. Esta no sélo debe existir internamente, sino que la empresa o institucién
debe exteriorizar sus objetivos y logros a sus competidores y a la sociedad. No sélo es
la comunicacion esencial en el funcionamiento interno de una organizacion, sino que
también es importante para el intercambio de informacion de la organizacion con su
medio ambiente.” *°

Por otra parte Fernandez Collado (2001), afirma que “la comunicacion organizacional
se considera por lo general como un proceso que ocurre entre los miembros de una
colectividad social. Al ser un proceso, la comunicacion dentro de las organizaciones
consiste en una actividad dinamica, en cierta forma en constante flujo, pero que
mantiene cierto grado de identificacion de estructura. No obstante, se debe considerar
gue esta estructura no es estatica sino cambiante, y que se ajusta de acuerdo con el
desarrollo de la organizacion”. *

Segun Irene Tréllez (2005), “la comunicacion ha alcanzado el status de herramienta de
gestion valiosa, por lo que las empresas son conscientes de los peligros de una
comunicacion fragmentada y se esfuerzan por conseguir una coherencia en toda forma

de intercambio tanto interno como externo”. *2

9
Citado por Goldhber, G. M. Comunicacién Organizacional. Editorial Pablo de la Torriente. La Habana, 2001.

0 Tomado de Robbins, S. Comportamiento Organizacional. Editorial Prentice-Hall. México, 1991

lTomado de Peir6 Silla, José Maria. Psicologia de la Organizacién. Tomo | y Il. Editorial Félix Varela. La Habana, 2005.

12 Tomado de Tréllez Rodriguez, Irene. Comunicacion Organizacional. Seleccion de lecturas. Editorial Félix Varela. La Habana,
2004
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Esta la delimita dentro del “andlisis, diagndstico, organizacion y perfeccionamiento de
las complejas variables que conforman los procesos comunicativos en las
organizaciones, a fin de mejorar la interrelacion entre sus miembros y entre estos y el
publico externo, lo que conduce a un mejor funcionamiento de la empresa o institucion

y al fortalecimiento de su identidad”.

Gary Creps (2005), la define como “un proceso por medio del cual los miembros
recolectan informacién pertinente acerca de la organizacion y de los cambios que

ocurren dentro de ella.” *3

Redding y Sanborn (2007), “plantean que el hecho de enviar y recibir informacién
dentro del marco de una compleja organizacibn se conoce como comunicacion
organizacional. Se incluyen en esta definicibn las comunicaciones internas, las
relaciones humanas, la relacién gerencia-sindicato, las comunicaciones ascendentes,
descendentes y horizontales, las habilidades de comunicar y los programas de

evaluacion de comunicaciones.”*

Fernandez Collado (2007), la considera como un conjunto de técnicas y actividades
encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de mensajes que se dan entre los miembros de
la organizacion y su medio o bien, incluir las opiniones, actitudes y conductas de los
publicos internos y externos de la organizacion, todo ello con el fin de que esta ultima

cumpla mejor y mas rapido sus objetivos.

La comunicacion organizacional como un repertorio de procesos, mensajes y medios
involucrados en la transmisién de informacion por parte de la organizacién, no se
refiere solo a los mensajes, sino a todos los actos que respectan al comportamiento de

los trabajadores.

Aunque esta no soluciona todos los problemas que enfrenta una empresa, esta
siempre presente, y su eficacia tributa al logro de los objetivos de la misma y constituye

un arma de incalculable valor para enfrentar sus problemas de integracién interna y de

13 Tomado de Robbins, S. Comportamiento Organizacional. Editorial Prentice-Hall. México, 1991
1 Tomado de Robbins, S. Comportamiento Organizacional. Editorial Prentice-Hall. México, 1991

11



adaptacion externa, pues ejerce un papel fundamental, al ser una disciplina que vela
porque los procesos comunicativos en las organizaciones funcionen eficientemente. Su
importancia radica en que se encuentra presente en toda actividad empresarial por ser
el proceso que involucra permanentemente a todos los empleados. Para los dirigentes
por su parte es fundamental, pues las funciones de planificacion, organizacion y control

s6lo pueden ejecutarse mediante una comunicacion eficaz.

Esta vincula a la institucion con medios externos, difunde su misién, proyecta su
imagen, permite un alto grado de coordinacion de esfuerzos, evita superposiciones de
competencia, garantiza la claridad y precision de las 6rdenes al facilitar las labores,
favorece y hace posible la colaboracién del personal que en el proceso de
comunicacion encuentra el camino conveniente para expresar sus ideas, brinda
confianza y permite la participacion e integracion de los trabajadores dentro de la

organizacion.

Proporciona a las personas que reunan informacion pertinente acerca de dénde
laboran y de los cambios que estan ocurriendo en la empresa. Ayuda a los miembros
de la organizacién permitiéndoles discutir experiencias criticas y desarrollar informacién
relevante, la cual desmitifica actividades organizativas complejas y favorece al cambio
de la organizacion; facilita los intentos de alcanzar tanto sus metas individuales como
las de la organizacién al permitirles interpretar los cambios y; en ultimo lugar,
animandoles a coordinar la satisfaccion de sus necesidades personales con el
cumplimiento de sus responsabilidades especificas con la organizacidon. Sirve, por
tanto, como un mecanismo para que los individuos se adapten a la organizacion,

también ayuda a ésta a integrarse en su entorno relevante dentro de la sociedad global.

Por todo lo anteriormente planteado podemos decir que la comunicacion organizacional
es aquella que establece una institucion con sus publicos meta, al interactuar
internamente y con el publico externo incorporando conocimientos e insumos que

contribuyan a su eficaz funcionamiento.

A lo largo de todo el recorrido histérico hacia una definicion posible de comunicacion,

se coincide con que esta relacionado con la habilidad de influir sobre los miembros de
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un grupo y de utilizar estilos y métodos adecuados para obtener las metas de una
organizacion, vista como el sistema o conjunto de procesos de construccion de
simbolos, significados compartidos e intercambios de informacion, establecidos entre
los integrantes de una organizacion para con ellos mismos y con el entorno externo. Un

subsistema en interactividad con otros que forman parte de uno mayor: la organizacion.

1.1- Funciones de la comunicacién organizacional.

La comunicacion organizacional tiene una funcion crucial de reunion de datos para los
miembros, proporcionandoles informacion con sentido, y es también el vehiculo
principal a través del cual los miembros de la organizacién pueden ayudar a dirigir
cambios en la misma al influir en las actividades de otros individuos con los que

cooperan.

Con respecto a las funciones atribuidas a la comunicacion en organizaciones varios
autores han expresado sus puntos de vista, siendo notables los de Lucas Martin,

Fernando Collado e Irene Tréllez.

Lucas Martin Martin (1995), “las puntualiza en tareas como coordinar y canalizar el plan
o la estrategia de comunicacién de la organizacion; gestionar acciones encaminadas a
mejorar la imagen publica; potenciar, desarrollar y difundir la actividad de
comunicacion; conseguir que esta sea clara, veraz, transparente; mantener estrecha
relacion de colaboracion con los medios y verificar y controlar la calidad e incidencias

informativas y publicitarias de todas las acciones de comunicacion.” *°

Segun Tréllez, la comunicacion organizacional se adscribe al siguiente patron:

Funcion descriptiva : investiga y expone el estado de los procesos comunicativos o la

concepcion de las situaciones en los diferentes ambitos de la organizacion.

15 Tomado de Tréllez Rodriguez, Irene. Comunicacion Organizacional. Seleccion de lecturas. Editorial Félix Varela. La Habana,
2004
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Funcion evaluadora : explica las razones por las cuales los diferentes ambitos actian
de la manera en que lo hacen. Es la ponderacion de los elementos que influyen en los
procesos comunicacionales que se producen.

Funcion de desarrollo : analiza como reforzar aquello que ha sido evaluado como

acertado y mejorar lo que fue considerado erroneo al proponer la forma de realizarlo.

Dentro de sus funciones se encuentran: facilitar la coordinacion de tareas permitiendo a
los miembros de la organizacion establecer relaciones interpersonales efectivas a
través del desarrollo de acuerdos implicitos, proporcionar un medio para compartir la
informacion relevante de la organizacion entre colegas, es el canal adecuado para la
resolucion de problemas y conflictos de direccion entre colegas y permite que los

colegas se apoyen mutuamente, entre otras funciones.

1.2- La Comunicacion Interna.

La comunicacion interna es un proceso donde se integran todos los trabajadores de la
empresa a fin de lograr los objetivos de la misma; es, segun Kreps (1990) “el patrén de
mensajes compartidos por los miembros de la organizacién, es la interaccibn humana
que ocurre dentro de las organizaciones y entre los miembros de la misma”.*® Ya que el
estudio de esta centra su interés en los procesos por medio de los que se procura que
los miembros de la organizacion cumplan las tareas encomendadas y en cémo los

canales de informacion la facilitan, de acuerdo con los objetivos propuestos para el

grupo.

Segun este autor, su principal propésito es dar a conocer la vision, mision, filosofia,
objetivos estratégicos y las iniciativas de la empresa, asi como apoyar que la institucion
promueva en los empleados un alto sentido de pertenencia para suscitar su adhesion a
los objetivos planteados por la direccion. Ademas de desempefiar un papel

fundamental en la consecucion de los procesos funcionales de la entidad.

16 Tomado de Tréllez Rodriguez, Irene. Comunicacion Organizacional. Seleccion de lecturas. Editorial Félix Varela. La Habana,
2004
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De acuerdo con Fernandez Collado (1997), “la comunicacion interna esta constituida
por las actividades que se realizan dentro de una organizacion para mantener las
buenas relaciones entre los miembros de la empresa por medio de la circulacion de
mensajes originados por los diversos medios de comunicacion, con el objetivo de
proveer comunicacion, unién, motivacion y asi alcanzar las metas establecidas por la
organizacion.”’

Al tener en cuenta esta definicion, bien se podria afirmar que la comunicacién interna
es la interrelacion permanente y sisteméatica entre todos y cada uno de los trabajadores
de la empresa, y que constituye un instrumento fundamental en la moderna gestion
empresarial, debido a que el éxito de un "Proyecto de Empresa" pasa en la actualidad
por la comunicacion "efectiva® de todos aquellos que de una forma u otra estan

implicados en él.

Algunos investigadores de este tema en cuestidbn poseen acepciones no muy alejadas
entre si en su contexto tedrico acerca de la comunicacién interna en las

organizaciones.

Segun la define Sam Black (1994), “la comunicacion interna es el modelo de mensajes
compartidos entre los miembros de la organizacion; es la interaccion humana que
ocurre dentro de las organizaciones y entre los miembros de las mismas”.*®

Para Andrade Fernandez (1997): “es el conjunto de actividades efectuadas por
cualquier organizacion para la creacion y mantenimiento de buenas relaciones con y
entre sus miembros, a través del uso de diferentes medios de comunicacién, que los
mantengan informados, integrados y motivados para contribuir con su trabajo al logro

de los objetivos organizacionales”.*®

17
2004

Comunicacién Organizacional. Seleccién de lecturas. Editorial Félix Varela. La Habana,

18 Tomado de Robbins, S. Comportamiento Organizacional. Editorial Prentice-Hall. México, 1991
19 Citado por Tréllez Rodriguez, Irene. Comunicacién Organizacional. Seleccion de lecturas. Editorial Félix Varela. La Habana,
2004
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Ambos autores coinciden al establecer una relacion en el estudio de la comunicacion
interna en las organizaciones, enfatizan en los procesos y subprocesos por medio de
los cuales se procura que los miembros de la organizacion cumplan las tareas
encomendadas y en como los canales de informacion la facilitan de acuerdo con los

objetivos trazados.

Ferndndez Collado (1997), infiere que “la Comunicacién Organizacional Interna es el
conjunto de actividades efectuadas por cualquier organizacién para la creacion y
mantenimiento de buenas relaciones con y entre sus miembros, a través del uso de
diferentes medios de comunicacién que los mantengan informados, integrados y

motivados para contribuir con su trabajo al logro de los objetivos organizacionales”.?

Como sintesis de estas definiciones, Tréllez (2001), explica que “los procesos
comunicativos que se realizan hacia lo interno de la organizacion constituyen la
comunicacion interna, en la que toman parte como actores los diferentes integrantes de
su publico interno. Es una de las principales actividades de la organizacion, pues
mediante esos procesos se coordinan las acciones fundamentales que le dan sentido a
la organizacion, se ejecutan tareas, se realizan cambios, se orientan las conductas
interpersonales, y se construyen valores de la cultura organizacional.” *

José Daniel y Mario Barquero Cabrero (2002) plantean que:” La comunicacion interna
es la comunicacion dirigida al cliente interno, es decir, al trabajador. Nace como
respuesta a las nuevas necesidades de las compafias de motivar a su equipo humano
y retener a los mejores en un entorno empresarial donde el cambio es cada vez mas
rapido”. %

Segun Sal6 (2007): “la comunicacién interna es un elemento fundamental de regulacion
y estabilizacion que puede ayudar a poner en evidencia problematicas

organizacionales, como resolver hechos y acontecimientos imprevistos e inesperados,

Dcitado por Tréllez Rodriguez, Irene. Comunicacion Organizacional. Seleccion de lecturas. Editorial Félix Varela. La Habana,
2004
ZCitado por Tréllez Rodriguez, Irene Comunicacién Organizacional. Seleccién de lecturas. Editorial Félix Varela. La Habana, 2004

22 Gitado por Tréllez Rodriguez, Irene. Comunicacién Organizacional. Seleccion de lecturas. Editorial Félix Varela. La Habana,
2004
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asi como responder tactica y rapidamente a la diversidad de situaciones y nuevas
n 23

realidades en las que se encuentra involucrada la organizacion”.
Para Leduys (2007) “la comunicacion interna es el patron de mensajes compartidos por
los miembros de la organizacion, es la interaccion humana que ocurre dentro de la
organizacion y tiene lugar dentro de la misma.”**

En nuestro pais la comunicacion interna que se desarrolla en las empresas esta
apoyada por las regulaciones que establece el Sistema de Perfeccionamiento
Empresarial, donde se plantea que la “comunicacion interna debera permitir el
establecimiento de relaciones de direccion participativa, el conocimiento por parte de
los trabajadores de las principales misiones, valores y objetivos a alcanzar en la
empresa, asi como a la direccidén conocer los criterios, opiniones y propuestas de los
trabajadores en beneficio de la gestién, la mejora de las condiciones de trabajo,
seguridad y salud, control interno y la eficiencia, entre otros aspectos”.?®

En este sentido Tréllez Rodriguez, Irene “la comunicacion interna que se desarrolle en
la empresa debe asegurar no solo la informacion necesaria del papel que a cada uno le
corresponde en el proceso de perfeccionamiento, sino también la retroalimentacioén que
permita la evaluacion sisteméatica de los resultados y el ajuste constante del proceso
mismo, en dependencia de las exigencias de la situacion para el logro de sus
objetivos”.?®

De manera general, la comunicacion interna es muy importante, porque aunque las
empresas cuenten con la mejor estructura organizacional o un desarrollado sistema de
trabajo, si no tienen un adecuado sistema de informacion para todos los niveles, no se
podran obtener los resultados deseados, por lo que el desarrollo de un trabajador se
vera condicionado por la correcta informacién que reciba. Ademas, esta permite

construir una identidad de la empresa fortalecida en de un clima de confianza y

23

Comunicacién Organizacional. Seleccion de lecturas. Editorial Félix Varela. La Habana, 2004
24 Tomado de Robbins, S. Comportamiento Organizacional. Editorial Prentice-Hall. México, 1991
2 Decreto #281 correspondiente al Sistema del Perfeccionamiento Empresarial

28 Gitado por Tréllez Rodriguez, Irene. Comunicacién Organizacional. Seleccion de lecturas. Editorial Félix Varela. La Habana,
2004
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motivacién, informar individualmente a sus empleados; divulgar los logros conseguidos
por la empresa; permitirle a cada uno expresarse ante la direccion general, también la
promocién de una comunicacion a todas las escalas y profundizar en el conocimiento

de la empresa como entidad e informar individualmente a los empleados.

La comunicacion interna es la interrelacion de todos los procesos que se dan en el
plano comunicativo dentro de la organizacién laboral, que mediatizan y regulan los
diversos tipos de comportamiento, sumidos por el hombre en el quehacer laboral y que

son parte indisoluble de la vida cotidiana.

Comunicacion Interna es el tipo de comunicacién en el interior de las organizaciones
laborales, proceso necesario, comun a los trabajadores (directivos y subordinados) de
un area o en una empresa determinada, que pretende proveer una base estable sobre
la cual se toman las decisiones y se ejecutan las acciones, formando parte integral de
la proposicion de motivar y energizar al personal para dar el maximo esfuerzo por el
bienestar de la entidad. (Fernandez, C. 1997).

< Tipos de la comunicacion interna.

Los tipos de comunicacion interna han sido tratados por varios autores, entre los cuales
se encuentra la especialista en comunicacion Villavicencio, A (2004), la cual destaca

gue existen tres tipos de comunicacion interna:

» Comunicacion descendente: es la que va desde la direccion a los deméas miembros
de la organizacion siguiendo la linea jerarquica. Tiende a ser considerada como la
forma natural de transmitir informacion en las organizaciones. Dentro de sus funciones
se encuentran: enviar 6rdenes mdltiples a lo largo de la jerarquia, proporcionar a los
miembros de la organizacion informacién relacionada con el trabajo y facilitar un

resumen del trabajo realizado entre otras.

» Comunicacion ascendente: fluye desde los miembros de mas bajo nivel jerarquico
hacia los de mas alto. Suele ir acompafiada de pequefas dificultades que la hacen en

la practica inexistentes, si su forma no esta claramente prevista. Esta debe estar
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basada en una adecuada planificacion (buzones de sugerencia, concursos de ideas,
entre otros). Dentro de sus funciones se encuentran: proporcionar a los directivos la
retroalimentacion adecuada acerca de asuntos y problemas actuales de la
organizacion, ser una fuente primaria de retorno informativo para la direccion, que
permite determinar la efectividad de su comunicacion descendente y aliviar tensiones,

al permitir a los subordinados compatrtir informacién relevante con sus superiores.

» Comunicacion horizontal:  es la que se da entre las personas consideradas iguales
en jerarquia de la organizacion. En esta es importante la atencion a los problemas de
estatus, de manera que cualquier comunicaciéon en la que de manera verbal o no, se
roce la categoria de los implicados tiene grandes posibilidades de ser mal interpretada.
Por ello el acompafiamiento de buenas relaciones informales con sus correspondientes
cauces de comunicacibn es necesario para conseguir la eficiencia con esta

comunicacion horizontal.

Dentro de sus funciones se encuentran: facilitar la coordinacion de tareas permitiendo a
los miembros de la organizacion establecer relaciones interpersonales efectivas a
través del desarrollo de acuerdos implicitos, proporcionar un medio para compartir la
informacion relevante de la organizacion entre colegas, es el canal adecuado para la
resolucion de problemas y conflictos de direccion entre colegas y permite que los

colegas se apoyen mutuamente, entre otras funciones.
X Los canales y redes de comunicacion.

Los medios o canales de comunicacion constituyen la via que se utiliza para enviar el
mensaje. Estos pueden dividirse a grandes rasgos en mediatizados, que necesitan de
algun tipo de tecnologia para la produccién de mensajes; y en directos, que dependen

de la capacidad y habilidad individual para comunicarse con otros cara a cara.

Los canales formales de comunicacién interna son herramientas extremadamente
importantes para la direccion, coordinacion y reestructuracion de las actividades

organizativas. En los canales internos se trasladan los mensajes que informan a los
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miembros de la organizacién de objetivos, tareas, acciones y dificultades actuales a

resolver.

Segun Kreps (1997), los canales de comunicacion interna sirven para promover el
desarrollo de las tareas productivas. Su coordinacién y cumplimiento son instrumentos
importantes para la direccion, coordinacion y reestructuracion de las actividades

organizativas.

Los medios o canales de comunicacion de acuerdo con Fernandez, C (1997) se
pueden clasificar en correspondencia a las funciones comunicativas que los mismos

pueden desempefiar, por ejemplo:

» Canales formales de comunicacion: son diseflados y administrados en la
organizacién de manera tal que la informacion que fluya sea pertinente y exista un
control sobre ella, se circunscriben a la red formal de comunicacién. El empleo de estos
canales logra una mayor participacion de los trabajadores y posibilita una adecuada
retroalimentacion entre distintos niveles de la organizacion y una mayor cohesién entre
los equipos. En general, ésta comunicacion utiliza la escritura como medio

(Comunicados, memorando, etc.)

» Canales informales de comunicacion:  surgen espontaneamente en el intercambio
de informacion entre las personas de la organizacién, o sea que no son disefiados.
Desbordan los limites de la organizacion y abren canales alternativos por donde se
quiere transmitir su propia informacion, aunque no tienen la independencia como tal
pero se relacionan entre si. Es aquel tipo de comunicacion cuyo contenido, a pesar de
ser de aspectos laborales, utiliza canales no oficiales. (Reunion alrededor del parque,

en el comedor, encuentros en los pasillos, etc.). Es mas veloz que la formal.

La utilizacion coherente de los canales de comunicacion internos posibilita a la
organizacion compartir la informacion con todos sus miembros y tiene como fin que
todos estén informados de lo que deben y desean hacer, lo cual constituye una manera
de fomentar la participacion, la identidad y el sentido de pertenencia; de esta manera el

ambiente laboral es mas favorable para el bienestar de la organizacién. Para lograr
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estos objetivos deben de cumplirse los principios basicos de la comunicacion: que los
mensajes fluyan a través de los canales y redes correspondientes dentro del publico

interno.
% Importancia de la Comunicacion Interna.

Los seres humanos han pertenecido a grupos y organizaciones formales desde sus
origenes, de tal forma que seria imposible tratar de separar unos de otros. A partir del
momento en que el hombre se une a otros para desarrollarse y diferenciar roles,
funciones o tareas en beneficio mutuo, hablamos de una organizacion, segin sea su
objetivo serd la esfera a la que pertenecera, siendo las organizaciones de diferentes
tipos, entre ellas se encuentran las laborales, las sociales, las politicas, las de masas y

otras.

La comunicacion es un principio que fundamenta el comportamiento grupal del hombre
desde sus inicios, pues es su naturaleza establecer relaciones con sus semejantes a
través de signos, sefias, gestos. En todas las esferas de la vida cotidiana el ser
humano necesita intercambiar con los otros, si ese comportamiento tiene lugar en la

esfera laboral, al hablar de la comunicacion organizacional.

Shannon establece su propio modelo comunicacional, donde establece toda una serie
de indicadores que posibilitan su comprension y plantea que la comunicacion es todo
aquello por medio del cual una mente humana afecta a otra o ejerce poder sobre ella.
(Mireya Baez, 2006)

El proceso comunicativo tiene lugar en todas las esferas de la vida cotidiana, al afectar
al individuo en todas sus dimensiones. El establecimiento de relaciones con los demas
es posible mediante el intercambio de informacion, donde los sujetos actian en calidad
de sujetos activos. En la actividad laboral también se manifiesta el intercambio de
informacion, ya sea entre personas del mismo nivel como personas de diferentes

niveles.
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Al comunicar a nuestro capital humano de modo abierto las intenciones, expectativas,
normas, politicas, etc., se evita afectar la dignidad de las personas generando siempre
una relacién respetuosa, en la que cada quien cumpla con sus responsabilidades y
asume sus derechos, mostrando asi, crecimiento y avance ya que cada quien tiene

clara su participacion y alcances.

La comunicacion organizacional interna denota un grupo de actividades comunicativas
heterogéneas, que solo tienen unos pocos puntos en comun. Todas estan dirigidas a
los publicos objetivos con los cuales la organizacion tiene una relacion
interdependiente, normalmente indirecta. Otra caracteristica comun es que

permanecen arraigadas dentro de la organizacion.

La comunicacion ayuda a los miembros de la organizacion, permitiéndoles discutir
experiencias criticas y desarrollar informacion relevante, la cual desmitifica actividades
organizativas complejas y facilita los intentos de alcanzar las metas de los trabajadores
y el cumplimento del objeto social de la empresa. Proporciona informacién con sentido
y es el vehiculo a través del cual se pueden dirigir los cambios en la misma, influyendo

en las actividades de los otros miembros de la empresa.

Las relaciones que se establecen entre los miembros de una empresa se crean

gracias a la comunicacion, donde se asignan y delegan funciones, se establecen
compromisos y se desarrolla un sentido de pertenencia a la misma.

La comunicacion organizacional interna permite mantener, potenciar, crear o recuperar
la credibilidad y confianza de todos y cada uno de sus publicos para obtener éxito,
difundir, propagar e informar estratégicamente, ya que incide directamente en la

motivacion y alinear la organizacion en funcion de los objetivos estratégicos.

La comunicacion en las empresas tiene gran significado, a través de ella se transmiten
todos los mensajes necesarios a los demés, pero sucede que, en muy pocas
organizaciones se incluye la comunicaciéon dentro del grupo de valores que deben regir

en las mismas, no existen personas encargadas de ella ni de su estudio, es
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considerada como una actividad de rutina, en esas empresas el funcionamiento no

puede ser optimo.

Sin embargo, en las organizaciones laborales donde esta implementado el sistema
comunicativo el cumplimiento del objeto social de la misma se realiza con mayor
calidad y efectividad, pues los trabajadores estan mas informados de los acontece en el
interior de la empresa, se relacionan méas con las personas de otro nivel y crean un
sentido de pertenencia tal que sienten la empresa como suya y consideran que forman

parte indispensable de ella.

Las empresas toman de su entorno la fuerza laboral que necesitan, en dependencia del
sistema comunicativo de la misma, seran aceptadas o rechazadas las oportunidades
gue se ofertan al entorno. Es necesario saber comunicar para obtener lo que se desea,
como consecuencia de lo que se transmite de una organizacion surge y se solidifica su

prestigio.

Epigrafe 2. Un acercamiento a la Estrategia de Inte rvencion para favorecer el

desarrollo de la comunicacion interna.

Segun Cardoso Milanés, Heriberto (2002), “una estrategia no es mas que un modo y
sistema de influencias socio-psicoldgicas destinadas a uno o a varios publicos, a través
de un conjunto relativamente amplio de acciones y medios de comunicacion
persiguiendo objetivos en correspondencia con los intereses e intenciones de una

determinada organizacién.”’

Una estrategia de intervencion, lleva implicito tener en cuenta los elementos
psicosociales, en particular los elementos psicolégicos de la comunicacién desde la
ciencia psicolégica, y en particular desde la psicologia organizacional.

La intervencion, tiene como objetivos procurar cambios en los sistemas sociales

(instituciones, comunidades) con la finalidad de promover o restablecer el bienestar

27 Cardoso Milanés, Heriberto. “Importancia de la cultura y la comunicacion institucional”. Disponible en:
http://secretosenred.com/pages/Autores.html
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comunitario o social, empleando para ello procedimientos variados (ademas de los

psicologicos, trabajo social, administrativo, etc.).

Segun Seidman (1983), define la intervencién como “la alteracion de las relaciones
entre individuos, grupos, asociaciones e instituciones planificadas y no planificadas,
intencionales y no intencionales y que también tienen un impacto en la calidad de vida
de la sociedad o en las circunstancias de grandes numeros de individuos o grupos y
gue ocurren como resultado de la operacion de varios procesos claves y de sus
interrelaciones, procesos tales como: el desarrollo de bienes, recursos y servicios y la
asignacion de estatus dentro de la totalidad de las tareas y funciones sociales que
involucran roles y prerrogativas.”?®

La intervencion, segun Barriga (1987), “consiste en la interposicion o intermediacion de
una autoridad, la entrada, ocurrencia o aportacion de un elemento extrafio entre dos

eventos 0 momentos o ser un tercero entre dos partes en conflicto o discusién.” 2°

En esta investigacion la autora asume la definicion dada por Menguzzato y Renault
(2000), “una estrategia de intervencion es un conjunto de actividades a realizar para
lograr un objetivo concreto, definido en términos de resultados.” El autor agrega que en
cada estrategia solo se perseguira un objetivo. De esta forma, constituyen necesidades
inherentes a toda organizacion pues soélo el cambio y la transformacion permanentes
permitiran que una organizacion sea sensible y se adapte a los rapidos cambios de su

entorno.”°

Este legitima el cambio en las organizaciones en funcion de alcanzar dos metas
fundamentales: una referida a lograr los objetivos propuestos y otra de aprendizaje
organizacional, o sea, el aprendizaje en los individuos acerca de si mismos, de los

demas, de los procesos de grupo y de la dinamica organizacional, movilizando el

28 Davis, Keith. Comportamiento Humano en el trabajo. Editorial Mc Graw Hill, México. 1993.
————————————————————————— . Comportamiento Humano en el trabajo. Editorial Mc Graw Hill, México. 1993.

30 Goldhaber, G. M. Comunicacién Organizacional. Editorial Pablo de la Torriente. La Habana, 2001.
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comportamiento organizacional hacia la modificacion de aquellas conductas, actitudes,
valores, normas, etc., que obstruyan el funcionamiento eficiente de la institucion. A
partir de aqui, el individuo ajustard su conducta para alinearla con las necesidades
organizacionales y con las normas socioculturales cambiantes en la organizacion.

Ademas, es una forma de intervencion que tiene como objetivo la elevacion continua de
la calidad de los productos, procesos y variables socio psicolégico de la organizacion.
Se define como un disefio estratégico que asume la calidad en término de un sistema
de autogestion y auto-desarrollo de la psicologia (subjetividad) organizacional
requerida, demandada y valorada por el sujeto organizacional para la orientacion y
regulacion de su comportamiento en el desempefio efectivo de su mision; dicho
programa se realiza a través de un proceso de participacion y mejora continua
basado en los procesos claves que exigen la implicacion, el compromiso y el sentido de
apropiacion de todos los miembros de la empresa en la elaboracion, implementacion y

control del mismo.

La magnitud y complejidad de la estrategia se aplica segun las caracteristicas de la
organizacion y depende del caracter, la amplitud y el grado de complejidad de los

problemas que pretenden ser resueltos a través de ello.

De manera general, promueve la participacion de todos los miembros de la
organizacién en la resolucibn de problemas, el establecimiento de metas y la
generacion de nuevas ideas, fomentando la creatividad e incrementando la calidad y la
aceptacion de las decisiones, la satisfaccion y motivacion en el trabajo, el bienestar y la
calidad de vida de los empleados. Promueve la interaccion y comunicacion entre
individuos y grupos, facilitando la confrontacion constructiva de los problemas y
conflictos organizacionales, movilizando el papel activo del sujeto en la consecucién de

los objetivos y metas organizacionales.
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X Etapas de la estrategia de intervencion:

Una estrategia como via de accidn para el logro de objetivos y metas presenta etapas y
acciones de intervencion en funcidon de potenciar el desarrollo organizacional, en este
caso se asumen tanto el concepto como las etapas propuestas por Menguzzato y

Renault las cuales se presentan a continuacion:

I- Creacion de una conviccion sobre la necesidad de elaborar y aplicar una
estrategia de intervencién para favorecer el desarr ollo de la comunicacién

interna.

Objetivos:

1. Definir la filosofia, la ideologia o los principios béasicos en que se fundamentara la
implementacion de la estrategia.

2. Crear disposicion y compromiso de los directivos y trabajadores de la organizacion
para la realizacion de la investigacion.

3. Crear un clima socio-psicolégico favorable en la institucion para la realizacion de la

investigacion.
Etapa Il. Implementacion del programa.

Objetivo: Realizar acciones encaminadas a favorecer el desarrollo de la comunicacion
interna en la empresa.
Etapa Ill. Evaluacién y mejoras continuas.

Objetivo: Realizar la evaluacion y control de los resultados del proceso de
implementacion de la estrategia en funcion de los estandares y criterios de evaluacion,

asi como la introduccién de las correcciones necesarias en la marcha de la misma.
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Capitulo Il. Aspectos metodoldgicos de la investiga cion.

Para la realizacion de esta investigacion se utiliza la metodologia cualitativa, que
favorece la observacion de los individuos en su contexto, permite estudiarlos en todas
sus dimensiones, en su medio natural, al propiciar el intercambio de ideas, opiniones y
criterios que posibilitan construir y analizar el problema en toda su amplitud para lograr
su solucion. También posibilita una aproximacién a la organizacion como sujeto con
caracteristicas propias, su identificacion, el conocimiento de su vision, mision, objeto
social, etc. Ademas, posibilitd el intercambio dinamico entre la teoria, los conceptos y
los datos, con retroalimentacion de la informacion y las modificaciones que tendran

lugar a partir del diagnéstico y el disefio de la estrategia de intervencion.

Para el estudio de la comunicacion interna es efectiva esta metodologia, en tanto
posibilita su descubrimiento y comprension desde el punto de vista de sus propios
miembros al garantizar un conocimiento profundo del tema y facilitar la construccion del

conocimiento.

Ademas, posibilita estudiar el problema en el propio lugar de trabajo con el objetivo de
beneficiar a los trabajadores. También permite contribuir al fortalecimiento de la toma
de conciencia por parte de los trabajadores de la importancia y necesidad de la
realizacién de su trabajo, asi como de las habilidades y recursos que poseen para

enfrentarse a las situaciones que se le presentan a pesar de las dificultades.

2.1- Caracterizacion de la empresa.

La Empresa Porcina Holguin, surgida en 1988 subordinada al Grupo de Produccion
Porcina del Ministerio de la Agricultura gestora y controladora de las diversas procesos
y formas de produccién de carne de cerdo en la Provincia Holguin la que soporta su
accionar en Unidades de Produccidn especializadas y Productores Privados que
garantizan la producciéon y calidad de carne de cerdo y facilitan el desarrollo de las

acciones de este importante sector de la produccion.
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Sita en Calle: 9na No. 42 e/ Prolongacion de Aricochea y Calle Holguin.
Teléfono: 462367. Fax: 422358.

Estructura de la organizacion. Organigrama (Anexo 1)

Mision: Somos una empresa dirigida al produccidon de carne porcina con la maxima
calidad de consumo para satisfacer las expectativas y demanda del mercado contando
con un capital humano esforzado y con experiencia basandonos en la eficiencia y

eficacia para cumplir con los destinos planificados.

Vision: Ser lideres en la produccion de carne porcina, sobrecumpliendo las metas
propuestas y superando las expectativas de nuestro mercado al brindarle un producto
de maxima calidad, apoyados en la eficiencia y experiencia del capital humano con el

que contamos.

Valores organizacionales

Compromiso: Somos trabajadores comprometidos con los resultados de la entidad.

Trabajo en equipo: Somos trabajadores que entienden que solamente el desarrollo de
las habilidades individuales al servicio de las capacidades grupales, conciben las

soluciones que le permiten al cliente optimizar su desempefio.

Humanismo: Somos trabajadores sensibles, compasivos ante las dificultades ajenas.

Objetivos estratégicos de la Empresa:

-Producir y acopiar 7968 TM de cerdos en pie para los distintos destinos.

-Lograr 1968 TN de carne en el sector especializado con indicadores de eficiencia.
-Lograr una produccion de 6000 TN en el sector no especializados.

-Alcanzar més del 95% del retorno de las cabezas en los convenios de precebas.
-Lograr una conversion alimentaria por debajo de las 4,5 TN de alimento por toneladas
de carne.

-Lograr vender 18587 precebas a las distintas formas productivas.
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-Incrementar los convenios de reproductoras en el sector Cooperativo logrando mas de
1800 cabezas.

-Alcanzar 1700 TN de compra de carne diferenciada en las distintas formas
productivas.

-Entregar 1800 TN de carne con destinos turisticos.

-Sobre cumplir los indicadores de eficiencia en las producciones para lograr 272 TN
carne de sobre cumplimiento para sustituir importaciones.

-Lograr 3985 TN de carne con destino al balance Nacional.

-Potenciar los 150 productores que produciran mas de 50 TN de carne.

-Categorizar el 100% de las unidades y el 70% de los municipios de excelencia.

-Seguir incrementando los centros de recepcion en las formas productivas.

-Seguir trabajando en el traspaso de los centros de montas a las cooperativas.
-Completar el 100% de los municipios con el técnico integral.

-Seguir concertando los convenios con las cooperativas.

-Alcanzar la condicion de protegida en la Bioseguridad en el 100% de las unidades.
-Organizar tecnolégicamente en flujo en todas las unidades y convenios porcinos.
-Capacitar el 100% del personal técnico y productores en los distintos programas de
prevencion de enfermedades.

-Establecer informacion diaria de la mortalidad, viabilidad, y cualquier afectacion de la

masa.

Definicion de politicas:

/7

< Politica de Atencién al Hombre: Esta abarca desde la superaciéon profesional
hasta la solucion de problemas materiales de primera necesidad de los

trabajadores.

+« Politica de Evaluacion del Desempefio:  Existe un sistema de evaluacion del
desempefio que debe realizarse mensualmente y estar en correspondencia con los
perfiles del cargo. Para su evaluacion se tienen la disciplina, cumplimiento del plan

de trabajo, eficiencia, apariencia personal, etc.
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Politica de Recompensas y Estimulacion: Sistema que se ejecuta si se cumple

con el plan de trabajo establecido.

Politica de Capacitacion: Se ejecuta a partir de los resultados del diagnéstico del
departamento de Recursos Humanos (RR.HH) y la determinacion de los objetivos
estratégicos de desarrollo, basados en los estudios de determinacion de

necesidades de aprendizaje que se realizan anualmente.

Politica de Calidad: Garantiza la proteccion del consumidor, el respaldo de sus
proveedores, la proteccion del medio ambiente y la mejora continua de sus
procesos, para satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes externos e

internos con creciente grado de eficiencia y eficacia.

Politca de Comunicacion  General: Promueve la comunicacion vy
retroalimentacion efectiva con sus publicos internos y externos sobre los principios

del sistema de gestion de la calidad.

Politica de Comunicaciéon Interna: Mantiene abiertos de forma eficiente los

canales, mensajes y espacios de comunicacion en todas las direcciones.

Politica de Seleccion del Personal: La captacion, seleccién y ubicacion del
personal de la institucion constituye un proceso que tiene como objetivo esencial
garantizar la incorporacion de fuerza de trabajo idoénea, con el principio de que haya

real seleccion y de que en cada puesto permanezca el mas capaz y eficiente.

Areas de resultados claves:

-Produccion, acopio de carne y salud animal.

-Produccién y acopio de alimento.

-Control y Funcionamiento interno.

-Capital humano.

-Funciones Especificas de la Empresa Porcina Holguin y sus divisiones estructurales.

-Plantilla de la empresa.
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Descripcion de la membresia.

Dirigentes 31 31
Técnicos 165 165
Administrativos 0 0
Servicios 64 64
Operarios 390 390
Total 650 650
Rango de Edades Mujeres
17 - 30 115 26
31-40 194 39
41 - 50 223 36
51 - 60 105 12
Méas de 60 13 0

2.2- Métodos empleados.

Métodos tedricos:

v' Andlisis-sintesis:  Permite el procesamiento de toda la informacién tedrica y
empirica sobre los presupuestos del comportamiento organizacional, especificamente

de la comunicacion interna.

v Historico-légico: Se utiliza para precisar los antecedentes histéricos, asi como las

tendencias y regularidades que se manifiestan en el objeto de la investigacion.

v Inductivo-deductivo:  Constituye el punto de partida para inferir o confirmar
formulaciones tedricas a partir de las técnicas aplicadas. Se dedujeron nuevos
resultados y se arribd a conclusiones acerca de la manifestacion de las variables en la

organizacion.
Métodos Empiricos:

v' Observacion: Se caracteriza por ser planificada sistematica y profunda, es un
medio objetivo y real que permite la recogida de informacion de los fendémenos

psicolégicos que se expresan en sus condiciones naturales.
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v' Andlisis documental: Posibilita a partir de la recogida y analisis de diversos

documentos y datos estadisticos del departamento de Recursos Humanos de la

institucion realizar una valoracion critica de la comunicacién interna.

Documentos revisados:

1.

2
3.
4

Banco de problemas de la organizacion.
Organigrama.
Manual oficial de Identidad Corporativa.

Informe de la administracion al buro sindical.

El procedimiento a utilizar para la interpretacion de los resultados de las técnicas es el

analisis de contenido , consiste en una descripcion e interpretacion de un contenido

de investigacion y la determinacion lo mas exacta posible de sus caracteristicas, sus

principios y relaciones tedricas. Es una técnica confiable que permite el procesamiento

de toda la informacion arrojada por el diagndstico, basado en los principales

indicadores de la comunicacién interna, al permitir arribar al analisis de los resultados.

Técnicas.

v' Entrevista en profundidad a directivos y trabajado res: Para Conocer una mayor

cantidad de informacién respecto al tema de forma confiable ya que poseen un
amplio conocimiento referente al objeto de investigacion.

Encuesta de Comunicacién:  Permite detectar problemas en el proceso de
comunicacion, arrojando un reflejo de la situacion real de la organizacion: su
cohesion interna, nivel de informacién, conocimiento de su mision y objetivos por
sus miembros, asi como la obtencion de informacion para correcciones oportunas

en las estrategias comunicativas de la entidad.

Encuesta a directivos y trabajadores:  Permite conocer la opinion de los directivos
y trabajadores respecto a la comunicacién y aspectos generales de la entidad,
sirviendo de basamento para comprender con mayor precision, a través de las

opiniones y puntos de vista de los encuestados, permitiendo arribar a conclusiones
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precisas tomando en cuenta el criterio del investigador.

v’ Test Estilos de comunicacion: Para determinar los estilos de comunicacion,
segun la forma de comunicarse y de llevar la informacion a los demas, caracteriza la
forma de relacion de los directivos con sus subordinados y entre los propios

trabajadores.

2.3- Descripcion de la muestra:

Se selecciond, al azar una muestra de 60 personas, pues se requiere de directivos,

operarios, administrativos y trabajadores de servicio.

Sexo
Masculino Femenino
42 18
Nivel Cultural
Primaria Medio Medio Superior| Técnico Medio | Superior
5 20 25 4 6
Categorias ocupacionales:
Dirigentes: 4
Técnicos: 19
Administrativos: 0
Servicios: 15
Operarios: 22
Edad promedio (afios): 35 afos.
Experiencia laboral promedio: 10 afios.
Experiencia en el puesto laboral promedio: | 5 afios.
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Criterios de inclusiéon de la muestra:

1. Que posean un tiempo de servicio de 5 afios 0 mas.
2. Ser directivos, técnicos, administrativos, operarios y de servicio.

3. Que estén de acuerdo en cooperar con la investigacion.

Criterios de inclusion del Grupo de Gestion Intern a (GGI):

1. Especialistas de RR.HH, del Departamento de Cuadro y Director de técnica y
desarrollo.
2. Trabajadores con experiencia en la organizacion.

Que tengan la disposicion de integrar el Grupo de Gestion Interna (GGI).

2.4- Dimensioén e Indicadores de andlisis de la comu  nicacion interna:

Comunicacion Interna:  Es el tipo de comunicacion en el interior de las organizaciones
laborales, proceso necesario, comun a los trabajadores (directivos y subordinados) de
un area o en una empresa determinada, que pretende proveer una base estable sobre
la cual se toman las decisiones y se ejecutan las acciones, formando parte integral de
la proposicion de motivar y energizar al personal para dar el maximo esfuerzo por el
bienestar de la entidad. (Fernandez, C. 1997).

A partir del estudio de los referentes tedricos de la comunicacién, asumimos los

siguientes indicadores:

Indicadores de andlisis:

» Elaboracion, transmision, recepcion y retroalimenta cion de la informacion:
Proceso mediante el cual el emisor elabora o codifica el mensaje que sera
trasmitido a través de un canal, recibido y decodificado por el receptor, el cual
nunca va a ser un sujeto pasivo en el proceso comunicativo, pues se convierte

también en emisor de una determinada informacién al ocurrir la retroalimentacion.
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» Vias, canales, medios y estilos de comunicacion: Constituyen las vias y canales
formales e informales que se utilizan para enviar el mensaje, a través de diferentes
medios comunicativos, haciendo uso de la comunicacion horizontal, ascendente y

descendente.

* Relaciones interpersonales y comunicacion entre tra bajadores y entre
directivos-subordinados:  Satisfaccion de los trabajadores de la organizacion con
el establecimiento de las relaciones interpersonales arménicas con los miembros de
su grupo de trabajo y de la organizacién total y la valoraciébn de caracter
colaborador o competitivo de dichas relaciones.

» Sentido de identidad y pertenencia:  Sentimiento de identidad y pertenencia de

los trabajadores con la organizacion y los objetivos organizacionales.

2.5- Estrategia de intervencion para favorecer eld  esarrollo de la comunicacion

interna.

A partir de los modos de actuacion, el diagndstico y la intervencion propiamente dicha,
son utilizados para ayudar en la determinacion y la solucion del problema de la
institucion respecto a la comunicacion desde la psicologia organizacional en funcion de
llevar a cabo las transformaciones que emergen de sus necesidades de desarrollo
interno, a partir de lo cual se sustenta la estrategia.

Etapa 1: Creacion de una conviccién sobre la necesidad de el  aborar y aplicar una
estrategia de intervencion para favorecer el desarr ollo de la

comunicacion interna.

Objetivos:

1- Definir la filosofia, la ideologia o los principios béasicos en que se fundamentara la

implementacion de la estrategia.
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2- Crear disposicién y compromiso de los directivos y trabajadores de la organizacion
para la realizacion de la investigacion.
3- Crear un clima socio-psicoldgico favorable en la institucion para la realizacién de la

investigacion.

Acciones a realizar y sus resultados.

1. Definir la filosofia, la ideologia o los princip ios basicos en que se

fundamentara la implementacién de la estrategia.

El trabajador constituye el factor fundamental de y para la empresa.
Los seres humanos son lo mas importante de y para la organizacion.
Ser competentes, agiles, eficaces y profesionales.

Trabajar por la eficacia y eficiencia organizacional.

YV V VYV V VY

Debemos ser imparciales, serios y consagrados.

2. Reunidn con la jefatura de la institucion: Se les explico la necesidad de realizar
una estrategia para favorecer el desarrollo de la comunicacién interna, obteniéndose la

autorizacion y apoyo de la direccion del centro.

3. Reunidén con los trabajadores:  Se les comunico la importancia y necesidad de
realizar una estrategia para favorecer el desarrollo de la comunicacién interna y los
acuerdos tomados. Esto favorecié el apoyo y colaboracion de los trabajadores en el
desarrollo de la investigacion.

Etapa 2: Implementacion del programa.

Objetivo: Realizar acciones encaminadas a favorecer el desarrollo de la comunicacion
interna en la empresa.

Acciones a realizar y sus resultados.

1. Creacion de la estructura de implementacion de|  a estrategia (GGI):

Objetivo: Realizacion del diagnoéstico y el disefio de la estrategia de intervencion.
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El grupo de gestion interna es pequefio, compuesto por 7 personas: el jefe de Recursos
Humanos, el director del Departamento de Técnica y Desarrollo, la capacitadora
(responsable de grupo), la jefa del Departamento de Cuadro y tres trabajadores con

experiencia.

Luego de seleccionados se cre0 una pequefia estrategia de capacitacion, con el
objetivo de habilitarlos en todo lo referido a las funciones a ejercer y como desarrollar

cada una de las acciones de la estrategia. (Ver Anexo 2)
2. Realizacion y andlisis de los resultados del dia  gndéstico organizacional.

Objetivo: Identificar las principales problematicas que presenta la organizacion.

Analisis de los resultados del diagndstico organiza cional estratégico:
Factores Internos:

Deficiente supervision y control.

Inestabilidad y calidad deficiente de la alimentacion.

Deficiente aseguramiento de los insumos productivos.

Desconocimiento sobre el tema de comunicacion institucional.

No se han implementado estrategias de comunicacion interna en la empresa.
Inexistencia de un especialista en Comunicacion.

Débil trabajo en la formacion de los técnicos integrales.

© N o 00 bk~ wDd P

La comunicacion ocurre como un proceso no planificado en la empresa.

9. No cumplimiento estricto en la realizacion de la calidad de los autocontroles
individuales, contactos mensuales con 6rganos rectores y el autocontrol integral.

10. Existencia de unidades que aun no alcanzan la condicién de protegida.
11.Insuficiente por cientos de unidades, municipios y cooperativas organizadas de
excelencia.

12.No implantacion aun del Sistema de Comunicacion en la entidad como establece el

Decreto #281 correspondiente al Sistema del Perfeccionamiento Empresarial,
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13.Desconocimiento e insuficiencias de los canales comunicativos establecidos en la
empresa.

14. Dificultades del correcto funcionamiento de los puestos de Direccidn y Analisis.

15. Poca difusion entre los trabajadores del Manual de Identidad Corporativa del Grupo
gue los atiende.

16.Limitaciones en el establecimiento de un proceso de comunicacion entre
trabajadores y los principales directivos.

17.Falta certificacion de la contabilidad.

18.Lider en produccion y comercializacion porcina.

19. Masa de alto valor genético.

20.Integracion con el MINAG, ANAP, MINAL, MEP, CITMA, DPF, ACPA, ACTAF,
Universidad, IPA'Y UEICA.

21.Movimiento de productores comprometidos.

22.Insatisfacciones con las condiciones de trabajo.

Matriz de prioridades de factores internos.

Alto Bajo
Alto
Probabilidad e e 91513 7.10.11.17,
de 14,15,16,18,19,
. 20,21,22
Ocurrencia
Bajo
Impacto

Matriz de papel estratégico interno.

) 1 2 3 4 5
No Factores internos
. _ + + +
1 | Deficiente supervision y control. X
4 | Desconocimiento sobre el tema de comunicacion X
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institucional.

No se han implementado estrategias de comunicacion

5 X
interna en la empresa.

6 | Inexistencia de un especialista en Comunicacion. X
La comunicacion ocurre Como un proceso no

° planificado en la empresa.
No cumplimiento estricto en la realizacion de la calidad

9 | de los autocontroles individuales, contactos mensuales
con érganos rectores y el autocontrol integral.
No implantacion aun del Sistema de Comunicacion en
la entidad como establece el Decreto #281

12 correspondiente al Sistema del Perfeccionamiento X
Empresarial.
Desconocimiento e insuficiencias de los canales

13 comunicativos establecidos en la empresa. X
Dificultades del correcto funcionamiento de los puestos

14 de Direccion y Analisis.
Poca difusién entre los trabajadores del Manual de

15 Identidad Corporativa del Grupo que los atiende. X
Limitaciones en el establecimiento de un proceso de

16 | comunicacion entre trabajadores y los principales X
directivos.

18 | Lider en produccion y comercializacion porcina.

19 | Masa de alto valor genético.
Integracion con el MINAG, ANAP, MINAL, CITMA,

20 ACPA, ACTAF, UNIVERSIDAD, IPA'Y UEICA.

21 | Movimiento de productores comprometidos.

292 | Insatisfacciones con las condiciones de trabajo. X

Debilidades: 1, 4, 5,6, 12, 13, 15, 16,22

For talezas: 18,20
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Matriz de evaluacion de factores internos.

No Factores internos Peso Calific | Result
DEBILIDADES
1 | Deficiente supervision y control. 0.05 1 0.05
Desconocimiento sobre el tema de comunicacion
4 | 0.10 1 0.10
institucional.
No se han implementado estrategias de
5 o 0.15 1 0.15
comunicacion interna en la empresa.
6 | Inexistencia de un especialista en Comunicacion. 0.15 1 0.15
No implantacion aun del Sistema de Comunicacion en
la entidad como establece el Decreto #281
12 _ _ _ _ 0.15 1 0.15
correspondiente al Sistema del Perfeccionamiento
Empresarial.
Desconocimiento e insuficiencias de los canales
13 o _ 0.05 1 0.05
comunicativos establecidos en la empresa.
Poca difusién entre los trabajadores del Manual de
15 _ _ _ 0.05 1 0.05
Identidad Corporativa del Grupo que los atiende.
Limitaciones en el establecimiento de un proceso de
16 | comunicacion entre trabajadores y los principales 0.10 1 0.10
directivos.
22 | Insatisfacciones con las condiciones de trabajo. 0.10 1 0.10
FORTALEZAS
18 | Lider en produccion y comercializacion porcina. 0.05 5 0.25
Integracion con el MINAG, ANAP, MINAL, CITMA,
20 0.05 5 0.25
ACPA, ACTAF, UNIVERSIDAD, IPA'Y UEICA.
Total 1.00 1.40
R/ La empresa actia como bajo promedio a los factor  es internos.
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Factores Externos:

N

I e

8.
9.

Incremento de las limitaciones para el financiamiento de inversiones.

Cambios en las condiciones climatolégicas y aparicion de agentes externos que
puedan afectar la salud de los animales.

Recrudecimiento del bloqueo y la crisis financiera internacional.

Apoyo al Programa Porcino por la direccion politica del territorio y el pais.

Nuevas tecnologias y buenas practicas de produccion.

Incremento de la cultura popular en la poblacion para la crianza de cerdos y
produccion de granos y alimentos.

Interés de los trabajadores y dirigentes de la empresa por poner la misma a la altura
gue demanda en estos momentos el Programa Porcino.

Posibilidades de producir carnes para sustituir importaciones.

Creacion de los Centros de Gestion.

10. Implementacion del Decreto 259.

11.Implementacion del Decreto 281 del Proceso de Perfeccionamiento Empresarial.

12.Incremento en la produccion de vacunas y medicamentos en LABIOFAM.
13.Redisefio del Sistema Estructural del MINAL.

14. Aplicacion del proceso de reordenamiento laboral en la organizacion.

15.Baja oferta de los productos debido a la inestabilidad de los proveedores

nacionales.

16. Insatisfaccion de la demanda de la poblacion.

Matriz de prioridades de Factores Externos.

Alto Bajo
Probzétéllldad 13456710, 238 Alto
) 11,13,15,16
Ocurrencia
Bajo
Impacto
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Matriz de papel estratégico externo.

No Factores externos 4 S
+ | ++

Incremento de las limitaciones para el financiamiento

! de inversiones.
Recrudecimiento del bloqueo y la crisis financiera

3 internacional.
Apoyo al Programa Porcino por la direccion politica del

‘ territorio y el pais. X

5 | Nuevas tecnologias y buenas practicas de produccion. X
Incremento de la cultura popular en la poblacién para

6 | la crianza de cerdos y produccion de granos y X
alimentos.
Interés de los trabajadores y dirigentes de la empresa

7 | por poner la misma a la altura que demanda en estos X
momentos el Programa Porcino.

10 | Implementacion del Decreto 259. X

1 Implementacion del Decreto 281 del Proceso de y
Perfeccionamiento Empresarial.

13 | Redisefio del Sistema Estructural del MINAL.
Baja oferta de los productos debido a la inestabilidad

o de los proveedores nacionales.

16 | Insatisfaccion de la demanda de la poblacién.

Oportunidades: 4, 6, 7, 10,11

Amenazas: 1, 3, 15,16
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Matriz de evaluacion de factores externos.

No Factores externos Peso | Calific. | Result.
AMENAZAS
Incremento de las limitaciones para el financiamiento
1 . . 0.05 1 0.05
de inversiones.
Recrudecimiento del bloqueo y la crisis financiera
3 |. . 0.05 1 0.05
internacional.
Baja oferta de los productos debido a la inestabilidad
15 : 0.15 1 0.15
de los proveedores nacionales.
16 | Insatisfaccion de la demanda de la poblacion. 0.15 1 0.15
OPORTUNIDADES
Apoyo al Programa Porcino por la direccion politica
4 o . 0.15 5 0.75
del territorio y el pais.
Incremento de la cultura popular en la poblacion para
6 |lacrianza de cerdos y produccion de granos y 0.05 4 0.20
alimentos.
Interés de los trabajadores y dirigentes de la empresa
7 | por poner la misma a la altura que demanda en estos | g 10 5 0.50
momentos el Programa Porcino.
10 | Implementacion del Decreto 259. 0.15 5 0.75
Implementacion del Decreto 281 del Proceso de
11 . : . 0.15 5 0.75
Perfeccionamiento Empresarial.
Total 1.00 3.35
R/ La empresa actia como promedio a los factores e  xternos.
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Matriz DAFO—IMPACTO.

FI O4] 06] 07| 010 011 A1] A3| A15] Al6 z

FACTORES FE

EXTERNOS ["F18 | 3 | 2 | 3 3 3 3| 3] 2] 2 24
F20 | 3 2 | 3 2 | 3 3| 1] 1 20

FACTORES 26} 18

69| 46

INTERNOS. D1 | 2| 1] 2| 3 2 2 2] 3] 2 19
D4 | 1| 1] 1 1 3 1] 1] 1] 1 11
D5 | 1| 1| 1 1 3 1] 1] 11 11
D6 1] 1] 1 1 3 1] 1] 11 11
D12 | 1| 1| 1| 3 3 1] 1] 11 13
D13 | 1| 1 | 1 1 3 1] 1] 11 11
D15 | 1 | 1 | 1 1 3 1] 1] 1|1 11
D16 | 1 | 1 | 1 1 3 1] 1] 1] 1 11
D22 | 1| 1| 3 1 2 2 | 3] 1] 1 15

2 16| 1317 | 19 | 30 | 18| 29| 14 | 13 i
LEYENDA:

1=DEBIL 2=MEDIO 3=FUERTE

R: La estrategia a emplear debe ser de tipo adaptat iva.

PROBLEMA ESTRATEGICO:

Si se materializan el incremento de las limitaciones para el financiamiento de
inversiones, el recrudecimiento del bloqueo vy la crisis financiera internacional, la baja
oferta de los productos debido a la inestabilidad de los proveedores nacionales y la
insatisfaccion de la demanda de la poblacion teniendo en cuenta la deficiente
supervision y control, el desconocimiento sobre el tema de comunicacién institucional,
la no implementacion de estrategias de comunicacion interna en la empresa, la
inexistencia de un especialista en comunicacion, unido a la no implantacion aun del
sistema de comunicacion en la entidad como establece el Decreto #281
correspondiente al Sistema del Perfeccionamiento Empresarial, el desconocimiento e
insuficiencias de los canales comunicativos establecidos en la empresa, la poca

difusion entre los trabajadores del Manual de Identidad Corporativa del Grupo que los
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atiende, las limitaciones en el establecimiento de un proceso de comunicacién entre
trabajadores y los principales directivos y las insatisfacciones con las condiciones de
trabajo, no podran hacer valer el hecho de ser lider en la produccién y
comercializacion porcina y la integracion con el Ministerio de la Agricultura (MINAG),
Asociacion Nacional de Agricultores Pequefios (ANAP), Ministerio de la Industria
Alimenticia (MINAL), Ministerio de Ciencia Tecnologia y Medio Ambiente (CITMA),
Asociacion Cubana de Produccién Animal (ACPA), Asociacion Cubana de Técnicos
Agricolas y Forestales (ACTAF), Universidad de Holguin, Instituto Politécnico
Agropecuario (IPA) y Unidad Intencionista para la Investigacion y Capacitacion
Agropecuaria(UEICA). Para aprovechar plenamente el apoyo al Programa Porcino por
la direccion politica del territorio y el pais, el incremento de la cultura popular en la
poblacion para la crianza de cerdos y produccion de granos y alimentos, asi como el
interés de los trabajadores y dirigentes de la empresa por poner la misma a la altura
gue demanda en estos momentos el Programa Porcino, la implementacién del Decreto

259 y del Decreto 281 del Proceso de Perfeccionamiento Empresarial.

SOLUCION ESTRATEGICA:

Si se utilizan plenamente el hecho de ser lider en la produccién y comercializacion
porcina y la integracion con el Ministerio de la Agricultura (MINAG), Asociacion
Nacional de Agricultores Pequefios (ANAP), Ministerio de la Industria Alimenticia
(MINAL), Ministerio de Economia y Planificacion (MEP), Ministerio de Ciencia
Tecnologia y Medio Ambiente (CITMA), Asociacion Cubana de Produccion Animal
(ACPA), Asociacion Cubana de Técnicos Agricolas y Forestales (ACTAF), Universidad
de Holguin, Instituto Politécnico Agropecuario (IPA) Y Unidad Intencionista para la
Investigacion y Capacitacion Agropecuaria (UEICA), unido al apoyo al Programa
Porcino por la direccion politica del territorio y el pais, el incremento de la cultura
popular en la poblacién para la crianza de cerdos y produccion de granos y alimentos,
el interés de los trabajadores y dirigentes de la empresa por poner la misma a la altura
que demanda en estos momentos el Programa Porcino. La implementacién del

Decreto 259 y del Decreto 281 del Proceso de Perfeccionamiento Empresarial, se
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podra minimizar el efecto del incremento de las limitaciones para el financiamiento de
inversiones, el recrudecimiento del bloqueo y la crisis financiera internacional y la baja
oferta de los productos debido a la inestabilidad de los proveedores nacionales
existentes y superar la deficiente supervision y control, el desconocimiento sobre el
tema de comunicacion institucional, la no implementacion de estrategias de
comunicacion interna en la empresa, la inexistencia de un especialista en
comunicacion, la no implantacién aun del Sistema de Comunicacion en la entidad como
establece el Decreto #281 -correspondiente al Sistema del Perfeccionamiento
Empresarial, el desconocimiento e insuficiencias de los canales comunicativos
establecidos en la empresa, la escasa difusion entre los trabajadores del Manual de
Identidad Corporativa del Grupo que los atiende, asi como las limitaciones en el
establecimiento de un proceso de comunicacion entre trabajadores y los principales

directivos y las insatisfacciones con las condiciones de trabajo.

En el analisis realizado a la matriz DAFO, el problema estratégico y la solucién
estratégico se hace una valoracion critica y profunda de las principales probleméticas
gue presenta la organizacién, tanto desde lo externo como lo interno, muy bien
integrados en el planteamiento del problema estratégico, asi como en su solucion
estratégica.

Se constata que las insuficiencias relacionadas con el sistema de comunicacion son
abordadas a profundidad y que las mismas se vienen presentando desde hace varios
afios y no se ha logrado resolver, lo que ratifica la necesidad e importancia de disefiar
una estrategia de intervencién para el desarrollo de la comunicacion interna en la

empresa porcina Holguin.

3. Realizacion y andlisis de los resultados del dia  gndéstico de comunicacion.

Objetivo: Diagnosticar la comunicacion interna en la empresa.

Andlisis de los resultados por técnicas:

Observacion (Anexo 3) : Como parte de la observacion se determina que no existen

espacios vitales para la concertacion de entrevistas o reuniones de trabajo que faciliten
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un intercambio formal y discreto entre las partes sin incurrir en molestias a los

compafieros de la misma area.

La iluminacién es buena, existen lamparas en los pasillos, en la recepcion. En todos
los departamentos poseen lamparas. El color que prevalece es el amarillo para darle
mas claridad a la instalacion, denota limpieza, claridad, serenidad, y cierto enfoque de
liderazgo, ademas de ser uno de los colores que méas se destaca en la identidad de la
empresa. El decorado de los departamentos es aceptable, los cuales varian segun el
gusto estético del personal, destacandose la presencia de afiches vinculados con el

sector asi como personajes claves de nuestro proceso revolucionario.

El mobiliario que se utiliza es poco funcional de acuerdo a la actividad que se realiza,
por causa del deterioro debido a los afios de explotacion a las que han sido sometidas
cuentan con oficinas climatizadas, sillas y mesas de un aceptable confort y todo el
equipamiento tecnoldgico necesario para el archivo y envio de informaciones vitales de

la organizacion. Prima la limpieza, organizacion, un estado fisico aceptable.

Se observan ademas elementos de identidad corporativa como logotipos, colores
corporativos, normas y reglamentos, entre otros en areas y lugares claves, aunque aun

Son escasos.

En este aspecto, mediante la observacion se constata que los mensajes circulan por
dos vias fundamentales: la verbal y la escrita, siendo la primera la méas utilizada por el
publico interno, no obstante se emplean otros medios como el teléfono, la intranet y el
correo electronico. Como parte de las acciones de comunicacion oral que mas se
realizan estan las relacionadas con la rutina laboral: orientaciones, los contactos
formales e informales cara a cara, las reuniones departamentales y los consejos de

direccion y produccion.

Entre los distintos tipos de mensajes que fluctian en la empresa se encuentran los de
tarea, los cuales estan relacionados con la planificacion, la calidad de los productos y
servicios que se prestan en cada establecimiento o area y el cumplimiento de los

planes de produccién y ventas mensuales, lo cual se evidencia en un 97,0%.
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Por su parte los de mantenimiento incluyen las 6rdenes del jefe inmediato superior para
conseguir los objetivos propuestos y agilizar el cumplimiento de las tareas programadas
en cada jornada que son orientadas en cada reunién y matutino, lo cual es confirmado
por un 96,3% de los trabajadores. Con respecto a los mensajes humanos estos son
insuficientes, ya que segun expresa un 53,0% de los empleados, necesitan que se

interesen por sus relaciones interpersonales.

Analisis Documental : El banco de problemas de la organizacion tiene entre sus
principales prioridades la implantacion del sistema de comunicacion de la entidad.

El organigrama refleja las lineas de la estructura de la organizacion, asi como las
relaciones de produccion con diferentes unidades empresariales de base de
comercializacion, produccion de alimentos, aseguramientos, entre otros. Tiene como

mision garantizar con eficiencia y eficacia la produccion y acopio de carne de cerdo.

La empresa cuenta con Manual de Identidad corporativa que es el mismo para todas
las unidades de negocios del pais, éste pauta todo lo relativo a la identidad visual de la
Empresa y establece las distintas aplicaciones de sus simbolos graficos. Referente a
los signos y simbolos cuentan con un logotipo, simbolo y marca, los cuales definen la
nueva imagen que desea proyectar la empresa, tanto interna como externa hacia un
nivel superior de comunicacion e identificacion. Todos estos son utilizados en algunos
establecimientos, papeleria, sefializaciones, solapines, objetos promocionales, fondos
de escritorios, sitios web, folletos, afiches, etc. Los colores corporativos establecidos

son: el rojo y negro.

El Informe de la administracion al burd sindical, se constata que existe dificulta al no
cumplimiento del plan de venta, ya que las orientaciones no llegan en tiempo y forma, y
esto ha traido consigo al no cumplimiento de entrega de carne a instituciones esto
repercute notablemente en la consolidacion de la organizacion, siendo los directivos los
mayores responsables de que esta actividad se realice con la eficiencia requerida ya

gue son ellos los que poseen todas las herramientas para su ejecucion.
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Como uno de los aspectos mas importantes a medir en este acapite se encuentra la
evolucion historica de la organizacion, dentro de lo cual se demostré que existe cierto
desconocimiento acerca de la fecha de fundacion de la entidad, apreciable ello en que
un 58,8% refirio conocerlo, mientras que un 41,5% plante6 no tener conocimiento al
respecto. Vale destacar que de manera general existe un 35,8% que aunque respondi6
afirmativamente no lo escribio, denotdndose que se debe profundizar en la difusiéon de
elementos como éstos de caracter histéricos que resultan necesarios considerar a la

hora de crear un sentido de pertenencia e identidad dentro de la organizacion.

Entrevista en profundidad a directivos y trabajador es (Anexo 4): En lo referente al
tema de comunicacién, se evidencian limitaciones en el establecimiento de un proceso
de comunicacion entre trabajadores y los principales directivos. También se pudo
precisar que para los directivos la comunicacion es concebida como un proceso no

planificado acorde a la estrategia empresarial.

En cuanto a la comunicacion entre trabajadores y directivos, existe inconformidad al no
ser informados adecuada y oportunamente sobre la calidad con que realizan las tareas
asignadas y las decisiones tomadas en la institucion de manera general, asi como
muchas veces respecto a sus funciones debido a dificultades en la transmision y

recepcion de la informacion, influyendo en la escasa retroalimentacion de la misma.

Por otra parte se evidencia un estilo autocratico en la comunicacion pues los
principales directivos centralizan la toma de decisiones fundamentales, brindando poca

participacion a los miembros en la definicion de las metas y tareas.

No existe una estructura que organice la gestion de la comunicacion interna, aunque
esta al ser una manifestacion propia del ser humano que se proyecta en todo momento,
se realizan algunas acciones comunicativas en la institucion, aunque no con un solido

fundamento cientifico, sino que son empiricos y responden a demandas situacionales.

La entidad objeto de estudio cuenta con un Manual de ldentidad Corporativa e

Identidad Visual disefiados para todas las instalaciones, pero utilizado ineficientemente,
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dado ello en que las diferentes entidades cuentan con este pero en soporte digital, lo
qgue dificulta el acceso directo al mismo por varias personas que necesitan de su
empleo para funciones a fines con la entidad. No obstante se emplea para la
confeccion de toda la sefalética y demas elementos identitarios dentro de la

organizacion.

Ademas, se evidencio que no existe una estrategia de comunicacion por lo que no se
ha implantado el Sistema de Comunicacion en la empresa como establece el Decreto
#281 correspondiente al Sistema del Perfeccionamiento Empresarial, donde segun
Tréllez (2001): “la comunicacion es un factor determinante para el desarrollo de los
grupos, la lucha por objetivos comunes, la direccion por valores, el incremento de la

motivacion, la participacion, la disciplina y exigencia en las empresas”.

Encuesta de Comunicacion (Anexo 5):  Partiendo de la aplicacion del diagnéstico de
comunicacion realizado en la empresa, los resultados obtenidos en el mismo arrojaron
una serie de dificultades relacionadas con la comunicacion interna ya que esta no
cuenta con una estructura que organice la gestién de la comunicacion interna ni con un
especialista que se encargue de dicho proceso. Ademas, existe desconocimiento de los
canales y medios de comunicacién disponibles por lo que existe insatisfaccién de los
trabajadores en materia informativa respecto a los acuerdos tomados en la empresa de
manera general, asi como respecto a las propias funciones debido a dificultades en la

difusion informativa, influyendo en la escasa retroalimentacion de la misma.

También se pudo evidenciar que existe centralizacion en la toma de decisiones por
parte de los directivos predominando la comunicacion descendente al permitir escasa
participacion al resto de los trabajadores en la definicion de las metas y tareas, asi
como un escaso conocimiento del Manual de Identidad Corporativo por parte de los
trabajadores.

Los flujos no son usados adecuadamente, lo que repercuten en la ejecucion de los

procesos organizacionales. En la empresa se vivencia este problema ya que los

directivos siempre opinan que existen buenas relaciones con sus subordinados
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avalando esta afirmacion el 90,0% de ellos, sin embargo, cuando evaluamos los flujos
ascendentes sucede lo contrario, demostrdndose la existencia de barreras

comunicativas que impiden el desarrollo 6ptimo de este proceso.

Encuesta a directivos y trabajadores (Anexo 6): Mediante esta encuesta se
patentizd que la gestion de la comunicacion interna no forma parte de la planeacion y
objetivos estratégicos de la entidad y que sus dirigentes y trabajadores poseen
insuficientes conocimientos sobre este proceso, sin embargo el 85,0% de los directivos
plantean que una estrategia de comunicacion seria una forma de mejorar las relaciones
interpersonales con sus subordinados y el 15,0% refiere que constituiria una

herramienta fundamental para lograr que la institucién sea mas competitiva y eficiente.

Test de Estilos de comunicacion (Anexo 7):

Segun el 75% de los trabajadores, la comunicacion se realiza de forma operativa, de
manera empirica, para resolver problemas situacionales, con falta de coordinaciéon y

gestion de las acciones comunicativas.

Segun el 90% de los trabajadores, predomina un estilo de comunicacion autocratico y
en menor medida participativa, lo que propicia la inexistencia de una sinergia necesaria
entre las areas de trabajo y asimismo el deterioro de buenas relaciones

interpersonales.

El 85% de los trabajadores manifiestan que predomina la comunicacion descendente al
existir una autoridad centralizada la cual dirige y controla la actividad organizacional.
También repercuten la comunicacion ascendente y horizontal, pero ellas se ven

influidas por el eje de autoridad.
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Andlisis Integral de la Comunicacién Interna.
Elaboracién, transmision, recepcion y retroalimenta cion de la informacion.

Tipos y flujos de comunicacion.

< Comunicacion Vertical Descendente.

Generalmente, la comunicacion vertical descendente entra en contradiccion en
comparacion con otros tipos de comunicacion, En la empresa se vivencia este
problema ya que los directivos siempre opinan que existen buenas relaciones con sus
subordinados sin embargo, cuando evaluamos los flujos ascendentes sucede lo
contrario, demostrandose la existencia de barreras comunicativas que impiden el

desarrollo 6ptimo de este proceso.

En las organizaciones, la comunicacién es un medio para tomar decisiones, controlar,
organizar, planificar, informar y motivar en pos de lograr los objetivos. En la institucion,
sus directivos no emplean la comunicacion de manera adecuada lo que influye
negativamente en la ejecucion de los procesos organizacionales.

La confianza es un valor que no se obtiene facilmente a no ser con hechos que la
consoliden, por lo que lograrla es importante y para los directivos es muy significativo
sentirlo, pues el trabajo se hace mas ameno y placentero. En esta institucion, los
directivos no confian plenamente en sus trabajadores, dificultandose las relaciones

interpersonales.

En este sentido, los trabajadores declaran que las decisiones estdn completamente
centralizadas en la direccién, a pesar de que los directivos plantean que los
trabajadores son informados de las decisiones tomadas, destacando ademas, que

siempre se tiene en cuenta las iniciativas aportadas por ellos.

De esta manera, se hace evidente que es imprescindible la planificacion y proyeccion
de la comunicacion en la empresa, para priorizar que las informaciones emitidas hacia

su interior lleguen a su destino con la precision requerida, con la mayor efectividad
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posible y garantizar que se produzca una retroalimentacion que sirva de base para la

solucion de muchos problemas existentes actualmente.

< Comunicacion Horizontal.

Entre los directivos existen buenas relaciones, cuentan con diversos espacios de
interaccion como reuniones, despachos, consejos de direccion, asi como los medios
tecnologicos que facilitan aun méas este vinculo para solucionar determinados
probleméticas.

Por su parte las relaciones son irregulares por tal motivo el proceso de socializacion
llevado a cabo en la empresa debe jugar un papel fundamental en el logro y

fortalecimiento de estas situaciones.
< Comunicacion Vertical Ascendente.

En la institucion la comunicacién que se produce entre los trabajadores y su jefe
inmediato es positiva. La que se refiere a la maxima direccion presenta dificultades.
Con respecto a los flujos de informacion los trabajadores no son bien informados de las

cosas que ocurren en la organizacion al no ser informados de la calidad de su trabajo.

Esta tendencia al distanciamiento por parte de los que representan la cima estructural
es una problematica que en la actualidad causa grandes dificultades interpersonales
entre los integrantes de la organizacion asi como en el funcionamiento adecuado de las
mismas. A pesar de que los directivos la mayoria de las veces estan muy ocupados en
su labor, deben buscar la manera y el tiempo de tener sisteméaticamente un contacto
con los trabajadores de las unidades y otras areas que no poseen medios directos de
comunicacion, pues quizds estos encuentros contribuyan a mejorar el ambiente de
trabajo y a enriquecer el sentido de pertenencia de los integrantes para con su

organizacion.
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Los dirigentes en sentido general necesitan alejar las barreras comunicativas que no
les permiten relacionarse debidamente con sus subordinados y a la vez fortalecer los
canales de comunicacion ascendente, lo que constituiria grandes beneficios para sus

empresas.
Vias, canales, medios y estilos de comunicacion.

En la empresa porcina, los canales mas utilizados para transmitir informaciones son los
canales indirectos, donde se afirma que los matutinos son la via por la cual se enteran
mas rapido de las decisiones de la empresa, y seguidamente, las orientaciones de los
jefes inmediatos, los murales y los comentarios, constatandose que estos son los que

acaparan la atencion de los trabajadores.

Las vias para comunicar las decisiones de la empresa son los matutinos, los
comentarios, las orientaciones de los jefes, las reuniones y los murales. Entre directivos

un canal utilizado es el teléfono.

» Entre los principales medios de comunicacion existe nte en la organizacion se

encuentran:

* Reuniones y orientaciones de los jefes: Las reuniones y orientaciones se han
convertido para la direccién en medios imprescindibles para transmitir informaciones a
los trabajadores. No obstante, no se emplean adecuadamente, pues en muchas
ocasiones las reuniones no se preparan con tiempo y calidad, improvisandose en un

periodo de tiempo corto.

En el caso de las orientaciones muchas veces no se brindan formalmente, sino a través
de terceras personas, ocasionandose los comentarios. En este sentido, los directivos
deben aprovechar las ventajas de la comunicacion cara a cara, eliminando las
posibilidades de distorsion de la informacion e impidiendo que los comentarios

continten siendo la via de informacion para el publico interno.
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* Intranet: En el caso de la Intranet no es explotada debido a que los trabajadores no
cuentan con esta, sélo es empleada por los directivos de la empresa. Con respecto a la
intranet, sélo existe la Intranet gerencial. Respecto a la pagina Web, no cuentan con
una propia en la que se aborden cuestiones generales de la entidad, por lo que no

constituye una via de informacion para los trabajadores de la empresa.

 E-mail y Messenger: En cuanto a estos medios los trabajadores no tienen acceso
a los mismos debido a las caracteristicas de su trabajo, pues en las areas donde
laboran, como en complejos, soOlo existen computadoras en las oficinas de los
principales directivos al cual el resto de los trabajadores tienen muy poco acceso.
Ademas, hay establecimientos que pertenecen a la entidad y que por ser pequefios y
contar con una minoria de trabajadores, no requieren de computadoras, lo que les
impide hacer uso de estos canales, los cuales debian ser mayor utilizados ya que
constituyen una via de conocimiento eficiente.

» Teléfono: Es empleado en la empresa ya que todos los departamentos cuentan con
este, el cual no es utilizado para transmitir informaciones a los trabajadores, sino entre
directivos por las caracteristicas del puesto de trabajo en que se desarrollan la mayoria
de los trabajadores. Ademas, es utilizado como via de resolucion de problemas
personales en situaciones especificas. A pesar de que este medio es muy utilizado por
los directivos, los mismos no cuentan con inaldmbricos que permitan una fécil

comunicacion y localizacién en caso de que no se encuentren en sus oficinas.

 Murales: A pesar de ser actualizados periodicamente y encontrarse ubicados en
lugares adecuados, los trabajadores lo usan como medio de informacion, pues le

prestan mayor atencion a los comentarios y rumores.

» Matutinos: En el caso de los matutinos estos son realizados quincenalmente en los
cuales se hablan sobre el cumplimiento de las orientaciones y desempefio de la
semana anterior y se informan las orientaciones en este periodo, asi como
orientaciones de la alta direccion. Mensualmente se hace un matutino especial con la

participacion de estos.
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Relaciones interpersonales y comunicacion entre tra bajadores y entre directivos-

subordinados.

La existencia de buenas relaciones, de manera general, es muy importante sin importar
el nivel profesional o categoria ocupacional que se posea, siempre y cuando estas
estén matizadas de cortesia, respeto y colaboracion como bien indican gran parte de
los trabajadores en las encuestas aplicadas. Sin embargo manifestaron tener vinculo

de competencia - lucha y rivalidad - enfrentamiento con sus jefes.

Sentido de identidad y pertenencia.

El sentido de pertenencia y grado de implicacion de los trabajadores con su
organizacion son factores determinantes en la existencia de una identidad sélida, en
ello influye la presencia de aspectos como el conocimiento de la mision y vision de la
empresa. Esto puede estar dado por la extension de la mision y de la vision, lo cual
hace que sean muy dificiles de recordar, asi como a la adaptacion de las mismas en
correspondencia con el lugar en el que trabajan de manera particular y no refiriéndose
a la misién central de la empresa; aunque de manera general la mayoria expresa tener
una vision clara de cual es la mision de la institucion. Demostraron ademas
conocimiento de los productos y servicios mas importantes seguin su puesto laboral.

La atencion al publico interno de la institucion repercute notablemente en la
consolidacion de la identidad, siendo los directivos los mayores responsables de que
esta actividad se realice con la eficiencia requerida ya que son ellos los que poseen
todas las herramientas para su ejecucion. En este caso, segun las entrevistas
realizadas, creen que la institucién es poco cumplidora con los compromisos con sus

trabajadores, aspecto que influye incluso en el nivel de satisfaccion y motivacion.

4- Disefo de la intervencion.
A partir de los resultados obtenidos en el diagndstico, se disefia una intervencion para

favorecer la comunicacion interna en la organizacion.

Objetivo: Proponer acciones concretas para favorecer el desarrollo de la comunicacion

interna en la empresa. (Ver Anexo 8)
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Etapa 3: Evaluacion y mejoras continuas.
Objetivo: Realizar la evaluacion y control de los resultados del proceso de
implementacién de la estrategia en funcion de los estandares y criterios de evaluacion,

asi como la introduccion de las correcciones necesarias en la marcha de la misma.

En esta fase se realiza la evaluacion y control de los resultados del proceso de
implementacién de la Estrategia de intervencion que se aplique en la instituciéon en
funcion de los estandares y criterios de evaluacion, asi como la introduccion de las

modificaciones necesarias en la marcha de la Estrategia.

Se desarrollardn técnicas y métodos con el fin de evaluar y controlar las acciones
propuestas donde se puedan conocer de forma certera los resultados de la aplicacion
de las acciones, los logros obtenidos, las principales deficiencias y las posibles

soluciones:

* Sondeos de opinidn para conocer el estado de opinion del trabajador sobre el
cumplimiento de las acciones y el grado de motivacion.

» Encuestas para evaluar el comportamiento de los trabajadores durante y después
de implementada la estrategia.

» Entrevistas para conocer su integracion en la toma de decisiones, el flujo de los
canales de comunicacion, las relaciones interpersonales, etc.

* Hacer valoraciones generales del impacto de la estrategia para conocer criterios
sobre la comunicacion, relaciones, superacion, necesidades, etc., a través de

grupos de discusion.
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Conclusiones

1. Los referentes tedricos valorados acerca de la comunicacion interna fueron

pertinentes para la investigacion realizada.

2. Los indicadores de andlisis utilizados fueron apropiados para el estudio de la
comunicacion interna en esta organizacion, siendo el mas afectado el referente a la

elaboracion, transmision, recepcion y retroalimentacion de la informacion.

3. Las problematicas que afectan a la comunicacion interna en la empresa son: la
inexistencia de una estrategia para la planificacion de la comunicacion que
favorezca el flujo de mensajes, centralizacion en la toma de decisiones por parte de
los directivos, predominio de la comunicacion descendente y escasa participacion

de los trabajadores en la definicion de las metas y tareas.

4. La estrategia de intervencion para favorecer el desarrollo de la comunicacién interna
en la Empresa Porcina Holguin, tiene en cuenta los elementos psicosociales de la
organizacion, la participacion de sus miembros, asi como el establecimiento de
metas y la generacion de nuevas ideas, bienestar y calidad de vida de sus

miembros.
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Recomendaciones

Crear la plaza de especialista en Comunicacion que se dedique a la planeacion,

disefio, ejecucién y control de la gestion comunicativa de la organizacion.

Implementar la Estrategia Comunicativa propuesta en esta investigacion para

contribuir al fortalecimiento del Sistema de Comunicacién en dicha empresa.

Incluir en los objetivos de trabajo de la empresa lo relacionado a la gestidon de la

comunicacion interna para un mayor control y evaluacion de las actividades
planificadas.

Incorporar los resultados de esta investigacion al fondo bibliografico de la disciplina

de Psicologia Organizacional y otras disciplinas a fines de la carrera de Psicologia.
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Anexo 2. Estrategia de capacitacion.

Objetivo general: Capacitar al GGl en los diferentes pasos a realizar para el
diagndstico de la comunicacion y la realizacion de la estrategia, asi como sus

indicadores.

Procedimiento general: Se realizaran 9 sesiones. En cada una seran abordados los
diferentes temas a capacitar acorde a las necesidades de los trabajadores y la
organizacion, se comienza con un momento inicial donde se trataran aspectos
generales del tema, estados de animo y la aplicacién de técnicas participativas que
movilicen al sujeto. También habra un momento de desarrollo en el que se hara
referencia de forma reflexiva, mediante el uso de técnicas, a cada uno de los temas a
tratar en funcion de lograr el aprendizaje y contribuir a un cambio organizacional. Por
ultimo, el momento de cierre, donde seran resumidos los principales temas tratados y
otros aspectos de interés. Estas sesiones tendran una duracién de 45 minutos a 1 hora
y seran evaluadas periddicamente, asi como una evaluacion final para controlar el

cumplimiento de los objetivos.
Sesion # 1. ;Qué es el GGI?

Objetivos:

1. Explicar las caracteristicas de este tipo de grupo y sus implicaciones en el disefio de
la estrategia.

2. Reflexionar acerca de la importancia de las funciones que desempeiia el grupo en

el diagnostico y disefio de la estrategia de intervencion.
Sesion # 2. El Diagnadstico Estratégico.

Objetivo: Explicar los diferentes pasos para la realizacion del diagndstico y su

importancia para el disefio de la estrategia de intervencion.

Sesién # 3. ¢ Qué es la comunicacion interna?



Objetivos:
1. Explorar los conocimientos acerca de la comunicacion interna.
2. Reflexionar acerca de la importancia de la comunicacion interna en el desempefio

laboral.

Sesion # 4. Indicadores de la comunicacion interna para el diagnostico vy

disefio de la estrategia de intervencion.

“Sentido de identidad y pertenencia”.

Objetivos:

1. Valorar la significacion que adquiere la institucion para los trabajadores.

2. Profundizar en sus conocimientos acerca de la importancia de la misiéon social
asignada y el papel que juegan dentro de su institucion.

3. Concienciar en el grupo la importancia de trabajar en base a lograr una mayor

identificacién y comunicacion en la institucion.

Sesion # 5. Indicador: “Relaciones interpersonales y comunicacion”.

Objetivos:
1. Conocer el nivel de satisfaccion de los trabajadores con el ambiente que les rodea y

cémo influye en la comunicacion.

2. Proponer acciones que favorezcan un adecuado clima dentro de la organizacion y

gue a la vez contribuyan a motivar a los trabajadores.

Sesion # 6. Indicador: “Vias, canales, medios y est  ilos de comunicacion”

Objetivo: Explicar las principales vias canales, medios y estilos de comunicacion

existente, su importancia dentro de la organizacion y criterios para su evaluacion.

Sesion # 7. Indicador: Elaboracion, transmision, re  cepcion y retroalimentacion de

la informacion.

Objetivo: Explicar estos procesos, su importancia y criterios de evaluacion.



Sesion # 8. La Estrategia de Intervencion.

Objetivo: Explicar los diferentes pasos para la realizacion de la estrategia a partir del

diagnostico y su importancia para lograr el cambio organizacional.

Sesion # 9. Tema: “El cierre”.

Objetivo: Realizar un resumen del trabajo en las sesiones y llegar a los acuerdos y

planteamientos realizados en funcion de lograr una adecuada comunicacion.



Anexo 3: Guia de Observacion

Variables:
1) Condiciones del lugar.
2) Actitud de los trabajadores.

3) Comunicacion.

1) Condiciones del lugar: Adecuada

lluminacion.
Temperatura.
Ruido.
Espacio.
Higiene.

Descansos.

N o o bk~ w0 DbdRE

Horarios.
2)- Actitud de los trabajadores.
Aceptacion

Rechazo.

Indiferencia.

.

Insatisfaccion.

5. Desmotivacion por falta de perspectiva.

3)- Comunicacion

1. Ascendente
2. Descendente

3. Horizontal

Ina

Sl

Adecuad a

decuada Poco adecuada

NO A VECES

Inadecuada Poco



Anexo 4: Entrevista

1. ¢Cuantos afos lleva en la organizacion y qué labor ha realizado?

2. ¢Puede decirme cuando se fundé la empresa, hableme de los principales
problemas que tuvieron lugar en esos momentos?

3. ¢Queé persona asumio la direccion de la gerencia en el momento de la fundacién y
gué enfoque directivo empled para liderar la empresa?

4. ¢Como reaccionaron los trabajadores ante los cambios introducidos a partir de la
constitucion de la nueva empresa?

5. ¢Cudles son los momentos criticos que ha atravesado la empresa durante su
desarrollo?

6. ¢Qué politicas o estrategias se han establecido para enfrentarlos?

7. ¢Como han sido las relaciones de la empresa con el resto de las instituciones?
Explique con ejemplos concretos que lo demuestren.

8. ¢Qué valores considera usted han caracterizado a los trabajadores de la empresa a
lo largo de su historia?

9. Refiera comportamientos, costumbres, habitos, etc., que caracterizan los diferentes
grupos de trabajo de la empresa.

10. ¢,COomo han sido las relaciones interpersonales entre los directivos y los
trabajadores y viceversa?

11. ¢ Qué papel ha desempefiado la alta direccion de la institucion en el ambiente que
hoy se respira en la misma?

12.¢Cuando se incorpora un nuevo miembro a la empresa, qué acciones desarrollan
para que este se adapte a la misma?

13.¢Cbomo han sido las politicas de comunicacion dentro de la empresa?

14.;,Como se ha manifestado la comunicacion entre directivos-subordinados,
subordinados-directivos y entre los propios trabajadores?

15. ¢, Qué medios han empleado para facilitar los flujos comunicativos?

16. ¢ Cuales son los principales problemas que enfrenta la empresa en la actualidad en
lo referido a la comunicacion? ¢ Qué propondria para resolverlos?



ANEXO 5: ENCUESTA DE COMUNICACION

A continuacién aparecen una serie de preguntas vinculadas con su vida laboral. Por
favor marque una respuesta para cada pregunta siendo lo mas sincero posible.

1- Me considero bien informado de cosas que ocurren en el trabajo.
No A veces Si

2- Cuando tengo una sugerencia o critica sobre el trabajo:
_____no sé donde ni a quién planteéarsela

____Hablo con la Direccion o lo planteo en asamblea
_____hablo con mi jefe

3- Los logros obtenidos en este Centro se le informan puntualmente a los empleados.
No A veces Si

4- Mis jefes se interesan por mis problemas personales.

____No ____Aveces ____Si

5- Tengo conocimiento del aporte de mis demas compafieros de trabajo a los
resultados de la Empresa.

___No ____Enalguna medida ___Si

6- En mi puesto de trabajo :

____no me piden opiniones

____no hace falta porque todo esté decidido

____me piden opinién y hacen otra cosa

____siempre me piden opinion

7- Cuando tengo algun problema personal puedo contar con el apoyo de mi jefe.
___No ____Aveces ___Si

8- Generalmente realizo mi trabajo de manera independiente sin necesidad de
relacionarme con otros compaferos, cada quién hace lo suyo.
No Si

9- Generalmente mi jefe se acerca a mi para:
____darme instrucciones sobre el trabajo
_____chequearme o controlarme el trabajo
____exigirme disciplina

____brindarme ayuda

10-En este Centro se es receptivo con los sugerencias de los empleados.
No A veces Si



11-En mi grupo se informa la calidad del trabajo
nunca rara vez mensualmente semanalmente

12-En este centro elogian o critican el trabajo segun corresponda.
No A veces Si



Anexo 6: Encuesta a directivos y trabajadores

Estimado dirigente:
Con el fin de mejorar la situacidon comunicativa dentro de la empresa se realiza el
siguiente cuestionario. Necesitamos de su sincera colaboracion para el cumplimiento

del objetivo.

1. ¢ Conoce la Mision de su entidad?

SI No Escriba:

2. ¢, Si tuviera posibilidad cambiaria la empresa?

Si No ¢Por qué?:

3. Evalue

BUENA REGULAR | MALA

La comunicacion entre comparieros.
Relacion entre los jefes de alta direccion.
Comunicacion con sus subordinados.

4. ¢Por cudl de las siguientes vias considera que los trabajadores se enteran mas

rapido de las decisiones de la empresa?

Matutinos Comentarios Intranet Teléfono

Reuniones e-mail Orientaciones Murales

5. ¢Cuales son los motivos que usted considera que mantienen unidos a los

trabajadores con la empresa?

Condiciones de trabajo Posibilidad de superacion
Prestigio de la empresa Estimulacion
Salario Le gusta su trabajo

6. Seleccione los valores que caracterizan a los miembros de su entidad.
_ _Respeto _ Disciplina __ Confianza ____ Sencillez
—Patriotismo

___ FEficiencia ___Solidaridad ___ Sinceridad __ Responsabilidad



Otros:

7. ¢ Como considera que es la comunicacion en la Empresa?

Excelente Regular Muy Buena

Mala Buena Pésima

8. Considera que una estrategia de comunicacion:

Contribuiria a mejorar las relaciones interpersonales
Beneficiaria la relacion con sus subordinados
Todo se mantendra igual.

Serd una empresa mas competitiva y eficiente.

9. En correspondencia con los siguientes factores marque con una X segun su
apreciacion.

Siempre| Casi A Casi | Nunca
siempre| veces | nunca

Confia usted en sus subordinados

La comunicaciéon con sus
subordinados es buena.

Se responde a las inquietudes de los
trabajadores.

Las decisiones de la empresa se
comunican por los canales formales
establecidos.

Considera que las iniciativas que
aportan los trabajadores son
importantes.

En el consejo de direccion se dan
respuesta a los problemas

Las puertas de la direccion estan
abiertas a los trabajadores.

Se les informa a los trabajadores de
las decisiones tomadas.




Anexo 7: Estilos de comunicacion

Por favor seleccione en cada pareja de atributos aquel que le es mas caracteristico a
su personalidad. Haga una seleccion en cada par y escriba el nimero en la hoja de
respuesta. No hay respuestas erréneas.

Recuerde so6lo seleccionar una respuesta de cada situacion.

1)
2)

3)
4)

5)
6)

7
8)

9)

10)
11)
12)

13)
14)

15)
16)

17)
18)

19)
20)

21)
22)

23)
24)

Me gusta la accion.
Yo enfrento los problemas de una forma sistematica.

Yo considero los grupos mas efectivos que los individuos.
Yo disfruto mucho de la innovacion.

Estoy mas interesado en el futuro que en el pasado.
Disfruto trabajar con la gente.

Me gusta atender grupos bien organizados.
Las fechas de cumplimiento son importantes para mi.

No puedo permanecer indeciso.
Creo que las nuevas ideas deben ser probadas antes de ser usadas.
Disfruto la estimulacion de la interaccion con otros

Siempre busco nuevas posibilidades.

Yo quiero establecer mis propios objetivos.
Cuando empiezo algo no paro hasta concluirlo.

Trato de comprender las emociones de otros.
Yo reto a la gente a mi alrededor.

Miro adelante para recibir retroalimentacion en mi proyeccion.
Ir paso a paso es muy efectivo.

Creo saber lo que quiere la gente.
Me gusta la solucion de problemas creativos.

Yo extrapolo y proyecto todo el tiempo.
Soy sensible a las necesidades de otros.

Planificacion es la clave del éxito.
Me pongo impaciente con las deliberaciones largas
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49)
50)

51)
52)

53)
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Me mantengo ecuanime cuando estoy presionado
Yo valoro mucho la experiencia.

Yo escucho a la gente.
La gente dice que yo soy un tipo que piensa rapido.
Para mi la cooperacion es palabra clave.

Yo utilizo métodos l6gicos para probar alternativas.

Me gusta manejar varios proyectos al mismo tiempo.
Yo siempre me cuestiono.

Yo aprendo con la préctica.
Yo creo tener control sobre mis emociones.

Yo puedo predecir como otros pueden reaccionar ante un estimulo
No me gustan los detalles.

El analisis debe siempre preceder a la accion.
Yo soy capaz de apreciar el clima de un grupo.

Tengo la tendencia de empezar las cosas y no terminarlas
Yo me considero una persona resuelta.

Me gusta enfrentar tareas retadoras.
Confio en la observacién y en los datos.

Puedo expresar mis sentimientos ampliamente.
Me gusta idear nuevos proyectos.

Disfruto mucho de la lectura.
Me considero una persona asequible.

Me gusta enfrentar las cosas de una vez por todas.
Me gusta emprender nuevos proyectos.

Disfruto aprendiendo de otros.
Me gusta la variedad.

Los hechos hablan por si solos.
Uso mi imaginacion tanto como me es posible.

Soy impaciente con las lecturas largas y lentas.
Mi mente nunca cesa de trabajar.
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77)
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79)
80)

Las decisiones importantes deben tomarse con precaucion.
Yo creo firmemente que la gente necesita entenderse para
llevar a feliz término una tarea.

A menudo tomo decisiones sin pensarlo mucho.
Las emociones crean problemas.

Me gusta caer bien.
Puedo tomar decisiones acertadas con rapidez.

Pongo a prueba mis nuevas ideas con la gente.
Creo en los avances cientificos.

Me gusta obtener las cosas ya hechas.
Las buenas relaciones son esenciales.

Soy impulsivo.
Me gusta diferenciar a las personas.

La comunicacién con la gente es un fin en si mismo.
Me gusta ser estimulado intelectualmente.

Me gusta organizar.
Yo usualmente salto de una tarea para la otra.

Hablar y trabajar con las personas es un acto creativo.
Mi actualizacidn es palabra clave para mi

Me complace jugar con las ideas.
No me gusta malgastar el tiempo.

Disfruto haciendo lo que considero util.
Yo aprendo en la interrelacion con otros.

Yo encuentro las abstracciones interesantes y las disfruto.
Soy paciente y minucioso.

Me gusta ser breve e ir al grano.
Me siento seguro de mi mismo.



comunicacion interna.

Anexo 8: Acciones de la Estrategia de Intervencion

Plan de medios y acciones. Fase |- Introduccion.

para favorecer la

Obijetivos especificos | Acciones Medio Ejecutor PUblico
Actualizar situaciéon de | Presentacion de los Reunion. | GGI. Consejo de
la comunicacion en la | resultados del Direccion y
empresa. diagnostico y trabajadores.
propuesta de la
estrategia.
Concientizar la Poner en conocimiento| Reunién. | Jefes de Publico
necesidad de potenciar| de los trabajadores la Areas. Interno.
la comunicacion. propuesta de la
estrategia y su
necesidad.
Fortalecer el sentido Confeccion de suelto | Folleto. Jefe de Pudblico
de identidad y gue relacionen y RR.HH. Interno.
pertenencia y la divulguen valores
comunicacion. organizacionales
presentes y los que
deben alcanzar.
Mantener informados a| Distribucidn del boletin | Boletin. | Jefe de trabajadores
los trabajadores interno. RR.HH. y directivos.
acerca de la
institucion, logros,
acuerdos, etc.
Estimular moralmente | Presentacion de Reunion. | Jefes de Trabajadores
a los trabajadores mas | trabajadores Areas. y directivos.
destacados. destacados y sus
méritos.
Mantener informados a| Actualizacion de Murales. | Secretario | Trabajadores
los trabajadores y murales de la PCC, UJC, |y directivos.
perfeccionar los institucion. Sindicato.
medios de
comunicacion.
Mejorar la Intercambio entre Reunion. | Director. Trabajadores
comunicacion entre trabajadores y jefes y directivos.
directivos y superiores.
trabajadores.
Propiciar participacion
en la toma de
decisiones.
Elevar nivel de Realizar matutinos y Reunion. | Director. Trabajadores
conocimiento, cultura y| vespertinos y directivos.

comunicacion.

especiales.




Fase |I- Desarrollo.

trabajadores para su
potenciacion.

comunicacion,
motivacion y
satisfaccion.

No | Objetivos especificos. Acciones Medios Fjecutor  Rublico

9 Reforzamiento en los | Corregir solapines y Elementos | Director. | Trabajadores
trabajadores de los sefialéticas de acuerdo | identitarios. y directivos.
elementos identitarios. | al Manual de ldentidad.

10 | Vincular trabajadores a | Jornada por el Actividad Director. | Trabajadores
actividades culturales. | aniversario de la Polititica- y directivos.

entidad. cultural.

11 | Crear un espacio Crear un Buzén de Buzon Jefes Publico
donde el trabajador Quejas y Sugerencias, de por areas. | Interno.
pueda manifestar sus | ubicarlo en un sitio Quejas
ideas en privado y asi | accesible para todos. Y
mismo fortalecer la Sugeren-
comunicacion cias.
ascendente.

12 | Fortalecer las Celebrar cumpleafios | Actividad Jefes Trabajadores
relaciones colectivos. Cultural. por areas. | y directivos.
interpersonales, asi
como estimular
moralmente a los
trabajadores.

13 | Estimular el trabajo y Estimular a los Matutino Directivos | Trabajadores
fortalecer los valores trabajadores que especial. por areas |y
de la cultura cumplen 5, 10, 15, 20, Y directivos.
organizacional. 25 afios de trabajo. generales.

14 | Optimizar canales de Informar las decisiones | Matutino. Directivos | Trabajadores
comunicacion. Elevar tomadas. por areas |y
sentido de pertenencia y directivos.

e identidad. generales.

15 | Favorecer las relaciones| Desarrollar actividades | Activida- Directivos | Trabajadores

sociales con el entorno. | extra laborales conla | des por areas. |y
incorporacion de los multiples. |Y directivos.
familiares. generales.

16 | Consolidar superaciony | Taller tedrico- Taller. Jefe de Trabajadores
desarrollo de metodoldgico sobre RR.HH. y
habilidades técnicas comunicativas. directivos.
comunicativas en los
trabajadores.

17 | Conocer las principales | Realizar estudios Investiga- | Jefe de Publico
necesidades de los sistematicos de cion. RR.HH. interno.




18 | Promover el trabajo en | Forum cientifico- Forum. Especialis | Trabajadores
equipo y la superacion | técnico. -tas y
de los trabajadores. de directivos.

diversas
ramas.

19 | Propiciar relaciones Realizar visitas a las Visitas Jefe de Complejos y
interpersonales y areas de la empresa. Y RR.HH. entidades.
comunicativas entre encuentros
trabajadores y maxima
direccion.

20 | Fomentar conocimiento | Crear y actualizar el Sitial Jefe de Publico
de la historia de la sitial historico de la historico. RR.HH. Interno.
organizacion y sus empresa.
valores.

21 | Fomentar las relaciones | Homenaje a Cuadros y | Galas y Jefe de Publico
interpersonales y trabajadores Activida- RR.HH. Interno.
reconocimiento moral. | destacados. des

culturales.

22 | Fortalecer los valores y | Realizar encuentros Tallery Jefe de Publico
la cultura entre trabajadores reunion. RR.HH. Interno.
organizacional. fundadores y

adiestrados.

23 | Estimular el trabajo en | Efectuar chequeos de | Chequeo Jefe de Publico
equipo, las relaciones emulacion entre los de RR.HH. Interno.
interpersonales y la diferentes complejos 'y | emulacion
productividad. areas de la empresa.

24 | Brinda informacion Dindmica grupal. Dinamica | Jefe de Todos los
sobre el estado actual grupal. RR.HH. trabajadores.
de la variable y su
actitud ante el cambio
gue le otorga la
empresa, el
conocimiento que tienen
sus integrantes acerca
de ella, dando la
posibilidad de conocer
las vias fundamentales
sobre las cuales se
debe accionar para
potenciar el cambio.

25 | Lograr la Potenciar la Medios Especia- | Todos los
concientizacion de los | comunicacion grafica | gréficos. lista trabajadores.
trabajadores sobre la en la empresa. Principal
necesidad de mejorar la de
comunicacion. capacita-

cion.




Fase Ill- Conclusion y evaluacion.

# | Objetivos especificos  Acciones Medios Ejecutor Pu blico
26 | Presentar y analizar Evaluacién Encuestas, | Grupo de | Trabajadores
logros y deficiencias. sistematica de las Entrevistas.| apoyo. y directivos.
acciones propuestas.
27 | Presentar y analizar Evaluacion final de la | Ver Grupo de | Director.
logros y deficiencias. estrategia. sistema apoyo.

de control.




