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RESUMEN

La superacion de los recursos humanos y su constante perfeccionamiento constituye
una problematica de gran interés en las actuales circunstancias. Por cuanto su
proceso de direccion continda siendo ampliamente investigado en los diferentes
niveles de Educacion en Cuba.

El presente trabajo parte de la determinacion mediante un estudio diagnostico
realizado de insuficiencias existentes en la direccion de la superacion del personal
docente, especificamente, en la Escuela Primaria José de la Luz y Caballero, del
municipio Urbano Noris. Como via de solucién al problema profesional detectado se
propone la elaboracion de una propuesta de acciones para la direccion de la
superacion del personal docente en la institucion educativa antes mencionada.
Métodos del nivel tedrico, en particular, los de Andlisis-sintesis, De lo abstracto a lo
concreto, Modelacion y Enfoque sistémico; y empiricos, como Entrevista, Encuesta,
Observacion participante y Revision de documentos; complementados con
procedimientos de la estadistica descriptiva, permitieron la conformacion de la
propuesta de acciones, su fundamentacion tedrica y la demostracion de su
efectividad y viabilidad.

Los resultados obtenidos ofrecen una respuesta oportuna para la mejora en la
direccion del proceso objeto de estudio, asi como del proceso de ensefianza-
aprendizaje que en ello esta implicito, lo que constituye un factor facilitador del
perfeccionamiento educativo. Los mismos pueden generalizarse a otras instituciones

educativas con flexibilidad y adaptabilidad al contexto.
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ANEXOS



INTRODUCCION

“Hay que continuar superandose... Hay que

aspirar a que nuestros maestros y profesores estén cada
»l

dia mas preparados (...)"".
Fidel Castro Ruz

La educacién cubana constituye un paradigma, no solo para los paises de América
Latina y el Caribe, sino para todos los pueblos del mundo. En las actuales
circunstancias, el desarrollo cientifico técnico alcanzado plantea nuevas exigencias
en cuanto al nivel de preparacion profesional de los graduados de la Educacién
Superior; factor que condiciona en gran medida, la necesidad de buscar alternativas
de superacién que permitan al egresado universitario mantenerse actualizado con los
nuevos adelantos de la ciencia y la técnica.
Esto implica que la superacion de los recursos humanos y su constante
perfeccionamiento sea una problematica abordada con mucho interés dentro del
campo de la Educacion. Cuestion que se hace mas evidente cuando se valora que el
egresado universitario no solo debe estar preparado para enfrentarse a su actividad
profesional inmediatamente después de graduarse, sino que debe haber adquirido
una base de conocimientos y habilidades que le garanticen afrontar los cambios que
se produzcan en su esfera profesional en un periodo de varias décadas posteriores,
para lo cual debe ser capaz de profundizar y perfeccionar sistematicamente los
conocimientos adquiridos.
Por tanto, en el contexto de los cambios y transformaciones que se producen en el
Sistema Educativo Cubano, tanto la formacion inicial como la superacién continua del
personal docente ocupan un lugar priorizado, dada su incidencia directa en la
elevacion de la calidad del trabajo y en la concrecién del fin y objetivos en cualquier
nivel de educacion.
Por estas razones es que el Ministerio de Educacién en Cuba (MINED), programa la
superacion del personal docente de forma permanente, lo cual implica comprender
gue la formacién de un profesional, en cualquier nivel de educacién, se extiende a lo

largo de toda su vida profesional respondiendo a las necesidades personales,

! CASTRO RUZ, F. (2003, Septiembre 9). Discurso pronunciado por el Comandante en Jefe en el
Acto de Inauguracioén del curso escolar 2003-2004, el 8 de septiembre de 2003. Granma, pp. A3-A4.



prioridades y reclamos sociales que estimulan la adquisicion, actualizacion y
perfeccionamiento de los conocimientos, habilidades y actitudes inherentes a su
labor; a partir de concebir a la institucion educativa como el escenario esencial que
orienta y guia la superacion del docente para responder con creces a la diversidad
de demandas de los individuos que a ella asisten.

De ahi que, la direccion de la superacién constituya hoy, mas que nunca antes, uno
de los procesos principales en cualquier institucion educativa, dada su trascendencia
en la preparacion del personal docente para hacer frente, competitivamente, a las
demandas que impone la época contemporanea en que el “medio de produccion”
fundamental es y sera el conocimiento.

La anterior aseveracion es valida para todos los niveles de educacion del pais, y lo
es mucho mas, por tanto, para la Educacion Primaria, a la que se plantea en la
actualidad nuevos retos y desafios que son generadores de trascendentes procesos
de cambio a los que les identifica un objetivo comun, el logro de la calidad
educacional.

En los ultimos afos se han desarrollado numerosas investigaciones relacionadas con
la superacion, entre ellas pueden destacarse las realizadas por: Morles (1994),
Castro (1995), Aforga (1995), Forneiro (1996), Levy (1999), Leyva (2000), Rojas
(2001), Valiente (2001), Roca (2001), Castell (2002), Pérez (2003), Palma (2007),
Torres (2007), Suéarez (2007), Sanchez (2009), Gonzéalez (2010) y Rodriguez (2011).
Estas investigaciones aportan metodologias, modelos, estrategias, alternativas
metodoldgicas y sistemas de superacion, desde diferentes fundamentos tedricos, en
temas afines con la superacion de directivos y de profesionales de la educacién, no
obstante, de cierta forma, aun son insuficientes para la direccion de la superacion en
la Educacion Primaria.

Los argumentos antes expuestos revelan la importancia y significacion que adquiere
para cualquier institucion educativa, el logro de calidad en la planificacion,
organizacion, ejecucion y control y evaluacion del proceso de superacion del
personal docente; por cuanto la direccion de dicho proceso, a la luz de las nuevas
transformaciones educacionales, se convierte en una prioridad, tanto en la Educacion

Primaria como en el resto de los niveles de educacion del pais.



Sin embargo, informes emitidos por la Direccion Municipal de Educacion en Urbano

Noris, especificamente por el Departamento de Educacién Primaria, reiteran

insatisfacciones en el nivel de preparacion logrado en los maestros primarios para

obtener resultados superiores en la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje y

en su desempefio profesional.

De acuerdo con esta informacion y como resultado de las indagaciones empiricas y

tedricas (entrevistas, encuestas, revision de documentos y observaciones) realizadas

y a partir de la experiencia personal del autor, se pudo constatar en la Escuela

Primaria José de la Luz y Caballero, del municipio antes mencionado, la existencia

de situaciones problematicas en la direccibn del proceso de superacion del

personal docente (Ver anexos 1, 2, 3y 4). Entre ellas pueden sefnalarse:

% No se logra la integracion necesaria entre las estructuras de direccion municipal y
de la escuela para la aplicacion de formas individuales y colectivas de superacion,
combinadas con el trabajo metodoldgico.

% Son insuficientes las actividades de superacion que se conciben en
correspondencia con las necesidades de la escuela, las caracteristicas de las
funciones del maestro primario y su diagnaostico.

% Las acciones concebidas como parte de la superacién, generalmente, son
aisladas, carecen de un enfoque sistémico y con poco asesoramiento por parte
de especialistas.

% EIl nivel de conocimientos teoricos y metodoldgicos que poseen los directivos de
la escuela para ejecutar la direccion de la superacion del personal docente no son
suficientes.

% Es pobre la motivacion que existe en docentes y directivos relacionada con la
superaciéon profesional, pues no cuentan con la vision y claridad suficiente para

reconocer los beneficios que este proceso le aporta a su desempenio.

>

% El tiempo que se dedica y las acciones que se disefian para la superacién son
insuficientes, y prevalece la tendencia a priorizar aspectos metodoldgicos y
didéacticos.

% En la direccion del proceso de superacion del personal docente en la escuela

predomina, muchas veces, la espontaneidad e improvisacion.



La existencia de estas problematicas corroboran que la calidad del proceso de
direccion de la superacion del personal docente en la Escuela Primaria José de la
Luz y Caballero acorde a las exigencias y necesidades actuales resulta insuficiente,
por cuanto las acciones concebidas como parte de este proceso se diseiian de forma
dispersa y aislada, sin lograrse los resultados esperados en la superacién individual y
colectiva de los maestros, en la calidad de sus clases y en determinados elementos
didacticos-metodolégicos. Se requiere entonces de un perfeccionamiento en su
direccién que favorezca un funcionamiento estable acorde a las demandas sociales,
y que beneficie de forma particular al proceso de direccion institucional.

Los elementos tedricos y practicos antes sefialados permitieron reconocer la
existencia de una contradiccion entre la necesidad de una efectiva direccion de la
superacion del personal docente y las insuficiencias presentes actualmente en este
proceso, lo cual afecta los resultados del trabajo en la institucion educativa.

Una profunda meditacion en torno a estas y otras situaciones posibilito determinar y
formular el siguiente problema profesional: ¢ COmo mejorar el proceso de direccion
de la superacion del personal docente en la Escuela Primaria José de la Luz y
Caballero para elevar la calidad de los resultados del trabajo en la institucion?
Consecuentemente se determind a raiz de la idea inicial el objetivo del trabajo
consistente en la: Elaboracion de una propuesta de acciones para mejorar la
direccion de la superacion del personal docente en la Escuela Primaria José de la
Luz y Caballero del municipio Urbano Noris.

En correspondencia con estos elementos se plantearon como tareas profesionales,
las siguientes:

1. Sistematizar los fundamentos tedricos que sustentan el proceso de direccion de la
superacion del personal docente a partir de una concepcion sistémica.

2. Diagnosticar las principales dificultades que presenta el proceso de direccion de la
superacion del personal docente en la Escuela Primaria José de la Luz y Caballero
del municipio Urbano Noris.

3. Determinar una propuesta de acciones de direccion para mejorar la calidad del
proceso de superacion del personal docente en la Escuela Primaria José de la Luz y

Caballero.



4. Valorar la efectividad y viabilidad de la propuesta de acciones elaboradas para la
direccion de la superacion del personal docente.

A partir del estudio de varias bibliografias de Metodologia de la Investigacién Educativa,
y por supuesto de la consulta sisteméatica a los tutores y luego de consultas informales a
especialistas de la Universidad de Ciencias Pedagdgicas de Holguin, después de
triangular criterios, se estuvo en condiciones de fundamentar los métodos de
investigacion a emplear.

Se utilizaron métodos tedricos para el alcance de los objetivos del trabajo, en
particular los siguientes:

Andlisis-sintesis: para el estudio y revisién bibliografica de los fundamentos teoricos
del trabajo, el procesamiento de la informacion derivada de los métodos empiricos, el
analisis de los antecedentes y condiciones actuales de la superacion del personal
docente en la Educacion Primaria y su proceso de direccion; lo que facilitd sobre la
base de los rasgos esenciales integrar como un todo los criterios a considerar.

De lo abstracto a lo concreto: en el proceso de obtencidn de las relaciones
esenciales relacionadas con el proceso de direccion de la superacion del personal
docente y su concrecién en una propuesta de acciones.

Modelacion: en la esquematizacion y representacion grafica de los componentes y
relaciones esenciales de la propuesta de acciones para la direccion de la superacion
del personal docente.

Enfoque sistémico: como herramienta metodolégica para la modelacion de la
propuesta de acciones para la direccion de la superacion del personal docente en la
Escuela Primaria José de la Luz y Caballero; y en la concepcion y explicacion de su
estructura y funcionamiento en cada etapa de direccion de este proceso.

Los métodos y técnicas empiricas, en lo esencial, posibilitaron someter a valoracion
practica las acciones elaboradas y corroborar diferentes informaciones en cada una
de las etapas investigativas del trabajo. De estos se emplearon:

Entrevista y Encuesta: para recoger informacion sobre los conocimientos que
poseen los maestros y directivos sobre las funciones y los documentos normativos,
las carencias existentes en la superacion de los maestros primarios, las limitaciones

en la direccion de la superacion del personal docente y los criterios de especialistas



sobre los principales elementos a considerar en la elaboracion de la propuesta de
acciones y en la valoracion de su efectividad y viabilidad.

Revision de documentos: para profundizar en el diagnostico y nivel de concrecién y
contextualizacién logrado en la direccion de la superacion del personal docente en la
Escuela Primaria José de la Luz y Caballero, del municipio Urbano Noris.
Observacion participante: estuvo presente durante todo el desarrollo del trabajo
para analizar la incidencia de la propuesta de acciones en el desempefio de los
docentes y directivos como parte del proceso de superacion del personal docente y
para observar su desempefio en la ejecucion de determinados aspectos afines.

Los métodos estadisticos-matematicos permitieron un mejor procesamiento e
interpretacion de la informacién y resultados obtenidos con la aplicacién de los
diferentes instrumentos. Al respecto se emplearon:

Procedimientos de la estadistica descriptiva: para el calculo porcentual y de otras
medidas de tendencia central o valores estadisticos a partir de informaciones,
criterios y opiniones recogidas.

Se precisa que el trabajo se desarroll6 a partir de un enfoque dialéctico materialista,

bajo la consideracion de que en "..la investigacion educativa, a diferencia de la
investigacion sobre educacién emanada del conductismo y la ciencia positivista, se
parte de la exploracion y problematizacion del contexto educativo y se construye
activamente el objeto de estudio, apoyandose en referentes practicos y tedrico-
conceptuales'™.

Sobre la base de la sistematizacién de las categorias cientificas de la investigacion
educativa antes descritas y a partir de la experiencia adquirida durante los
diplomados de la especialidad y en la practica laboral, se procedio al desarrollo del

trabajo, el cual se presenta a continuacion.

2 CASTELLANOS SIMONS, B. (1995). La investigacion en el campo de la Educacion: Retos y
Alternativas. Centro Iberoamericano de Formacion Pedagogica y Orientacion Educacional. Material
mimeografiado. Ciudad de La Habana, P4g. 18.



DESARROLLO

Como bien se argumentaba en la introduccion del trabajo, el tema de la superacion
alcanza una dimensién extraordinaria en la época contemporanea, debido al
dinamismo social y a la creciente demanda de elevar la calidad de la ensefianza. Por
estas razones su proceso de direccion cobra especial significacion y connotacion, ya
gue su perfeccionamiento constituye un proceso permanente que impone la
necesidad de conocer, ininterrumpida y sistematicamente, aspectos que se revierten
en el incremento de la efectividad de la ensefianza y la calidad de la educacion a la
cual se aspira.

En esta parte del trabajo se expone una sintesis de los principales fundamentos
tedricos relacionados con el proceso de superacion del personal docente y su
direccion. Luego, se describen los principales resultados del estudio diagndstico
realizado acerca del estado actual de la direccion de la superacion del personal
docente en la Escuela Primaria José de la Luz y Caballero, del municipio Urbano
Noris. Ademas, se precisan los principales fundamentos considerados en la
elaboracién de la propuesta de acciones para la direccion del proceso objeto de

estudio y se concluye con la valoracion de los resultados obtenidos.

Fundamentos tedricos que sustentan el proceso de direccion de la superacion
del personal docente a partir de una concepcion sistémica.

En diferentes paises, incluso en América Latina y el Caribe, suelen utilizarse
términos diferentes para denominar al grupo de actividades dirigidas a elevar la
calidad de la preparacion y el desempefo de los profesionales, y en consecuencia
contribuir al mejoramiento de su gestion; asi es posible encontrar las
denominaciones de superacion, formacion permanente, actualizacion y capacitacion,
las que de alguna manera constituyen expresiones particulares de una misma
actividad con diferentes variantes, en dependencia del objetivo que ella tenga. De ahi
gue el concepto superacion es identificado muchas veces con los de capacitacion,
formacion y desarrollo (Ver anexo 7).

En el contexto educacional el concepto mas comun de proceso de formacion puede

asociarse al desarrollo de un programa de formacién en una escuela normal, una



facultad de educacion u otra institucion dedicada a este propésito; el que puede
ofrecer al participante la oportunidad de apropiarse de conceptualizaciones y
enfoques tedricos sobre educacion y otros campos del conocimiento que intervienen
en ella, y de aproximarse a través de la practica docente a una realidad laboral.

Es comun llamar superacién a la actividad concebida como un conjunto de
oportunidades que el sistema educativo ofrece a los docentes, para actualizar sus
conocimientos y habilidades en areas especificas (actualizacion), o como el conjunto
de oportunidades que permite a los docentes y directivos educacionales ponerse en
contacto con un nuevo programa, e informarse sobre sus contenidos y modalidades
de funcionamiento (capacitacién). Sin embargo los criterios mas generalizados sobre
la actualizacion y la capacitacion tienden a considerarla como se explica a
continuacion.

La actualizacion significa ponerse al dia, estar al tanto del desarrollo del
conocimiento que interviene en el proceso educativo, y de los procesos que lo
facilitan y lo hacen posible; asi como en las orientaciones cambiantes de la
educacion que traen consigo nuevas metodologias, recursos y sistemas de
evaluacion y que responden a propoésitos nacionales o comunitarios diferentes. Por
tanto, significa estar al dia en la apropiacién del papel cambiante del docente y del
director para adecuarse a los nuevos enfoques que a la educacion le exigen los
diferentes cambios que se operan en la sociedad (Torres, 2007).

La capacitacion se entiende en funcion del mejoramiento cualitativo de la educacion,
de la eficiencia y de la eficacia del sistema educativo nacional u otros aspectos
particulares concretos. En consecuencia, puede desarrollarse en funcién de la
prevencion del fracaso escolar, del rendimiento educativo y la promocién del docente
como persona. Algunas formas particulares de la capacitacién son entendidas como
trabajo metodoldgico de la escuela, fundamentalmente aquellas que estan dirigidas
al perfeccionamiento del proceso de aprendizaje de los educandos.

Segun el Diccionario Enciclopédico llustrado Grijalbo: “Superar es aventajar,
sobrepasar, pasar con éxito una prueba, dificultad, situacion dificil. Es hacer una

cosa mejor de lo que en él es habitual” 3.

3 Grijalbo. Diccionario enciclopédico ilustrado. 9 Edicion. Pagina 1755.



Esta definicion deja claro que la superacion es importante, pues ofrece la posibilidad
al profesional, de materializar y enriquecer su desempefio, logrando sobrepasar las
dificultades que presentaron en las primeras etapas de su formacion.

En otras bibliografias se define a la superacion como: “Figura dirigida a diversos

procesos de los recursos laborales con el propésito de actualizar y perfeccionar el

desemperio profesional actual y/o perspectivo, atender insuficiencias en la formacion,

0 completar conocimientos y habilidades no adquiridas anteriormente y necesarias

para el desempefio” “.

Por otros autores cubanos la superacion es considerada como un proceso continuo y

permanente que se desarrolla a lo largo de la vida profesional del docente en

ejercicio, y que conlleva a un ilimitado crecimiento profesional y humano en el
contexto del entorno social en que se desenvuelve; algunos la denominan formacion
continua o0 permanente. En este proceso se incluyen aspectos personales,
profesionales y sociales, lo que la distingue sustancialmente de las otras
denominaciones ya mencionadas. En tal sentido, es entendida como educacion
perenne que permite al docente formar parte de la dindmica del cambio, tanto en
orientaciéon como en el proceso educativo, para enfrentar los problemas planteados
por el adelanto cientifico y tecnoldgico y los imperativos del desarrollo econémico,
social y politico; ademas, le asegura las condiciones para reflexionar sobre la

efectividad de su realidad escolar y transformarla (Castro 2007).

Del andlisis de algunas de estas definiciones Valiente (2001), determiné los rasgos

fundamentales que definen el contenido del concepto superacion y lo distingue de los

otros, estos rasgos se asumen en este trabajo:

% La superacion es un proceso,

% Tiene un caracter continuo, prolongado, permanente y transcurre durante el
desempeiio profesional, a diferencia de la formacidon que constituye una etapa
inicial de preparacion,

% Su finalidad es el desarrollo del docente o directivo para su mejoramiento

profesional y humano,

4 Afiorga, J. y col. (2000). Glosario de Términos de Educacion Avanzada. P4g. 87.



% Sus objetivos son de caracter general: ampliar, perfeccionar, actualizar,
complementar, conocimientos, habilidades y capacidades, y promover el
desarrollo y la consolidacion de valores. Esto distingue la superacion de la
capacitacion, que tiene un significado mas técnico o practico (Valiente, 2001).

Una de las definiciones actuales sobre superacion profesional es la que plantea que
es el “conjunto de procesos de formacion que posibilitan a los graduados
universitarios la adquisicion, ampliacion y perfeccionamiento continuo de los
conocimientos y habilidades basicas y especializadas requeridas para un mejor
desempefio de sus responsabilidades y funciones laborales, asi como para su
desarrollo cultural integral que permite elevar la efectividad y calidad de su trabajo””.
En el presente trabajo se asume, a partir del andlisis de las definiciones anteriores
como superacion del personal docente al: conjunto de procesos de ensefianza-
aprendizaje que posibilita a los docentes en ejercicio egresados del nivel superior la
adquisicion, ampliacion, perfeccionamiento y actualizacion continua y sistematica de
los conocimientos y habilidades basicas y especializadas requeridas para un mejor
desempeiio de sus responsabilidades y funciones laborales, asi como para su
desarrollo general integral que le permita elevar la efectividad y calidad del trabajo
gue desarrollan.

Para la superaciéon de los docentes y directivos se establecen modalidades y formas

organizativas. Se entiende por modalidades educativas, a “las formas operativas

conceptualmente sustentadas, a través de las cuales se pueden desarrollar
programas de formacioén, actualizacién y capacitacion™. De ahi que se empleen por
diferentes autores, segun sus concepciones tedricas, ambos términos (modalidades

y formas) para referirse a las mismas actividades.

De gran significacion para este trabajo, constituyen las formas de Educacion

Avanzada, pues brindan posibilidades para concretar la preparacién tanto en el

puesto de trabajo como fuera de este. En el trabajo se asume las siguientes formas:

curso de superacion profesional, autosuperacion, taller, encuentro de intercambio de

> TORRES, C. (2005). La educacion de postgrado en el proceso de universalizacion de la Educacion
Superior Pedagdgica. Evento Internacional Pedagogia 2005. Curso pre-evento 10. La Habana. Cuba.
Pag.12.

6 CASTRO, 0. (1994). Una concepcién para la superacién de maestros y profesores; ponencia en ler
Taller Internacional de Educacién avanzada. La Habana. Cuba. Pag. 27.
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experiencia, debate, consultoria y entrevista. A continuacion se refleja la
caracterizacion asumida para cada una de estas formas de Educacién Avanzada.
Curso de superacién profesional: Actividad pedagdgica dirigida a la satisfaccion
de necesidades de complementacion, actualizacion y profundizacion de los
conocimientos de los profesionales. Debe enfatizarse su uso en la difusién
organizada de los resultados de la ciencia y la técnica ante las limitaciones de
bibliografia novedosa y util.

Su concepcidn se centra en las actividades concebidas en diferentes cursos de
superacion profesional para preparar en tematicas o temas seleccionados a los
docentes o directivos mediante la aplicacion de Programa de Preparacion, de ahi la
importancia que se le concede.

Autosuperacion: Preparacion general que se realiza por si mismo, partiendo de una
determinada formacion, sin tutor o guia para acometer las nuevas tareas. Puede
tener caracter libre cuando el interesado decide lo que va a estudiar o dirigida
cuando las instancias superiores son las que determinan los contenidos y los
objetivos. Constituye una de las formas organizativas de la superacion mas utilizada.
Se considera la autosuperaciéon como una de las formas de Educacion Avanzada
mas importante dentro de esta propuesta, pues cualquier contenido para ser
asimilado requiere, necesariamente, de la profundizacion y de ejercicios individuales
de autorreflexion para contextualizarlos a la realidad de la escuela donde se
desarrolla la actividad de direccion.

Los cursos de superacion, los talleres, los encuentros de intercambio de experiencia
y las otras formas de Educacion Avanzada, no alcanzan la efectividad deseada si no
se desarrolla una actividad sistematica de estudio individual.

Taller: Forma de Educacion Avanzada donde se construye colectivamente el
conocimiento con una metodologia participativa, coherente, tolerante frente a las
diferencias; donde las decisiones y conclusiones se toman mediante mecanismos
colectivos, y donde las ideas comunes se tienen en cuenta.

Los talleres deben partir del conocimiento y la experiencia individual y su
enriquecimiento por medio de la discusién en dudos, en equipos y en el grupo,

motivado entre otros factores, por la preparacion previa, la vinculaciéon de la teoria
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con la préactica y la investigacién, mediante un proceso de reflexion individual y
colectiva.

La realizacion de las sesiones de preparacién adoptaran esta forma organizativa
para la profundizacion de los contenidos previos necesarios y la sistematizacion de
las acciones intelectuales propias de estas actividades, con lo cual se alcanzara un
mayor nivel de dominio del contenido y la transmisién de experiencias de otros
docentes, pues le ofrece a los usuarios que tienen problemas o intereses comunes la
posibilidad de encontrarse con especialistas para recibir conocimientos de primera
mano y realizar trabajos practicos.

Encuentro de intercambio de experiencia: Confrontacion entre partes interesadas
en un mismo tema (intereses comunes). Permite el intercambio cientifico y
actualizado sobre temas de interés. Los encuentros de intercambio de las reservas
de los directores con personas experimentadas en la direccion de las escuelas
primarias, les ayudan a alcanzar el dominio de los contenidos basicos planteados a
su labor en las esferas de actuacion de este directivo y por ende contribuye
significativamente a elevar su nivel de preparacion.

Debate: Intercambio sobre temas de interés, entre mayor numero de participantes,
gue puede realizarse en el marco de colectivos de trabajo, en visitas a las escuelas,
actividades metodologicas y en otras formas de trabajo metodoldgico organizadas en
los centros.

Consultoria: Servicio de ayuda que se presta, que coadyuva a la solucion de
problemas practicos y a transferir practicas eficaces de un organismo o institucion a
otra. Su esencia es desarrollar la independencia creadora para pensar y actuar con
éxito en la profesion.

Entrevista: Una conversacion de caracter planificado entre el entrevistador y el (los)
entrevistado(s). Se realiza cumpliendo objetivos del proceso de preparacion con el
propdsito de que los usuarios obtengan informacién, la corroboren o la amplien sobre
aspectos esenciales en los cuales reciben actualizacion o tienen dudas.

En la elaboracion y planificacion de la superacién del personal docente deberan
combinarse cada una de las formas antes descritas, como via esencial para la

concrecion de aquellas acciones de caracter cotidiano que responden a necesidades
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inmediatas de la escuela, como aquellas que por responder a necesidades
perspectivas o a transformaciones previstas tienen un caracter periddico, que estara
condicionada por las caracteristicas especificas de cada colectivo de docentes,
escuela o especialidad.

En la practica, la superacion del personal docente se desarrolla mediante la
combinacién de diferentes modalidades y formas. A consideracion del autor y como
un recurso para entender y concebir este importante proceso, él ha observado que
estas actividades pueden organizarse por niveles, teniendo en cuenta dénde y quién
las desarrolla. A continuacion se precisan los elementos esenciales resultantes de
dicha manifestacion:

Actividades de superacion generales: son aquellas que se desarrollan por parte
de las estructuras municipales y provinciales de educacién o el MINED, las filiales
pedagogicas y las Universidades de Ciencias Pedagogicas. Incluye la formacion
académica de postgrado, asi como los cursos, entrenamientos, diplomados,
seminarios, talleres, conferencias (et...al). Cuentan con el asesoramiento de
especialistas con gran experiencia y prestigio y por lo general estan muy bien
concebidas. Su limitante radica en que, en ocasiones, no pueden abarcar un nimero
amplio de docentes, a no ser con el uso de las TIC.

Actividades de superacion particulares: son aquellas que se desarrollan en la
institucion educativa. Generalmente responden a necesidades muy propias de la
institucion o a exigencias y retos establecidos. Puede gestionarse el asesoramiento
por parte de especialistas, aunque en la mayoria de los casos se utilizan los recursos
materiales y humanos con que cuenta la institucion, aspecto este que limita de cierta
forma, el cumplimiento con eficiencia de los objetivos previstos.

Actividades de superacion singulares: son aquellas que desarrolla el propio
docentes (autopreparacion y autosuperacién) pueden ser orientadas por los
directivos de la institucion como respuesta ante necesidades o carencias individuales
0 pueden ser realizadas por el docente por su propia voluntad y espontaneidad o
respondiendo a necesidades, intereses, motivaciones o aspiraciones personales que

pueden o no tener que ver con su desempefio profesional.
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De ahi que este trabajo final de la Especialidad de Postgrado en Direccién de
Instituciones educativas, esté orientado al proceso de direccion de la superacion del
personal docente, tomando como escenario fundamental la planificacion,
organizacion, ejecucion y control y evaluacion de las actividades de superacion
particulares y singulares, como alternativa mas viable y oportuna con que cuentan
los directivos de cualquier educacién para transformar la Actividad Pedagdgica
Profesional (APP) y la Actividad Pedagdgica Profesional de Direccion (APPD).

Al respecto se define como actividad: a la categoria filos6fica que se utiliza para
denominar “[...] la funcion del sujeto en el proceso de interaccion con el objeto, la
capacidad de influencia del sujeto sobre el objeto [...]"", asi como [...] el modo de ser
de lo que elige o tiene en su poder la accién [...]”%. Es estimulada por la necesidad,
orientada hacia el objetivo que la satisface y desarrollada por medio de un sistema
de acciones.

Por tanto, se asume en este trabajo como Actividad Pedagdgica Profesional: “es la

actividad de direccion desarrollada por los docentes, dirigida a la formacioén de la

personalidad de los educandos con la cultura general integral y los valores éticos de

la sociedad que se quiere construir. Se realiza en la direccion del proceso docente-

educativo, con la activa participacion de todos los trabajadores de la institucion
educativa, de los propios educandos, de la familia y de todas las organizaciones
politicas y de masas de la comunidad™®.

De igual forma se precisa como Actividad Pedagdgica Profesional de Direccion:

“es la actividad de direccion que despliegan los dirigentes educacionales de todos los

niveles directivos, que se distingue por el marcado caracter técnico-metodolégico y

cientifico-pedagoégico con que desarrollan el proceso de direccion, lo cual les exige

ademas, tener una amplia cultura general integral, basada en una solida preparacion
politica e ideoldgica (...) Supone la planificacidon, organizacion, preparacion y

ejecucion con un marcado enfoque politico-pedagdgico, de todas las actividades

! Rosental, M. y ludin, P. DICCIONARIO Filosdfico. La Habana, Editora Politica, 1981. Pag. 4.

8 Abbagnano, N. DICCIONARIO DE FILOSOFIA. La Habana, Instituto Cubano del Libro, 1963. P4g.
18.

9 Alonso, S. (2008). Glosario Minimo de Direccién Cientifica educacional [en Soporte Digital]. La
Habana, Cuba P&g. 2.
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relacionadas con la formacion del hombre nuevo y la aplicacion de métodos de

direccion colectiva que propicien la activa participacion de las organizaciones

politicas, estudiantiies y de masas en la toma de decisiones, para lograr que la
institucién educativa sea el proyecto anticipado de la sociedad en construccién”.

Los elementos antes expuestos sobre la definicion de superacion profesional y las

distintas modalidades o formas que pueden ser utilizadas en la concepcion de este

proceso, deberan estar en correspondencia con las necesidades individuales vy
colectivas de los docentes, a partir de las exigencias establecidas para su APP, en el
nivel de educacion correspondiente.

En el caso particular de la Educacion Primaria, resulta esencial para la direccion de

la superacion del personal docente, tener en cuenta las exigencias para alcanzar la

calidad en el desempefio del docente, tanto de maestros en formacion como en
ejercicio. Las mismas se presentan a continuacion™:

% Autoprepararse de forma sistematica para elevar su nivel de informacion,
preparacion y actualizacion en aspectos politicos-ideoldgicos; de actualidad no
solo nacional e internacional, sino también del contexto en el que viven sus
alumnos; asi como cientificos-pedagodgicos y didacticos-metodoldgicos, para
conducir con mayor eficiencia su labor pedagdégica.

% Dominio del fin y objetivos previstos para el nivel de ensefanza, las
caracteristicas de los alumnos en los diferentes momentos del desarrollo, y las
concepciones tedricas que sustentan la direccion pedagodgica del trabajo con los

nifos para el logro de un aprendizaje desarrollador.

/7
A X4

Prepararse para transitar con sus alumnos por los diferentes grados y niveles, de
manera que identifigue con precision las exigencias de cada grado y la
proyecciéon de su labor pedagdgica para lograr el maximo desarrollo de las
potencialidades de sus alumnos; registrar sus mejores experiencias e
intercambiar con otros docentes de la escuela, comunidad y territorio.

% Realizar cada vez con mas certeza y profundidad el diagndstico integral de sus

alumnos y en particular de los niveles de desarrollo de su aprendizaje, para que

1% |bidem 9
' Tomado del Modelo de escuela primaria (en soporte digital), 2004.
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7

pueda proyectar y concebir acciones educativas individuales y grupales de su
tratamiento, seguimiento y evaluacion sisteméatica de sus resultados.

Planificar con eficiencia cada una de las acciones de trabajo con los alumnos en
respuesta a los resultados del diagndstico, con ajuste a las caracteristicas,
necesidades e intereses de su desarrollo; y prepararse eficiente y
sistematicamente para cumplimentarlas.

Planificar con eficiencia las funciones de tutor, cada una de las acciones de
trabajo con los estudiantes en formacion que dé respuesta a los objetivos de cada
afo y perfil profesional y a los resultados del diagnostico, con ajuste a las
caracteristicas, necesidades e interese de su desarrollo; y prepararse eficiente y
sisteméaticamente para cumplimentarlas, asi como en el caso de los profesores de
las Sedes Universitarias.

Promover espacios de reflexion con la familia de sus alumnos para conocer mejor
su medio familiar, mediante visitas al hogar, a centros de trabajo de los padres;
en reuniones de intercambio, convocarlos a actividades culturares, deportivas,
pioneriles, que se realicen en el aula, escuela, comunidad, entre otras.

Aprender a usar los recursos tecnolégicos de la escuela para favorecer el
aprendizaje de los alumnos y aprovechar las potencialidades que tienen las
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion para lograr una labor
pedagodgicas mas eficiente; estimular el trabajo individual y grupal de los alumnos;
el intercambio y la colaboracién en la ejecucion de tareas; asi como en la
reflexion y valoracion de sus resultados, como elementos esenciales para elevar
la calidad de su aprendizaje.

Participacion activa a nivel de escuela en el analisis de los resultados del trabajo,
en la determinacién del nivel de logros y de los principales problemas a resolver,
y como consecuencia seleccionar las prioridades que debe contemplar la
estrategia de trabajo de la escuela.

Participar en la elaboracion del horario docente y coordinar acciones con el
personal responsabilizado con la atencion de sus alumnos en diferentes
actividades o asignaturas, asi como en los espacios de atencion a los estudiantes

en formacion como funcién de tutor, a fin de lograr la necesaria unidad en las
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acciones a realizar y en los niveles de exigencias que aseguren el cumplimiento

de los objetivos y solucién de problemas que se presenten.

X/
°e

Contribuir al establecimiento de un clima de trabajo favorable, tanto a nivel de
aula como de la escuela, y propiciar relaciones de trabajo con el resto de los
trabajadores que favorezcan la existencia de un sistema de influencias positivas
para los alumnos y para el crecimiento profesional del personal que labora en la
escuela.

% Asumir una actitud reflexiva permanente sobre su practica pedagdgica y los
resultados de su labor con los alumnos y con los estudiantes para maestros en
formacion para que pueda promover nuevas metas, comprender la necesidad de
operar cambios en su actuacion y realizar acciones sistematicas para lograrlos.

% Hacer uso de los recursos que ofrece el método cientifico para indagar sobre los
resultados de su labor con alumnos, para hacer mas eficiente la atencion a las
diversas problematicas que se le presentan a nivel de aula, con la familiay en la
escuela en general.

El analisis contextualizado de cada una de estas exigencias debe determinar, en

gran medida, el contenido de cada una de las actividades colectivas e individuales de

superacion que se desarrollen en la escuela, como cuestion indispensable para el
logro de resultados en el trabajo de la institucion.

Sin embargo, antes de continuar profundizando en otros aspectos basicos en la

fundamentacion del trabajo, resulta conveniente hacer referencia, a un elemento

esencial en la concepcion de la superacion: su caracter sistémico; ya que para

lograr la adquisicion, ampliacion, perfeccionamiento y actualizacion continua y

sistematica de los conocimientos y habilidades basicas y especializadas requeridas

para un mejor desempefio de los docentes, se exige concebir este proceso como un
sistema.

Esta necesidad esta fundamentada en diversas razones, entre las que conviene

sefalar: las exigencias cada vez mas elevadas que se plantean hoy a la APP y la

APPD; la complejidad, naturaleza y el contenido interdisciplinario de estas

actividades, derivados de las multiples esferas de actuacion; las especificidades de

cada territorio, institucién y del entorno en que estos se ejercen; las particularidades
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individuales en el desarrollo de los docentes y directivos para un desempefio
verdaderamente profesional.

El concepto de sistema, es definido como un conjunto de elementos que cumplen
tres condiciones: los elementos estan interrelacionados, el comportamiento de cada
elemento o la forma en que lo hace afecta el comportamiento del todo, la forma en
gue el comportamiento de cada elemento, afecta el comportamiento del todo
depende al menos de uno de los demas elementos (Lara, 1990).

El concepto de sistema como afirma Chiavenato, es Gtil en el sentido de visualizar no
sOlo los factores ambientales internos y externos como un todo integrado, sino
también el lugar y las funciones de los subsistemas que lo componen (Chiavenato,
1994).

En esta misma linea O. Carnota pone de manifiesto que: " [...] Un sistema es un todo
y como tal es capaz de poseer propiedades y resultados que no es posible hallar en

"12 Esto denota una nueva arista del

sus componentes vistos en forma aislada
sistema, consistente en que sus componentes en su integracion hacen surgir
resultados que no generan sus partes por separado.

Una de las clasificaciones mas conocidas acerca de los tipos de sistemas es la que
los agrupa en cerrados y abiertos. Los primeros son aquellos sistemas que no
tienen intercambio de materia y energia con el entorno, poco frecuentes en la
naturaleza. Son en general, sistemas fisicos 0 mecanicos que mantienen relaciones
estaticas entre sus elementos. Su organizacion es definitiva. Los abiertos son los
gue tienen un constante intercambio de materia y energia con su medio.
Corresponden a los seres vivos, considerados como sistemas totales y a los sociales
gue mantienen y desarrollan relaciones dindmicas, en los que por lo general
interviene el hombre como componente del sistema (Martinez, 1990).

Por su parte, V. Afanasiev advierte como propiedades del sistema: sus componentes,
estructura, funciones e integracién, las que define de la forma siguiente:
Componentes: partes o subsistemas que integran el sistema.

Estructura: relaciones y posiciones de los componentes en el sistema, asi como su

jerarquizacion.

12 Carnota, O. Teoria general de los sistemas. Pag. 45.
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Funciones: caracteristicas esenciales que debe cumplir el sistema para lograr los

objetivos propuestos.

Objetivos propuestos: fines o propdésitos que debe alcanzar el sistema.

Entre los objetivos y las funciones de direccion existe una interrelacion dialéctica, ya

que los primeros determinan qué se quiere obtener y las funciones qué actividades

se deben realizar para alcanzarlos.

Se entendera como sistema, al conjunto de componentes l6gicamente

interrelacionados que tienen una estructura y cumple ciertas funciones con el fin de

alcanzar determinados objetivos. Sin embargo se reconoce ademas que el sistema
interactla con otros y esas influencias multiples deben ser caracterizadas para lograr
un buen funcionamiento.

La concepcion sistémica de la superacion es el resultado de la elaboracion tedrica y

metodoldgica y el proceso de su aplicacion practica, que comprende las acciones

para el disefio y realizacion de la planificacion, la organizacion, la ejecucién, la
regulacion, el control y la evaluacion del proceso encaminado al desarrollo integral de
los recursos humanos a través de la superacion, considerando para ello el enfoque

de sistema (Valiente 2001).

La concepcidn sistémica de la superacion como producto de la actividad teorica y

metodoldgica constituye a su vez, por su estructura y funcionamiento, un sistema que

puede ser representado y explicado a través de un modelo tedrico—metodologico.

Arredondo, M. y otros (1994), definen modelo como una “construccidon teodrica

caracterizada por un nivel de abstraccién” y plantean como caracteristicas de los

modelos tedricos las siguientes:

% Consisten en un conjunto de supuestos acerca de algun objeto o sistema,

%+ Describen un tipo de objeto o sistema atribuyéndole lo que pudiera llamarse una
estructura interna, una composicion o un mecanismo que explicara, al tomarlo
como referencia, diversas propiedades de ese objeto o sistema,

% Se consideran una aproximacion util para ciertos propésitos.

En su tesis de Doctorado, Valiente (2001) propone un modelo que, ademas de reunir

las caracteristicas antes sefialadas de los modelos tedricos, es contentivo de una

metodologia que expresa el modo en que puede ser disefiada y establecida la
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concepcion sistémica de la superacion en las diferentes categorias de directivos
educacionales. De ahi la razon de que sea definido como un modelo tedrico—
metodoldgico.

Este modelo tedrico-metodoldgico para la concepcion sistémica de la superacién de
directivos educacionales es un modelo sistémico cuya estructura esta formada por
cinco componentes que en su dindmica funcional posibilitan la direccion y ejecucion
efectiva del proceso de superacion.

El proceso de aplicacion practica de la concepcién sistémica para una categoria
especifica de docentes o directivos educacionales se produce por etapas, durante las
cuales se lleva a cabo el disefio y establecimiento de cada uno de sus componentes.
Las etapas estan conformadas por fases, y estas, a su vez, por acciones.

De esta concepcion metodoldgica de Valiente (2001) se toman como referencia
algunos de los componentes de su propuesta, adaptandolo al tema y objeto de
estudio de este trabajo. Estos componentes son:

I. El estudio diagnostico de las necesidades educativas individuales y colectivas de

superacion,

Il. El disefio de la superacion,

lll. El establecimiento del sistema de superacion,
IV. La evaluacion de la concepcion de la superacion del personal docente.

El estudio diagnostico de las necesidades educativas actia como mecanismo
para la definicion de cada una de las necesidades educativas individuales y
colectivas de superacion, y como premisa para la definicibn de los objetivos y del
contenido de la superacion en lo colectivo y lo individual.

El disefio de la superacion posibilita establecer las actividades a desarrollar y los
aseguramientos necesarios para la ejecucion de ese proceso a partir de los objetivos
definidos y de las necesidades de superacion determinadas.

El establecimiento del sistema de superacion consiste en la puesta en practica
del sistema de superacion que fue disefiado con vista a su materializacion a partir de

los objetivos; y garantizar su adecuacién permanente a su ambiente.
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La evaluacién de la concepcién de la superacion actia como mecanismo para la
evaluacion del impacto interno y externo del mismo en el mediano y largo plazo a
partir de los objetivos definidos y de las exigencias establecidas a su desempefio.

Lo antes expuesto fundamenta la necesidad de que la direccion del proceso de
superacion del personal docente debe estar caracterizada, ante todo, por la
determinaciéon de los objetivos, cuya formulaciébn clara y cientificamente
fundamentada es decisiva para su éxito.

Entre los objetivos y las funciones de direccion existen interrelaciones dialécticas, ya
gue los primeros determinan qué se quiere obtener, y las funciones qué actividades
se deben realizar para alcanzarlos.

Multiples son las definiciones que expresan el concepto de funcién; pero en su
esencia todas reflejan que constituyen un tipo de actividad laboral, donde predomina
un conjunto de operaciones y actos de direccion que realiza el sujeto, mediante los
cuales pueden ser alcanzados los objetivos del sistema de que se trate. El contenido
del trabajo de direccion puede ser examinado mediante el analisis de sus funciones
principales (Valle, 2008).

Actualmente existen diferentes puntos de vista en cuanto a la clasificacion de las
funciones de la direccién, pero el autor decidié asumir lo que a su juicio corresponde
un criterio mas generalizado y que plantea como tales: la planificacion, la
organizacion, la ejecucion y el control y la evaluacion.

Segun Pino (1997), la planificacién “comprende la definicion previa de los propésitos
(mision), de los objetivos a lograr (metas), la seleccion de las estrategias (imagen de
lo que se desea sea la organizacion, a través de un sistema de objetivos y politicas),
de procedimientos (alternativas o variantes, guia de accion, secuencia cronoldgica de
acciones a seguir), (...), tiene como objetivo, orientar la accion de los elementos que
intervienen en la consecucién de la actividad determinada” °. La planificacién implica
proyectar, entonces, lo que debe lograrse, cuando, cobmo, con qué debe hacerse y

guiénes son los responsables.

13 Pino Guzmén, E. M. (1997). Algunos Antecedentes y Enfoques Actuales de la Direccion Cientifica
y su Aplicacion en la Escuela Contemporanea. ISP “José Marti” Camaguey, Cuba. Pag. 23-23.
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En el VIII Seminario Nacional se precisa sobre esta funcion, la necesidad de plantear
un objetivo y elaborar un programa determinado para darle cumplimiento. De ahi que
Carnota la sefiale como intentar determinar hoy la realidad que se quiere en un
momento posterior.

Segun Pino (1997), “la esencia de la funcidén de organizacion es distribuir los
recursos humanos, materiales y financieros requeridos, para lograr los objetivos
propuestos. Para ello, se debe crear la red de relaciones de organizacion (...) y las
convenientes relaciones de coordinacién y de subordinacion entre ellos”**.

En el VIII Seminario Nacional se precisa como: definir con quién, con qué, y como
ejecutar lo planificado, y Carnota la define como tener un lugar para cada cosa y
cada cosa en su lugar.

La ejecucion (también denominada realizacién o regulacion) es “la funcion que tiene la
tarea de echar a andar el sistema y en ella, el dirigente debe: conjugar la condicion politica
con la competencia y la disciplina, con la iniciativa y el enfoque creador, tener en cuenta
los aspectos politicos y educativos, atender los problemas y planteamientos de los
trabajadores” *°.

Por tanto es posible sefialar que asegura el funcionamiento y desarrollo normal del
sistema de direccién, de acuerdo con los objetivos y programas y las tareas
concretas; mediante ella se mantiene la organizacion establecida y la coordinacion
requerida entre los distintos elementos.

“El objetivo del control es detectar las desviaciones y las causas que las provocan; asi
como, tomar las medidas para rectificar los aspectos que corresponda a tiempo evitando
trabajar sobre hechos irreversibles. El control debe estar organizado, de tal manera, que
garantice permanentemente la autorregulacion”™®.

El control puede ser previo, durante y posterior. Previo, cuando se efectia en la
planificacion; durante, cuando se realiza en el proceso de ejecucion de los planes; y
posterior, cuando comprueba hasta qué punto se ejecutaron correctamente las decisiones.

Al abordar el aspecto del control, no se debe dejar de hacer referencia a cdmo este

% Ibidem 13
5 Ibidem 13
1% |Ibidem 13
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permite analizar si se estd cumpliendo con el encargo que se ha dado. El control posibilita
realizar una evaluacién de los resultados del trabajo.

Sin embargo, lograr la concrecion de sistemas, que partiendo de esta concepcién
general, aborden y concedan una respuesta integral a la superacién individual y en el
orden colectivo de los diferentes segmentos de docentes, constituye aun un
problema que no ha encontrado una respuesta efectiva en el orden tedrico-
metodoldgico y practico en el contexto de los cambios y transformaciones que se
producen en el sector educacional, y en particular en la Educacién Primaria.

El analisis de los aportes de estas y otras investigaciones evidencia que adn, es
insuficiente la conceptualizacion y la contextualizacién de la direccion de la
superacion del personal docente en relacién con las transformaciones que tienen
lugar en estos momentos en la Educacion Primaria. De dichas investigaciones, el
autor asume elementos que considera esenciales y sistematiza presupuestos
tedricos que constituyen sustentos indispensables para la propuesta de acciones
fueron elaboradas.

En correspondencia con lo anterior, el autor ademas considera que, desde luego,
una acertada direccion de la superacion del personal docente favorece
significativamente la preparacion del maestro primario en relacion con las demandas
y retos que impone la escuela primaria cubana actual. En la medida que un maestro
primario esté mejor preparado, estara entonces en mejores condiciones de cumplir
con sus funciones inherentes y por ende el desarrollo que alcance perfeccionara su
desempeiio profesional, lo cual constituira un medio propicio para evaluar la calidad
del sistema de superacion del que ha sido objeto.

De esta manera, la elaboracion de una propuesta de acciones para la direccion de la
superacion del personal docente, debe comprender aspectos tedricos vy
metodolégicos que expliguen como proceder para planificar, organizar, ejecutar y
controlar y evaluar dicho proceso. Al respecto, resulta necesario, obligatorio y
fundamental considerar el estado actual en que se encuentra dicho proceso en la
Escuela Primaria José de la Luz y Caballero. A continuacién se exponen los

resultados del estudio diagndstico que fue realizado.
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Estado actual de la direccion de la superacion del personal docente en la
Escuela Primaria José de la Luz y Caballero del municipio Urbano Noris.

Las transformaciones ocurridas en la Educacion Primaria en los Ultimos afios han
traido consigo la necesidad de elevar la preparacion didactica, metodoldgica, técnica
y cientifica de todo el personal docente. En el Modelo de escuela primaria se expresa
como fin de este nivel de Educacién: “Contribuir a la formacién integral de la
personalidad del escolar, fomentando, desde los primeros grados, la interiorizacion
de conocimientos y orientaciones valorativas que se reflejen gradualmente en sus
sentimientos, formas de pensar y comportamiento, acorde con el sistema de valores
e ideales de la Revolucion Socialista™’.

Para cumplir con lo anterior, el maestro primario necesita de una superacion
permanente a partir de su diagnostico y de las condiciones concretas de su
formacion y desarrollo, ya que este ha tenido una formacion inicial, pero debe
actualizarse sistematicamente y ser capaz de dirigir con eficiencia y calidad el
proceso de ensefianza-aprendizaje de diferentes asignaturas en estrecha armonia
con los cambios econdmicos, politicos y sociales que ocurren en el pais.

Al respecto se define como diagndstico: al proceso continuo, imperfecto, dinamico y
sistémico, que implica efectuar un acercamiento a un proceso determinado con el
proposito de conocerlo, analizarlo, evaluarlo (identificacion de las necesidades,
potencialidades, logros y debilidades) y pronosticar su posible cambio, asi como
promover las acciones que conduzcan a su transformacién, concretando estas en la
planificacion y la direccion de las nuevas modelaciones de dicho proceso (Colectivo
de autores, 2006).

De ahi que, en correspondencia con la segunda tarea profesional fuera necesario
realizar un estudio diagndstico en la Escuela Primaria José de la Luz y Caballero, del
municipio Urbano Noris. El mismo tuvo como objetivo, caracterizar el estado actual
de la direccion de la superacién del personal docente en la instituciéon educativa
antes mencionada y con ello corroborar la existencia del problema profesional de

direccién formulado.

1" Tomado del Modelo de escuela primaria (en soporte digital), 2004.
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El desarrollo de este estudio diagndstico se orientdé a partir de los siguientes

indicadores:

% La concepcion de la direccion de la superacion del personal docente que se tiene
implementada en la escuela.

% La preparacion que poseen los docentes de la escuela primaria para cumplir sus
funciones.

A continuacion se exponen los principales resultados obtenidos.

Indicador: La concepcién de la direccion de la superacion del personal docente que

se tiene implementada en la escuela.

La revision de los documentos relacionados con la direccién de su superacion del

personal docente evidencid que son insuficientes las acciones de preparacion

realizadas, las que se relacionan con la explicacion de los programas de estudio, la

actualizacion, el sistema de evaluacion y la autosuperacion. Lo anterior se corrobor6

mediante la aplicacion de entrevistas y encuestas.

Los resultados mas significativos de la entrevista a docentes evidencian las

siguientes limitaciones en su desempefio y en la direccion de la superacion (Ver

anexo 1):

1. El 80% presenta dificultades en el cumplimiento de sus funciones con mayor

incidencia en: la aclaracion de dudas relacionadas con los contenidos de las

asignaturas del plan de estudio y su didactica.

2. El 90% evalta entre regular y mal la calidad y cantidad de actividades de

superacion que se realizan.

3. El 70% describe irregularidades en la orientacion y desarrollo de actividades de

superacion dirigidas a garantizar su preparacion permanente.

4. El 60% sefala insuficiencias en la organizacion del sistema de trabajo de su

centro que atentan en el mejoramiento de su desempefio.

5. El 50% realiz6 sugerencias que no se tuvieron en cuenta en la planeacion de

dicho proceso en la institucion educativa.

El resultado del procesamiento de la entrevista al director y a los dos jefes de ciclo

permite plantear, como principales resultados, los siguientes (Ver anexo 2):
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1. El 66.7% opina que no se considera orientado para dirigir la superacion del
personal docente. En la fundamentacion de las causas exponen que falta precision
en qué aspectos pueden tenerse en consideracion para la direccion y sobre todo en
cémo implementarlos.

2. El 33.3% expone inconformidades con los resultados alcanzados a pesar del
esfuerzo realizado, pues muchas veces se le dificulta concretar en la practica todo lo
planificado.

3. El 66.7% plantea que contar con una propuesta de acciones para la direccion de
la superacion es muy necesatrio.

4. Entre las sugerencias fundamentales que se realizaron para perfeccionar el
proceso de direccidén de la superacion estan: la existencia de precisiones de cémo
planificarla, organizarla, ejecutarla, controlarla y evaluarla y qué elementos tenerse
en cuenta para ello, que se elaboren instrumentos para realizar el diagnéstico y la
determinacion del contenido de la superacion en correspondencia con las
necesidades individuales y colectivas y el logro de la integracion de los niveles
estructurales en su concepcion.

El andlisis de las acciones de superacion concebidas en el plan anual y los
desempenios individuales evidenciaron los siguientes resultados (Ver anexo 4):

1. Las acciones planificadas y su concrecién en la practica son, generalmente,
descontextualizadas, ya que no siempre parten del diagndstico individual y colectivo
de las necesidades de superacion y de las potencialidades de la institucion.

2. Las acciones, casi siempre, son aisladas, por lo que resulta insuficiente la
integracion entre las formas individuales y colectivas de superacion; y entre estas las
actividades metodolégicas que se desarrollan.

3. No existen suficientes conocimientos tedricos y metodologicos que fundamenten
la direccion de este proceso.

4. Existe falta de integracién entre la panificacion, organizacion, ejecucion y control y
evaluacion en la direccidén de este importante proceso.

En relacién con la direccién del proceso de superacion del personal docente, las
principales regularidades que se asumen como sintesis de los instrumentos

aplicados, segun la opinién de los sujetos investigados son:
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En la planificacion:

1. No se realiza un proceso de diagnostico adecuado ni se actualiza con
sistematicidad, muchas veces este se infiere y predomina la improvisacion y la
suposicion.

2. Las actividades de superacion planificadas en su mayoria adolecen de un
caréacter diferenciado.

3. Los directivos no tiene claridad acerca de cédmo concretar en la practica su disefio
desde una concepcidn sistémica y contextualizada.

En la organizacion:

1. Las actividades de superacibn no se aseguran ni se preparan con tiempo
suficiente.

2. Muchas veces el responsable de desarrollarlas no es la persona mas preparada,
sino aquella que aceptaba la tarea.

3. Se subutilizan los recursos humanos con que cuenta la institucion.

En la ejecucidn:

1. Falta interés y motivacion en los responsables y participantes en algunas de las
actividades de superacion realizadas.

2. No se logra protagonismo en los debates, determinado en ocasiones por la falta
de orientacion previa.

3. El horario escogido par el desarrollo de las actividades de superacion no siempre
es el mas apropiado.

En el control y la evaluacion:

1. No se controla la preparacion previa de cada actividad de superacién a
desarrollar.

2. No existe correspondencia entre las actividades individuales de superacién
planificadas y las vias de control, en especial por su cantidad y nivel de dispersion.

3. No se encontraron evidencias de la realizacion, a nivel de colectivo, de un
balance o andlisis de los resultados (anual) de las actividades de superacion
desarrolladas, y por ende no se consideran las opiniones de los docentes sobre

como perfeccionarlas.
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4. No existe la proyeccion actividades de continuidad y/o actualizacion dirigidas a
sistematizar los temas impartidos.

Indicador: La preparacion que poseen los docentes de la escuela primaria para
cumplir sus funciones.

En el diagnéstico de la preparacion que poseen los docentes de la Escuela Primaria
José de la Luz y Caballero para cumplir sus funciones, se tuvo en consideracion las
exigencias establecidas en el Modelo de escuela primaria para su desempefo. A
continuacién se presentan los principales resultados obtenidos (Ver anexo 8).

La encuesta a docentes reveld que las principales necesidades de superacion en el
orden colectivo, a partir de considerarlas debilidades o barreras en el cumplimiento
de sus funciones y por ende para su desempefio profesional, estaban relacionadas
con:

1. El dominio de las exigencias del grado para lograr el maximo desarrollo de las
potencialidades de sus alumnos (se logro precisar que habian ciertos y determinados
contenidos en los cuales les surgian con frecuencia muchas dudas, que a veces no
lograban aclarar, tales como; en Lengua Espafiola, la ortografia, la graméatica y la
redaccion; en Matematica, la geometria y las magnitudes y de forma casi unanime en
los principales hechos y personalidades de la localidad).

2. El uso de los recursos tecnoldgicos (TIC) para favorecer el aprendizaje de los
alumnos y lograr una labor pedagogica mas eficiente (fue posible determinar que
habia gran insatisfaccion con las habilidades desarrolladas para interactuar con los
software educativos, buscar informacién en Ecurred y trabajar en Word y Power Piont
fundamentalmente, pues por lo general requerian de la ayuda y asesoramiento de las
Profesoras de Computacion; las visitas al laboratorio eran pocas en frecuencia y
cantidad).

3. El nivel de preparacion para el desempefio de sus funciones como tutor (se logro
detectar que un numero significativo de los tutores, no se consideraban
suficientemente preparados para el desempefio de esta funcidbn pues habian
contenidos y materias que ellos habian recibido hace ya varios afios y que no

recordaban pues no se habian continuado actualizando al respecto).

28



La entrevista a metoddlogos con dominio de las particularidades de la escuela
posibilitd corroborar mucha de la informacion anterior pues ellos sefialaron que (Ver
anexo 9):

1. En algunos de los planes de clases, se seguian hallando errores ortograficos, a
veces por descuido, pero otras por desconocimiento.

2. Al redactar notas y responder algunos ejercicios habian incoherencias y falta de
precision sobre la estructura interna de cada una de las habilidades instructivas.

3. Poco dominio en docentes y alumnos de elementos relevantes de la historia local.
4. Poco empleo de los medios de ensefianza con énfasis en el video y los software
educativos.

Ademas se revel0, a partir de la triangulacién de informacién, en grupos especificos
de docentes, las siguientes necesidades:

1. Docentes recién graduados y con pocos afios de experiencias (1 6 2 afios): en el
dominio de la didactica y metodologia, con énfasis en la de las asignaturas Lengua
Espafiola, Matematica y El mundo en que vivimos, la necesidad de actualizacion
politica-ideoldgica y de profundizacion en temas de pedagogia-psicologia para el
logro de un aprendizaje desarrollador, asi como sobre el diagnéstico y la evaluacion,
entre otras.

2. Docentes con poca experiencia (de 3 a 5 afios): en el dominio de la didactica y
metodologia, aunque en menor medida, con énfasis en la de las asignaturas Lengua
Espafiola y Matematica, la necesidad de profundizar en temas para el trabajo con la
familia para su diagnostico y orientacion y en la atencion a las diferencias
individuales; ademas de temas de actualizacién y la exigencia de intercambios de
experiencias que le permitieran socializar experiencias practicas de otros docentes
en la solucion de problemas relacionados con su APP.

3. Docentes miembros de la Reserva Especial Pedagdgica: en aspectos esenciales
sobre las funciones y responsabilidades de los cargos que son reservas, asi como de
aspectos relacionados con los fundamentos béasicos de la Direccion Cientifica y con

los estilos y métodos de direccion.
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4. Docentes con experiencias y resultados en su labor: se reflejaron exigencias en
torno a temas especificos de actualizacion y profundizacibn sobre temas
relacionados con su APP, a partir de la generalizacion de experiencias de avanzada.

Los elementos antes descritos posibilitaron al autor determinar necesidades de
superacion en el orden colectivo comunes a la mayoria de los docentes y
necesidades de superacion colectivas a partir de una posible estratificacion.

No obstante resulta oportuno sefialar, como resultado del propio proceso de
diagnéstico realizado, la determinacién de algunas fortalezas en relacién con el
proceso objeto de estudio y la concepcion de su direccién. Entre ellas deben
destacarse:

1. La escuela cuenta con el mayor por ciento de todo el municipio de docentes
frente a grupos con el titulo de Master.

2. Se ha logrado alta participacion y resultados destacados en los eventos
municipales de Férum y Pedagogia.

3. La escuela, por su resultados y quehacer, se mantiene como centro de referencia
municipal de la Educacién Primaria desde hace varios cursos escolares.

4. El 40% de los maestros frente a grupos, o sea 8 docentes, son colaboradores del
equipo metodolégico municipal y al menos en una ocasion han impartido temas o
talleres de preparacion al resto de los docentes del territorio.

5. El almacén de la escuela fue declarado anexo del almacén municipal por lo que
recibe con inmediatez un significativo nimero de libros actualizados en el ambito
educativo.

6. Tanto el director como los dos jefes de ciclo se encuentran de una u otra forma
vinculados a diferentes modalidades de superacion.

7. Se cuenta con 10 computadores, 23 televisores, 2 grabadores y 3 videos, todos
en perfecto estado técnico.

8. Segun criterios de funcionarios y especialistas de la Direccion Municipal de
Educacién la escuela ha avanzado en el perfeccionamiento se su sistema de
planificacion.

9. Se ha logrado cierta contextualizacion y concrecion en el disefio de algunos

planes individuales de superacion de los docentes.
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10. El 100% de los maestros de primero a sexto grado cuenta con tres tardes de
autopreparacion y el resto de los docentes con espacios fijos para dicha actividad.

11. La ubicacion geogréafica de la escuela propicia y favorece la vinculacion del
personal docente a diferentes actividades de superacion que se desarrollan.

Una profunda meditacion en torno a los elementos antes expuestos a partir de la
utilizacion de la triangulacion de fuentes para procesar el diagnéstico, mediante la
correlacion de los instrumentos y la experiencia personal del investigador, permiten
plantear el siguiente juicio conclusivo: existen insuficiencias en la direccion de la
superacion del personal docente en la Escuela Primaria José de la Luz y Caballero,
lo que constituye uno de los elementos causales esenciales de las limitaciones en el
desempeiio de estos docentes y por tanto se corrobora la existencia de un problema
profesional de direccion.

Propuesta acciones para la direccion de la superacion del personal docente en
la Escuela Primaria José de la Luz y Caballero.

Los problemas en la direccion de la superacion del personal docente, por lo general
se relacionan con determinados errores que se cometen en las etapas de su
concepcion metodoldgica, ya que su solucion requiere de la definicion de una
secuencia de acciones con el proposito de alcanzar un estado deseado a partir de un
estado inicial. Se trata de elaborar una propuesta de acciones que sirva de punto de
partida y referencia para la adecuacion y contextualizacion de la direccién de la
superacion del personal docente, segun las condiciones especificas de la institucion.

Para un disefio acertado y concrecion de la direccion de la superacion del personal
docente, segun Valle y otros (2007) deben considerarse los principios siguientes:

% Unidad entre la actividad cientifica, la superacion, el trabajo metodolégico y el
trabajo de direccién del proceso docente-educativo, tomando como centro la escuela.
% Interrelacion entre las exigencias institucionales y las particularidades individuales
de los maestros y profesores.

El primero de estos principios condiciona en la superacion de los maestros el
aseguramiento de las condiciones para alcanzar la calidad de la educacién en las

condiciones concretas de cada escuela. El segundo expresa la necesaria

31



jerarquizacion de acciones tacticas y estratégicas, para lograr las transformaciones
gue se requiere en su preparacién a partir de las posibilidades y potencialidades.

Una premisa para lograr dicha jerarquizacion es la consideracion de tomar como
centro la escuela, sus exigencias y necesidades, a partir de los retos que van
imponiendo las transformaciones, por lo que el director de la escuela se convierte en
un eslabdn esencial en la génesis del disefio de la superacion de los docentes.
Resulta evidente que para elaborar una adecuada propuesta de acciones para la
direccion de este proceso se requiere de un trabajo coherente que asegure una
adecuada determinacion de las necesidades del colectivo pedagdgico y de las
individuales de cada docente, asi como la correcta caracterizacion del estado de su
preparacién, de sus insuficiencias y potencialidades y del nivel de aspiracién que se
desea alcanzar; con lo que es posible clasificar por niveles de desarrollo la
preparacion del personal docente.

En este sentido el director, como principal responsable de concretar la politica
educativa, cuenta con dos vias esenciales: por una parte la evaluacion profesoral
como proceso, en sus funciones diagndéstica, formativa, evaluativa y desarrolladora; y
por la otra los recursos tecnologicos con que hoy cuenta la escuela (television, video
y computacion) y que posibilita a los docentes la realizacion de acciones de
superacion desde su propio puesto de trabajo.

El director de la institucion, de conjunto con otros factores, realiza una
caracterizacion precisa de cada uno de sus docentes, sobre la base de un
diagndstico continuo que parta de los resultados de la evaluacion sistematica de su
desempeiio profesional y del analisis de sus potencialidades para transformar su
practica cotidiana. Es él quien sobre la base de los objetivos y las metas expresados
en el convenio colectivo de trabajo de su escuela, orienta y/o elabora los planes
individuales de los docentes como expresion de la conjugacion de los intereses
institucionales e individuales, que incluye las acciones mas inmediatas de superacion
y que pueden ser realizadas por la propia escuela, en particular la autosuperacion.
Para elaborar la propuesta de acciones para la direccion de la superacion del
personal docente, se considera que debe ser llevada a cabo teniendo en cuenta

cuatro etapas: planificacion, organizacién, ejecucion y control y evaluacion.
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Planificacién: como parte de esta etapa, en primer lugar se partira de la
contextualizacién de las exigencias para alcanzar calidad en el desempefio de los
docentes a las condiciones concretas de la escuela primaria, o que permitira
concebir los instrumentos para el diagndstico. Luego, a partir de estos resultados
revelados por el diagnostico se determinardn los objetivos y contenidos para la
superacion del personal docente y finalmente se disefaran las actividades que seran
desarrolladas. Una vez conformado todo esto deberé ser reflejado, de cierta forma,
en el plan anual, los planes mensuales, planes individuales de trabajo y/o
desempeiios individuales.

Organizacion: en esta etapa, deberan gestionarse por los gestores todos los
aseguramientos minimos necesarios para la ejecucion de las acciones que fueron
disefiadas, en aras de explotar al maximo las potencialidades con que cuenta la
institucion y el territorio en particular. Resultara oportuno dedicar espacios a la
orientacion general (informacion y divulgacion) de las actividades de superacion que
seran desarrolladas.

Ejecucion: durante esta etapa es que se tendra en cuenta que todo lo planificado y
organizado sea llevado a cabo tal y como fue previsto. Para ello resultara vital el nivel
de convencimiento y motivacion que tengan los implicados en cada actividad, las
competencias profesionales de los directivos y lograr que todo lo que se ejecute
tenga calidad y objetividad. Constituye de cierta forma el momento cumbre dentro de
todo el proceso.

Control y evaluacion: va a ser llevado a cabo a la par de la planificacion, la
organizacion y la ejecucion, pues permitird que oportunamente se incida de forma
favorable dentro de todo el proceso, determinando la naturaleza de aquellas causas
gue obstaculizan la ejecucion de una determinada accion o actividad. Ademas
posibilitara juzgar el nivel de interés, convencimiento y motivacién de los docentes
involucrados en cada actividad. Sera el momento idoneo para valorar el cumplimiento
de los objetivos parciales y generales, la productividad y eficacia. La informacién
obtenida de forma directa o indirecta como parte de esta etapa debera ser tomada

como punto de partida para el disefio de nuevas acciones individuales y colectivas.
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De ahi que como via de solucion al problema profesional de direccion formulado, se
elabor6 una propuesta de 18 acciones, donde en cada una de ellas, como elemento
esencial, se realiza una breve descripcidn de la accién con el objetivo de facilitar una
mejor comprension de su contenido. Se precisa que, para su elaboracion se tuvo en
cuenta ademas, los fundamentos tedricos y metodoldgicos explicados anteriormente
sobre investigaciones precedentes relacionadas con la superacion.

A continuacion se presenta un modelo contentivo de la estructura general de la
propuesta de acciones, considerando los niveles estructurales y la tipicidad de la
propuesta en correspondencia con las caracteristicas de la institucion educativa.

Para su puesta en practica resultara conveniente agrupar a los docentes en funcién
de su estado de preparacion y sus perspectivas de desarrollo, con lo cual se facilitara
la proyeccion de las actividades de superacion. Un ejemplo de posible
estratificacion” podria ser:

Estrato A: docentes con poco desarrollo. Incluye a los recién egresados de la
formacion inicial, y a aquellos docentes que presentan insuficiencias en su
desempenio profesional.

Estrato B: docentes en desarrollo. Incluye a aquellos con buenos resultados en su
desempeiio profesional pero que requieren actualizacion o complementacion en
determinadas direcciones de su trabajo.

Estrato C: docentes con amplias perspectivas de desarrollo. Incluye a todos aquellos
docentes que constituyen la avanzada y que son cantera o reserva de los principales
cuadros, pero que por su juventud y pocos afos de trabajo en el sector aln requieren
de actividades especificas de superacion.

Estrato D: docentes con gran desarrollo. Incluye a todos aquellos docentes con
basta experiencia y resultados relevantes en su desemperio profesional o en un area
especifica, que han dedicado afios a la investigacién cientifica y con aportes
concretos a la solucion de problemas profesionales emanados de su Actividad
Pedagogica Profesional. Deberan ser en la mayoria de los casos, los encargados de

ayudar a perfeccionar la superacion del personal docente en la institucién educativa.

" En esta agrupacion se consideraron los criterios expuestos por Olga J. Castro Escarra en la pag. 122
del libro Direccién, organizacion e higiene escolar, de Alberto Valle Lima y Gilberto Garcia Batista.
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PROPUESTA DE ACCIONES PARA LA DIRECCION DE LA
SUPERACION DEL PERSONAL DOCENTE

N

PLANIFICACION

Exigencias al Diagnéstico Objetivos y Disefo de las
desempefio contenidos actividades
ORGANIZACION

Gestion de los
aseguramientos

Orientacion de
las actividades

N

/

EJ ECUCION/

Desarrollo de las
actividades

Correccion y redisefio
de las actividades

N

@

E\/AUJ)C’)RI

Valoracién de
las actividades

Influencia que se ejerce Andlisis del
en el desempefo impacto

35




Propuesta de acciones para la etapa de planificacion:
|. Determinacién de las exigencias al desempefio profesional de los docentes.

Descripcién de la accién:

Deberd expresarse con claridad, como punto de partida, las exigencias al
desempeiio del personal docente para el logro del fin y lo objetivos en los escolares
de la Educacion Primaria. Al respecto resultar4d esencial determinar para cada
segmento de docentes que laboran en la institucion (Maestro de cada grado,
Profesor de Educacion Fisica, Instructor de Arte, Profesor de Computacion,
Bibliotecaria, Profesora de Inglés y Asistente para el trabajo educativo) sus propias
exigencias. Resultaria viable proponer a cada uno de estos segmentos de docentes
como situacion problémica, que de forma socializada elaboren las funciones que
debera considerar y cumplir como parte de su labor en ese curso escolar. A los
directivos les correspondera la funcion de revisarlo y actualizarlo.

II. Diagnostico de las debilidades, fortalezas y necesidades de superacion del
personal docente.

Descripcion de la accion:

A partir de la determinacion de las exigencias al desempefio del personal docente, se
operacionalizaran procedimientos dirigidos a: diagnosticar, aplicar técnicas e
instrumentos de diagndstico, observar actividades, revisar documentos, procesar
técnicas, entre otros. Se recomienda combinar el diagndstico, es decir puede existir
un diagnostico interventivo, que lo realiza el jefe de ciclo o el propio director, un
autodiagnostico, que lo realiza el propio docente y un diagndstico grupal cruzado,
gue lo realizan los segmentos de docentes entre si. No resultara idoneo saturar a los
docentes con instrumentos, de ahi que las informaciones contenidas en las
evaluaciones profesorales y en los desempefios individuales de los docentes pueden
contribuir al respecto. Al finalizar este proceso (que se ira actualizando de forma
paulatina y sistematica) deben quedar registradas las necesidades de superacion.

lll. Seleccién de las necesidades de superacion del personal docente.

Descripcion de la accion:

Resultaria inapropiado para cualquier directivo tratar de incidir al mismo tiempo sobre

todas las dificultades de los docentes que dirige, dado que de esta forma no se
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lograrian resultados positivos. De ahi que como parte de esta accidbn una vez
procesado el diagnéstico se debera determinar con claridad sobre cuéles de las
debilidades y necesidades detectadas se incidira, considerando las fortalezas y
recursos con que cuenta la institucion. Tanto los jefes de ciclo como el director deben
Ser muy precisos, exactos y oportunos en este sentido.

IV. Determinacion de los objetivos y contenidos de la superacion del personal
docente.

Descripcion de la accion:

Una vez seleccionadas las debilidades y necesidades de superacién del personal
docente sobre las cuales se va a incidir, correspondera a la direccion del centro,
determinar con claridad los objetivos y el contenido de este importante proceso como
elemento esencial en la planificacion y respuesta al prondstico realizado. El papel del
director resultara vital en esta accion, pues sera clave en el logro de resultados y en
el perfeccionamiento de los recursos humanos con que cuenta en su institucion.

V. Determinacion y disefio de las actividades colectivas e individuales de
superacion.

Descripcion de la accion:

Muy aparejado a la accion anterior, debera quedar previsto el tipo de actividad o de
actividades (formas o modalidades) a desarrollar para darle cumplimiento a los
objetivos establecidos y que se correspondan con el contenido de la superacion. Esto
debera acompafarse de una valoracion real de si se cuenta 0 no con los recursos y
medios para desarrollarla(s). Debe contemplar los estilos, modalidades y formas de
trabajo que predominan en la institucion y que mas les gusten o agraden a los
docentes que seran implicados, como aspecto psicopedagdgico esencial.

VI. Elaboracion del cronograma de ejecucion del programa de superaciéon
(fecha, responsable, lugar y participantes).

Descripcion de la accion:

Paralelo a la concepcion de las actividades de superacidn a ejecutar debera
establecerse un cronograma, como aspecto esencial en la concrecion de lo
planificado, pues resultara primordial que se precise cuando y dénde se desarrollara

cada una de las actividades previstas, en virtud de evitar improvisaciones y
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espontaneidades; determinar un lugar agradable y un horario apropiado para el
colectivo docente incidira de forma favorable en la calidad de la actividad. De igual
modo, la selecciobn del responsable o encargado de ejecutar cada actividad
constituira otro elemento determinante en el logro de los objetivos, pues debe ser
aquel o aquellos docentes con amplias perspectivas de desarrollo, los de
experiencias y resultados en el tema.

VII. Inclusion de las actividades de superacion en el sistema de trabajo del la
institucion (plan anual, plan del mes y planes individuales de trabajo).

Descripcion de la accién:

Implica coordinar e insertar dentro del plan anual y plan mensual de la institucion
educativa cada una de las actividades planificadas. Esto propiciar4 su coherencia
dentro del sistema de trabajo y por tanto contara con el aseguramiento y apoyo por
parte de la direccion del centro, lo cual culminara con una valoracion acerca de su
cumplimiento. Esto a su vez conllevara a que dicha actividad sea reflejada en cada
uno de los planes individuales de trabajo.
Propuesta de acciones para la etapa de organizacion:

VIIl. Gestion por los gestores para el aseguramiento de la preparacion de los
conductores de la superacion.

Descripcion de la accion:

Consiste en garantizar por parte de la direccion de la institucion que cada una de las
actividades de superacion planificadas tengan una preparacion previa, en las que
ademas de los recursos con que se cuenten, sea posible buscar mas informacion,
profundizar en el tema, lograr un nivel de actualizaciébn mayor, investigar en Ecurred
o Internet y consultar personal especializado del territorio en el tema, con vista a
posibilitar que la actividad sea de calidad y esté en correspondencia con los nuevos
adelantos de la ciencia y la técnica.

IX. Gestién de los recursos y medios necesarios para la ejecucion de cada
actividad de superacion.

Descripcion de la accion:

Consiste en garantizar que el responsable o los responsables de la actividad cuenten

con todos los recursos y medios necesarios para que puedan desarrollar con calidad
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la preparacion previa y luego la ejecucion de la actividad planificada. Es disponer
todos los recursos y medios de la institucién en funcion de la actividad.

X. Orientacién de las actividades colectivas e individuales de superacién a
desarrollar.

Descripcion de la accion:

Implica proporcionar a los docentes una base orientadora en relacién con la actividad
de superacién que de forma colectiva o individual le fue planificada. Al respecto, se
precisa para esta y otras acciones anteriores que: el porqué, define expresion
concreta de la necesidad especifica a atender; el para qué, determina la precision del
objetivo u objetivos que se propone logar con la actividad de superacién en cuestion,
qué, refiere los contenidos de la actividades que se programen para dar la respuesta
mas efectiva; como, define las modalidades y formas organizativas que se pueden
adoptar y esta en dependencia del caracter concreto de la actividad de superacion,
asi como de las posibilidades y disponibilidades existentes en cuanto a recursos u
otros medios, cuando, requiere de la especificacion de los periodos de realizacion de
las actividades que se programen segun su modalidad y puede abarcar todo el curso
0 periodos mas cortos, en dependencia de las posibilidades y disponibilidades; y
qguiénes, refiere a los maestros o profesores objeto de las acciones de superacion ya
sea como usuarios o conductores. En el caso de las actividades individuales debera
precisarse la via para su control.
Propuesta de acciones para la etapa de ejecucion:

Xl. Desarrollo de las actividades de superacion que fueron planificadas y
organizadas.

Descripcion de la accion:

Presupone la realizacion de cada una de las actividades colectivas e individuales de
superacion planificadas y organizadas. Estd orientada a la ejecucién de aquellas
tareas colectivas o individuales que se concibieron a partir de las necesidades de
superacidén y en correspondencia con los objetivos establecidos. Se sugiere que,
segun lo posibilite el sistema de trabajo de la escuela, los directivos compartan con

los docentes cada una de las actividades de superacion que se desarrollen en sus
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diferentes modalidades y formas organizativas, emitan juicios y criterios sobre su
desarrollo.

XIl. Correccidén sistematica, redisefio y reorientacién de las actividades de
superacion.

Descripcion de la accién:

Precisa la necesidad de corregir de forma sistematica, redisefiar, reorientar,
reorganizar, posponer, reiterar, profundizar o eliminar en la practica una o varias
actividades de superacion que estan siendo ejecutadas como respuesta inmediata
ante una determinada eventualidad en el orden objetivo o subjetivo. En dependencia
de la situacién puede o no requerirse de ajustes al cronograma disefiado o de la
formulacion de nuevas acciones o procedimientos, o de otras para complementarlas.
Propuesta de acciones para la etapa de control y evaluacion:

XIll. Control a la preparacion de los docentes seleccionados (conductores) para
desarrollar cada actividad de superacion.

Descripcion de la accion:

Implica una accion especifica de control dirigida a la constatacion previa de la
preparacion de cada actividad de superacion. Resalta la necesidad de que los
directivos (gestores) conozcan con detalle, cada momento preconcebido de la
modalidad de superacion que va a ser ejecutada, y precisa que se constate el nivel
de idoneidad y preparacion adquirida por el conductor o los conductores de la
actividad, como elemento esencial para el logro de la calidad y por ende del
cumplimiento paulatino de los objetivos previstos.
XIV. Valoracion de la calidad de las actividades de superacion desarrolladas.

Descripcion de la accion:

Cada una de las actividades de superacion desarrolladas debe incluir un momento
para su valoracion por parte de los participantes (usuario) y el responsable o
encargado (conductor), siempre que se pueda debe considerarse el criterio de los
directivos (gestores). Brinda la posibilidad de que los implicados den sus
sugerencias, criterios y puntos de vista acerca de cdémo le resultarian mas
productivas y emotivas las actividades. Dichas sugerencias en todos los casos deben

ser objeto de necesaria y profunda reflexion.
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XV. Control al cumplimiento de las actividades individuales de superacion
orientadas.

Descripcién de la accién:

Resalta la necesaria accion de control que debe ejecutarse por parte de los directivos
de cada una de las actividades de autosuperacion orientadas. Tiene con finalidad
comprobar que su ejecucion se corresponda con cada uno de los objetivos previstos
y que dé respuesta a las carencias o necesidades individuales de superaciéon de
cada docente.

XVI. Valoracion practica del sistema de influencias se va ejerciendo en el
desempefio profesional de los docentes implicados.

Descripcion de la accion:

Precisa que los directivos, realicen en determinados momentos del curso escolar una
valoracion critica y reflexiva acerca de como las actividades de superacion
desarrolladas inciden e influyen en el desempefio profesional de cada segmento de
docentes, lo cual debe materializarse en resultados concretos en su Actividad
Pedagogica Profesional. Revela la efectividad o no del sistema de preparacion
disefiado. En este sentido los resultados de las visitas a clases, las comprobaciones
de conocimientos y el conversatorio con alumnos y padres seran indicadores de
obligada consulta.

XVII. Analisis del impacto de la superacion a partir del efecto en el desempefio de
los docentes y en la direccidon de este proceso en la institucién.

Descripcion de la accion:

Una concepcion cientifica de la superacion del personal docente requiere de la
valoracion constante y sistematica de sus resultados, de la comparacion de estos en
diferentes momentos, de su correspondencia con el prondstico realizado y los
objetivos propuestos, y de conocer en qué y hasta dénde se ha transformado su
preparacion y desempefio profesional mediante el sistema de acciones de
superacidn puesto en practica; con lo cual a su vez se evaluara el nivel de efectividad
logrado en la direccién de este importante proceso en la institucion educativa. Para
estudiar el impacto de la superacion en la escuela es posible establecer elementos

esenciales (variables) (Ver anexo 5).
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XVIIl. Estimulacion de los docentes que desarrollaron actividades de superacion
no orientadas con impacto en el trabajo de la institucién.

Descripcién de la accién:

Por lo general en cada institucion, hay un grupo de docentes que por intereses y
motivaciones muy personales desarrollan actividades de autosuperacion en temas
especificos. Muchas veces los conocimientos sistematizados en este sentido aportan
resultados al trabajo de la escuela. Por tanto debera destacarse y reconocerse por
parte de la direccion y el colectivo pedagdgico a quienes en su afan de saber mas no
ponen limites a los conocimientos. De esta forma se contribuird a fomentar la
motivacién por la superacion.

Se precisa que en el proceso antes concebido se ponen de manifiesto caracteristicas
gue lo identifican como un sistema ya que todos los elementos estan
interrelacionados entre si, pues, por ejemplo, un mal diagnéstico, una mala
planificacion o una mala organizacion pueden impedir el cumplimiento de los
objetivos previstos o simplemente que la accidén o actividad no sea productiva. Como
se puede apreciar en la descripcion de cada una de las funciones.

Es por esta razon que no puede verse ninguna etapa o accion aislada de las demas,

ya que estas se caracterizan por poseer entre ellas un nexo indisoluble, cuya ruptura
en la practica no es posible ya que tienen puntos de contacto y elementos de unas
gue penetran en otras. Su separacion se subjetiviza solo por el hecho de un estudio
casuistico. Este nivel de interaccidn no se restringe solo a las funciones sino que va
trascendiendo a los distintos componentes del proceso.

De igual forma el comportamiento de un elemento cualquiera (calidad de la
planificacion) influye en el comportamiento del todo (ejecucién de la actividad
prevista y mas alla ain) y a su vez este elemento puede influir en el comportamiento
de muchos otros, cuestion que se repite constantemente. Por tanto esto implica que
el comportamiento de cada elemento afecta al todo y depende al menos de uno
de los demas (competencia del directivo o poca profundizacion en el diagnostico
inicial).

En el disefio de este proceso se aprecia una estructura (objetivo general, acciones

por etapas y descripcion de la accion). Ademas se distingue que el mismo tiene un
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objetivo o propédsito bien definido del cual se derivan nuevos objetivos. En él se
percibe la totalidad que esta determinada por la relacion y dependencia que tiene
cada una de las acciones con las demas, tal y como se explicoO brevemente en el
parrafo anterior.

En este proceso, al igual que en muchos otros tienen lugar entropias como, la falta
de una concepcion metodologica coherente de acciones a partir de una légica
sustentada en conocimientos cientificos sobre la direccion conduce a la falta de
precision en su planificacion, organizacién, ejecucién y control y evaluacion, las
cuales pueden ocasionar la tendencia al desorden, a la desintegracion y a un
aumento de la aleatoriedad. Sin embargo, si este desorden puede llegar a resolverse
con la elaboracién de una propuesta de acciones contextualizadas, estara presente
la homeostasis (equilibrio dinamico entre los elementos componentes del sistema,
como proceso o tendencia a adaptarse con el fin de alcanzar un equilibrio interno
frente a los cambios externos).

Sin embargo, a pesar de las dificultades que pueden existir o a la mala organizacion
de un determinado elemento, todos de una forma u otra van a integrarse a traves de
respuestas o cambios oportunos para lograr un buen funcionamiento y adecuacion al
medio, lo cual constituira la sinergia del sistema.

Al mismo tiempo, se aprecia como este proceso se disefla por etapas (que
constituyen subsistemas, aislados de cierta forma, pero a su vez muy relacionados
ente si), de esta forma, la planificacion, la organizacion, la ejecucion y el control y la
evaluacion constituyen subsistemas del sistema general que es el disefio de la
direccion de la superacion del personal docente.

Por dltimo como una manifestacion elemental de la autopoiesis esta la
retroalimentacién que ocurre cuando, como resultado del control o la evaluacién por
ejemplo, hay que planificar nuevas acciones o tomar ciertas medidas ante una
dificultad determinada.

Por tanto, se concluye clasificando al proceso de direccion de la superacion del
personal docente como un sistema abierto.

La concrecion practica en la Escuela Primaria José de la Luz y Caballero del

municipio Urbano Noris de esta propuesta de acciones posibilitd determinar un
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programa de superacién para cada grupo de docentes en correspondencia con el

nivel de desarrollo alcanzado en su preparacion. Este consta de un objetivo general y

de objetivos especificos, asi como de cada una de las modalidades, actividades o

formas a emplear o combinar en el proceso de superacién del personal docente,

estableciéndose un cronograma para su desarrollo. A continuacion se presenta el
programa.

Objetivo general:

Contribuir a la actualizacibn de los conocimientos y habilidades basicas y

especializadas requeridas para un mejor desempefio de las responsabilidades y

funciones laborales de los docentes de la Escuela Primaria José de la Luz y

Caballero.

Para los docentes con poco desarrollo:

Objetivo: Elevar el nivel de preparacion que poseen los docentes recién graduados y

con pocos afos de experiencia a partir de la atencidbn a las necesidades de

aprendizaje referidas a:

% Actualizacion politica- ideoldgica.

% Caracterizacion con conocimiento de esencia del proceso histérico cubano y de
los sucesos y hechos mas relevantes ocurridos en la localidad.

% Dominio practico de su lengua materna, con énfasis en la aplicacion de reglas
ortogréficas y gramaticales y en el logro de una comunicacion escrita con calidad.

% Establecimiento de relaciones tales como la igualdad geométrica, el paralelismo y
la perpendicularidad.

% Ampliacion de las concepciones teéricas referidas al tratamiento didactico y
metodoldgico de los principales contenidos de las asignaturas que conforman el
curriculo de estudio en la Educacion Primaria.

% Ultilizaciébn optima y racional de las posibilidades de las herramientas de
computacion (del sistema operativo Windows y de las aplicaciones informaticas:
Word y Power Point).

Actividades de superacion a desarrollar:

% Debates sobre aspectos de actualidad nacional, internacional y del contexto

donde se vive (2 debates semanales de 15 minutos (min.) de duracion).
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X/
°e

X/
°e

Curso de superacion profesional de Historia de Cuba, donde se hara énfasis en
las personalidades y hechos mas relevantes de la localidad (18 horas (h)).

Curso de superacion profesional de Lengua Materna, donde se trataran
contenidos ortogréaficos y gramaticales integrandolos en funcion del desarrollo de
habilidades en la comunicacion escrita (18 h).

Talleres sobre la igualdad geométrica, el paralelismo y la perpendicularidad (6 en
total con una duracion de 45 min. cada uno).

Talleres sobre concepciones tedricas referidas al tratamiento didactico y
metodolégico de contenidos fundamentales de cada grado (7 en total con una
duracién de 45 min., de ellos 3 de Lengua Espafiola, 3 de Mateméticay 1 de El
mundo en que vivimos).

Curso de superacion profesional de Informatica, donde se trataran las
posibilidades de las herramientas de computacion (del sistema operativo
Windows y de las aplicaciones informaticas: Word y Power Point) y la basqueda
de informacion actualizada (18 h).

Consultoria a docentes de experiencia como via de complementacion de los
cursos y talleres (8 en total con una duracion de 30 min.).

Entrevista a docentes de experiencias (15 en total con una duracion de 30 min.).
Intercambios de experiencias con miembros de la Asociacion de Combatientes en
el territorio (6 en total con una duracion de 20 min.).

Se dedicardn 2 h semanales de autosuperacion, para complementar las

actividades desarrolladas en funciéon de las necesidades individuales.

Para los docentes en desarrollo:

Objetivo: Elevar el nivel de preparacion que poseen los docentes en desarrollo a

partir de su actualizacién y complementacion en:

Actualizacion politica- ideoldgica.

Dominio practico de su lengua materna, con énfasis en la aplicacion de reglas
ortogréficas y en el logro de una comunicacién escrita con calidad.

Utilizacién 6ptima y racional de las posibilidades de las herramientas de
computacion (del sistema operativo Windows y de las aplicaciones informaticas:

Word y Power Point) y la busqueda de informacion actualizada.
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X/
°e

X/
°e

Caracterizacion con conocimiento de esencia de las personalidades y hechos
mas relevantes ocurridos en la localidad como parte del proceso historico cubano.
Ampliacion de las concepciones tedricas referidas al tratamiento didactico y
metodoldgico de los principales contenidos de las asignaturas que conforman el

curriculo de estudio en la Educacion Primaria.

Actividades de superacion a desarrollar:

7
L X4

Debates sobre aspectos de actualidad nacional, internacional y del contexto
donde se vive (2 debates semanales de 15 min. de duracion).

Curso de superacion profesional de lengua materna, donde se trataran
contenidos ortograficos y gramaticales integrandolos en funcién del desarrollo de
habilidades en la comunicacion escrita (18 h).

Curso de superacion profesional de Informatica, donde se trataran las
posibilidades de las herramientas de computacion (del sistema operativo
Windows y de las aplicaciones informaticas: Word y Power Point) y la basqueda
de informacion actualizada (18 h).

Curso de superacion profesional de Historia de Cuba, donde se hara énfasis en
las personalidades y hechos mas relevantes de la localidad (18 h).

Talleres sobre concepciones tedricas referidas al tratamiento didactico y
metodoldgico de contenidos fundamentales de cada grado (8 en total con una
duracion de 45 min., de ellos 4 de Lengua Espafiola y 4 de Matematica).
Consultoria a docentes de experiencia como via de complementacion de los
cursos Yy talleres (6 en total con una duracion de 30 min.).

Intercambios de experiencias con miembros de la Asociaciéon de Combatientes en
el territorio (6 en total con una duracion de 20 min.).

Entrevista a docentes de experiencias (15 en total con una duracion de 30 min.).
Se dedicardn 2 h semanales de autosuperacion, para complementar las

actividades desarrolladas en funciéon de las necesidades individuales.

Para los docentes con amplias perspectivas de desarrollo:

Objetivo: Contribuir al desarrollo de habilidades y competencias profesionales que

contribuyan a desenvolverse exitosamente en cargos de direccion, a partir de la

atencion a las necesidades de aprendizaje referidas a:

46



X/
°e

Actualizacion politica- ideolégica.

X/
°e

Profundizacion a partir del conocimiento de esencia del proceso histérico cubano

en los sucesos y hechos més relevantes ocurridos en la localidad.

% Utilizacién 6ptima y racional de las posibilidades que brinda la Informatica en la
actualizacion de conocimientos mediante la blusqueda de informacion en Internet
sobre temas relacionados con su APP.

% Dominio de los conocimientos basicos referentes a los cargos de jefe de ciclo y
director de escuela primaria.

Actividades de superacion a desarrollar:

% Debates sobre aspectos de actualidad nacional, internacional y del contexto
donde se vive (2 debates semanales de 15 min. de duracion).

% Curso de superacion profesional de Historia de Cuba, donde se hara énfasis en
las personalidades y hechos mas relevantes de la localidad (12 h).

% Curso de superacion profesional de Informatica, donde se trataran posibilidades
gue brinda la Informatica en la actualizacion de conocimientos mediante la
busqueda de informacion en Internet sobre temas afines a su APP (10 h).

% Intercambios de experiencias con miembros de la Asociaciéon de Combatientes en
el territorio (8 en total con una duracion de 20 min.).

% Intercambios de experiencias con cuadros de la UJC, el PCC y del Sector
educacional en el territorio (6 en total con una duracion de 20 min. cada una).

% Entrevista a jefes de ciclo y directores de la Educacion Primaria (6 en total con

una duracion de 20 min. cada una).

/7
A X4

Se dedicardn 2 h semanales de autosuperacion, para complementar las
actividades desarrolladas en funcion de las necesidades individuales.

Para los docentes con gran desarrollo:

Objetivo: Consolidar el nivel de preparacién que poseen los docentes con amplias
perspectivas de desarrollo, a partir de su actualizacion en:

% Aspectos politico- ideoldgicos.

% Utilizacién optima y racional de las posibilidades que brinda la Informatica en la
actualizacion de conocimientos mediante la blusqueda de informacion en Internet

sobre temas relacionados con su APP.
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R/
A X4

R/
A X4

Uso de los recursos que ofrece el método cientifico para indagar y buscar
soluciones a problematicas la labor educativa en la escuela.
Actualizacion sobre temas afines a su APP.

Actividades de superacion a desarrollar:

Debates sobre aspectos de actualidad nacional, internacional y del contexto
donde se vive (1 debate semanal de 15 min. de duracion).

Curso de superacion profesional de Informatica, donde se trataran posibilidades
gue brinda la Informatica en la actualizacibn de conocimientos mediante la
bdsqueda de informacion en Internet sobre temas relacionados con su APP (8 h).
Talleres sobre el empleo de la Metodologia de la Investigacién Educativa en la
solucién de problema de la practica laboral (6 en total con una duracién de 1 hora,
culminara con dos sesiones de intercambio de experiencias de 90 min. de
duracion).

Curso de actualizacion sobre temas afines con la APP en la Educacion Primaria
(18 h con temas que fueron solicitados por ellos).

Se dedicaran 8 h quincenales de autosuperacion, para complementar las
actividades desarrolladas en funcion de las necesidades individuales y para
autoprepararse para dirigir actividades de superacion en las que se implicaran a

docentes con poco desarrollo y a docentes en desarrollo.

Para el desarrollo de estas actividades de superacion se establecio, desde luego, un

cronograma general, donde se precisa la fecha de realizacion de cada una de ellas.

A continuacion se presenta el cronograma:

Cronograma general para el desarrollo de las actividades de superacion

Actividades a desarrollar Meses

O N D E F M A M

Curso de superacién profesional 26 9 7 7 4 3 14 12

de Lengua Materna

Curso de superacién profesional 12 23 4 21 18 17 28 26

de Informatica

Curso de superacién profesional 18 15 13 19 16 15 19 17

de Historia de Cuba
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Talleres de did4ctica y metodologia | 9 7 11 9 7 6 5 11

Talleres de geometria 6 14 12 15 22 7

Debate sobre aspectos de 1/3/8 | 5/7 | 3/5 |50 |7/9 |16 |35 |38

actualidad 15/17 | 12/14 | 10/12 | 12/17 | 14/16 | 13/15 | 10/24 | 10/15
22/24 | 19/21 | 17/19 | 19 21/23 | 20/23 | 26 17/22

26/27 28 27129 24

Encuentro de intercambio de 15 27 2 11 27 13 2 7

experiencias con combatientes

Encuentro de intercambio con 7 24 9 16 9 17 9

cuadros

Consultoria a docentes de 21 3 11 9 10 15 6 24

experiencia

Entrevista a cuadros 28 13 25 23 21 28

Entrevistas a docentes de 13/18 | 15/24 | 18 11/24 | 12/19 | 13/36 | 2/30 | 8/21

experiencia

Curso de actualizacion 26 9 7 7 4 3 14 12

Como aspecto esencial para el desarrollo de las actividades de superacion
disefiadas, se gestiondé por parte de la direccion de la escuela contar con el
asesoramiento de 2 metoddlogos, 2 profesores de la filial pedagdgica del municipio,
2 cuadros profesionales de la UJC, 2 cuadros profesionales del PCC, 8 miembros de
la Asociacion de Combatientes, 1 técnico del Joven Club y 2 técnicas del museo.
Ademas de la determinacion de un grupo de 6 docentes con gran desarrollo que
laboran en el centro y por supuesto de los 2 jefes de ciclo, la psicopedagogia y la
directora. Se coordinaron visitas al museo y al Joven Club # 1 y se compilaron en
soporte digital bibliografias actualizadas sobre los temas a impatrtir.

Resulta oportuno precisar que, para la implementacidén y puesta en practica, en su
conjunto, de la propuesta de acciones elaboradas, el autor valor6 con la directora de
la institucion educativa, luego de considerar las particularidades y condiciones
concretas de la Educacion Primaria, tener en cuenta 3 fases o momentos. El

siguiente esquema representa la concrecion grafica de lo antes planteado.
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Fase 3
Control y evaluacién

Fase 1 Fase 2
Planificacion y organizacion Ejecucion

Fase 1: Contempl6é las acciones previstas para las etapas de planificacion y
organizacion, se desarrollé.durante el Gltimo mes del curso escolar que “concluyd” y
los dos primeros meses de curso escolar seleccionado para su implementaciéon, o
sea julio, agosto y septiembre, resultando este ultimo mes (septiembre) el mas
importante dentro de la fase. En correspondencia con las complejidades de la
institucion fue necesario extenderla hasta la primera quincena de octubre.

Fase 2: Contempld las acciones previstas para la etapa de ejecucion, que en lo
esencial constituyo el desarrollo de las diferentes actividades de superacion
previstas. Se efectuo a partir del mes de octubre y se extendié hasta mayo.

Fase 3: Aunque en el cronograma se establece esta fase de forma particular, se
reitera que el control debera llevarse a cabo a lo largo de todo el proceso como
mecanismo de regulacion, no solo para descubrir defectos sino también para revelar
avances. La intencion de esta fase es establecer dos momentos dentro de la
ejecucion para ir evaluando el impacto en la superacion. Una primera evaluacion o
valoracion del impacto de la superacion se desarrollé en el mes de enero, aparejado
a los resultados del primer corte evaluativo y de la evaluacion profesoral de los
docentes; y una segunda evaluacion o valoracion en el mes de abril luego del cierre
del segundo corte evaluativo y muy proximo a la segunda evaluacion profesoral. La
evaluacion final del impacto de la superacién se realizé al finalizar el curso escolar, o
sea, en el mes de julio. Momento que resultd6 muy oportuno para actualizar el
diagndstico y evaluar los resultados concretos y proponer nuevas acciones.

Como resultado de lo expuesto, resulta imprescindible reiterar la importancia de la
integracion de las acciones como un verdadero sistema en estrecha armonia con las
realidades, aspiraciones y especialmente necesidades que van surgiendo como parte
de este proceso, de modo que la superacion del personal docente no sea mera

transmision de contenidos, sino una actividad profunda de capacitacién, actualizacién
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didlogo, reflexion, debate y argumentacién vinculado a problemas que en este
sentido surjan.

Al respecto es posible afirmar que la propuesta de acciones elaboradas constituyen
el resultado de la contextualizacion del proceso de direccion de la superacion del
personal docente en la Escuela Primaria José de la Luz y Caballero, del municipio
Urbano Noris, mediante la determinacién de necesidades de superacion del personal
docente, involucrando en el proceso de ensefianza-aprendizaje que en ello esta
implicito los recursos materiales y humanos al alcance de la institucién.

A continuacion se ofrece una breve valoracion de los principales resultados
obtenidos en la direccion de la superacién a partir de la puesta en practica de esta

propuesta de acciones.

Valoracion de los resultados obtenidos en la direccion de la superacion del
personal docente con la aplicacion practica de la propuesta de acciones.

La determinacion de la factibilidad, efectividad y/o viabilidad de cualquier resultado
investigativo, constituye una cuestion indispensable y de extraordinario valor. Esta
afirmacion se sustenta en el principio de la vinculacion de la teoria con la practica en
estrecha unidad dialéctica.

A continuacion se presentan los principales resultados obtenidos en el proceso de
valoracion de la efectividad y viabilidad de la propuesta de acciones elaboradas para
la direccidn de la superacion del personal docente en la Escuela Primaria José de la
Luz y Caballero, del municipio Urbano Noris. Se precisa que los mismos se
obtuvieron mediante la entrevista a los docentes implicados y a metoddlogos vy
directivos con experiencia en la direccion de escuelas primarias, asi como a traves
de dos talleres de socializacion.

Al respecto fue criterio de los docentes y directivos de la institucién educativa, que la
propuesta de acciones para la direccion de la superacion del personal docente
resultan efectivas y viables al planificar, organizar, ejecutar y controlar y evaluar
(dirigir), lo que permite inferir que las mismas contribuyen al perfeccionamiento y
contextualizacion del proceso de direccidén de la superacion en la escuela. Ademas

se manifesto por parte de los docentes cierto nivel de satisfaccion al percibir mayor
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coherencia y calidad al desarrollarse el proceso del que fueron participes.

Los metoddlogos y directores de otras escuelas entrevistados, expresaron que la
propuesta de acciones para la direccion de la superacion contribuye a concretar y
optimizar tiempo en el proceso de planeacién y que pueden adaptarse a otros
procesos de direccion que tienen lugar en una escuela primaria. Destacaron de modo
particular, la descripcion de cada accibn como elemento esencial para que el
directivo comprenda su intencionalidad. Se precis6 que la propuesta de acciones
constituye una herramienta valiosa para el trabajo en cualquier instituciéon y que
responde a las exigencias actuales que se plantean en relacién con la planeacién
estratégica y la organizacién del sistema de trabajo. De esta forma se compartié un
criterio positivo y muy favorable en relacion con la utilidad y viabilidad de la propuesta
de acciones presentadas (Ver anexo 6).

Se sefiala como parte importante en este proceso de valoracion de los resultados, la
realizacion de dos talleres de socializacion. Estos se realizaron con el objetivo de
particularizar aun mas la efectividad y viabilidad de la propuesta de acciones para la
direccion de la superacion del personal docente y garantizar la calidad requerida en
su implementacion. A continuacion se muestran los resultados obtenidos una vez
desarrollados.

Taller de socializacion # 1. Se realiz6 el taller segun el objetivo previsto y en la fase
inicial del cronograma para la implementacion de las acciones disefiadas,
obteniéndose los siguientes resultados:

Tabla 1. Preparacion alcanzada por la directora y los dos jefes de ciclo para la

direccion de la superacion.

Nivel de preparaciéon alcanzado en el taller de socializacion # 1
Muestra Muy Bueno Bueno Regular Total

Cant % Cant % Cant % Cant %
Director 0 0 1 100 0 0 1 100
J.de Ciclo |2 100 0 0 0 0 2 100
Total 2 66.7 1 33.3 0 0 3 100
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Como se puede observar en los resultados expuestos en la tabla, la preparacion
alcanzada en este taller fue de buena y muy buena, por lo que se puede plantear
gue se logré una acertada preparacion de los directivos en lo referente a los
fundamentos teoricos que sustentan la direccion de la superacion del personal
docente en una institucién educativa. Ademas debe agregarse que el estado de
animo de los asistentes y su interés result6 muy positivo, asi como el nivel de
motivacion logrado.

Una vez llevada a cabo esta preparaciéon de manera favorable en los directivos, se
decidi6 a realizar el taller de socializacién # 2 con vista a evaluar el impacto logrado
en la direccion de la superacion.

Taller de socializacion # 2: Se realiz0 segun el objetivo previsto y en la fase final
del cronograma para la implementacion de las acciones disefiadas, obteniéndose los
siguientes resultados:

Tabla 2. Evaluacién del impacto logrado en la direccion de la superacion del

personal docente.

Evaluacion del impacto logrado en el taller de socializacion # 2
Muestra Muy Bueno |Bueno Regular Total

Cant |% Cant |% Cant % Cant %
Director 1 100 0 0 0 0 1 100
J.de Ciclo |2 100 0 0 0 0 2 100
Total 3 100 0 0 0 0 3 100

Durante la evaluacion del impacto se manifestaron los siguientes aspectos
significativos:

% EI 100% de los participantes en el taller consider6 que la propuesta de acciones
para la direccién de la superacion del personal docente contribuyen a elevar la

calidad en la direccion de este proceso en la escuela.
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% Se observdO como regularidad una correcta descripcion de las acciones
establecidas en cada una de las etapas concebidas, evidenciando al respecto
dominio de las particularidades del proceso objeto de direccion.

% Se aprecio buena preparacion del director y los dos jefes de ciclo en relacion con
la secuencia de acciones a desarrollar para dirigir la superacion individual y colectiva
de cada estrato de docentes en la institucion.

% El 100% de los implicados consideraron que la propuesta de acciones para la
direccion de la superacion del personal docente contribuye al perfeccionamiento de
la direccidn de este proceso en la Escuela Primaria José de la Luz y Caballero.

De los talleres realizados se pudo comprobar que la propuesta de acciones para la
direccion de la superacién del personal docente, resultan efectivas y viables pues:

% Aprovechan las concepciones teoricas en torno a la direccion de la superacion del
personal docente con un enfoque sistémico a través de la Actividad Pedagdgica
Profesional de Direccion.

% Logran una mayor atencion individual y colectiva a las necesidades de superacion
de los docentes.

% Optimizan el tiempo de los directivos durante la direccion del proceso y aseguran
la coherencia dentro del sistema de trabajo de la institucion educativa de las
actividades de superacion.

% Promueven la busqueda de soluciones cientificas a problemas de la practica
laboral en su contexto educativo.

En relacion con el desempefio profesional de los docentes implicados se
evidenciaron de forma general, a partir de la observacion y constatacion practica de
resultados, las siguientes transformaciones:

% Mayor protagonismo y participacion en los debates de los temas politicos,
informes administrativos y talleres desarrollados en la institucion.

% Mayor vinculacion de los contenidos de las clases con elementos esenciales de la
historia local, con un aumento de las actividades practicas y demostrativas.

.

% Un empleo mas sistematico de la TIC, en particular de los software educativos en

actividades de autosuperacion y en la orientacion de trabajos practicos y softareas.
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% Mayor dominio practico en los docentes y en los alumnos de la lengua materna y
en la aplicacion de reglas ortograficas y gramaticales, lograndose resultados
destacados en concursos municipales y provinciales para alumnos y docentes.

% Mayor calidad en el disefio de los sistemas de clases a partir de un mejor dominio
de los contenidos, asi como de su didactica y metodologia.

% El logro de mejoras en los resultados alcanzados durante visitas de control,
especializadas y de ayuda metodolégica realizadas a los docentes, no solo por la
escuela sino por metodélogos y funcionarios de la Direccion Municipal de Educacion.
% Mayor protagonismo de los docentes de la escuela en el desarrollo y participacion
en temas metodolégicos realizados a nivel territorial y municipal.

% En el registro de visitas de la escuela aumento6 la cantidad de clases evaluadas
de satisfactorias y en efecto disminuyeron la cantidad de indicadores afectados.

No obstante, a pesar de los logros alcanzados en el desempefio profesional de los
docentes implicados y del impacto generado en la direccion de este trascendental
proceso, la observacion realizada arrojé que aun se deben continuar perfeccionando
las acciones en funcion de garantizar:

“ Un mejor seguimiento al diagndéstico en el orden individual y colectivo.

% El seguimiento y control de los estadios del desarrollo que se van logrando en
cada una de las etapas determinadas.

% El disefio y reformulacion de nuevas acciones para la direccion de la superacion
del personal docente desde una perspectiva contextualizada y participativa.

A la luz de los criterios antes recogidos se corroboré, de forma practica, la efectividad
y viabilidad de la propuesta de acciones para la direccion de la superacion, pues
contribuyen a lograr una direccion mas coherente y contextualizada de dicho
proceso. Ademas pueden servir como punto de partida en su respectivo e inacabable
perfeccionamiento, dada la singularidad de su importancia y trascendencia para el
desarrollo de los recursos humanos.

Se significa entonces que, los resultados antes expuestos constituyen una modesta
aproximacion a la solucién de un problema profesional de direccion surgido en el
contexto de los cambios y transformaciones que se producen en Educacién Primaria

en el empeio de lograr que la escuela sea el proyecto anticipado de la sociedad.
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CONCLUSIONES

El andlisis efectuado en torno a la direccion del proceso de superacion del personal

docente posibilito arribar a las siguientes conclusiones:

1. La superacion constituye un proceso que posibilita ampliar, perfeccionar,
actualizar y complementar conocimientos, habilidades y capacidades para el
mejoramiento profesional y humano del personal docente, su direccion debe llevarse

a cabo a partir de una concepcién sistémica.

2. El estudio diagnostico realizado detecto la existencia, en la Escuela Primaria José
de la Luz y Caballero, del municipio Urbano Noris, de insuficiencias en la direccion
del proceso de superacion del personal docente y en el proceso de ensefianza-
aprendizaje que en ello esta implicito, lo que constituye uno de los elementos
causales esenciales de limitaciones en el desempefio profesional de los docentes y

en el logro de calidad en los resultados del trabajo en la institucion.

3. La propuesta de acciones elaboradas favorece la direccion de la superacion del
personal docente de forma coherente y contextualizada, a partir de considerar las
necesidades, fortalezas, debilidades y potencialidades concretas presentes en la
Escuela Primaria José de la Luz y Caballero, en el contexto de los cambios y

transformaciones que se producen actualmente en las escuelas primarias cubanas.

4. Los resultados obtenidos con la aplicacidon practica de la propuesta de acciones
corroboran su efectividad y viabilidad en la solucion del problema profesional de
direccion detectado, lo que constituye un factor facilitador del perfeccionamiento
educativo en el noble empefio de lograr que la institucion educativa sea el proyecto
anticipado de la sociedad; estos resultados solo constituyen una modesta
aproximacion a su solucion, por lo que necesariamente debe continuarse

profundizando al respecto.
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ANEXO 1

Entrevista realizada a docentes de la Educacién Primaria

Objetivo: Valorar el estado actual de la superacion del personal docente en la

Educacion Primaria, segun criterios de docentes.

CUESTIONARIO

1. ¢ Qué entiende usted por superaciéon del personal docente?

2. ¢Qué actividades usted desarrolla como parte su superacion permanente como
docente?

3. Explique brevemente cémo le han planificado a usted en el presente curso escolar
Su superacion como docente.

4. Explique brevemente como contribuye la planificacion realizada de su superacion
individual a erradicar las insuficiencias sefialadas en su desempefio laboral.

5. ¢Cuales son a su juicio las tres principales fortalezas y las tres principales
debilidades que usted detecta en la planificacion y ejecucion de su superacion como
docente?

Fortalezas:

1)
2)
3)
Debilidades:
1)
2)
3)

6. ¢Qué recomendaciones usted realizaria, como docente, para perfeccionar la

superacién del personal docente en la Educacién Primaria?



ANEXO 2

Entrevista realizada a directivos de la Educacién Primaria

Objetivo: Valorar el estado actual de la direccion de la superacion del personal
docente en la Educacion Primaria, segun criterios de directivos de instituciones

educativas de este nivel educacional.

CUESTIONARIO

1. ¢ Qué funciones desempefia usted en la direccion de la superacién del personal
docente en la institucion educativa que dirige?

2. Califique de (Muy bien, Bien, Regular o Mal) el nivel de preparacién que usted
considera tener en el desempefio de las funciones que menciono.

3. ¢Cudles son a su juicio las tres principales fortalezas y las tres principales
debilidades que presenta en su institucion educativa, la direccion de la superacion
del personal docente?

Fortalezas: 1)
2)
3)
Debilidades: 1)
2)
3)

4. Para satisfacer las necesidades de superacion de los docentes que dirige, ¢que

vias ha utilizado y cudles le gustaria emplear?

5. ¢ Contribuyen las actividades de superacién que ha planificado para los docentes
gue dirige en este curso escolar, a superar las dificultades detectadas en su
desemperio laboral? Explique cémo.

6. ¢Como valora usted la incidencia del sistema de trabajo de su centro en el
mejoramiento de la calidad del proceso de superacion del personal docente?

7. ¢Qué recomendaciones usted realizaria para perfeccionar la superacion del

personal docente en la Educacion Primaria?



ANEXO 3

Encuesta aplicada a Jefes de Ciclo y Directores como parte del estudio
diagndstico

Objetivo: Obtener informacién sobre el estado actual de la direccién de la

superacion del personal docente en la Educacién Primaria.

Con el propésito de caracterizar la direccion de la superacion del personal docente
en la Educacion Primaria, se necesitan sus criterios y experiencias. Les pedimos que
respondan las preguntas con la sinceridad.

Muchas gracias
CUESTIONARIO
1- ¢ Se considera orientado para dirigir la superacién del personal docente a partir de
las necesidades individuales y colectivas?

Si No En ocasiones No sé

En caso de marcar no, en ocasiones o no sé, fundamente el porqué.

2- ¢Como considera que son las orientaciones que recibe de las estructuras de
direccion superiores para la direccion del proceso de superacion del personal
docente?

Suficientes Insuficientes Nosé

3- Consideras usted que contar con una propuesta de acciones para la direccion de
la superacion del personal docente en la Educacion Primaria resulta:

Muy necesario_ Necesario __ Poconecesario No es necesario____
4- Si evaluaras el estado actual de la direccion de la superacion del personal docente
en la Educacién Primaria, la calificarias de:

Satisfactoria Medianamente satisfactoria Insatisfactoria

5- Ofrezca algunas sugerencias para mejorar la direccion de la superacién del

personal docente en la Educacion Primaria.



ANEXO 4

Guia para la evaluacion del proceso de superacion del personal docente

Objetivo: Valorar la calidad del proceso de direccion de la superacién del personal
docente en la Educacién Primaria.

A continuacion se ofrece una serie de indicadores a considerar como parte del
proceso de superacién del personal docente en cualquier institucién educativa.
Valorelos segun las categorias indicadas (MB-B-R-M) o déjelos en blanco en caso

de no tener elementos suficientes para emitir un criterio valorativo.

INDICADORES MB |B|R|M

1 Preparacion de la superacion del personal docente

1.1 Realizacion del diagnostico en funcion de detectar las

dificultades y fortalezas en la superacion de los docentes.

1.2 Planificacion de la superacién individual y colectiva en

correspondencia con los resultados del diagnéstico.

2 Organizacion de la superacion del personal docente

2.1 Aseguramiento de las condiciones previas necesarias para la

ejecucion de las acciones de superacion planificadas.

3 Ejecucion de la superacion del personal docente

3.1 Todas las acciones de superacion son ejecutadas segun la

planificacion realizada.

3.2 Se logra calidad en la ejecucion de las acciones planificadas.

3.3 Se explotan al maximo todas las potencialidades con que
cuenta la institucion educativa en funcion de elevar la superacion de

todo su personal docente.

3.4 Se ejecutan actividades de superacion variadas y diferenciadas
gue exigen niveles crecientes de desarrollo en correspondencia con

lo objetivos y el diagnéstico.




3.5 Se estimula la autosuperacién del personal docente como via

para resolver dificultades.

3.6 Se integra la superacion a otros tipos de actividades del centro.

4 Control de la superacién del personal docente

4.1 Todas las actividades de superacién ejecutadas se controlan.

4.2 Se controla con rigor y exigencia las actividades ejecutadas.

4.3 Se sefalan los logros y dificultades detectados en el proceso.

5 Evaluacion de la superacion del personal docente

5.1 Se analizan de forma integral los resultados obtenidos en la
planificacion, organizacién y ejecucion del proceso de superacion

(individual y colectiva) del personal docente.

5.2 Se actualiza el diagnostico y se efectia un balance de la

superacion del personal docente en la institucion educativa.

5.3 Se proyectan acciones de continuidad encaminadas a elevar la

calidad en la superacién del personal docente.

Otras anotaciones que desee realizar:

Consideraciones finales:




ANEXO 5

Variables para estudiar el impacto de la superacién en la escuela

1. Nivel de satisfaccion de las necesidades de superacion de los docentes.

El director de la escuela valora en qué medida los contenidos de las actividades

disefiadas para cada segmento de docentes se corresponde con las necesidades

cuya satisfaccion constituye prioridad. Para ello debe nutrirse de criterios.

2. Resultados del trabajo de los docentes una vez culminadas las actividades de
superacion

Esta es la variable de mayor objetividad y que mas directamente se vincula con el

proceso de evaluacion profesoral, por lo que los indicadores para estudiar su

comportamiento tienen una salida natural en dicho proceso. Entre ellos se

encuentran:

a) Calidad que alcanza en la preparacion y desarrollo de sus clases u
otras actividades docentes apreciadas en las observaciones vy
comprobaciones realizadas.

b) Independencia en las actividades de autopreparacion.

c) Dominio y utilizacion de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC).

d) Calidad de su participacion en las actividades de preparacion
metodoldgica de su colectivo, ciclo o grado.

e) Logros en el aprendizaje y la formacion de sus alumnos. Incluye la
atencion a las diferencias individuales: alumnos de alto rendimiento y
alumnos de bajo rendimiento.

f) Creatividad y disciplina en la organizacion de la actividad de los
alumnos.

3. Motivacion por la superacion.
Este es de los aspectos mas complejos para su estudio; no obstante, en el
contexto del trabajo escolar hay un grupo de indicadores que permiten apreciar su

comportamiento. Al respecto se puede indagar en:



d)

Actitud y compromiso de los docentes con las actividades de
superacion que se realizan.

Continuidad en otras actividades de superacion con vista al incremento
progresivo de la calidad de su preparacion y desempefio profesional.
Blusqueda de soluciones cientificas a problemas educacionales en su
contexto.

Participacion en eventos cientificos-técnicos.



ANEXO 6

Entrevista realizada a metoddlogos y directores con experiencias en el trabajo

en la Educacién Primaria

Estimados compafieros/as.

Con el objetivo de someter a su consideracién una propuesta de acciones para la
direccion de la superacion del personal docente en una escuela primaria urbana del
territorio y poder valorar el posible nivel de efectividad y viabilidad que pudieran

tener, hemos considerado de suma importancia conocer sus opiniones al respecto.

Le pedimos la mayor participacion posible y de antemano le agradecemos su valiosa

colaboracion.

CUESTIONARIO

1- ¢Considera que la propuesta de acciones presentadas se ajusta a las

necesidades actuales de la escuela primaria?

2- ¢ Estima utiles y ademas suficientes las diferentes acciones que se proponen para

la direccion de la superacion del personal docente?

3- ¢Considera importante la elaboracion de estas acciones como via de

contextualizacion de un proceso objeto de direccion en toda escuela primaria?

4- ¢;Considera que la aplicacion practica de esta propuesta de acciones, puede
contribuir a perfeccionar el proceso de direccion de la superacion del personal

docente en la Educacién Primaria?



ANEXO 7

Comparacion entre formacién, capacitacion, adiestramiento y desarrollo *®

Formaciéon

Capacitacion

Adiestramiento

Desarrollo

Se relaciona con los

valores familiares

Va dirigida a los

altos mandos

Va dirigido mas
hacia los sistemas

operativos

Es el proceso integral de
aprendizaje y crecimiento

de todo ser humano.

Es un proceso con
caracteristicas
principalmente

humanas.

A largo plazo

A corto plazo

Proceso continuo de
capacitacion, interpretacion
y asimilacion de los
estimulos del medio

ambiente.

Maduracion total de

los individuos

Va dirigido al
cambio de actitud

(comportamiento)

Va dirigido hacia el
cambio de aptitudes
(habilidades y

destrezas)

Es un plan institucional, en
donde los supervisores con
el apoyo y guia del area de
RH crean planes de

desarrollo.

A largo plazo

Es mas teodrica

Es mas préctica
(actividades

operativas)

A largo plazo

La informacion es

generalizada

La informacion va
dirigida hacia un
area especifica a

adiestrar

Te prepara para puestos

futuros

18 Tomado de: HILL, M. E. Y OTROS. Formacion, capacitacion, desarrollo de RR.HH. y su
importancia en las organizaciones. Disponible en http://www. zb840044@ulacitpa.net
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ANEXO 8

Encuesta realizada a docentes

Objetivo: Determinar las necesidades de superacion de los docentes a partir de las

exigencias establecidas para su desempefio.
Maestro:

A continuacién se ofrece una serie de exigencias a considerar para alcanzar la

calidad en el desempefio de los docentes. Le pedimos que en cada una de ellas

marque con una (X), el nivel que usted cree poseer, considerando al 1 como el mas

bajo nivel y al 10 como el nivel mas alto. Le pedimos, ademas que, si considera

pertinente adiciones al final nuevas exigencias u otras derivadas o asociada a las ya

establecida.

Le agradecemos de antemano por su cooperacion y honestidad, que nos sera de

gran utilidad.

Exigencias en el desempefio del docente

Escala valorativa

3/4/5|6|7|8

10

Nivel de informacion, preparacion y actualizacion

politica-ideoldgica

Nivel de informacioén, preparacion y actualizacion

cientifica-pedagogica

Nivel de informacién, preparacion y actualizacion

didactico-metodologica

Dominio del fin y objetivos de la ensefianza

Dominio de las caracteristicas de los alumnos

segun su momento del desarrollo

Dominio de las concepciones tedéricas para un

aprendizaje desarrollador

Dominio de las exigencias del grado, expresadas
en:
Dominio de los objetivos

Dominio de los contenidos




Nivel de preparacion para lograr la adecuada
aplicacion, interpretacién y seguimientos al
diagnostico

Nivel de preparacion para darle atencion a las

diferencias individuales

Dominio y preparacion para el desarrollo de las

funciones como tutor

Preparacién para realizar el trabajo preventivo-
comunitario con:

La familia

La comunidad

Las instituciones del territorio

Uso optimo de las TIC

Capacidad para participar en la busqueda de

soluciones a problemas en la escuela

Preparacion para el logro de organizacion e
higiene escolar en la escuela y contribuir a su

mejoramiento

Uso adecuado de los recurso que ofrece el
método cientifico como via para darle respuesta a

problemas de la practica cotidiana




ANEXO 9

Entrevista realizada a metodélogos del departamento de Educacion Primaria

en el municipio de Urbano Noris

Estimados compafieros/as.

Con el objetivo de conocer las principales necesidades de superacion que poseen los
docentes de la Escuela Primaria José de la Luz y Caballero, hemos considerado de
suma importancia conocer sus opiniones.

Le pedimos la mayor participacion posible y de antemano le agradecemos su valiosa

colaboracion.

CUESTIONARIO

1- ¢Cuales son las principales dificultades que usted ha detectado en las visitas

realizadas a docentes de la Escuela Primaria José de la Luz y Caballero?

2- ¢ Cudles son a su juicio las causales fundamentales de estas dificultades?

3- ¢A partir de estas dificultades y sus causales esenciales, qué objetivos y
contenidos usted propondria considerar para la superacion del personal docente de

esa institucion?

4- ;Qué sugerencias pudiera ofrecernos, a partir de sus experiencias en el trabajo en

la Educacion Primaria para desarrollar con éxito la superacion de los docentes?



