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“Es indispensable planificar la economia, es indispensable usar de manera racional y
planeada todos los recursos con que cuenta la nacion”
Fidel Castro Ruz
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Las micro, pequefias y medianas empresas (MiPyMES) en Cuba forman parte de los
nuevos actores economicos y se han convertido en un segmento innovador que
aporta al desarrollo socioeconémico del pais. Lo anterior revela la necesidad de que
estas empresas sean monitoreadas e investigadas de forma tal que se conozcan sus
principales particularidades, para garantizar sus beneficios en los territorios donde
se encuentran enclavadas. En consecuencia, el presente trabajo de diploma tiene
como obijetivo diagnosticar el estado actual de las MiPyMES en el municipio Holguin
que aporte informacién relevante para la toma de decisiones a nivel municipal. Para
alcanzar el objetivo propuesto se utilizaron métodos tedricos como son: analisis-
sintesis, historico-l6gico, inductivo — deductivo, ademas de métodos empiricos como
revision de documentos, métodos matematicos — estadisticos, encuestas y
entrevistas abiertas no estructuradas. A partir de una serie de pasos se desarrolla
una guia con el fin de diagnosticar a esta nueva forma de gestion y se proponen
acciones que beneficien su desarrollo. Luego del andlisis realizado se arrib6 a las
conclusiones y recomendaciones que permitirdn al gobierno municipal realizar una

mejor gestion de las MiPyMES en el municipio Holguin.
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Micro, small and medium-sized enterprises (MSMESs) in Cuba are part of the new
economic actors and have become an innovative segment that contributes to the
socioeconomic development of the country. The foregoing reveals the need for these
companies to be monitored and investigated in such a way that their main
particularities are known, in order to guarantee their benefits in the territories where
they are located. Consequently, this diploma work aims to diagnose the current state
of MSMEs in the Holguin municipality that provides relevant information for decision-
making at the municipal level. To achieve the proposed objective, theoretical
methods were used such as: analysis-synthesis, historical-logical, inductive -
deductive, as well as empirical methods such as document review, mathematical -
statistical methods, surveys and unstructured interviews. From a series of steps, a
guide is developed in order to diagnose this new form of management and actions
that benefit its development are proposed. After the analysis carried out, the
conclusions and recommendations were reached that will allow the municipal

government to better manage the MSMEs in the Holguin municipality.
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La empresa constituye la célula basica para la produccion de bienes y servicios a
nivel toda la sociedad. En estas unidades econdmicas-sociales con fines de lucro,
los factores de produccion se coordinan y conjugan para generar bienes de interés
social e individual. En general, se entiende por empresa al organismo social
integrado por elementos humanos, técnicos y materiales cuyo objetivo natural y
principal es la obtencion de utilidades, o bien, la prestacion de servicios, coordinados
por un administrador que toma decisiones para que se puedan lograr las finalidades

establecidas en su constitucion.

En la economia mundial las empresas son caracterizadas a través de indicadores
como productividad, exportaciones, aportes al PIB, asi como su rol en los procesos
relacionados con la innovacién y la distribucién del ingreso. Dentro del tejido
empresarial destacan por su presencia las micro, pequefias y medianas empresas
(MIPYMES) las cuales constituyen estructuras organizativas que benefician tanto
econdmica como socialmente a un pais. Estas impactan significativamente en la
generacion de empleo, de ingresos, en la disminucion de la pobreza y la
dinamizacién de las actividades productivas en las economias locales.

A pesar de la complejidad que presenta el sector a la hora de definirlo y la
heterogeneidad que lo compone, existen factores comunes que no se deben obviar
en su analisis: el lugar de relevancia que ocupan en la economia de los paises y la
falta de visibilidad que estos tienen frente a las sociedades (Hernandez et al., 2022).
La realidad es que este sector merece ser entendido especialmente como el motor
del trabajo y generador de mano de obra intensiva.

Las MIPYMES junto a los trabajadores constituyen el 98% de la poblacién activa de
las sociedades. Su ubicacion, generalmente periférica, hace que contribuyan a la
democratizacion de la economia, promoviendo el desarrollo de los barrios y zonas
alejadas. Ademas, son las micro, pequefias y medianas empresas las que producen
la mayor distribucién de rentabilidad. Las MIPYMES necesitan disefiar servicios
diferenciados y competitivos ante un mundo unificado y cada vez mas exigente,
convirtiéndose esto en un reto para las empresas que buscan perdurar en el

mercado (Paredes Andrade et al., 2016).

DIAGNOSTICO DE LAS MIPYMES EN EL MUNICIPIO HOLGUIN



Las MIPYMES representan una de las principales fuerzas en el desarrollo
econoémico, especialmente en los paises en vias de desarrollo. Sus beneficios mas
relevantes, estdn dados principalmente por: el estimulo a la actividad privada, el
desarrollo de habilidades emprendedoras, la flexibilidad que les permite a las
MIPYMES adaptarse a cambios en la demanda y la oferta, son una importante
fuente generadora de empleo, ayudan a la diversificacion de la actividad econémica,
y, por lo tanto, realizan un importantisimo aporte a las exportaciones y al comercio.
El Estado cubano no ha quedado ajeno al reconocimiento del resultado y
complementariedad que brindan estas estructuras econdémicas, motivo por el cual,
en la “Conceptualizacion del Modelo Econdémico y Social Cubano de Desarrollo
Socialista” aprobado en el 7mo Congreso del Partido Comunista, se reconoce por
primera vez a las MIPYMES como un actor econédmico mas que forma parte
integrante de la propiedad privada. Las MIPYMES en la nueva estrategia
econémico-social deben jugar un papel dinamizador al contribuir a: Priorizar la
produccién nacional y suprimir la mentalidad importadora, regular el mercado
principalmente mediante métodos indirectos, tener en cuenta la complejidad de los
multiples actores econdmicos, considerar el rol dinamizador de la demanda interna
para la economia y otorgar mas autonomia al sector empresarial.

El tema de las micro, pequeiias y medianas empresas en Cuba, ha tomado una
implicacién significativa, no solo por la importancia que reviste en el papel que
juegan en la recuperacion econémica de la isla sino también por el impacto que ha
tenido en determinados sectores de la poblacién cubana que lo ven como una
oportunidad de realizar sus suefios de crear negocios propios.

Las MIPYMES son Utiles para un proyecto de construccion socialista que busque
satisfacer las necesidades materiales y espirituales de las personas, en la medida
gue contribuyan a ello. No obstante, no basta con que sean provechosas y cumplan
con sus obligaciones tributarias, ademas de contribuir con recursos financieros
mediante el pago de impuestos, sus propias actividades deben estar orientadas a
satisfacer demandas reales de consumo, no producidas solo para vender (Beltran-
Arias, 2018).

DIAGNOSTICO DE LAS MIPYMES EN EL MUNICIPIO HOLGUIN



Dentro del territorio cubano, la provincia de Holguin constituye la tercera del pais en
namero de MIPYMES aprobadas, segun datos actualizados del Ministerio de
Economia y Planificacion (MEP, 2022). Dentro de esta el municipio cabecera,
concentra cerca del 50% de las MIPYMES del territorio, lo cual la sitia en una
posicion ventajosa con respecto al resto de los municipios. No obstante, al ser un
segmento del sector no estatal relativamente nuevo es preciso monitorearlo, analizar
su comportamiento, los factores que inciden en su desenvolvimiento, asi como las
implicaciones que estos traen en el territorio.

Lo anterior requiere de informacion actualizada, confiable acerca de las MIPYMES.
Sin embargo, a nivel municipal los principales 6rganos que regulan esta actividad
solamente cuentan con informacion acerca del nimero de MIPYMES, su ubicacion,
clasificacion de acuerdo al tipo de propiedad y las actividades que realizan.

A partir de entrevistas no estructuradas a funcionarios del gobierno municipal y
trabajadores de la Direccion Provincial de Economia y Planificaciéon se pudo
constatar que el municipio carece de informacién sobre las MIPYMES lo cual
dificulta la toma de decisiones a nivel municipal. Lo anterior permite plantear una
contradiccion entre la necesidad de contar con mayor informacion sobre las
MIPYMES en el municipio y las carencias de informacion actualizada que permita la
toma de decisiones en los marcos municipales. Con este fin, se define como
problema cientifico: ¢Cudl es la situacion actual de las MIPYMES en el municipio
Holguin?

Como objeto de estudio se define: el proceso de gestiéon de las MIPYMES.

El objetivo general de la investigacion es: diagnosticar el estado actual de las
MIPYMES en el municipio Holguin que aporte informacion relevante para la toma de
decisiones a nivel municipal.

Como campo de accion: las Micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) en
el municipio de Holguin.

Idea a defender: si se diagnostica el estado actual de las MIPYMES en el municipio
Holguin, a partir del empleo de encuesta y métodos cuantitativos, se obtendra
informacion relevante para la toma de decisiones a nivel municipal.

Como tareas de investigacion se definieron las siguientes:
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1. Elaborar el marco teorico-referencial de la investigacion, a partir de la
consulta de literatura internacional y nacional actualizada sobre el objeto y
campo de investigacion.

2. Diagnosticar el estado actual de las MIPYMES en el municipio Holguin.

3. Analizar e interpretar los resultados obtenidos.

La investigacion se sustenta en el método dialéctico — materialista como método

general de investigacion que se expresa en métodos del nivel teorico y empirico,

entre ellos:

Métodos del nivel tedrico:

Analisis-Sintesis: para la construccién del marco tedrico referencial, a partir de
la revisibn de informacién obtenida de la literatura y documentacion
especializada.

Historico-Loégico: para comprender la historia del problema, su evoluciéon a
través de los anos y estado actual.

Induccién - deduccion: para diagnosticar el estado actual de las MIPYMES en

el contexto local, para dar respuesta al problema de investigacion planteado.

En el nivel empirico se utilizan:

Observacion cientifica

Revision de documentos: revision de literatura especializada y de documentos
en la recopilacién, seleccion y analisis de la informacion.

Encuestas: se aplicardn encuestas a los titulares de las MIPYMES para la
recopilacion de informacién referente a su estado actual y los factores que las
limitan.

Entrevistas abiertas no estructuradas: permite recopilar informacion pertinente
de especialistas y otras personas involucrados en el proceso.

Métodos matematicos - estadisticos: para el procesamiento de la informacién
y la interpretacion de datos mediante el uso de la hoja de calculo de Excel y el
paquete estadistico Estadistica para las Ciencias Sociales (SPSS) en la version
21.0
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Esta investigacion resulta relevante por la importancia que revisten las micro,
pequefias y medianas empresas para el desarrollo socioeconémico del pais y
especificamente para el municipio objeto de estudio. El presente diagnéstico aporta
a los decisores a nivel municipal informacion relevante que le permita conocer el
estado actual de las MIPYMES vy los factores que limitan su desenvolvimiento. Lo
anterior favorecera la toma de decisiones que contribuyan a su sano desarrollo en el
contexto municipal apegado a las politicas econémicas y sociales del pais.

Finalmente, el informe escrito esta estructurado en introduccion, desarrollo
conformado por dos capitulos; en el capitulo | se exponen los fundamentos que
sirven como base tedrico metodoldgica a la solucion del problema y en el capitulo I
se daré solucién al problema planteado a partir del diagndstico que permita conocer
el estado actual de las MIPYMES en el municipio Holguin. Se brindan ademas un
conjunto de conclusiones y recomendaciones y se presenta la bibliografia y un
conjunto de anexos que permiten la mejor comprension de los contenidos que se

exponen en el informe.
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El presente capitulo constituye el fundamento tedrico-metodologico de la
investigacion. Su redaccion tuvo como base la revision de la literatura especializada
en torno al campo y objeto de investigacion. Se analiza la evolucion historica de las
MIPYMES y su conceptualizacion, asi como las caracteristicas que las distinguen en
distintos espacios geogréaficos. Por ultimo, se analizan las particularidades de las
MIPYMES para Cuba.

1.1 Evolucion histéricay conceptualizacion de las MIPYMES

1.1.1 Evolucién historica de las MIPYMES

Se considera empresa a la unidad econémico-social en el que el capital, el trabajo y
la direccidén se coordinan para lograr una produccion gue responda al requerimiento
del medio humano en el que la propia empresa actiua (Espinosa Mosqueda et al.,
2012). Segun (Sosa Arencibia, 2021) dentro de la misma se produce una
acumulacion de patrimonio, conocimientos, cultura, valores profesionales y morales,
gue tienen como protagonistas a todas las personas que la integran. Es la empresa
una unidad que busca satisfacer la demanda del mercado al cual pertenece
mediante la produccién de bienes o servicios, con una regulacion segura de sus
recursos técnicos, humanos y financieros. Aunque se encarga del uso correcto de
toda la tecnologia que posee, de administrar sus capitales intangibles y su
comportamiento con los mercados, es ademas una entidad que redne a personas
con diferentes culturas y formas de pensar.

En las décadas del cincuenta, sesenta y setenta, a partir del modelo de
industrializacion creado por Henry Ford en los Estados Unidos la tendencia a seguir
por los economistas era el analisis de la produccién en serie. Cualquier industria o
empresa con estructura industrial en formacion distinta a la de Henry Ford era
considerada como ineficiente lo que provocaba que las excluyeran del estudio
minucioso que en estas décadas merecia cualquier forma de organizacion;
especialmente por ser consideradas inatil en la intensidad de utilizacion de las
energias. Desde la perspectiva de (Spath & Schmitz, 1993) la produccion en serie

necesitaba de grandes mercados con precios asequibles que contara con los bienes
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primarios necesarios para la produccion, a la vez de importantes plazas de consumo
para el producto final, dentro de un sistema keynesiano para equiparar la produccion
con el consumo.

Tomando como antecedente lo antes expuesto, esta dependencia era encontrada de
forma predominante en paises altamente industrializados, no siendo el mismo caso
para los paises en vias de desarrollo. Tal particularidad y teniéndolo como referencia
llevd a fortalecer las creencias de que las MIPYMES se daban con frecuencia en
paises poco industrializados, donde el desarrollo para grandes empresas era mucho
mas complicado a partir de las limitaciones propias de la ausencia de niveles en las
pequefias empresas en mercados muy estrechos.

Cabe considerar, por otra parte, que las pequefias empresas no lograban ubicarse
dentro del ya mencionado sistema de produccibn en serie, no por las
particularidades que este demandaba de sus obreros sino por falta de inversion que
involucraba la adquisicion de los bienes de capital necesarios para llevar a cabo la
produccién en grandes cantidades. De hecho, esta contrariedad jugé desde un
principio en contra a las MIPYMES pues estas no eran consideradas un motor digno
para ser incorporado a las economias debido a que desde afios atras eran en su
totalidad industrializadas, o que se mantuvo hasta la aparicion de los conceptos de
red y cluster empresarial (Alvarez & Duran Lima, 2009).

Entre las décadas de los sesenta y setenta existian dos puntos de vista muy
diferentes sobre la realidad de estas empresas, por un lado, la postura de la fiel que
el tnico camino iba enfocado y sustentado por la industrializacién, donde se seguia
considerando a las MIPYMES como simbolo de subdesarrollo de un pais que se
ubicara todavia en etapas previas a la industrializacién necesaria para desarrollarse.
Mientras que, desde una segunda postura, comenzaba a abrirse paso en esta
década la nocién de que ellas eran de real importancia para un desarrollo industrial
sin los males sociales del fordismo, forma abreviada por la que se conocia al modelo
de industrializacion creado por Henry Ford (Alvarez & Duran Lima, 2009).

Dentro de la misma década y aunque fue en menor tamafio se dié un primer paso en
torno al estudio de las MIPYMES, en el cual se pudieron conocer diferencias

significativas con las grandes empresas en términos de formalidad; mientras que las
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grandes empresas en estos afios ya se encontraban legalmente constituidas, con
grandes beneficios, estimulos gubernamentales, leyes que amparaban a todos los
trabajadores y presidentes de las empresas, etc.; mientras las MIPYMES
permanecian estancadas en la informalidad dada por el caracter familiar que
presentaban este tipo de empresa, de esta forma, se solia llamar a la MIPYMES
como el sector informal o la economia sumergida (Spath & Schmitz, 1993). Cabe
destacar que a este fendmeno que se venia formando una vez presentada la
primera crisis del petréleo y aumentados los precios de los insumos energéticos y la
piedra de toque de la perspectiva fordista se mostraron como el sector capaz de
abrirse paso dentro de la crisis, aun sin ayuda gubernamental de las que se
beneficiaban las grandes empresas.

Es por ello que a mediados de la década de los setenta, donde la crisis por el
petréleo se agudizaba y donde ya se tenian caracteristicas mas contundentes y
especificas sobre las MIPYMES, la Organizacion Internacional del Trabajo comenzé
a exhortar que los paises del tercer mundo a que se ampararan en las MIPYMES,
con las cuales se favorecian al otorgarles mayores incentivos y generando politicas
de promocion. A partir de las crisis de los setenta y ochenta al paradigma por el cual
todas las empresas se regian se le puso un alto y se comenzé a dialogar sobre el
modelo de produccion en masa del fordismo en términos de nuevo paradigma, al
gue se denomind Especializacién Flexible y el cual se establecié de cierta forma
sobre las bases de estructuras mas flexibles y mas adaptables el cual favorecia a las
MIPYMES.

Ya en la década de los ochenta, era una realidad el paradigma post-fordista de uso
intensivo en informacion y conocimiento (Alvarez & Duran Lima, 2009) provocando
qgue el interés por las MIPYMES aumentara, volviéndose de gran relevancia dentro
de esta década, debido a que el menor tamafio de estas empresas es considerado
como signo de una mayor capacidad de adaptacion e innovacién. Ademas, habian
logrado evadir a la crisis de los ochenta, donde al mismo tiempo generaba fuentes
de empleo, en parte gracias a su flexibilidad, pero también a la informalidad del
sector y su potencial para absorber la fuerza laboral desechada por el sector formal.
Esto contribuy0 a que las MIPYMES, antes vistas como signo negativo de la
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economia, comenzaran a ganar respeto entre los economistas, no solo por su
capacidad de resistencia frente a una crisis, sino por su flexibilidad y novedosa
forma de gestidon que la acompafaba (Spath & Schmitz, 1993).

A mediados de los noventa comenzaban a surgir las microempresas rurales
logrando en poco tiempo volverse de gran interés pues se convirtieron en una
herramienta de reconquista de la poblacibn campesina en situacion de pobreza;
aumentando los ingresos y mejorando la calidad de vida de los habitantes del
campo, donde las grandes empresas no llegaban o lo hacian con un enfoque
productivo de las cuales a poblacion campesina no se veia beneficiada. Dentro de
este marco entonces las pequefias empresas comienzan a ser consideradas como
eficientes, flexibles y dindmicas fundamentalmente por paises en desarrollo que
necesitaban empresas flexibles que pudieran sobrevivir a los efectos de la crisis.
Aunqgue las MIPYMES cada vez cobraban mas importancia dentro de las economias
de los paises en desarrollo, su estudio no progresé de igual forma, sino hasta que
fue tomado por los paises industrializados (Spath & Schmitz, 1993).

Es entonces que el Banco Mundial emite dos argumentos centrales que apoyaban la
politica de ayuda hacia el sector MIPYME, el primero era que contribuian a la
competencia y el emprendimiento, agrandando los beneficios para una economia
flexible, a partir de su eficiencia e innovacién. El segundo, que las MIPYMES eran
mas provechosas que las Grandes Empresas, pero estas no eran apoyadas por el
sector financiero, donde se hacia necesaria la ayuda del estado. Las diferentes
economias basadas en los argumentos dictaminados por el Banco Mundial
aclaraban sus dudas sobre las MIPYMES que demostraban ser mas aprovechables
en cuanto empleo, no siendo el caso para las grandes empresas, puesto que la
mayor diferencia que presentan estas empresas era que las primeras eran mas
eficaces en mano de obra, mientras que las segundas lo eran en equipos
industrializados (Beck et al., 2005).

Si bien es cierto que en el mundo se hacia cada vez méas importante el
reconocimiento de las MIPYMES en América Latina el entorno en que comenzaban
a desarrollarse fue muy diferente al resto del mundo, ya que segun (Yoguel, 1998),

se ponia en un ambiente exclusivo a las grandes economias, con una alta
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inseguridad econdmica y con decadencia de competencia donde estas respondian al
esquema de Industrializacion por Sustitucion de Importaciones (modelo ISI),
provocando esto que las pequeiias empresas que se comenzaban a estudiar en
América Latina tuvieran una forma de muy diferente de funcionar.

Sucede pues que ya a finales de los noventa se realizaron varios estudios de
microeconomia, encaminados a conocer los retos a los que las MIPYMES
afrontarian en el inicio de nuevos cambios en el marco regulatorio de las economias
mundiales, ademas en esta década las MIPYMES comenzaban a enfrentarse a
fuertes competencias a partir de inicios de nuevas economias y las reformas
estructurales que tenian como base (Yoguel, 1998). Autores como (Peres & Stumpo,
2002) revelan que la conviccion materialista se encuentra lejos de poder sustentar
afirmaciones sobre que las MIPYMES haya resultado perdedoras del proceso de
liberalizacibn de los noventa pues se presentaron como entidades capaces de
sobrevivir a crisis fuertemente establecidas a nivel mundial. Sin duda en ese ultimo
tiempo aumentaron considerablemente las politicas publicas que tenian como
objetivo ofrecer un sustento a las MIPYMES, creando instituciones para tales fines.
En la actualidad estas unidades empresariales se han convertido en un eslabén
importante de toda economia, forjada como el eje central de grandes compaifiias,
consideradas como beneficiosas fuentes de empleo, apoyando con esto a las
economias en desarrollo, permitiendo que se abran camino en las economias
fuertemente establecidas.

1.1.2 Definiciones de las MIPYMES

Las MIPYMES constituyen un eslabon fundamental a nivel de toda la economia pues
contribuyen a su dinamizacion y desarrollo. La revision de la literatura en torno a
este campo permiti6 determinar que a pesar de su importancia y la cantidad de
trabajos que indagan en sus caracteristicas, existen muy pocas definiciones de
estas. Por lo general las principales investigaciones abordan distintos puntos de
vista en cuanto a su conceptualizacion, por lo que Cardozo & Rodriguez Monroy
(2012) agregan que a la hora de definir a las MIPYMES existe una complejidad
conceptual general.
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Autores como Hillary, 2000; Lopez Gelvis, 2006; Ayyagari, Beckt & Demirguc-Kunt,
2007; Gracia, Martinez & Aragon, 2009; European Commission Enterprise and
industry, 2009 en la conceptualizacion de las MIPYMES no deben obviarse los
siguientes criterios: el tipo de actividad, tecnologia utilizada, intensidad productiva,
niveles de inversion, volumen de ventas, participacion en el mercado y capacidad de
empleo (Lemes Batista & Machado Hernandez, 2007).

En relacion con lo anterior y para el caso de América Latina, (Duarte Cueva, 2012)
plantea que no existe una homogeneidad regional en lo que se refiere a los
parametros de definicion de las MIPYMES. No hay consensos entre los gobiernos
acerca de la definicidbn de estas ni se aprecia un abordaje serio en el tema de las
microempresas. En correspondencia con lo anterior (Duarte Cueva, 2007 vy
Saavedra 2008) sefialan que en la regidn no existe un solo clasificador de
MIPYMES, lo que ha obstaculizado su estudio. Incluso en algunos paises existe mas
de un criterio para clasificar a las MIPYMES y este varia dependiendo del lugar.

La Comision Econdmica para Ameérica Latina y el Caribe (CEPAL) en una
investigacion sobre politicas de acceso al financiamiento para MIPYMES en América
Latina desarrollada por (Stumpo & Ferraro, 2010) hace una aclaracion metodolégica
en torno a los criterios no homogéneos para la definicion de estas empresas
(Barrera Ordofiez, 2013) donde se enfatiza que su conceptualizacion varia segun la
region en las que sean estudiadas.

Otro aspecto a destacar es la tendencia analizar por separado cada una de las
formas empresariales que se agrupan bajo la categoria MIPYMES. En Colombia en
la Ley 590 de 2000 se define a las micro, pequefia y mediana empresa toda unidad
de explotacidon econdmica, realizada por persona natural o juridica, en actividades
empresariales, agropecuarias, industriales, comerciales o de servicios, rural o
urbana (Cardozo, 2006).

Por su parte Andrade (2018) define estas unidades empresariales como una unidad
de produccion de bienes o servicios en que aun el trabajo no se presenta en forma
separada del capital y la division del trabajo no llega a un grado desarrollado.

En el caso cubano y segun el (Decreto-Ley No. 46-2021.- Sobre las micro, pequefias

y medianas empresas, s. f.), las MIPYMES son “aquellas unidades econémicas con

11

DIAGNOSTICO DE LAS MIPYMES EN EL MUNICIPIO HOLGUIN



personalidad juridica, que poseen dimensiones y caracteristicas propias, y que
tienen como objetivo desarrollar la produccion de bienes y la prestacién de servicios
que satisfagan necesidades de la sociedad”. Se caracterizan por tener una cantidad
reducida de trabajadores y el volumen e ingresos de sus negocios son moderados,
en comparaciéon con grandes corporaciones industriales o mercantiles.

Dentro de las categorias que incluye el término MIPYMES las microempresas son
las de menor tamafio y su definicion depende de cada pais. De forma general una
microempresa es una estructura que cuenta con un maximo de diez empleados y
una facturacion limitada. Su apertura representa un paso significativo para el
emprendedor pues le permite crear su propio negocio y llevarlo adelante. Al instaurar
Su hegocio a través de este tipo de empresa cuenta con el beneficio de acceder a
créditos y disponer con proyecto que beneficie al emprendedor y la economia de su
pais. En el caso particular de las microempresas, su caracteristica mas notable es
su limitado tamafio, pero mas alla de esto, este tipo de empresa tiene gran
importancia sobre todo en los sectores mas vulnerables en los paises en desarrollo.
La pequefia empresa por su parte es considerada como una entidad autébnoma,
establecida para ser rentable y el nUumero de personas que la conforma varia en
dependencia de la clasificacion que establezca cada pais. Como toda empresa,
tiene aspiraciones, bienes materiales y capacidades técnicas y financieras, que le
permite dedicarse a la produccién, transformacion y prestacion de servicios para
satisfacer determinadas necesidades y deseos existentes en la sociedad. La
mediana empresa es una unidad econémica con oportunidad a ampliar su
competitividad en base a la mejora de su organizacion y procesos, asi como de
mejorar sus habilidades empresariales. De forma general la principal diferencia entre
ellas esta relacionada con su tamafio.

En tal sentido a lo largo de los afos y desde el estudio de estas empresas se han
establecido diversos criterios y enfoques encaminados a lograr encontrar una idonea
de conceptualizacion. (Stumpo & Ferraro, 2010), indican que los criterios de
trabajadores y ventas, como clasificadores ignoran las diferencias sectoriales que,
en general, son muy relevantes, a lo que (Saavedra G, 2007) agregaba que el

tamafo del mercado, valor agregado, volumen de ventas o produccién, separacion
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de funciones basicas y el valor del capital invertido eran variables relevantes que
determinaban a las MIPYMES a la hora de caracterizarlas.

Por otra parte, indicadores como ventas, numero de trabajadores y activos se
popularizaron a nivel mundial como los indicadores mas importantes utilizados por
los institutos nacionales de estadisticas de cada pais, siendo diferente para las
instituciones gubernamentales que se encargan de trazar e implementar politicas
publicas, estas instituciones plantean como definicion para conceptualizar a las
MIPYMES que la variable ventas debe utilizarse para constituir el tamafio de las
empresas, el nivel de empleo o de impacto tributario de estas.

Por consiguiente, la Union Europea en su Informe Bolton emitido en 1971, puntualiza
las principales caracteristicas de una pequefia empresa, demuestra que es un
negocio independiente que es gestionado por sus propietarios con una pequefia
participacion en mercado. En este informe las MIPYMES adoptan ademas una serie
de diferentes definiciones estadisticas, donde se habla del peso relevante que tenia
el tamafio de estas para el sector, con lo que (Saavedra G, 2007) estaban de
acuerdo, ya que una empresa que tenga un tamafio reducido en relacion con otras
empresas que se encuentren ubicadas en mercados mas grandes puede tener una
fuerte competencia y por ende quede desplazada.

Cabe resaltar que en algunos paises una empresa de 20 personas puede ser
considerada como pequefia y en otros una de 200 pudiera obtener esta clasificacion,
por lo que (Chavez Cruz et al., 2018) concordaba con Ferraro y Stumpo en que el
namero de trabajadores no podia considerarse como un indicador universalmente
relevante cuando se habla de paises con economias en desarrollo.

La clasificacion de las MIPYMES desde la técnica estadistica también forma parte
de las interpretaciones que se le han dado a lo largo de los afios, en especial las
técnicas de estadistica multivariada, la cual recubren un sinfin de interrogantes a los
cuales varios autores no logran darle una respuesta certera tan facilmente y
sobresalen con el pasar del tiempo en todo ambiente provechoso y mas aun, cuando
se muestran inconvenientes como que las MIPYMES carecen de mecanismos
idoneos de informacion y lectura critica sobre la direccion, velocidad y magnitud. En

relacion con lo antes expuesto, el uso de Técnicas de Analisis Multivariado para su
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tipificacion estudiado por (Cardona & Renolfi, 2013) es evidencia de esto, consideran
que la construccion de tipologias para comprobar dicha heterogeneidad por medio
de la identificacién de atributos relevantes a la diferenciacion de las empresas, bajo
el supuesto basico de que la realidad de las mismas se explica por medio de
innumerables variables que actian conjuntamente.

La expresion mediana empresa, para (Zevallos Vallejos, 2003) fue estampado en
México para reformar en un solo grupo a las MIPYMES. Esta nueva clasificacion
penetra en el estudio de la forma de dividir las microempresas entre las de sustento
y aquéllas que tienen oportunidad de desarrollarse, utilizando como indicador de
clasificacion el nimero de trabajadores que laboran en ellas. Aunque el indicador de
clasificacion numero de trabajadores brinda una imagen cuantitativa de la
microempresa, no permite conocer ninguna idea clara sobre sus caracteristicas
cualitativas. Entre todos los paises se ha manifestado como una concordancia el
hecho de que las capacidades estratégicas de crecimiento pueden definir de mejor
forma a las MIPYMES incluyendo si es una empresa coyuntural o con posibilidades
de desarrollo.

1.2. Caracteristicas de las MIPYMES en el contexto mundial

En el mundo existe una gran variedad de formas de considerar y definir a MIPYMES,
tomando en cuenta su experiencia y caracteristicas propias, sus necesidades
singulares, los intereses generados de por medio y se pueden emplear los
argumentos necesarios para aplicar determinada clasificacion y con base en ella
aplicar las politicas, medidas y estrategias econdémicas destinadas a propiciar el
desarrollo de dichos estratos empresariales. Cada pais caracteriza a las MIPYMES
utilizando modelos esencialmente cuantitativos que presentan ciertas caracteristicas
similares y al mismo tiempo muestran diferencias significativas. En la mayoria de los
casos, las variables por las que se clasifican son cantidad de personal, cifra de
ventas y niveles de inversion en activos. Los organismos internacionales con el fin
de canalizar los apoyos financieros y logisticos, también se han dado a la tarea de
establecer clasificaciones para este sector, asi pues, de acuerdo con la
Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico (OCDE), las empresas se
pueden clasificar por nimero de trabajadores.

14

DIAGNOSTICO DE LAS MIPYMES EN EL MUNICIPIO HOLGUIN



Caracteristicas de las MIPYMES en Europa

La Comision de las Comunidades Europeas (CCE), presenta una clasificacién en
varias categorias: segun el numero de empleados, las ventas y el activo, donde la
clasificacion segun el tipo de empleados es: las micro estan en el intervalo de 1 a 19
trabajadores, las pequefias de 20 a 99; las medianas de 100 a 499 y las grandes en
mas de 500 trabajadores. La Unién Europea por su parte define a la MIPYME como
la unidad econémica que cuenta con por al menos 250 empleados y con un monto
de capital anual que no supera 50 millones de euros. Para una pequefia empresa
menos de 50 personas y con un monto de capital anual no superior a 10 millones de
euros. Finalmente, la microempresa ocupa menos de 10 personas y con un monto
de capital anual no superior a 2 millones de euros.

Caracteristicas de las MIPYMES en Asia

El desarrollo alcanzado por los paises asiaticos, y especialmente la velocidad en que
lo hicieron es digna de ser tomada en cuenta. Los acuerdos de Asociacion
Transpacifico y de asociacibn economica abren las puertas para un mayor
intercambio comercial y las MIPYMES poseen potencial para aprovecharlo.

En Japdn a diferencia de los Estados Unidos, existen un promedio de 9.1 millones
de pequefias empresas que generan 67.2 millones empleos y el promedio de
ocupacion por empresa es de 7.4 personas. El criterio de clasificacion de pequefio
negocio en Japén es el numero del personal y el capital invertido entrando en esta
categoria, las que tienen entre 1 y 300 personas ocupadas. Las cifras estadisticas
indican que este tipo de empresas representa el 99% del total de los
establecimientos, el 77% de las fabricas instaladas y el 50,2% de las ventas
minoristas y mayoristas del pais

En China es necesario tener en cuenta la normativa para la definicion de la
MIPYME, que se encuentra recogida en la Ley para las MIPYME de la Republica
Popular de China de 1 de enero de 2003 y en la Normativa para la definicién de las
MIPYME que fue formulada por la Comision Estatal Econdmica y de Comercio, la
Comision Estatal de Planificacién, el Ministerio de Finanzas y la Oficina Nacional de

Estadistica.
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La MIPYME se define en China segun el nimero de empleados, el valor de los
ingresos y el capital de la empresa, teniéndose en cuenta las especificidades de los
diferentes sectores. Estas definiciones de MIPYME resultan mucho mas amplias que
las establecidas comunmente a nivel internacional. Ello parece ajustarse a la gran
dimensién de la economia china. El continente asiatico con paises como China,
Corea y Japon, destaca como mercado atractivo para la expansion de micro,
pequefias y empresas medianas dado su crecimiento econdmico estable, poblacién
urbanay clase media.

Caracteristicas de las MIPYMES en Estados Unidos

Las MIPYMES se estan convirtiendo en el motor econdmico de la economia mundial
y en particular en América del Norte. En los Estados Unidos el 99% de las empresas
son MIPYMES, y proveen aproximadamente el 75% de los empleos nuevos netos,
que se generan cada afio en la economia del pais; este tipo de empresa emplea al
50,1% de la fuerza laboral privada. Estados Unidos utilizan los criterios de niumeros
de empleados y monto de capital para categorizar a las empresas, para las
microempresas se emplea menos de 99 personas, en el caso de la pequefa
empresa, se emplea a partir de 100 personas, y en la mediana empresa se emplea
menos de 250 personas. Por otro lado, respeto al monto de capital, se observa que
en los Estados Unidos para una microempresa se necesita entre 5 y 6 millones de
dolares para llevar acabo sus actividades.

Caracteristicas de las MIPYMES en Canadéa

El término empresa se entiende como un establecimiento comercial. Los criterios
gue deben cumplir un establecimiento comercial en este estudio son:

Contar con al menos un empleado remunerado (cotizacién de retenciones salariales
ante la Agencia del ingreso en Canada- ARC por sus siglas en franceés), tener un
ingreso anual de al menos $30,000, o estar constituido en sociedad y haber
producido por al menos una declaracién federal de ingresos de las sociedades
durante los ultimos tres afos.

La unidad de andlisis es la empresa con empleados remunerados, esta definicién
excluye trabajadores autbnomos y empresas indeterminadas. De igual forma, estan

excluidas del andlisis aquellas empresas pertenecientes a de los siguientes
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sectores. Administracion publica, escuelas, hospitales; servicios publicos y
asociaciones sin fin de lucro.

El tamafio de una unidad comercial se define de diversas formas, de las cuales el
volumen de capital anual de la empresa, el valor de sus transacciones anuales, su
ingreso bruto anual o neto, el tamafio de sus activos, o bien el nUmero de sus
empleados. Con base al anterior, la definicion relativa al nimero de trabajadores es
la mas utilizada. El numero de empleados es un dato que las agencias de
estadisticas pueden recolectar de manera sencilla y permite llevar a cabo analisis
comparativos internacionales sobre una base comun. Por lo que, una MIPYME en
este pais se define como una unidad comercial que cuenta entre 1 y 499
trabajadores remunerados: Una microempresa cuenta entre 1 y 4 trabajadores
remunerados, una pequefia empresa entre 5 y 99 trabajadores remunerados, una
mediana empresa cuenta entre 100 y 499 empleados remunerados; una empresa
grande cuenta entre 500 y mas empleados remunerados.

Caracteristicas de las MIPYMES en Africa

La pequefia empresa en Africa es dificil, este término engloba una gran diversidad
de situaciones. Existen actividades generadoras de ingreso, las microempresas, las
pequefias empresas y las empresas medianas. Las primeras son generalmente
actividades dominadas por las mujeres y tiene una débil capacidad de crecimiento,
su objetivo principal es la adquisicion de un ingreso de subsistencia o de un
complemento de ingreso. Los micro negocios no tienen un estatus claro y su
potencial de crecimiento es débil. Las pequefias empresas son a veces constituidas
de un duefio que tiene un espiritu de emprendedor, apoyado por los miembros de su
familia y de algunos empleados; puede existir ya una acumulacion de capital y un
potencial de crecimiento. Finalmente, las empresas medianas presentan buenas
disposiciones técnicas y una vision a mediano y a largo plazo. Estas tienen también
una existencia legal en general.

En este continente, la clasificacién de las empresas no obedece a un solo criterio del
namero de empleados, hay otros criterios como el capital, el sector de actividades, el
estatus juridico o un criterio basado en la asociacion de dos o varias variables

mencionadas. En Egipto y Tunez, las MIPYMES se clasifican segun el numero de
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empleados y se observa que ambos paises manejan los mismos criterios. En
Senegal, la ley de orientacion hacia la promocion y el desarrollo de las pequefias y
empresas medianas menciona que la micro empresa contiene hasta 20
trabajadores. En Cameruan, las empresas medianas estan inmersas entre 50 hasta
499 trabajadores.

En Benin, la ley nacional sobre pequefias y empresas medianas y de pequefias y
medianas industrias (PME/PMI), presenta una clasificacién un poco diferente de los
demas paises, la micro empresa esta entre 1 y 4 trabajadores, la pequeiia de 5
hasta 49 y la mediana de 50 hasta 99 trabajadores. (Montes et al., 2015)

Se puede observar que la clasificacién de las empresas no es un tema sencillo dado
que los paises aun perteneciendo a un mismo continente tienen criterios diferentes.
Lo relevante en este analisis es que los criterios tanto para los paises como los
continentes son similares. Los rangos son muy similares a pesar de las diferencias
geograficas y econdmicas de los paises en Africa. Entonces, los parametros mas
utilizados son: el numero de trabajadores, el monto de capital y los activos.
Caracteristicas de las MIPYMES en América Latina

En América Latina no existe homogeneidad al definir a las MIPYMES lo cual dificulta
su estudio y andlisis. Es necesario sefialar que muchos de los paises presentan mas
de un criterio para definir a las MIPYMES, que varian dependiendo del sector en que
se encuentran. En Argentina donde el criterio de clasificacidbn son las ventas
anuales, la definicion difiere dependiendo de si la empresa es manufacturera,
comercial o de servicios. En Bolivia se maneja tres criterios: empleo, ventas y
activos. En Brasil existen diversas definiciones de micro, pequefia y mediana
empresa, el Estatuto de la Microempresa y la Pequefia Empresa (Ley No. 9.841/99)
o SIMPLES (Ley N0.9.317/96) utilizan el criterio de ventas brutas anuales para la
clasificacion de las empresas. Por el contrario, las definiciones utilizadas por el
RAIS/MTE o de SEBRAE definen a las empresas en funcion del numero de
empleados. Chile maneja dos criterios, uno por empleo y otro por facturacion.
Colombia maneja los parametros de empleo y activos y, segun la Ley para el
Fomento de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, Ley 590. Para la clasificacion de

aguellas micro, pequeias y medianas empresas que presentan combinaciones de
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parametros, el factor determinante es el de activos totales. Costa Rica, maneja
criterios de empleo, ventas, activos, inversion en maquinaria, equipo y herramientas.
En el Salvador, las autoridades gubernamentales de apoyo (La Comisién Nacional
de la Micro y Pequefia Empresa CONAMYPE y el Banco Multisectorial de
Intervenciones BMI), combinan el nUmero de empleos con el valor de los activos en
sus definiciones de MIPYMES. Algunas entidades privadas de apoyo (como
Swisscontac, GTZ y Fundapyme) centran su atencion exclusivamente en el nUmero
de empleados.

Guatemala tiene tres definiciones por empleo: una del Instituto Nacional de
Estadistica, otra de la Camara de Comercio y una tercera de Promicro (OIT). La
definicion oficial se encuentra en el acuerdo gubernamental 178-2001 donde se
clasifica a las micro, pequefias y medianas empresas segun el namero de
empleados con la participacion del propietario. México cuenta con un solo criterio de
definicion (empleo). Sin embargo, la definicion cambia dependiendo de si la unidad
econdmica es manufacturera, comercial o de servicios. Panama tiene una definicion
basada en ingresos brutos o la facturacion anual. En Perd no existe una manera
univoca de medir el fenobmeno de la MIPYME, en cualquier caso y siguiendo la
clasificacion propuesta por el Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI),
se utiliza el criterio de personas ocupadas.

En Uruguay, el criterio de clasificacion de empresas, establece las categorias de
acuerdo a la cantidad de personal empleado, ventas anuales y la cifra de activos. En
Venezuela, no existe una definicién (ni conteo) oficial para las empresas comerciales
y de servicios; s6lo de las manufactureras. A partir de la promulgacion del Decreto
Ley para la Promocién y Desarrollo de la Pequefia y Mediana Industria PYMI
(12/11/2001), se introduce una nueva definicibn que establece como parametros
para la PYMI, el numero de empleados y el nivel de ventas en unidades tributarias.
En la mayoria de los paises latinoamericanos la categorizacion de las empresas, se
hace principalmente sobre la base de la cantidad de personal empleado, vinculado
con otros factores cuantitativos como volumen anual de facturacion, valor de activos

productivos y otros, ya sea tomados como limites absolutos, o mediante la
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combinacion de uno o mas de ellos. Cada pais utiliza un criterio de clasificacion de
acuerdo con las necesidades sociales, politicas y econémicas que le rodean.

1.3 Las MIPYMES en Cuba. Caracteristicas e importancia

En Cuba a lo largo de los afios se ha ido conformando un tejido empresarial
diversos, con la inclusion de nuevos actores econdmicos como son el trabajo por
cuenta propia y las cooperativas no agropecuarias, los cuales han potenciado las
bases para que estas formas no estatales de gestion se abran paso cada vez mas.
En el 2020 con el perfeccionamiento de sus actores econdémicos Cuba incluye una
nueva forma de gestion con el fin de favorecer y mejorar la economia del pais,
siendo el caso de las MIPYMES.

La aprobacion de esta nueva forma de gestion tiene como antecedente al Modelo
Econdmico y Social aprobado en el afio 2016 donde se concibieron por primera vez
la creacion de MIPYMES, que permitiera su insercion en conjunto con los demas
actores econémicos existentes favoreciendo a las transformaciones econdmicas
como parte del plan nacional de desarrollo econémico y social hasta el 2030.
Posteriormente en el afio 2019 con la aprobacion del nuevo texto constitucional se
concibié por primera vez a la propiedad privada como una forma de propiedad
dentro del Modelo Econémico cubano y es aqui donde las MIPYMES pasan de ser
una idea a una realidad en el contexto cubano. Si bien no es un tema novedoso
internacionalmente si lo es para el pais, en este sentido es necesario aclarar una
serie de interrogantes en relacion a las MIPYMES para el caso cubano como son:
¢, Qué son?, ¢Como se clasifican?, ¢ Como funcionan?, ¢Quiénes pueden formar de
una MIPYME, o ser socio de una?, ¢Qué actividades pueden realizar?, ¢ Cual es el
tratamiento tributario, financiero y precio por la que se rigen en Cuba?

Con el fin de perfeccionar el trabajo de las MIPYMES se aprobaron en el pais una
serie de normas juridicas, entre ellas el (Decreto-Ley No. 46-2021. Sobre las micro,
pequefias y medianas empresas, s. f.) que tiene el objetivo de facilitar la insercion de
estos actores en el proceso de ordenamiento cubano y autoriza la constitucion de las
MIPYMES como personas juridicas para ejercer sus actividades econémicas. De
acuerdo con el (Decreto-Ley No. 46-2021. Sobre las micro, pequeiias y medianas

empresas, s. f.) las MIPYMES son “aquellas unidades econémicas con personalidad
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juridica, que poseen dimensiones y caracteristicas propias, y que tienen como
objetivo desarrollar la produccion de bienes y la prestacion de servicios que
satisfagan necesidades de la sociedad”.

Se caracterizan por tener una cantidad reducida de trabajadores y el volumen e
ingresos de sus negocios son moderados, en comparacidbn con grandes
corporaciones industriales o mercantiles. El rasgo fundamental de estas empresas
radica en que sus socios son los propietarios y que se constituyen como sociedades
mercantiles, bajo la forma juridica de sociedad de responsabilidad limitada, lo cual
implica que la responsabilidad que cada socio adquiere se encuentra determinada
por el capital que aportd para la constitucion de la compafiia.

La Sociedad de Responsabilidad Limitada (SRL), es una sociedad mercantil que va
a estar formada por un capital que estara dividido en participaciones sociales y se
integrard por las aportaciones de todos los socios. Los socios no responderan
personalmente de las deudas de la sociedad y pueden estar integradas por uno o
MAs SocCios.

Teniendo en cuenta las condiciones de la economia cubana, el indicador que se
utiliza para clasificar a las MIPYMES es el NUmero de ocupados. En este sentido:
Tabla 1

Clasificacion de MIPYMES en Cuba

Numero de Ocupados

Micro empresa Pequefia Empresa Mediana empresa

1 hasta 10 11 hasta 35 36 hasta 100

En cuanto al tipo de propiedad, pueden ser privadas, estatales o mixtas. En las
privadas, el duefio 0 socio es una o varias personas naturales; en las estatales esta
funcién la desempefia el Estado; y las mixtas son una combinacion de ambas. No
obstante, en el caso de las estatales, el socio no necesita estar adscrito a una
institucion del Estado, sino que puede ser tanto un experto, profesor o jubilado,

como una universidad o centro de investigacion.
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Para su funcionamiento el (Decreto-Ley No. 46-2021. Sobre las micro, pequefas y
medianas empresas, s. f.) establece que estas empresas pueden contratar bienes y
servicios; deben rendir informacién estadistica; y responder por sus obligaciones
fiscales, crediticias, laborales, medioambientales y contractuales. Al mismo tiempo,
cuentan con autonomia empresarial, la cual les permite realizar importaciones y
exportaciones; definir sus productos, servicios, proveedores, clientes, destinos e
insercibn en mercados; operar cuentas bancarias y acceder a fuentes licitas de
financiamiento; fijar los precios de sus bienes y servicios, con excepcion de aquellos
gue sean de aprobacidon centralizada; realizar las inversiones requeridas para el
desarrollo de la empresa; asi como acceder a los fondos de financiamiento que se
establezcan para ellas. De igual forma, determinan los ingresos de sus trabajadores
con el cumplimiento de los minimos salariales establecidos; y pueden crear
establecimientos sin personalidad juridica dentro o fuera de la provincia donde
radica su domicilio social.
Segun el Articulo 48 del Decreto-Ley precisa que pueden crear o ser socios en las
MIPYMES privadas las personas naturales mayores de 18 afios que sean residentes
permanentes en Cuba. En el caso de las MIPYMES estatales, pueden asociarse las
personas juridicas aprobadas por el Ministerio de Economia y Planificaciéon (MEP) y
las de propiedad mixta podran formarse por personas juridicas de diferentes tipos de
propiedad. No obstante, una persona natural no podra convertirse en socio de una
MIPYME si ya se encuentra registrado como socio de otra, si se desempefia como
cuadro o funcionario del Estado o Gobierno, u ocupa cargos electivos con caracter
profesional en un 6érgano estatal.
Segun el (Decreto-Ley No. 46-2021. Sobre las micro, pequefias y medianas
empresas, s. f.) tienen la estructura siguiente:

e Junta General de Socios: Organo asambleario en el cual se adoptan los

acuerdos relacionados con el funcionamiento de la sociedad.
e Organo de administracién: Encargado de la gestion y la representacion de la
MIPYME.
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e Organo de control y fiscalizacion: Vela por el cumplimiento de lo dispuesto en
la legislacion vigente. Tendra sus atribuciones determinadas en la norma
juridica, sin perjuicio de que puedan los socios incorporarles otras.

En las MIPYMES integradas por un Unico socio no serd posible crear un érgano
asambleario. Este 6rgano sera unipersonal y estara integrado por el socio unico.

De acuerdo con el Articulo 2 del (Decreto 49 de 2021 de Consejo de Ministros, 2021)
el cual regula las actividades que realizan las micro, pequefias y medianas
empresas privadas, estas pueden desempefar cualquier labor licita, con excepcién
de las incluidas en el listado de actividades no autorizadas expuesto en el propio
Decreto. No obstante, para conceder las solicitudes de creaciéon de las MIPYMES se
han priorizado un conjunto de actividades relacionadas con la produccién de
alimentos, los proyectos de desarrollo local, los negocios de base tecnolégica, y
aquellos dedicados al desarrollo de la economia circular, es decir, producciones
basadas en el reciclaje que no requieren la importacion de materias primas.

La actividad mas representada, es la produccion de alimentos, los cuales incluyen
pan y derivados de la harina; vegetales, hortalizas, frutas; carnes; productos lacteos
y pesca marina. Le siguen los negocios con base tecnoldgica que se enfocan en
servicios de impresion, actividades de programacion informatica y una MIPYME
estatal que realiza actividades de parques tematicos. En tercer lugar, se encuentran
las manufacturas que estan dedicadas a la fabricacion de equipos, muebles,
maquinaria agropecuaria y forestal, productos de caucho y prendas de vestir.

El resto de las MIPYMES brindan servicios de reparacion y mantenimiento,
jardineria, comida, actividades de esparcimiento y recreativas, recuperacion de
materiales y fabricaciébn de materiales de construccion a partir de desechos soélidos,
asi como a la importacion y exportacion de productos para la venta al por mayor.
Para conocer si un proyecto de MIPYMES es viable hay que seguir cuatro pasos
béasicos:

o Definir las actividades que desee realizar la MIPYMES.

e Localizar e identificar en el Consejo Nacional de Actores Econdémicos (CNAE)

la seccion y el nUmero de la clase que las contiene.
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e Revisar si es una actividad aprobada por el gobierno en el listado de
actividades autorizadas.
e Preparar el documento de solicitud para entregar al Consejo Nacional de
Actores Economicos del MEP.

Es importante destacar, que las MIPYMES en Cuba se constituyen como sociedades
mercantiles que adoptan la forma de Sociedad de Responsabilidad Limitada (SRL)
que se atribuye a una empresa cuyo capital esta dividido en participaciones sociales
y esta integrado por las aportaciones de todos los socios que se abonan en el
momento de constitucion de la empresa, los cuales segun sus participaciones
recibiran la distribucion de utilidades y tendran igualdad de derechos (Decreto-Ley
No. 46-2021. Sobre las micro, pequefas y medianas empresas, s. f.).
El (Decreto-Ley No. 46-2021. Sobre las micro, pequefias y medianas empresas, s. f.)
establece que los aspirantes a socios fundadores de una MIPYME deben escoger a
un representante para realizar la solicitud de creaciéon ante el MEP, o si la empresa
es unipersonal, el socio Unico debe hacerla.
Las MIPYMES que surjan por reconversion de negocios preexistentes también
requieren solicitar autorizacion para realizar el proceso; sin embargo, si ho cambian
las actividades que desempefiaban previamente, las licencias y permisos otorgados
para ello mantienen su validez. En caso contrario, es decir, si se modifica el objeto
social de la empresa, se requiere una nueva autorizacion.
El proceso para la constituciéon de MIPYMES se disefi6é de forma que fuera lo mas
sencillo posible, con una plataforma digital para llevar a cabo las inscripciones y
completar los datos solicitados. Después de emitida la autorizacion del MEP, el
banco autométicamente crea una cuenta bancaria para recibir las aportaciones
iniciales de los socios, quienes solo deben hacer la transferencia bancaria del capital
minimo reconocido a esa cuenta.
El propio MEP es el encargado de enviar el expediente digital de la MIPYME a las
diferentes instituciones que participan en el proceso. Asi, después de realizado el
tramite bancario, se enviara el expediente a las notarias de las provincias donde se
constituird la empresa y los socios deberan presentarse para firmar los documentos,

los cuales son enviados por el notario al Registro Mercantil. Alli se podra recoger la
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certificacion de constitucion de la empresa. Las MIPYMES pueden proceder a su
constitucibn como personas juridicas para ejercer sus actividades econémicas.

En el ambito tributario, financiero y de precios que el MEP aprob6 a partir de la Ley
Tributaria para las MIPYMES se establece que para el impuesto sobre utilidades se
aplica el tipo impositivo de 35%, no importa el tamafio de la MIPYME todas van a
pagar sus obligaciones tributarias de la misma manera y muy similar a como lo
hacen las empresas estatales, de igual forma el impuesto sobre las ventas
minoristas o los servicios a la poblacién se les aplica un tipo impositivo del 10%, por
tanto una MIPYME que su comercializacion sea mayorista no tendra que pagar este
impuesto. Pagan ademas impuestos por la utilizacion de la fuerza de trabajo por el
personal que contratan que lo va a hacer con el tipo del 5% sobre las
remuneraciones mensuales pagadas a los empleados.

Asi mismo asociado a las retribuciones a sus empleados las MIPYMES tendran que
aportar la Contribucion a la Seguridad Social, que lo haran aplicando a la
remuneracion mensual que pagan a sus empleados con un tipo impositivo del 14%.
De igual forma a la contribucion territorial para el desarrollo local se aplica un tipo
impositivo del 1% sobre los ingresos totales obtenidos por el desarrollo de su
actividad, se aplica ademas un beneficio de exoneracion del pago de esta
contribucion los dos primeros afios de operaciones de las MIPYMES.

En el caso de los socios de las MIPYMES tienen la obligacién primeramente de
inscribirse en la ONAT porgue van a tener obligaciones tributarias como son el pago
a la contribucién especial a la seguridad social de conformidad con el régimen
especial de seguridad social ya establecido, este régimen especial es homogéneo
para los nuevos actores econémicos. Ademas, estaran haciendo la liquidacion del
impuesto sobre los ingresos personales al cierre del afio segun los dividendos
obtenidos. Como beneficio el socio de la MIPYME cuenta con una exoneracion por
los dividendos obtenidos en el primer afio de operaciones.

Para los trabajadores de las MIPYMES tendran que pagar la Contribucién Especial a
la Seguridad Social y el Impuesto sobre los Ingresos Personales, esto lo haran
similar a los trabajadores contratados por una empresa o al trabajador contratado de
una cooperativa no agropecuaria. Estos empleados de las MIPYMES no tienen que
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presentar una declaracion jurada al finalizar el afio ni inscribirse en la ONAT. Estos
tributos se aportan por el Sistema de Retenciones, es decir, la MIPYME en el
momento que paga esa remuneracion mensual retiene estos conceptos y los aporta
al presupuesto del Estado.
En el caso de la contabilidad de las MIPYMES se ha establecido que emiten los
estados financieros dispuestos en las normas cubanas de informacion financiera
para la actividad empresarial del pais y utilizan el nomenclador de cuentas y demas
instrumentos contables aprobados para la referida actividad.
Una novedad para las MIPYMES es que pueden utilizar la cuenta 600 Patrimonio
para registro de las aportaciones de los socios que constituyen la Sociedad Mercantil
de Responsabilidad Limitada, asi como los incrementos y minoraciones que estén
establecidos en la legislacion vigente para esa cuenta contable. Emiten sus estados
financieros y los entregan a la ONEI segun los términos y condiciones segun
disponga dicha institucién.
El minimo exento para las MIPYMES se aplica de forma homogénea, es decir
cuando se paga el impuesto de manera mensual o cuando se liquida el impuesto al
finalizar el afo. Para el socio de la MIPYME se le reconoce el minimo exento anual
de 39 120.00 pesos en la liquidacion y pago anual del impuesto por los dividendos,
siendo para sus empleados la aportacion del impuesto sobre los ingresos personales
de 3 260.00 pesos.
Las MIPYMES cuentan con beneficios fiscales que se aplican de manera
homogénea, siendo estos:
e Beneficios a la exportaciéon: bonificaciones de los tipos impositivos de los
impuestos sobre Utilidades y sobre los Ingresos Personales.
e Beneficios arancelarios: exencién de pago a las importaciones de insumos y
materias primas, destinadas a la forma de gestion no estatal.
o Beneficios fiscales: para las entidades de alta tecnologia y parques
tecnoldégicos.
¢ Incentivos para los proyectos de desarrollo local.
De esta forma la reforma empresarial relacionada con la creacién y legalizacion de

MIPYMES en Cuba merece prioridad, no solo por el impacto que tendra en toda la
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economia sino al aporte que les corresponde dar en términos de PIB, empleo,
ingresos, productos y servicios en esta crisis, en un pais asediado y bloqueado
econémicamente. El marco regulatorio para la creacion de las MIPYMES es muy
favorable porque establece mecanismos legales que facilitan la creacion y
legalizacion de estas empresas. Las MIPYMES cubanas, al menos en un primer
momento, tienen la ventaja de no enfrentarse a una cruda competencia entre ellas
por la supervivencia, debido a la escasez de productos y servicios en la isla, por lo
gue todo lo que se produzca puede tener un mercado. Los productos y servicios de
las nuevas MIPYMES cubanas contribuyen a corto mediano plazo, a la baja de la
inflacion monetaria, aunque no por si solas, cuentan con el apoyo de las empresas

estatales, que aportan el 85% de los ingresos al PIB.
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El objetivo del presente capitulo es diagnosticar el estado actual de las MIPYMES en
el municipio Holguin para lo cual se disefia una guia que favorecera ademas el
disefio de una propuesta de acciones que beneficien la gestion de las mismas.

2.1 Guia para el diagnéstico del estado actual de las MIPYMES en el municipio
Holguin

Con el fin de diagnosticar la situacion actual de las MIPYMES en el municipio
Holguin, se elaboré una guia que consta de cuatro pasos que permiten recopilar
mayor informacién sobre dichas empresas (Figura 1). Los pasos que conforman la
guia, su objetivo, los métodos y herramientas, asi como la descripcion del paso se
detallan a continuacion.

Figura 1

Guia para el diagnéstico del estado actual de las MIPYMES en el municipio Holguin

L Caracterizacion Diagnastico de las Propuesta de
Caracterizacion general de las MIPYMES en el acciones para la
general del municipio MIPYMES en el municipio obieto de gestion de
MURICIpID estudio. MIFYMES

Paso I. Caracterizacion general del municipio

Objetivo: Caracterizar de forma general el municipio Holguin

Métodos, técnicas y herramientas: Revision documental.

Descripcién del paso: Este constituye el primer paso de la investigacion pues
permite identificar las caracteristicas socioecondémicas del territorio donde se
desenvuelven las MIPYMES. En el mismo se describen los aspectos que

caracterizan el municipio Holguin como ubicacion geogréfica, el analisis demografico

28

™
DIAGNOSTICO DE LAS MIPYMES EN EL MUNICIPIO HOLGUIN ! !



y la estructura econémica, que permitan conocer el entorno en el cual se desarrollan
las MIPYMES.

Paso Il. Caracterizacion general de las MIPYMES en el municipio Holguin
Objetivo: Analizar el estado actual de las MIPYMES en el municipio objeto de
estudio.

Métodos, técnicas y herramientas: Revision documental, entrevista no
estructurada.

Descripcion del paso: Se realiza una caracterizacion de las MIPYMES en el
municipio, que lo convierte en un paso fundamental, pues permite familiarizarse la
investigacion y aporta informacion suficiente para el desarrollo de los restantes
pasos. Se realizard a partir del andlisis de la informacion proporcionada por el canal
de Telegram Actores Econdmicos y el Ministerio de Economia y Planificacion,
ademas de entrevistas a responsables de la actividad en el territorio, investigadores
del tema, asi como a los propios titulares de las MIPYMES.

Paso Ill. Diagndéstico de las MIPYMES en el municipio objeto de estudio
Objetivo: Diagnosticar el estado actual de las MIPYMES en el municipio objeto de
estudio como base para la toma de decisiones

Métodos, técnicas y herramientas: Revision documental, encuestas, SPSS 21.0,
Hoja de célculo Excel

Descripcién del paso: Para el diagnéstico de las MIPYMES en el municipio objeto
de estudio se recomienda emplear un instrumento de medida que permita recopilar
la informacion necesaria. El instrumento seleccionado debe cumplir los criterios de
confiabilidad y validez. Se debe seleccionar la muestra a la cual se aplicara el
cuestionario, la cual debe ser representativa. La informacion resultante de las
encuestas se tabulara en Excel en una matriz de datos de doble entrada donde por
las filas se ubican los encuestados y por las columnas la valoracion de cada uno de
los items. Esta informacion se procesara a través del Paquete Estadistico para las
Ciencias Sociales (SPSS). Finalmente se realizar4 una valoracion de los resultados
obtenidos que permita diagnosticar el estado actual de las MIPYMES en el municipio

objeto de estudio.
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Paso IV. Propuesta de acciones para la gestiéon de MIPYMES

Objetivo: Definir un conjunto de recomendaciones que contribuyan a la mejora de la
gestion de las MIPYMES.

Métodos, técnicas y herramientas: Revisidbn documental, entrevistas abiertas no
estructuradas y diagrama causa-efecto.

Descripcion del paso: A partir de los resultados obtenidos en el diagnostico
realizado es preciso disefiar una propuesta de recomendaciones para mejorar la
gestion de las MIPYMES en el municipio. Esta propuesta debe estar orientada a la
mejora en la toma de decisiones a nivel municipal. Se propone el empleo de la
técnica diagrama de Ishikawa para la identificacion de las principales limitantes de
las MIPYMES en el municipio.

El diagrama de Ishikawa, también llamado diagrama de espina de pescado,
diagrama de causa-efecto o diagrama causal es una herramienta de facil utilizacion
que permite el analisis de un problema y las causas que inciden en él, con lo que
puede ser posible la solucion del mismo. Se escoge esta técnica pues permite un
analisis en profundidad, es facil de aplicar y crea una representacion visual de una
problemaética facil de entender.

Para la conformacion de la espina de pescado se definira primeramente la
problematica y se identificaran las principales categorias de causas de dicha
problematica, representando cada una en una linea en angulo de 45° grados de la
espina dorsal del pescado. Para definir las causas es preciso contar con el criterio
de los titulares de las MIPYMES, asi como de los trabajadores que alli laboran, se
preguntard: "¢Por qué ocurre esta situacién?" y para cada razén se afade al
diagrama, indicandola alrededor de la categoria de la causa principal que ésta
afecta. Una vez conformado se analizan las causas fundamentales, o sea, aquellas
que aparecen en mas de una seccién del diagrama.

De forma general este paso es fundamental pues posibilita el disefio de una serie de
recomendaciones que permitan alcanzar el estado deseado para las MIPYMES vy

sirva de base para la toma de decisiones a nivel municipal.
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2.2. Resultados de la aplicacion de la guia para el diagnéstico del estado actual
de las MIPYMES en el municipio Holguin

En este epigrafe se muestran los resultados obtenidos de la aplicacion de la guia
para el diagnostico del estado actual de las MIPYMES en el municipio Holguin, los
resultados se muestran para cada uno de sus pasos.

2.2.1 Paso |. Caracterizacion del municipio Holguin

El municipio Holguin fue constituido el dia 18 de enero de 1752 con el nombre de
“Ciudad de San Isidoro de Holguin”. En el afio 1976 se adapta la nueva division
politica administrativa y se crea Holguin como municipio cabecera de la provincia de
igual nombre, con una extension superficial de 689.81 km?, de ellos 49.6 pertenecen
a la ciudad, 1.2 a San Andrés y el area rural 639.01 km?, ocupando el 7.1% del
territorio de la provincia. La ciudad, actualmente ocupa un area total de 64.04 km?
que representa el 9.4% del area total del municipio.

Subsistema ambiental

En el municipio predomina el clima es tropical humedo de sabana con un periodo
hamedo (mayo — octubre) y otro seco (noviembre — abril). Las temperaturas medias
del aire son de 25°C aproximadamente, con valores medios de 28°C para el verano
y 23°C para el invierno. El promedio de precipitaciones anuales es de 1 200 mm,
temperatura media de 25.3°C. Los meses de junio a agosto son los de mas calor
alcanzando temperatura de hasta 35.5° C. Por su posicién geografica limita al norte
con los municipios Gibara y Rafael Freyre en el lugar conocido como Sabanilla, al
sur con Cacocum y Baguano en el lugar que ocupa el Aeropuerto Civil, al este con
Rafael Freyre y Baguano lo limita el Rio Gibara y al oeste con Calixto Garcia lo limita
el Rio Janata. Los limites de la ciudad como tal se establecieron en el Rio Jigie, Rio
Marafién y el Rio San Miguel.

En un andlisis particularizado del municipio, en mas de un 80 por ciento, entiéndase
su centro histérico, zonas residenciales y de servicios y zonas industriales, se
localiza sobre un macizo de rocas igneas basicas (serpentinitas, granodioritas,
peridotitas y crisolitas), las cuales generalmente presentan buenas aptitudes para el

desarrollo constructivo.
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La geologia es variada y compleja, hacia el norte posee tres tipos fundamentales de
rocas, las igneas, ultra basicas y las vulcarégenas y al sur predominan dos tipos, las
carbonatadas y las clasticas-carbonatadas. Dentro del sistema fluvial sus rios
principales son: Matamoros, Cacoyuguin, Los Lirios, Almirante y Mayabe.

Presenta una capacidad de embalse de 93.12 millones m?3, correspondiendo a la
presa de riego de San Andrés 6,70 millones m3, Guirabo, Cacoyuguin y Gibara son
de abasto de agua con 15.2; 5.62 y 65.6 millones m3 respectivamente.

Cuenta con un gran potencial natural como son lugares turisticos, forestales, Minas
de Oro, de Zeolita y Manantiales. Existen mas de 20 lugares histoéricos, entre los que
podemos citar La Periquera; Plaza Calixto Garcia; Loma de la Cruz; Casa Teniente
Gobernador; Casa Natal de Calixto Garcia, Mario Pozo, Luis Pefia y otros patriotas
revolucionarios.

Desde el punto de vista geomorfologico del potencial interno y el entorno cercano

para su crecimiento, se puede afirmar que el municipio dispone en su interior de

suficiente potencial, tanto en areas libres, como en altura para su crecimiento,

segun el reciente estudio de actualizacion del habitat, donde se contemplaron las

areas a urbanizar con potencial, areas con un minimo de urbanizacion y areas de

relleno, por lo que existe potencial de crecimiento dentro de los limites actuales.

El territorio donde se ubica el municipio presenta dos grandes vertientes de
escurrimiento, en la norte, sobresalen los rios Cacoyuguin, Gibara y Chaparra. En la
vertiente sur, se localiza la cuenca hidrografica de la presa Giuirabo, otra fuente
importante del sistema de abasto del municipio. El potencial de agua subterranea es
muy limitado, tanto en el entorno cercano como dentro de la ciudad.

Existen zonas vulnerables a inundaciones por intensas lluvias (huracanes,

tormentas locales), donde reside el 8% de la poblacion de la ciudad en los C.P

Lenin, Vista Alegre y Pueblo Nuevo. También existen viviendas potencialmente

vulnerables a los efectos por fuertes vientos (huracanes, tormentas locales). La

ciudad también se encuentra en una region vulnerable a los fendmenos de sequia,

los cuales son recurrentes.

El 30% del fondo habitacional, se encuentran entre regular y mal estado

constructivo. Subutilizacion del suelo urbano por el desarrollo de edificaciones de
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una y dos plantas, tanto en viviendas como en instalaciones de servicios. Existe

una deficiente urbanizacion, tanto en barrios ya consolidados como en los de nuevo

desarrollo.

Subsistema social

La poblacion del municipio es de 355 669 habitantes. Cuenta con un fondo
habitacional de 93748 viviendas, con una densidad de 4515 hab/km?. Esta dividida
en 21 Consejos Populares, 9 urbanos, 10 rurales y 2 sub urbanos (Edecio Pérez y
San Andrés).

El municipio carece de servicios de nivel medio y de espacios publicos, en zonas

periféricas, (mas criticos los servicios de cultura, deporte, recreacion vy

gastronomia), por falta de instalaciones y por uso inadecuado de las existentes, que

genera desplazamientos de poblacion y demandas sobre el sistema de transporte

urbano.

En cuanto a la recogida de los residuos sélidos se recogen diariamente de 3191 m?3

de residuos sélidos, en camiones compactadores, tractores con carretas, traccion

animal y ampiroles, quedando sin respuesta 550 m? de residuos sélidos. Existe un

inventario de 19 microvertederos informales distribuidos en toda la ciudad.

El servicios de acueducto y alcantarillado las redes de acueducto sirven al 98% de la
poblacién, sin embargo, los ciclos de entrega de agua estan por encima de los 15
dias. Existen ademas salideros en redes principales y secundarias.

Déficit de redes de alcantarillado, las redes sélo sirven al 29% de la poblacion de la
ciudad. El restante 71% utiliza fosas y letrinas, produciéndose frecuentes
desbordamientos de fosas por los altos ciclos de limpieza. Falta de un sistema de
tratamiento final para los residuales que colecta la red de alcantarillado, vertiéndose
en su totalidad a los rios al sur de la ciudad. Rios afectados: Miradero, Marafion y
Holguin, que tienen como destino final la cuenca del Rio Cauto.

Subsistema econdémico - productivo

La base econdmica del municipio Holguin tiene su pilar en la industria y los servicios.
El mayor por ciento de los empleos de la ciudad se encuentra dentro de estos dos
sectores. En el sector industrial cuenta con tres zonas industriales: la zona Sur

caracterizada por las ramas sidero-mecanica, la construccion y la quimica, la zona
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Este para la industria alimenticia y la zona Oeste de almacenes y talleres. No
obstante, en este sector se aprecia un marcado deterioro constructivo de
edificaciones industriales, obsolescencia tecnolégica, y falta de encadenamientos
productivos y subutilizacion de capacidades por déficit de materias primas. Ademas
de esto existen de 74 instalaciones industriales y de servicios consideradas focos de
contaminacion ambiental que afecta fundamentalmente a las aguas superficiales y
subterraneas y a la atmosfera.

En el municipio de Holguin existe una Subdelegacion de Agricultura Urbana,
Suburbana y Familiar, a ella se subordina una UEB Granja Urbana. A la granja
urbana, pertenecen 18 organopodnicos, de estos 9 son semiprotegidos y 1 finca de
semillas, ubicada en el Valle de Mayabe. Se dispone de 17 huertos intensivos
incluyendo el huerto gigante del Valle de Mayabe, donde existe ademas una casa
especializada para cultivos. Mientras que los diferentes organismos cuentan con un
total de 16 organopdnicos para el autoconsumo de sus instalaciones.

El desarrollo de la agricultura urbana y suburbana en el municipio de Holguin ha
tenido un impacto favorable, dado que se generé una nueva fuente de empleo, la
produccion de alimentos frescos para la poblacién durante todo el afio, sin ningun
tipo de contaminantes quimicos, facil acceso a estos productos por parte de la
poblacién, mediante los puntos de ventas.

Entre los problemas que afectan a esta actividad se encuentra la limitada
disponibilidad de areas libres dentro del limite urbano; limitaciones con los sistemas
de riego; fluctuacién de la fuerza de trabajo; dificultades con los accesorios de los
sistemas de riegos, ya que llevan afios en explotacién; la erradicacion de
organoponicos existentes para la construccion de viviendas sin restituirlos.

Por su parte, en el sector de los servicios la ciudad cuenta con un equipamiento de
servicios episddicos que la convierten en subcentro nacional para algunos servicios
de las provincias Granma y Las Tunas y centro de caracter provincial y municipal; a
pesar de esto se nota déficit en los servicios diarios y periddicos tanto en el centro
comercial como a nivel de zonas residenciales. Por su ubicacién geogréfica y la

infraestructura de comunicaciones y transporte existente le garantizan una Optima
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centralidad y conectividad con relacién al pais y el resto de los municipios de la
provincia.

El turismo constituye una de las principales actividades econémicas del pais y de la
provincia Holguin. La ciudad cuenta con un potencial turistico significativo, tomando
en consideracion que forma parte de una de las regiones turisticas priorizadas del
pais, la Region Norte de Holguin, la cual cuenta con un potencial de desarrollo
estudiado de méas de 64 mil habitaciones, de las cuales estan en explotacion
actualmente mas de 5 mil, fundamentalmente en polos turisticos de playa.

Por la ubicacion de la ciudad y contar con el aeropuerto internacional Frank Pais,
que es una puerta de entrada nacional e internacional a esta region, la misma
constituye un centro de paso hacia los diferentes destinos turisticos de la region.
Constituye el punto de inicio y de cruce de las vias regionales mas importantes y por
donde se mueven los principales flujos de turismo en esta zona, como son la
carretera central, las carreteras Holguin-Guardalavaca; Holguin-Moa-Baracoa y
Holguin-Gibara, por lo que demanda una red de hospedaje y de instalaciones
comerciales y recreativas significativas. Por otra parte, alrededor de la ciudad, existe
un potencial natural y paisajistico formado por elevaciones y formaciones vegetales
naturales (cuabales), con alto grado de endemismos, que por su alto valor hay que
proteger, preservar y recuperar.

La infraestructura hotelera de la ciudad esta compuesta por 20 hoteles, de ellos: 5
villas, 14 hoteles (2 fuera de uso Asturias y Residencial) y 1 motel, las cuales suman
un total 693 habitaciones (se excluye instalaciones en otros usos). Las cadenas y
organismos representados son Islazul; Cubanacan con la marca Encanto (Hoteles
E); U.B. Hoteles y Restaurantes, perteneciente al Ministerio de Comercio; Turismo
de Salud; Cultura (Hotel Caribe); MININT; FAR; MES; Poder Popular Provincial y
DAAFAR. Del total de habitaciones 192 habitaciones (27%), corresponden a
instalaciones que brindan servicios de forma sectorial a diferentes organismos, lo
qgue disminuye las ofertas a la poblacion. Las instalaciones de mayor confort y que
son las que utliza fundamentalmente el turismo internacional, asociadas a las

cadenas Islazul y Cubanacan con su marca Encanto.
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Con relacion a las instalaciones hoteleras que administra la Unidad Empresarial de
Hoteles y Restaurantes, perteneciente a la Direccion de Comercio y que son los que
utiliza fundamentalmente el turismo nacional, en las mismas se presentan
deficiencias, tales como deterioro constructivo, fundamentalmente en las redes
hidrotécnicas y en la carga y descarga de mercancias y su traslado hacia el interior
de las instalaciones, como son los hoteles Don José, Los Angeles, Majestic,
Santiago y Praga (actualmente cerrado). Este problema trae como consecuencia mal
funcionamiento interno del hotel, pues al no tener acceso de servicio, éste se realiza
por la entrada principal, interrumpiendo el resto de las funciones. En la actualidad
esta red de alojamiento se encuentra poco cualificada y sin confort, por lo que no
satisface la demanda de la poblacion.

Para favorecer el desarrollo del tema alojamiento en la ciudad, existe una red de
instalaciones de servicio (funciona para este caso como extrahotelera), formada por
300 instalaciones, entre restaurantes y cafeterias pertenecientes a entidades
estatales y trabajadores por cuenta propias, entre los que se destacan: Cafeteria
Tocororo, Cafeteria el Encanto, Restaurante Venecia, Jazz Club, Restaurante la
Cubita, Restaurante El Rico, El coctelito, Casa de la Mdusica, La Granjita, Auto
Servicio Guantdnamo. Restauran Carretera de Mayari, Restaurante 1720; entre
otros.

En los dltimos afios por la implementacién del nuevo modelo econdmico, el trabajo
por cuenta propia juega un papel importante en cuanto a la prestacion de servicios
hoteleros y extra hoteleros. Existe en este sector una infraestructura de alojamiento
constituida por 294 viviendas con alquiler de habitaciones, de las cuales el mayor
porciento se concentra en el centro de la ciudad y repartos cercanos a éste.

En la ciudad se desarrollan eventos culturales que incrementan el flujo de turistas
nacionales e internacional y la demanda de alojamiento, entre los que se destacan:
Semana de la Cultura Holguinera (enero); Romerias de Mayo (mayo), Carnaval
(agosto), Fiesta de la Cultura Iberoamericana (octubre); Festival de Danza del
Atlantico Norte (septiembre); donde convergen las corrientes tradicionales y
modernas del pensamiento y las expresiones artisticas locales, cubanas,

latinoamericana, caribefias y del resto del mundo.
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2.2.2. Paso Il. Caracterizaciéon general de las MIPYMES en el municipio Holguin
Las MIPYMES forman parte de los nuevos actores econdmicos que aportan a la
economia del pais y se han constituido como un segmento novedoso en la
economia cubana. Desde septiembre del 2021 hasta septiembre del 2022 las
provincias que mas destacan a nivel de pais son: La Habana, Granma, Holguin,
Santiago de Cuba, Villa Clara y Matanzas, las cuales concentran un 72% de las
MIPYMES aprobadas en el pais.

En la actualidad el total de empleados que se ubican en esta nueva forma de gestion
representa en el 3.2% de la poblacion ocupada en el pais segun datos obtenidos en
el Direccién Provincial de Economia y Planificacion, lo que refleja el interés por este
nuevo tipo de empresas y su nivel de crecimiento sostenido.

La provincia Holguin destaca entre las mas representativas, desde su inicio en
septiembre del 2021 hasta la fecha se ha manifestado un incremento del nimero de
empresas que deciden incorporarse a esta nueva forma de gestion. En la actualidad
se ubica como la tercera provincia con mayor cantidad de MIPYMES aprobadas en
el pais con un total de 325. Dentro de la provincia, destaca el municipio Holguin con
un total de 166 MIPYMES aprobadas (Figura 2), seguido por el municipio Banes y
Moa con 28 y 20 MIPYMES respectivamente.

Figura 2

MIPYMES constituidas en el municipio Holguin

30
25 22

20

27
21
16
14
15 12 12 "
9
8
1 6 7
=
0
AR O - S DY, LN SRS L, S A, S ) S 04

. s v < o < & g X & N S .
X & 9 & & @ (0’0 A 2 S \\) & :,)Q’Q

o

6]

Fuente: elaborado a partir de datos del canal de Actores Econdmicos de Telegram

(2022)
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Para el mes de septiembre de 2021 solamente en el municipio Holguin se
encontraba inscrita una sola MIPYME, sin embargo, al cierre del mes de septiembre
de 2022 esta cifra ascendio a 166, de estas el 98.7% son privadas y el restante 1.2%
pertenecen al sector estatal.

En el mes de mayo de 2022 se evidencié una disminucion en la creacién de
MIPYMES, producto a las limitaciones que se presentan frente a la escasez de los
productos necesarios con lo que estas empresas laboran, asi como la dificultad para
la adquisicibn de moneda extranjera, la dificil situacion energética nacional y el
bloqueo interno y externo que sufre el pais. En el mes de junio se volvio a
incrementar las cifras de MIPYMES en el municipio a partir de la mejora en la
entrada de materia prima para trabajar y una estabilidad en la adquisicion de
moneda extranjera para sufrir una disminucion en los meses de julio a septiembre de
2022.

La clasificacion de las MIPYMES en el municipio Holguin por su tamafio se observa

en la Tabla 2.
Tabla 2
Tamanfo de las micro, pequefas y medianas empresas en el municipio Holguin
Tamafio Cantidad %
Micro 45 27.1
Pequeia 79 47.6
Mediana 42 25.3
Total 166  100.0

Las pequefias empresas son mayoria en casi todos los sectores, representando
alrededor de la mitad del total de empresas. En cambio, en las micro empresas la
mayor representacion esta dada por las actividades de informética y en las
medianas empresas esta dado por el sector de la construccion.

La MIPYMES en el municipio Holguin se han iniciado, fundamentalmente, en los
sectores secundario y terciario de la economia, con un 47.6% y un 33.1%,
respectivamente. El sector primario cuenta con una menor representacion para un
19.3%, en el cual se ubican las empresas de agricultura, ganaderia, pesca y

produccion de alimentos siendo la principal razén de esto que en el pais la base
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productiva del sector agropecuario se concentra mayormente en Cooperativas no
agropecuarias (CNA) y empresas estatales (Figura 3).
Figura 3

Distribucién de las actividades econdmicas de las MIPYMES por sector

19.30%

47.60%

= Sector primario = Sector Secundario = Sector Terciario

A partir de la Clasificacion de Actividades Econdémicas de la ONEI en el municipio
tres sectores concentran al 85% de estas empresas: las industrias manufactureras,
la construccién y la gastronomia y alojamiento. Dentro de la industria manufacturera,
predominan en el municipio la produccién de alimentos que fundamentalmente
concentra la elaboracion de conservas de frutas, productos de panaderia, carnes,
lacteos, aunque también como actividades secundarias algunas MIPYMES cuentan
con emprendimientos de produccién de confituras, aceites y grasas y de piensos
para animales yla produccion industrial de bebidas, donde la elaboracién de vinos es
la actividad principal
El resto de las producciones industriales se corresponden en su mayoria con la
industria ligera, como, la produccion de materiales de la construccion y pinturas,
textiles, calzado, cuero, muebles y en menor grado, fabricacion de productos de
plastico, caucho, metal, higiene y aseo. En este sector, el 53% de los negocios son
reconversiones del sector cuenta propia.
En segundo lugar, destaca el sector de la Construccién, el cual ha crecido
notablemente desde el inicio del proceso de la aprobacion del Decreto Ley 46/2021
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de MIPYMES. La mayoria de estas empresas se dedica a la construccion de
edificaciones, instalaciones y otras obras; mantenimiento y reparacion, terminacion y
acabado, asi como las instalaciones eléctricas, de fontaneria y aire acondicionado,
etc. Un numero importante tiene en su objeto social, ademas, la produccién de
materiales de construccion como actividad econdmica secundaria. En este sector, el
63% de los negocios son reconversiones.

Dentro del sector de Gastronomia y alojamiento la mayoria son los restaurantes,
cafeterias, bares y en general negocios dedicados a los servicios de comidas siendo
el 97% del total de este sector. Solo el restante 3% se ocupa de actividades de
alojamiento, generalmente de casas o habitaciones para pocos huéspedes. En este
sector, el 60% de los negocios son reconversiones.

En el sector de Actividades informaticas es el Unico que se caracteriza por tener en
su mayoria la apertura de nuevos negocios dentro de lo que recoge las actividades
instalacién de software, actualizacion del sistema entre otros y el 48% de esto
negocios son reconversiones.

En el sector del Transporte se incluyen todas las actividades de paqueteria y la
mensajeria, la transportacion de carga y pasajeros y otros servicios asociados al
transporte como la manipulacién de carga. En este sector, el 54% de los negocios
son reconversiones.

Dentro del sector de Reparacion de ordenadores, efectos personales, enseres
domésticos y otros servicios, el 63% se dedica a la reparacion de ordenadores,
celulares y aparatos electronicos de consumo; el 19% a servicios de peluqueria y
salones de belleza; el 15% a la reparacion de efectos electrodomésticos y otros
enseres del hogar; mientras que el 3% restante son lavanderias u otros servicios
personales. En este sector, el 65% de los negocios son reconversiones.

Y por ultimo en el municipio podemos encontrar otras actividades que pertenecen a
sectores de la economia con menor representatividad dedicadas fundamentalmente
a la acuicultura, gestion de desechos, jardineria y mantenimiento de areas verdes,
teneduria de libros, servicios de disefio, decoracion y fotografia, organizacion de

eventos y actividades festivas y gestion de discotecas.
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2.2.3. Paso lll. Diagnostico de las MIPYMES en el municipio Holguin

Para el diagndstico de las MIPYMES en el municipio Holguin se emple6é un
instrumento de medida; en este caso el instrumento seleccionado fue una encuesta
que se elaboré tomando como base la “Encuesta Nacional a PYMES”, aplicada en el
mes de agosto del 2022 por el Ministerio de Economia y Planificacién en el canal de
Actores Econdmicos de Telegram. Para la aplicacion de la encuesta se seleccioné
una muestra intencionada de 21 MIPYMES las cuales se caracterizan por pertenecer
a diferentes actividades econdmicas presentes en el municipio (Figura 4).

La mayor representatividad estuvo dada por las actividades de Gastronomia y
alojamiento (24%), Reparaciéon de ordenadores, efectos personales, enseres
domeésticos; servicios personales (19%), actividades informéticas (14%) y otras
actividades de servicios (14%). El trabajo de campo se realiz6 durante el mes de
septiembre del 2022; aplicandosele la encuesta al 100% de la muestra de forma
anonima. A los datos obtenidos se les calculd el coeficiente Alfa de Cronbach para
medir la confiabilidad del instrumento, el cual arroj6 un valor de 0,876, el cual se

considera bueno para los fines de la investigacion (Anexo 2).

Figura 4
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Con la informacion obtenida se cre6 una matriz de datos mediante el software Excel
en el cual se organizan y reestructuran de una forma mas objetiva, de forma tal que
se enfoquen directamente hacia las variables a analizar y codificando las
respuestas. Luego se ingresan los datos en el software SPSS 21.0 para el andlisis
descriptivo de los mismos, llegando a las siguientes conclusiones:

La edad promedio entre los socios y trabajadores propios de las MIPYMES es de 42
afos, siendo el grupo comprendido entre 36-59 afios el mas representativo. Las
actividades econ6micas que se encuentran en este rango son fundamentalmente
actividades de la gastronomia y alojamiento y la produccién industrial de bebidas
(Figura 5).

Figura 5

Rango de edad MIPYMES objeto de estudio
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Por otro lado, se pudo conocer que la muestra seleccionada ocupa a 522 personas,
de las cuales 483 son socios o duefios del negocio, para un 9.19%, mientras que
493 son trabajadores contratados (Tabla 3).

En cuanto a los socios, el 42.86% son sociedades unipersonales, el 33.33% tiene
dos socios, el 9.52% tiene tres socios y el restante 14.28% tiene 4 0 mas socios
(Figura 6).

La muestra de MIPYMES encuestadas cuentan con una media de 25 trabajadores
contratados dentro de la organizacion aproximadamente, siendo su distribucion, 5

trabajadores por organizacién; en las pequefias empresas se contempla alrededor
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de 16 trabajadores mientras que en las medianas son 48 trabajadores. En la
construccion es donde se concentra la mayor cantidad de personal contratado,
donde el promedio de personas que laboran en estas entidades se estima entre los
30 trabajadores por organizacion, seguido a esto se encuentra el transporte de carga
y pasajeros con una media de 15 trabajadores y dentro de las industrias
manufactureras 12 trabajadores.

Tabla 3

Trabajadores ocupados de las MIPYMES

Tipo de MIPYME Socios Trabajadores Ocupados

Micro 15 36 45
Pequenas 12 160 169
Medianas 21 287 308
Total 48 483 522

En sectores como la reparacion de ordenadores y equipos electronicos y domésticos
y las actividades informéticas se produce una disminucion de la cantidad de
trabajadores que se estima entre los 10 y 8 trabajadores respectivamente. Un gran
namero de los trabajadores que hoy laboran en este tipo de empresas al comienzo
de su aprobacién eran trabajadores por cuenta propia.

Figura 6

Cantidad de socios que predominan en las MIPYMES

m 42.86%

= Unipersonales =Dos Socios = Tres socios = Mas de Tres

Fuente: Confeccionado a partir de datos obtenidos del software SPSS 21.0.
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A partir de las encuestas aplicadas se observa un predominio del sexo masculino,
los cuales representan el 53.9% de la muestra, frente a un 46.1% de las mujeres.
Este ultimo es menos representativo y predominan actividades como la peluqueria y
otros tratamientos de belleza (Figura 7). En el caso del sexo masculino este se
encuentra concentrado principalmente en actividades de la construccion y
actividades informaticas y reparacion de vehiculos automotores.

Figura 7

Sexo de los trabajadores de MIPYMES encuestadas

= Femenino Masculino

Fuente: Confeccionado a partir de datos obtenidos del software SPSS 21.0.

El analisis del nivel de escolaridad muestra que el 52.38% de los titulares tienen
estudios universitarios y el 33.33% preuniversitarios. Solo el 14.28% son graduados
del nivel medio. Lo anterior revela el alto nivel de formacion de los titulares y
trabajadores que laboran en estas nuevas empresas que se comienzan a formar en
el pais (Figura 7).

En cuanto a la formacion de la muestra seleccionada el 53.87% de los encuestados
realiz6 estudios en administracion de empresas teniendo como antecedente estudios
universitarios previos y el 40% realiz6 estudios que guardan relacion con la actividad
gue realiza en la actualidad u otras del sector cuenta propia. Lo anterior se evidencia
en el amplio numero de reconversiones de trabajador por cuenta propia a nuevo
empresario. Al analizar la capacitacion una vez iniciado el negocio, los resultados del
analisis indican que solo el 5.8% recibié algun tipo de capacitacion. Lo anterior
demuestra que existen deficiencias en cuanto a la capacitacion que deben ser

explotadas para favorecer la supervivencia de estas empresas (Figura 8).
44

DIAGNOSTICO DE LAS MIPYMES EN EL MUNICIPIO HOLGUIN



Figura7

Nivel de escolaridad de los trabajadores de las MIPYMES encuestadas
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Fuente: Confeccionado a partir de datos obtenidos del software SPSS 21.0.
Figura 8
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Fuente: Confeccionado a partir de datos obtenidos del software SPSS 21.0.

Por otro lado, al analizar el origen de estas nuevas empresas se pudo conocer que
de las MIPYMES encuestada el 57.14% son reconversiones de trabajadores por
cuenta propia y solo el 42.85% constituyen nuevas creaciones (Figura 9). Las
empresas reconvertidas son fundamentalmente de actividad de la gastronomia y

alojamiento.
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Figura 9
Origen de las MIPYMES objeto de estudio

= Reconversion Nueva Creacion

Fuente: Confeccionado a partir de datos obtenidos del software SPSS 21.0.

Cabe agregar que el 43.94% de los encuestados ha realizado alguna mejora
tecnologica desde que comenzd a ejercer la actividad como trabajador de empresa
privada y el 18.80% ha realizado alguna innovacién. En cuanto al crecimiento del
negocio medido por el nUmero de trabajadores solamente el 37.26% ha mostrado un
crecimiento. Las MIPYMES que crecen en el periodo pertenecen a los servicios de
construccion (Figura 10).

Figura 10

Andlisis sobre el mejoramiento de tecnologia, innovacién y el crecimiento de las
MIPYMES encuestadas
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Fuente: Confeccionado a partir de datos obtenidos del software SPSS 21.0.
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Se pudo conocer ademas que solo el 28.57% de la muestra realiza alguna actividad
secundaria acorde a la actividad principal que realizan (Figura 11). Las principales
actividades secundarias son: la elaboracion y comercializacion de vinos,
transportacion de carga y pasaje, chapisteria y pintura, instalacion de programas
informaticos, envio de paquetes, servicio de fotografia y programacion informatica.

Figura 11
MIPYMES que realizan actividades secundarias

71.43%
No realiza una segunda actividad

28.57%
Realiza una segunda actividad

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Fuente: Confeccionado a partir de datos obtenidos del software SPSS 21.0.

Sobre el espacio donde radican las MIPYMES, el 52.38% de estas radican en
locales arrendados por el estado y el 33.34% radican en sus propios domicilios,
siendo solamente el 14.28% el que radica en domicilios ajenos (Figura 12).

Todas las MIPYMES no cuentan con la misma forma de financiamiento, el 55.23%
gue corresponde a gran parte de la muestra se financian de manera personal siendo
Su aporte sus propios ahorros, de igual forma el 22.85% recoge a las MIPYMES que
cuentan con apoyo econdémico de familia y amigos, un 13.8% tiene apoyo
sustentado con remesas desde el exterior y solamente un 8.12% tuvo que recurrir a

créditos bancarios (Figura 13).
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Figura 12
Espacio laboral donde radican las MIPYMES

52.38%

14.28%

= Arrendamiento al estado = Arrendamiento
Domicilio Propio

Fuente: Confeccionado a partir de datos obtenidos del software SPSS 21.0.
Figura 13

Financiamiento inicial de la inversion

60 55.23%
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40

30

22.85%
20 13.8%
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Ahorros Familia 'y Remesas  Crédito bancario
amigos

Fuente: Confeccionado a partir de datos obtenidos del software SPSS 21.0.

En cuanto a la asesoria legal el 71.42% ha recibido asesoramiento en temas
contables y en muchos casos el asesoramiento ha estado encaminado a partir del
desconocimiento de los propios decretos 46/2021, 48/2021, 49/2021 ademas del
tratamiento tributario, financiero y de precios de los nuevos actores econémicos; solo
el 28.57% no ha recibido asesoria legal por parte de alguna entidad local o privada
(Figura 14).
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Figura 14

Asesoria que reciben las MIPYMES objeto de estudio

= Recibe acesoria No recibe

Fuente: Confeccionado a partir de datos obtenidos del software SPSS 21.0.

Se constatdé ademas que el 52.38% de la muestra no han realizado importaciones, lo
cual ha estado limitado por la necesidad de realizarlo a través de terceras empresas
que provoca que la adquisicion de los productos se vea retrasada por tramites
burocréaticos, ademas de las limitaciones para adquirir moneda extranjera (Figura
15). Solamente el 47.61% de las MIPYMES ha logrado realizar importaciones.
Figura 15

Desarrollo de importaciones de las MIPYMES

52.38%

Si harealizado = No ha realizado

Fuente: Confeccionado a partir de datos obtenidos del software SPSS 21.0.
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A partir de la muestra seleccionada se pudo conocer que los principales organismos
con los que las MIPYMES desean intercambiar (Figura 16) son el Ministerio de la
Agricultura (MINAGRI), Ministerio de la Industria Alimentaria (MINAL), Ministerio del
Transporte (MITRANS), el Ministerio de Comercio Exterior (MINCEX), sin descuidar
los principales organismos por los se rigen estas empresas, siendo: la Direccion
Provincial de Economia y Planificacion, la Oficina Provincial de la Administracion
Tributaria (ONAT) y el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS). El Ministerio
de Educaciéon Superior (MES) a pesar de no estar entre los mas representativos las
MIPYMES lo consideran un espacio de intercambio con el cual puedan atenuar sus
limitaciones en temas de capacitacion, estudios en administracion y direccién de
empresas.

Figura 16

Principales organismos con los que las MIPYMES desean intercambiar

50 40.38%

40
25.3%
30
15.45% o
20 13.8%
0,
0

MINAGRI  MINAL MITRANS MINCEX

Fuente: Confeccionado a partir de datos obtenidos del software SPSS 21.0.

Ademas, se indag6 en los temas en los cuales las MIPYMES desean capacitarse y
gue pueden contribuir al mejor desenvolvimiento y desarrollo de la empresa. Los
encuestados estan interesados en temas relacionados con el marketing, la gestion

de negocio, la innovacion y la gestion contable y financiera (Figura 17).
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Figura 17

Temas principales en los que las MIPYMES desean capacitarse

12.3%

Innovacion - 15.58%
Contabilidad _ 23.39%
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Marketing

Fuente: Confeccionado a partir de datos obtenidos del software SPSS 21.0.

De forma general una vez realizado el diagndstico se pudo constatar que las
MIPYMES en el municipio Holguin han tenido un crecimiento vertiginoso apenas a
un afio de su creacion. Estas se encuentran presentes en casi todos los sectores de
la economia en el municipio. En las mismas destaca el alto nivel de formacion de
sus integrantes, el rango de edad de estos, en su mayoria entre el rango de 39 a 59,
lo cual indica que existe una mezcla entre experiencia y juventud y el interés por

capacitarse en temas administrativos.

2.2.4 Paso IV. Propuesta de acciones para la gestién de MIPYMES
Una vez diagnosticada la situacion de las MIPYMES en el municipio Holguin es
preciso determinar los factores que inciden en su desarrollo y las causas de estos.
Con este objetivo se realizé el andlisis causa-efecto o diagrama de Ishikawa. Los
principales factores que inciden se listan a continuacion:

o Dificultad para acceder a la divisa

e Baja formacion en gestién de negocios

e Falta de experiencia de los emprendedores

e Elreducido tamafio de entrada como nuevo actor econdmico

e Acceso a la tecnologia
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e La situacién energética nacional
e Innovacion
e Acceso a los productos necesarios para laborar
Para definir las causas primarias se utilizé las entrevistas abiertas no estructuradas a
las MIPYMES seleccionadas y directivos de la Direccion de Economia y
Planificacion (Anexo 3).
Las principales causas que limitan el desarrollo de las MIPYMES en el municipio
Holguin estan dadas por:
e Limitado mercado cambiario
e Desconocimiento de espacios para la formacion de nuevos emprendedores
en el municipio
¢ Insuficientes habilidades de innovacion
e Altos precios de los equipos tecnoldgicos
e No existencia de un mercado mayorista para la venta de insumos al por
mayor
e Situacion econdmica y social por la que atraviesa el pais recrudecida por el
blogueo econdémico y financiero impuesto por los Estados Unidos, asi como
las secuelas dejadas por la pandemia COVID19
A partir del analisis realizado se definieron un conjunto de objetivos que constituyen
la base para favorecer al desarrollo de las mismas. Para cada objetivo se elaboran
un conjunto de acciones a partir de las sugerencias de los encuestados y
funcionarios de la Direccion Provincial de Economia y Planificacion lo cual permitié
enriquecer el trabajo realizado.
Muchas de las acciones propuestas responden a mas de un factor por su
interrelacion e importancia. Estas acciones constituyen recomendaciones a los
distintos actores del desarrollo local en el municipio vinculados al estudio y la gestion
de las MIPYMES, Direccion Provincial de Economia y Planificacion, Gobierno
Municipal, ONAT, MTSS, Direccion Provincial del Ministerio de Comercio Interior,
Direccion Provincial de Finanzas y Precios y otros. Corresponde a ellos evaluar la

eficacia de estas acciones y su posible aplicacion.
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Propuesta de Acciones

Objetivo 1: Incrementar el nivel de formacion de los trabajadores de las MIPYMES

Acciones de mejora:

Diagnosticar las necesidades de capacitacion de las MIPYMES.

Lograr una mayor interaccién entre los emprendedores y la Universidad de
Holguin.

Impartir talleres sobre administracion de empresas que permitan mitigar la
insuficiencia de habilidades gerenciales de los nuevos empresarios.

Ofrecer cursos especializados y asesorias a los trabajadores en cuestiones

técnicas de la actividad que realizan.

Objetivo 2: Favorecer al crecimiento y consolidacion de las MIPYMES.

Acciones de mejora:

Facilitar el acceso a fuentes financiamiento que permitan garantizar los
recursos necesarios para el desarrollo de la empresa.

Aumentar los encadenamientos productivos entre el sector estatal y el no
estatal.

Incrementar los espacios de intercambio donde las MIPYMES puedan
promocionar sus productos o servicios.

Comercializar productos tecnoldgicos al sector privado con precios mas
asequibles.

Permitir la importacién de nuevas tecnologias que permitan alcanzar mayor
desarrollo y desenvolvimiento de las empresas promoviendo mejores niveles
de eficiencia y calidad.

Ofrecer asesoria sobre sistema impositivo que favorezcan una mayor cultura
tributaria en los trabajadores de la actividad.

Crear mercados para la venta al por mayor que garanticen estabilidad en los
surtidos a precios maodicos.

Mejorar el acceso al mercado cambiario.

Evaluar la legislacion vigente para eliminar trabas que afecten el desarrollo de
la empresa.

Reevaluar los locales que pueden ser puestos a disposicion de las MIPYMES.
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e Realizar la venta de los materiales poco utilizados por las empresas estatales

gue puedan ser Gtiles para las empresas privadas.
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Una vez finalizada la investigacidon se concluye lo siguiente:

1.

La revision de la literatura evidencio la importancia de las MIPYMES como
generadoras de empleo ademas de contribuir a la economia de cualquier
pais, por lo que se requiere incrementar el analisis de su importancia y
conceptualizacion de las mismas.

La provincia Holguin se encuentra entre las de mayor representatividad en
cuanto al numero de MIPYMES constituidas en el pais con una tendencia a
crecer con un predominio de actividades econdémicas relacionadas con la
industria manufacturera la construccion y la gastronomia y alojamiento.

Como resultado del diagnéstico se concluye que las MIPYMES aprobadas
cuentan con un alto nivel de formacién de los titulares de las MIPYMES vy los
trabajadores de las mismas.

Los factores que mas inciden en el desarrollo de las MIPYMES en el
municipio Holguin son: la dificultad para acceder a la divisa, la baja formacion
como nuevo emprendedor, la falta de experiencia, el reducido tamafio de
entrada como nuevo actor economico, la tecnologia, la aguda situacion
energética nacional, innovacion, el acceso a los productos necesarios para
laborar y la situacién econdémica y social por la que atraviesa el pais
recrudecida por el bloqgueo econémico y financiero impuesto por los estados
unidos asi como las secuelas dejadas por la pandemia COVID19.

El andlisis causa-efecto permitio definir las causas fundamentales de los
factores que limitan el desarrollo de las MIPYMES en el municipio y sobre
esta base se recomiendan un conjunto de acciones que permitiran favorecer

el desarrollo de las mismas.
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Una vez desarrollada la investigacion y arribado a conclusiones se realizan las

siguientes recomendaciones:

1. Presentar los resultados de esta investigacion a los organismos vinculados a
la gestion de las MIPYMES en el municipio.

2. Fomentar los estudios desde los centros universitarios entorno a la gestion de
las MIPYMES en el mundo y sus patrticularidades en Cuba.

3. Aplicar el conjunto de acciones de mejora que permitan atenuar el efecto de

los factores que mas inciden en su desarrollo.
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Anexo 1

Encuesta a MIPYMES
Estimado colega:
Usted ha sido seleccionado como un posible experto acerca de la relevancia del
tema “Diagnostico de las MIPYMES en el municipio de Holguin®. La siguiente
encuesta tiene como objetivo determinar su coeficiente de competencia en este
tema. Por esta razén le pedimos encarecidamente que responda las preguntas de
este cuestionario de la forma mas objetiva que le sea posible. Muchas gracias por su
colaboracion.
1. GENERALES DE LA EMPRESA
e TCP
e MIPYME PRIVADA
e MIPYME PRIVADA ES:
- Nueva Creacion
- Reconversion
- MIPYME Estatal
- Cooperativa
2. Nombre de MIPYME o emprendimiento si lo desea

Respuesta:

3. Provincia:

4. Municipio:
5. ¢Cuantos socios tienen la empresa?
o 1
o 2
e 3
e Masde3

6. ¢Del total de personas que trabajan en la empresa o emprendimiento,
cuantas son del sexo femenino?

Respuesta:

7. Nivel Escolar
Medio
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_____Medio Superior
_____Superior
8. Local Donde Radica su Negocio
_____Domicilio Propio
_____Arrendamiento al estado
__ Domicilio Ajeno
9. ¢Cuantos trabajadores son de nivel medio superior?

Respuesta:

10.¢Cuantos trabajadores son de nivel superior?
Respuesta:

11.La actividad principal de la empresa o emprendimiento se puede
enmarcar en:
e Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca
e Explotacion de minas y canteras
e Industrias manufactureras
e Suministro de electricidad, gas, vapor y aire
e Suministro de agua y evacuacion de aguas
e Construccion
e Comercio al por mayor y al por menor
e Transporte y almacenamiento
e Actividades de alojamiento
e Actividad de servicios de comida
e Informacion y Comunidades
e Actividades Financieras y de seguros
e Actividades profesionales, cientificas y técnicas
e Actividades de servicios administrativos y de apoyo
e Actividades artisticas y de entretenimiento
e Otras actividades de servicios
12. ;Ademas de la actividad principal la empresa/emprendimiento realiza
otra actividad?
Si No

13.¢,Desde la apertura de su empresa/emprendimientos ha realizado
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mejoras tecnolégicas?
Si No

14. La empresa/emprendimiento ha mostrado un crecimiento de:

Ventas Numero de trabajadores
15.¢,Tiene usted experiencia anterior en la actividad que realiza?
Si No

16.¢Tiene usted estudios en gestion o administracion de empresas como

precedente?
Si No

17.¢Tiene usted experiencias previas en la administracion de empresas?
Si No

18.Antes de comenzar como nuevo empresario, ¢tiene usted experiencias

previas en la actividad que realiza? ¢Donde?

Si_ No_
19. ¢(Harecibido asesoria legal?
Si__ No

20.La empresa/Emprendimiento ha realizado importaciones
Si_ No

21.Menciones las 3 probleméaticas méas importantes que enfrenta para

realizar importaciones.
22.De no haberlo realizado hasta el momento ¢Tiene interés en realizar
importaciones?
Si No
23.La empresa/Emprendimiento ha realizado exportaciones
Si_ No

24.Menciones las 3 probleméaticas mas importantes que enfrenta para

realizar exportaciones.
25.De no haberlo realizado hasta el momento ¢Tiene interés en realizar
exportaciones?
Si No
26.¢Cuéles son los organismos con los cuales les interesaria intercambiar?
e MINAGRI
e MINDUS
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e MINAL

e MICONS
e MINCIN

e MITRANS
e MINCEX
e MIC

e BCC

e MES

e MEP

e MTSS

o ONAT

e MINCULT

e CAMARA DE COMERCIO
27.¢Cudl ha sido la fuente de financiamiento utilizada? (marque varias si es
necesario)
_____ Familia y amigos
______ Crédito bancario
_____Remesas
_____ Préstamos
______Ahorros

Otros:

28.Las principales barrera u obstaculos que enfrenta para su desarrollo,
estan relacionadas con (marca las veces que considere necesarias)
_____Acceso a la divisa
_____Contratacion de fuerza de trabajo
_____ Disponibilidad de fuerza de trabajo
____Entendimiento con los gobiernos locales
_____Normativas vigentes
_____Mecanismos burocraticos

29.Si lo desea, mencione otras barreras u obstaculos que enfrenta para su
desarrollo las MIPYMES.
Respuesta:
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30.Selecciones los temas de capacitacion de su interés
_____ Contabilidad
______Financiamiento
_____Gestidn de negocios/Estrategia
______Gestidn de recursos humanos
_____Modelo de negocio
_____Plan de negocio
_____Innovacién
__ Propiedad intelectual
____Liderazgo
_____Marketing
______Comunicacion
__ Design Thinking
_____Economia Circular
_____Educacion legal
______Inversiones

_____ Otftros:
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Anexo 2
Analisis de fiabilidad de la escala de medida

Escala: TODAS LAS VARIABLES

Resumen del procesamiento de

los casos
N %
Validos 21 100,0
Casos Excluidos? 0 ,0
Total 21 100,0

a. Eliminacion por lista basada en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

,876 15
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Anexo 3

Diagrama causa-efecto
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