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RESUMEN

Se realiza una Auditoria del Conocimiento en la Sede Central del Centro Meteorolégico Provincial de
Holguin. Se aplica la Metodologia Integradora de Auditoria de [+C de Gonzalez-Guitidn (2015) con un
enfoque hibrido y se hace énfasis en la Etapa 4 Identificacidon e Inventario de Recursos de I+C vy la
evaluacidn de los procesos asociados a su gestion. Se diagnostica el estado de la gestidon de I+C en las
organizacion, se identifica el conocimiento tacito y explicito y los recursos mas y menos valorados de sus
especialistas asi como el nivel de conocimiento que poseen sobre las principales tematicas de interés
para la misma. Se confecciona el Directorio de Expertos. Se identifican las fortalezas y vacios
relacionados con el conocimiento y se sugieren adecuaciones al plan de superacion, para encaminar la
capacitacidn y superacion profesional en funcién de cubrir los vacios detectados. Los resultados
obtenidos contribuyen a mejorar los procesos de gestién de informacidn y conocimiento y se

recomiendan acciones enfocadas a la utilizaciéon mas efectiva de ambos recursos.

PALABRAS CLAVES: CONOCIMIENTO; GESTION DEL CONOCIMIENTO; AUDITORIA DE CONOCIMIENTO
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ABSTRACT

A Knowledge Audit is carried out at the Central Office of the Provincial Meteorological Center of Holguin.
The Gonzalez-Guitian (2015) Integrative Audit Methodology of 1+C is applied with a hybrid approach and
emphasis is placed on Stage 4 Identification and Inventory of I+C Resources and the evaluation of the
processes associated with their management. The state of [+C management in the organization is
diagnosed, the tacit and explicit knowledge and the most and least valued resources of its specialists are
identified, as well as the level of knowledge they have on the main topics of interest to it. The Directory
of Experts is drawn up. The strengths and gaps related to knowledge are identified and adjustments to
the improvement plan are suggested, to guide training and professional improvement in order to cover
the gaps detected. The results obtained contribute to improving information and knowledge
management processes and actions focused on the most effective use of both resources are

recommended.

KEY WORDS: KNOWLEDGE; KNOWLEDGE MANAGEMENT; KNOWLEDGE AUDIT
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INTRODUCCION

El conocimiento es la informacidn y la habilidad que el ser humano adquiere a través de la capacidad que
posee el mismo de identificar, observar y analizar los hechos y situaciones que le rodean, lo cual le
permite crear, a partir de nuevas ideas, visiones e interpretaciones, aplicadas al uso de la informacién y
la toma de decisiones. Es un recurso determinante, que le permite a las organizaciones alcanzar sus

objetivos de manera eficiente.

Actualmente, constituye prioridad, para cualquier entidad, contar con un adecuado sistema que
proporcione informacién acerca de las capacidades del personal de modo que esto incida en su buen
funcionamiento. Por ello, para lograr una gestion exitosa de los recursos estratégicos mas importante
gue poseen las organizaciones (la informacidn y el conocimiento, [I+C]), es importante aprovechar las
capacidades y potencialidades que poseen sus trabajadores, es decir el conocimiento tacito, asi como el

conocimiento explicitado, disponible en diferentes soportes y fuentes de informacion.

Hoy por hoy, los directivos comprenden la importancia de asegurar un flujo ininterrumpido de
informacidon desde su apice estratégico hasta su nivel operacional, para el buen desempeiio de los
procesos claves organizacionales. De igual modo, cémo acceder a éste y lograr que dicha I+C, esté

accesible a quien la requiera y que se socialice entre todos los integrantes de la organizacion.

Por ello es fundamental, implementar procesos de auditorias que permitan diagnosticar el estado de la
gestién de 1+C en las organizaciones, cuyos resultados contribuyen a mejorar no solo, los procesos de
gestién de ambos recursos, sino que proponen acciones enfocadas a la utilizacion mas efectiva tanto de
los recursos de informacién como de los activos de conocimientos, lo cual facilita el proceso de toma de

decisiones y representa una guia para la solucién de problemas.

Especificamente, la Auditoria de Conocimiento (AC), es un instrumento que diagnostica y evalla, las
diferentes fuentes de conocimiento que poseen las organizaciones y determina dénde es eficiente o no
su utilizacién, transferencia y retencion. Este tipo de auditoria, constituye una herramienta de gestion,
que detecta las necesidades no satisfechas de (I+C) que poseen los trabajadores para el desempefio de
sus funciones, procesos o tareas y revela asi, cdmo son utilizados estos importantes recursos. A su vez,
identifica las habilidades y capacidades con las que cuentan los integrantes de la organizacion para dar

cumplimiento a la planeacidn estratégica y elevar la calidad y la productividad de la misma.
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La AC identifica ademas, las fortalezas de conocimientos que poseen los trabajadores y los vacios,
carencias o conocimientos no satisfechos. Al mismo tiempo, determina como se mueven los flujos de
conocimientos dentro y fuera de la organizacidn, lo que permite detectar dénde se encuentran los

nucleos de conocimiento y experticia.

La Sede Central del Centro Meteoroldgico Provincial de Holguin (CMP), suministra informacién
meteoroldgica y climatica autorizada, confiable y oportuna sobre el estado y comportamiento futuro de
la atmoésfera, por lo que requiere mantener un flujo de 1+C constante, sin el cual seria imposible brindar
sus servicios especializados con el objetivo de velar por la seguridad de la vida humana y reducir las
pérdidas de bienes materiales ante desastres naturales de origen meteoroldgico, lo cual contribuye al

bienestar de la comunidad y al desarrollo socioecondmico sostenible.

Antecedentes

Las AC surgen en el afio 1994 y al igual que las auditorias de informacién se vincularon a la
Bibliotecologia y las Ciencias de la Informacidn en sus inicios. Actualmente estas auditorias son
aplicables a organizaciones de cualquier tipo, por ser consideradas una herramienta basica de la
gestion de conocimiento (GC) que permite conocer el estado en que se encuentran sus

conocimientos (Gonzdlez-Guitian, et al. 2016, p. 45).

La AC, se describe como una herramienta que evalla fuentes potenciales de conocimiento,
asimismo, es considerada como la primera y la mds importante etapa de una iniciativa de GC,
permite hacer una investigacion y conocer la “salud” del conocimiento organizacional, examina
los recursos de conocimiento y su uso: cdmo y por qué se adquiere, almacena, accede, disemina,

comparte y usa el conocimiento (Pérez-Soltero, 2007, p.48).

Varios autores se han dedicado a proponer, analizar y aplicar, en contextos muy diversos, métodos,
modelos y metodologias para auditar el conocimiento. En el ambito internacional se destacan:
Levantakis et al. (2008), quienes realizan un andlisis critico de diferentes enfoques metodoldgicos.
Antonova & Gourova (2008), proponen una metodologia para evaluar los sistemas de gestion del
conocimiento en pequefias y medianas empresas. Handzic et al. (2008), Wu & Li (2008), y Roberts (2008)
propone nuevos modelo, el primero dirigido a auditar el conocimiento en una entidad gubernamental en

Bosnia, el segundo para medir el capital intelectual y proponer una nueva clasificacion de conocimiento y
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el Ultimo, para analizar las competencias de la biblioteca y los profesionales de la informacién en un

amplio rango de escenarios.

Posteriormente, Daghfous & Khawaja (2010), divulgan una metodologia dirigida de manera especifica, a
valorar la GC en la cadena de produccién y servicios de empresas manufactureras en los Emiratos
Arabes. Ganasan & Dominic (2011), exponen otra para diagnosticar el comportamiento de procesos
claves y Daghfous et al. (2013), también publican otra propuesta para evaluar el nivel de implementacion

de la GC en una empresa de pinturas, en dicha regién.

Ahmad-Shukoret et al. (2014), ofrecen una propuesta encaminada a aprovechar el capital intelectual
relacionado con la cultura tecnolégica enfocada al conocimiento. Yip, et al. (2015), exponen una
metodologia para capturar el conocimiento practico y experimental en procesos de negocio estructurado
y no estructurados. Mientras que Teimourpour et al. (2016), disefian otra, para crear un mapa de

conocimientos orientado a los procesos, en una compafiia de energia eléctrica en Azerbaiyan.

En Cuba también se reportan investigaciones sobre las AC, de las cuales sobresalen los trabajos
realizados por Goini-Camejo et al. (2008), quienes con la propuesta de un sistema automatizado para el
diagnostico de la gestién de I+C en empresas. Caraballo-Pérez et al. (2009), aborda la AC como una
herramienta para la GC, enfocada al aprendizaje organizacional. Stable-Rodriguez (2012), expone una

metodologia de auditorias de 1+C denominada Aud-InfoCon.

Igualmente, Gonzalez-Guitian (2015), muestra una metodologia integradora de auditoria de I+C para
organizaciones con un enfoque hibrido. También, Gonzalez-Guitidan y Ponjuan-Dante (2016), estudian los
modelos y metodologias de AC reportados en la literatura desde un enfoque critico y mds adelante,
Medina-Noriega et al. (2017), proponen una metodologia de auditoria de GC para el analisis de redes

sociales que facilita la aplicacién herramientas como el método DACUM y los mapas de conocimiento.

Silva-Alés y Torres-Ponjuan (2018), analizan la interrelacion entre las AC y la gestion estratégica del
conocimiento. Ponjuan-Dante (2018), expone una AC organizacional orientada a los procesos principales
y el desarrollo profesional, propone un enfoque que permite identificar los componentes del capital
humano que deben ser potenciados. Jaimerena-Lozano y Stable-Rodriguez (2019), desarrollan una
metodologia integral de auditoria de I+C para el perfeccionamiento del proceso de investigacion del

Centro de Aplicaciones de Tecnologias de Avanzada, basada en el Modelo de Nonaka & Takeuchi.
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Otros autores a partir de las propuestas de modelos, metodologias y métodos, aplican estos en

diferentes estudios de casos, entre ellos resaltan a nivel internacional los siguientes:

Gil-Montelongo, et al. (2008), aplican la metodologia de Pérez-Soltero (2006), enfocada a los procesos
claves en diversas organizaciones. Antonova & Gourova (2009), exponen los resultados de un proyecto
de GC en paises Europeos para lo cual utilizan la AC en estudios de casos. Levy et al. (2010), muestran los
resultados de un estudio de caso en una organizacion internacional de desarrollo de software en Israel y
Ahmad et al. (2010), en una institucion cientifica. KatuS¢akova & Katusédk (2013), aplican esta auditoria
para potenciar la colaboracidn entre expertos en el campo de la investigacién y las ciencias. Drus, et al.
(2014), demuestran que la interrelacién entre la AC, la GC y una adecuada estrategia de conocimiento
mejoran los negocios. Zhu & Xue (2014), aplican esta auditoria en el sector empresarial y Shahmoradi et

al. (2016), en instituciones de salud.

El modelo de Taheri, et al. (2017), se valida a través de un estudio de caso y utiliza un prototipo de
software basado en dicho modelo para verificar su eficacia en empresas desarrolladoras de software en
el proceso de obtencidon de requerimientos, para mejorar la comprension de los requisitos de

comunicacién del conocimiento obtenido.

En el ambito nacional, Piloto-Farrucha (2010), aplica la metodologia de Liebowitz et al. (2000), en la
Consultoria BioMundi con vistas al aprendizaje permanente. Salas-Garcia (2012), aplica la metodologia
con énfasis en los procesos claves de Pérez-Soltero et al. (2006), para diagnosticar el capital humano en
un Centro de Biofisica Médica. Posteriormente, Salas-Garcia y Ponjudn-Dante (2014), identifican el
conocimiento en los principales procesos del Centro de Biofisica Médica y Gonzalez-Guitian et al. (2016),
aplican la metodologia integradora de auditoria de 1+C para organizaciones con un enfoque hibrido, en

un centro de investigaciones del Citma.

Fernandez-Valdés, et al. (2018), utilizan una AC en el Departamento de Docencia e Investigaciones del
Centro Nacional de Informacion de Ciencias Médicas de Cuba dirigida a definir estrategias orientadas a
elevar la capacidad de los profesores e investigadores. Ponjuan-Dante et al. (2018), llevan a cabo esta
misma metodologia en la Editorial Ciencias Médicas. Gonzilez, et al. (2021), identifican los
conocimientos necesarios para el desarrollo de las actividades, en los procesos, como herramienta de

gestién y mejora en una empresa de medicamentos.
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Todos estos antecedentes, sirvieron de sustento para el basamento tedrico y metodolégico de la
presente investigacion, lo que evidencia que aun no se ha acometido un proceso de este tipo en la Sede

Central del Centro Meteoroldgico Provincial de Holguin.

Justificacion de la investigacion

Actualmente, en las organizaciones, no se tiene la conciencia suficiente acerca de la ventaja que aporta
gestionar el conocimiento como activo valioso. Determinar los conocimientos que posee una
organizacién y a la vez saber identificar de cudles carece, reviste gran valor. Buscar herramientas que
contribuyan a utilizar este recurso de manera mas efectiva resulta de vital importancia para lograr el
cumplimiento de los objetivos, fomentar el aprendizaje, la mejora continua y la competitividad

organizacional.

En el CMP de Holguin, reconocida como una entidad de ciencia del territorio, posee en su Sede Central
trabajadores con un alto reconocimiento por la labor que realizan con un gran impacto de cara a la
sociedad, sin embargo, desconoce en qué estado se encuentran sus activos de conocimiento y en qué

medida estos facilitan los procesos claves que en este centro se desarrollan.

No se han encontrado hasta el momento referencias que evidencien la realizacidon de otros trabajos con
respecto al tema que se presenta en cuestion. Por ello, su realizacidn se convierte en una novedad y se
espera que sus resultados contribuyan a identificar el conocimiento disponible con que cuenta la
organizacion, sus fortalezas y vacios. Ademds permite sugerir adecuaciones al plan de superacién, para

encaminar la capacitacién y superacion profesional en funcion de cubrir los vacios detectados.

La investigacion constituye una herramienta para la alta direccién de la organizacién, pues identifica y
evaltua las habilidades y competencias de los trabajadores a partir de la valoracién de sus afios de
experiencia, categorizacion cientifica, publicaciones, entre otros. Desde el punto de vista practico le
ofrece un informe a los decisores del centro sobre el estado de la GC y sus flujos, ademds cémo esta es

valorada por sus trabajadores, lo cual va a posibilitar una mejor gestion del mismo.

Situacién Problémica: A pesar del reconocido prestigio y la labor desarrollada por la Sede Central del
CMP, existen dificultades para gestionar la I+C, por lo que se hace necesario realizar una Auditoria de

Conocimiento para identificar el conocimiento tacito y el conocimiento explicito, los recursos mas y
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menos valorados de sus especialistas y el nivel de conocimiento que poseen sobre las tematicas de

interés para esa organizacion.

Problema de investigacion
Se desconoce coémo se comporta la gestion del conocimiento en la Sede Central del Centro
Meteoroldgico Provincial de Holguin y los niveles de conocimientos que poseen sus trabajadores para el

desempenio de sus funciones.

Preguntas de investigacion

1. ¢Cuales son los referentes tedricos-conceptuales y metodoldgicos que sustentan las auditorias de
conocimiento?

2. éCoémo adaptar el alcance y contenido de la metodologia integradora de auditoria de I+C de
Gonzalez-Guitian (2015) para su aplicacidn en esta investigacion?

3. ¢éCoémo se comporta la gestidn del conocimiento en la Sede Central del CMP de Holguin?

4. ¢Cudles son las fortalezas y los vacios de conocimientos existentes en los trabajadores de la Sede

Central del CMP de Holguin?

Objetivo general
Determinar el comportamiento de la gestion del conocimiento y los niveles de conocimientos que

poseen los trabajadores de la Sede Central del Centro Meteorolégico Provincial de Holguin.

Objetivos especificos

1. Determinar los referentes tedricos-conceptuales y metodoldgicos sobre las auditorias de
conocimiento.

2. Adaptar el alcance y contenido de la metodologia integradora de auditoria de I+C de Gonzalez-
Guitian (2015) a las caracteristicas de la Sede Central del CMP de Holguin para su aplicacion.

3. Analizar el comportamiento de la gestidn del conocimiento en la Sede Central del CMP de Holguin.

4. ldentificar las fortalezas y los vacios de conocimientos existentes en los trabajadores de la Sede

Central del CMP de Holguin.

Delimitacidn de la investigacion

La investigacidn se efectla en la Sede Central del CMP de Holguin, perteneciente al Ministerio
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de Ciencia Tecnologia Innovaciéon y Medio Ambiente (Citma). Se utilizan como elementos de
analisis 15 trabajadores y se realiza, en el periodo comprendido entre los meses de junio a

noviembre del afio 2022.

Viabilidad de la investigacion

Es viable la realizacion de la investigacion porque se poseen con los recursos materiales necesarios para
su realizacion. La estudiante (investigadora) domina el tema y los instrumentos a aplicar y se cuenta con
el apoyo de la Direccién del CMP de Holguin y de sus trabajadores para la entrega de documentacion y la

aplicacion de los instrumentos.

Fundamentaciéon metodoldgica
Para la realizacién de esta investigacion se utiliza y se adapta la metodologia integradora de auditoria de
informacidn y de conocimiento (I+C) de Gonzdlez-Guitian (2015), con enfoque hibrido, la cual presenta

un alcance parcial dirigida a realizar el inventario de conocimientos tacitos y explicitos.

Tipo de estudio
El estudio que se presenta se clasifica dentro del enfoque metodoldgico mixto, segin las fuentes de
informacidn que utiliza tiene un disefio no experimental de tipo transversal, (ya que recolecta los datos

en un momento Unico), y posee ademas un alcance descriptivo.

Poblacidon y muestra

La Sede Central del CMP de Holguin tiene una plantilla de 33 trabajadores. Se escoge una muestra bajo el
método de muestreo no probabilistico intencional de 15 trabajadores (directivos, investigadores y
especialistas) para la realizacion de la encuesta, que representan el 45,45% en relacidn con el total. Para
llevar a cabo el inventario de conocimientos se entrevistan a los principales expertos del drea estudiada

para lo cual se asignan cuotas.

Métodos de investigacion

Dentro de los métodos tedricos o del pensar se utiliza el analisis-sintesis, el histérico-légico, y el de
induccion-deduccién. El andlisis y sintesis para procesar la informacién consultada, sobre la GC y la AC,

lo que permite elaborar la fundamentacién de la investigacién e interpretar los resultados
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obtenidos. El histdrico-Idgico para facilitar el estudio cronolégico en la evolucion y desarrollo de
las diferentes etapas del tema estudiado. El inductivo-deductivo para diagnosticar y deducir el

grado de conocimiento que poseen los trabajadores de la Sede Central del CMP de Holguin.

Dentro de los métodos empiricos se utiliza el analisis documental y la observacidn. El andlisis documental
para localizar los referentes tedricos-conceptuales que sustentan la investigacidon, a partir: de la
literatura consultada. La observacidn participante, para conocer las formas y vias que se utilizan para

identificar, crear, utilizar y transferir el conocimiento entre sus trabajadores.

Variables e indicadores utilizados

Se analiza una variable (niveles de conocimiento). La conceptualizacién y operacionalizacion de la misma
aparece enlaenlaTabla# 1.

Tabla#1

Definicion conceptual y operacional de la variable a estudiar

Variable: Niveles de conocimiento

Definicién conceptual Definicion operacional

“Los niveles de conocimiento se derivan | Se miden los niveles de conocimiento a partir de
del avance en la produccién del saber y | cuatro clasificaciones (alto, medio, bajo y no
representan un incremento en la | clasifica). Se listan los conocimientos explicitos y
complejidad con que se explica o | tacitos para determinar fortalezas y vacios de
comprende la realidad” (Gonzdlez- | conocimientos en los trabajadores de la Sede

Sanchez, 2014). Central del CMP de Holguin.

Fuente: Elaboracioén propia

Técnicas de investigacion

Entrevista: Se aplican dos tipos de entrevistas, una con el objetivo de recopilar informacién de los
decisores y los especialistas, para determinar el conocimiento individual y grupal, asi como la percepcion
de la cultura organizacional en relacién con la GC. La segunda estd dirigida a determinar el conocimiento
tacito y explicito que poseen los expertos de la organizacidon para la elaboracién del inventario de
conocimientos. En ellas se utilizan cuatro rangos para valorar los conocimientos, Alto, Medio, Bajo y No
clasifica.
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Encuesta: Para conocer cémo es identificado el conocimiento en la Sede Central del CMP de Holguin, y
como se comportan los procesos estratégicos de GC. El cuestionario estd conformado por preguntas
semiestructuradas con diferentes escalas de medicién como: (poco importante, importante y muy
importante) asociadas a las cualidades los recursos de I+C a los que se accede, (poco valorado, valorado

y altamente valorado).

Se utiliza el estilo de redaccidn cientifica y se emplea la norma APA (7tma edicion) para la elaboracién de
las citas y referencias con el apoyo del Gestor bibliografico EndNote en su versidon 17. Otro software

utilizado es el Microsoft Excel, para el procesamiento de los datos recopilados en los instrumentos.

Resultados esperados

Aunque se realiza una aplicacién parcial de la metodologia original y del alcance en el objeto de estudio,
se espera que la AC identifique las principales deficiencias internas en la organizacién relacionadas con el
conocimiento, con el objetivo de contribuir a que exista un mejor desempefio por parte de los

trabajadores del centro, asi como un mejor aprovechamiento de su conocimiento.

Estructura capitular

La investigacion estd estructurada en tres capitulos que justifican su caracter cientifico. En la
Introduccidn se incluyen los antecedentes y justificacion de la investigacién, se define el problema, el
objetivo general y los objetivos especificos. Se caracteriza ademas el enfoque y tipo de investigacion,
delimitacion, poblacidn y muestra, técnicas empleadas para la recopilacién de informacién, las etapas en
que se lleva a cabo y los métodos cientificos empleados. El capitulo uno esta organizado por epigrafes y
subepigrafes, donde se examinan los aspectos fundamentales de las AC, su relacién con la GC y sus

especificidades para los centros meteoroldgicos.

El capitulo dos contiene la caracterizacién de la institucién y el objeto de estudio, la descripcion del
proceso y aplicacion de la AC y la metodologia para realizar el estudio ajustada al contexto de la
investigacion, asi como los pasos metodoldgicos para la realizacion de la misma. En el capitulo tres se
presentan los resultados de la aplicacion de la metodologia de auditoria de Gonzalez-Guitian (2015) en la
Sede Central del CMP de Holguin. Por ultimo se presentan las conclusiones, recomendaciones,
referencias bibliograficas correspondientes a los trabajos de los autores citados y anexos de la

investigacion.
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CAPITULO 1. MARCO TEORICO CONCEPTUAL DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se presenta toda la fundamentacidn tedrica que sustenta la investigacién. En este
sentido se parte de la definicidn de la GC, su objetivo e importancia y ademas se analizan los enfoques
conceptuales de la AC, sus objetivos y los beneficios que aportan para las organizaciones la aplicacién de

las mismas.

1.1  Lagestion del conocimiento. Definicidn, objetivo e importancia

La GC la definen varios autores desde el enfoque tanto empresarial como organizacional. En cualquiera
de los casos, se manifiesta que la misma pretende lograr que todo el conocimiento que exista sea

accesible, se comparta entre todos sus miembros y contribuya al logro de los objetivos y metas.

“La globalizacidon ha colocado a las empresas de todo el mundo en situaciones competitivas
nuevas y diferentes en las que el comportamiento eficaz y bien informado ha llegado a
proporcionar la ventaja competitiva. Las empresas han recurrido a la GC explicita y sistemdtica

para desarrollar el capital intelectual necesario para tener éxito” (Wiig, 1999, p. 155).

Segun Adams y Lamont (2003), es la “habilidad de una empresa para incrementar el conocimiento técito
y crear las condiciones previas para el intercambio de informacién entre los empleados dentro de una
unidad organizativa, y entre las unidades de la organizacion” (p.146). Para Ponjuan-Dante (2006), es un
“proceso sistemadtico e integrador de coordinacion de las actividades de adquisicion, creacion,
almacenaje y comunicacion del conocimiento técito y explicito por individuos y grupos con objeto de ser

mas efectivos y productivos en su trabajo” (p.7).

Pérez-Soltero et al. (2009), considera que esta gestion, “va mas alld de identificar, crear, compartir y
utilizar el conocimiento al interior de las empresas, ahora se contemplan nuevos esquemas inter-
organizacionales para intercambiar experiencia y conocimiento entre ellas” (p.34). Sarur-Zanatta (2013),
la define como, “un conjunto de procesos y sistemas que permiten que el capital intelectual de una
organizacidon aumente de forma significativa mediante la gestién de sus capacidades para la solucion de

problemas y cuyo objetivo es crear ventajas competitivas” (p.40).

10
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En palabras de Avendafio-Pérez y Flores-Urbdez (2016):

La GC surge en términos generales como, enfoque gerencial o disciplina emergente, que busca
de manera estructurada y sistematica aprovechar el conocimiento generado para alcanzar los
objetivos de la organizacion y optimizar el proceso de toma de decisiones. Su idea central radica
en proporcionar herramientas a las organizaciones para identificar, crear, mantener y medir el

conocimiento que ellas generan, maximizando los beneficios individuales y globales (p.210).

A criterio de la autora todos estos autores coinciden en que la GC es un proceso sistematico e integrador
gue permite, a una organizacion, identificar y apropiarse del conocimiento disponible dentro y fuera de
la misma y a partir de ello, mejorar las capacidades de las personas, transmitir y socializar el
conocimiento de forma eficiente y aumentar la competitividad y productividad, lo cual hace perdurable y

escalable su posicién en el mercado.

Fonseca-Martinez y Brull-Gonzalez (2020), se refieren a las ventajas que proporciona la GC a las
organizaciones, cuando plantean que esta les permite: “...comprender sus... mecanismos de actuacion...
como se realizan los procesos de innovacidon, formacidn, investigacion y ... acciones relacionadas con el
desarrollo de aprendizaje; ... con la produccidn de conocimientos se asegura la viabilidad y sostenibilidad

de las actividades” (p.282).

Para autores como Garvin (1993), Choo (1999) y Ponjuan (2006), la GC muestra una significativa
importancia para el mejor desempefio de cualquier organizacidn, porque contribuye a los procesos de
desarrollo e investigacidon e innovacion y favorece el aprendizaje y la innovacién, factores claves e

imprescindibles para el mejoramiento organizacional.
Rodriguez (2009), esclarece la importancia de la GC a nivel de la sociedad cuando sostiene:

..ha adquirido una importancia significativa como factor de cambio y desarrollo en todo el
guehacer de la sociedad. Su principal misién es crear un ambiente en el que el conocimiento y la
informacién disponible en una organizacion sean accesibles y puedan ser usados para estimular
la innovacién, provocar mejoras en la toma de decisiones y producir nuevos conocimientos. La
clave estd en crear una cultura en la que la informacién y el conocimiento se valoren, se

compartan, se gestionen y se usen eficaz y eficientemente. (p.8).

11
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Gestionar el conocimiento implica determinar los conocimientos, incrementarlos y explotarlos para

ganar magnitud competitiva; el hecho de compartir el conocimiento en la empresa propicia que

aumenten sus niveles de rentabilidad y se cree un nuevo valor para el negocio al unir a los integrantes de

una organizacidn y aprovechar sus conocimientos. (Gonzdlez-Guitian, 2010, p. 191).

Autores como (North y Rivas, 2007; Pavez-Salazar, 2000; Pefia-Vendrel, 2001; Peluffo y Catalan, 2002 y

Pérez-Montoro, 2016) se refieren a los objetivos de la GC, los cuales se incluyen en la Tabla # 2.

Tabla # 2

Objetivos de la GC segun el criterio de varios autores

Autores

Objetivos

Pavez-Salazar

(2000)

Formular una estrategia de alcance organizacional para el desarrollo, adquisicién y
aplicacion del conocimiento, implantar estrategias orientadas al conocimiento,
promover la mejora continua de los procesos de negocio con énfasis en la
generacion y utilizacion del conocimiento, seguir y evaluar los logros obtenidos con
la aplicacién del conocimiento, reducir los tiempos de los ciclos en el desarrollo de
nuevos productos, ... y en el desarrollo de soluciones a los problemas, reducir los

costos asociados a la repeticion de errores (p.21).

Pefia-Vendrell

(2001)

Explotar el conocimiento existente del mejor modo posible, renovar el conocimiento
de las personas y de la organizacion por medio de procesos de aprendizaje,
transformar el conocimiento de las personas en capital estructural de la organizacion

y alinear la estrategia corporativa con las capacidades y competencias (p.57).

Peluffoy
Catalan (2002)

Poner en funcionamiento los medios necesarios para conseguir la informacién y el
conocimiento que precisa una persona, una comunidad o regidon en el momento
oportuno. Administrar el conocimiento ... y el aprendizaje organizacional ... Crear una
base tecnoldgica adecuada al contexto y espacio donde se va a aplicar, por la cual

circule el conocimiento (p.18).

North & Rivas
(2007)

“aprovechar de forma optima los conocimientos existentes, desarrollando vy
transformando los mismos en nuevos productos, procesos y campos de actividad

econdmica” (p. 14).

12
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Pérez-Montoro| “identificar, capturar y compartir sistemdticamente el conocimiento involucrado
(2016) dentro de una organizacién de forma que pueda ser convertido en valor para la

misma” (p. 527).

Fuente: Elaboracién propia

En sintesis, los objetivos de la GC estan encaminados a desarrollar y socializar el conocimiento existente
y las capacidades de los miembros de la organizacion, a partir de crear nuevas estrategias de forma tal
que se favorezca el aprendizaje y la innovacidn, se transforme ese conocimiento en nuevos productos y
permita hacer mas rentable la misma. Los decisores de las organizaciones requieren poseer altos niveles
de conocimiento que les faciliten de forma efectiva el proceso de toma de decisiones. Una adecuada
gestién y utilizacién de los conocimientos, contribuye a lograr los objetivos organizacionales y responder

a sus necesidades actuales y futuras. Precisamente en esto radica la importancia y el resultado de la GC.

1.2 La auditoria de conocimiento. Herramienta de diagndstico y evaluaciéon del

conocimiento organizacional

En la actualidad, las organizaciones se enfrentan a un entorno competitivo y a diferentes cambios, que
las hacen percatarse que el conocimiento es un recurso que deben gestionar para contribuir a su buen
desempeno. Con el fin de identificar y evaluar las necesidades de conocimiento surgen las AC como
herramienta Gtil para el logro de sus objetivos y la mejora en la toma de decisiones. Estas “permiten
evaluar el comportamiento de los procesos vinculados al conocimiento dentro de un grupo profesional o
en una organizacidn, determinando cédmo se intercambia y transfiere, cudl es su tipologia y topologia,

como es apreciado y valorado” (Gonzalez-Guitian, 2015, p. 69).

Algunos de los autores que ofrecen definiciones sobre la AC, se incluyen a continuacién en la Tabla # 3:

Tabla#3

Definiciones de AC

Autores Definiciones de AC

“el primer paso en una estrategia de gestién de conocimiento, que busca descubrir el
Liebowitz et al.

(2000)

conocimiento que se posee para posteriormente encontrar el método mas efectivo

para almacenarlo y diseminarlo””(p.1)
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Autores

Definiciones de AC

Pérez-Soltero

(2007)

herramienta que evalla fuentes potenciales de conocimiento, ... es
considerada como la primera y la mas importante etapa de una iniciativa de
GC, permite hacer una investigacién y conocer la “salud” del conocimiento
organizacional, examina los recursos de conocimiento y su uso: cémo vy

porqué se adquiere, almacena, accede, disemina, comparte y usa (p.48).

Serrat (2008)

“Es una investigacién de las necesidades de conocimiento de una organizacion ... es
una investigacion de las fortalezas y debilidades del conocimiento de una

organizacién y de las oportunidades y amenazas que enfrenta” (p.1).

“son procesos importantes a través de los cuales las organizaciones pueden

Ragsdell et al. | comprender qué conocimiento se necesita, estd disponible y se utiliza para sus
(2013) actividades actuales. También pueden identificar qué conocimiento falta y cémo esta
omisidn restringe las actividades organizacionales”” (p. 1).
... se encarga de investigar y evaluar sistematica y cientificamente recursos
de conocimiento corporativo de acuerdo con ciertos procedimientos y
Zhu & Xue, métodos, lo que permite analizar la base y demanda del conocimiento
(2014) organizacional. Predice y diagnostica mediante un reporte de auditoria, con
el fin de mejorar la calidad, el nivel y la eficiencia de la gestién, la cual
fomenta el desempefio de la gestidon del conocimiento (p. 298).
“Una evaluacion del conocimiento actual con el objetivo de definir una estrategia de
Ahmad et al. | conocimiento que apoya de forma coherente los objetivos estratégicos de la
(2014) organizacién y alineacién periddica con necesidades actuales, futuras y estratégicas
del negocio”(p.95).
_ “importante herramienta para el seguimiento de la implementacién e iniciativas de
Ya(t;r;:;al. GC que ayuda a identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de

la organizacién” (p. 78).

Fuente: Elaboracién propia

Silva-Alés y Torres-Ponjuan (2018), plantean que al finalizar una AC los procesos de gestidn estratégica

de la organizacién quedan alineados y “favorecen la medicidn de los activos intangibles para aportar

14
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valor a la memoria corporativa, desde comunidades del conocimiento, mejores practicas y el propio

capital intelectual (p.147).

Se coincide con Gonzalez-Carrefio (2019) cuando expresa que una organizacion antes de iniciar una
estrategia para la GC, “primero se debe aplicar una AC para asi, identificar las brechas existentes y usar
los resultados como base para el desarrollo de un plan de acciéon que permita la disminucién de dichas

brechas” (p. 1).

En resumen, luego de analizar los criterios de varios autores, se concluye que para trazar una buena
estrategia de GC, en una organizacidn, se precisa realizar previamente una AC para diagnosticar el estado
de sus procesos de GC y conocer si se corresponden con la planeacién estratégica concebida en dicha
organizacidn, de manera tal, que sea posible realizar exitosamente todos sus procesos claves, servicios y
productos. En este sentido una AC permite conocer en qué estado se encuentran la GC y los sistemas
concebidos para ello, del mismo modo, va a permitir identificar aquellas areas en la cuales se deben
acometer acciones para potenciar el conocimiento individual en colectivo, compartir las lecciones
aprendidas. Todo ello, va a contribuir directamente a mejorar los servicios, la posicién de la organizacion

en el mercado e incentivar la creatividad y la innovacion.

1.2.1 Objetivos y beneficios de la auditoria de conocimientos

Segun (Gonzdlez-Guitian, 2015, p. 71), las AC poseen dos objetivos principales:

1. Determinar cdmo se crea, trasmite y comparte el conocimiento y comunicar los aspectos que inciden
en su transferencia como las culturas y las politicas que determinan el éxito de las estrategias de
direccidn.

2. ldentificar los conocimientos que pueden ser capturados, donde pueden ser necesitados, si pueden
ser reutilizados y los métodos mas eficientes y efectivos para su almacenamiento, acceso vy

transferencia.

Autores como (Caraballo, 2009; Hylton, 2002; Mohd et al. 2014; Ponjudn y Salas, 2014; Silva-Alés y
Torres-Ponjudn, 2019; Teimourpour et al. 2016; vy Yip, et al. 2015), definen los objetivos que persiguen

las AC, los cuales se incluyen en la Tabla # 4.
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Tabla#4

Objetivos de las AC segun el criterio de varios autores

Autores Objetivos

“Permite identificar la posicién real en la que se encuentra la organizacién y
Hylton (2002)
conocer su rendimiento” (p. 4).

“Mejorar la eficacia de los procesos, satisfacer mejor al usuario y obtener
Caraballo (2009)
ventajas competitivas” (p. 9).

Mohd et al. “Definir una estrategia de conocimiento que apoye de forma coherente los
(2014) objetivos estratégicos de la organizacion vy alineaciéon periddica con

necesidades actuales, futuras y estratégicas del negocio” (p. 404).

Ponjuany Salas, “Demostrar como se crea el conocimiento, donde se origina, dénde se
(2014) encuentra, quiénes lo poseen, y cémo se transfiere” (p.304).
Yip, et al. “Capturar el conocimiento practico y experimental en procesos de negocio
(2015) estructurado y no estructurados” (p. 524).
Teimourpour “Clasificar, identificar y mapear el conocimiento. Identificar y evaluar las
et al. (2016) barreras del conocimiento” (p. 9).

Silva-Alés y Torres- | “ldentificar y conocer el grado de desarrollo del conocimiento y sus vacios”

Ponjuan (2019) | (p.148).

Fuente: Elaboracién propia

Son disimiles los resultados y beneficios que se pueden obtener luego de realizar en una organizacién

una ACy en este sentido, Ponjuan-Dante et al. (2004), expresan que la AC contribuye a:

La identificacion del conocimiento necesario para apoyar las metas organizacionales e
individuales asi como las actividades grupales. Provee evidencia acerca de la existencia del
conocimiento organizacional, su generacién, transferencia y uso. Revela la existencia de
potencialidades no explotadas que pueden contribuir a nuevos proyectos, su realizacion brinda
un inventario de activos del conocimiento y aporta informacion indispensable para el desarrollo
de programas e iniciativas de gestién del conocimiento que son relevantes para las necesidades

de la organizacion y su vision (p. 73).
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Pérez-Soltero (2009), refiere otros beneficios entre ellos:

Ofrece una evidencia y contabilidad formalizada del conocimiento que posee la organizacién y de
como se mueve a través de la compafiia; ayuda a la organizacidn al identificar y a planear el
conocimiento que se requiere para apoyar sus metas, tareas y actividades; permiten hacer un
mapa y flujo del conocimiento interno y externo, ademas de las redes de comunicacién formal e
informal. Expresa ademas que estos beneficios facilitan que las iniciativas de gestién de
conocimiento sean mas eficientes y eficaces. Como también producen indicadores
independientes y objetivos basados en valores de conocimiento, que se pueden utilizar para
planificar e implementar proyectos de gestién de conocimiento, ademds de la medicion del éxito

o fracaso de los mismos (p. 26).
Por otra parte, Piloto-Farrucha (2010), explica que luego de realizar una AC se puede conocer:

Qué conocimiento existe en la organizacidon y dénde este se ubica, revela ademas las fuentes de
conocimientos que no son utilizadas por la misma para la creacién de ventajas. ldentifica
también que conocimiento es gestionado de forma efectiva y en donde se necesitan llevar a
cabo mejoras en ese sentido. Asimismo facilita la conformacién del mapa del conocimiento de la

organizacion (p. 5).

Las AC ofrecen diversos resultados y al paso de las mismas, se puede explicitar que su uso comprende la
visualizacidn del conocimiento existente en una organizacidn, asimismo impactan en la misma a partir

del desarrollo de estrategias y proyectos de GC al agilizar los procesos y flujos de trabajo.

1.2.2 Métodos, modelos y metodologias para auditar el conocimiento organizacional

Para auditar el conocimiento organizacional existen varios, métodos, modelos y metodologias. Utilizar
uno u otra, depende de las caracteristicas, objetivos y necesidades de la organizacién. Gonzélez-Guitidn
(2015), plantea que se puede constatar que por lo general, las AC se enfocan en tres aspectos

fundamentales al igual que las Al, aunque algunas abarcan mds de un enfoque, como son:

(1) Hacia la revision de las estrategias de la organizacion.

(2) Hacia los procesos claves de la organizacién.

(3) Hacia la gestion de los recursos de informacion y de conocimiento.
(4) Abarca mas de un tipo (Hibridas).
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Entre las principales metodologias y modelos disponibles en la literatura para la AC en esta investigacion

se han escogido para su analisis las siguientes: (Ahmad Shukor et al. 2014, Burnett et al. 2004; Cheung et

al. 2007; Gonzalez-Guitian, 2015; Gourova & Antonova, 2009; Handzic et al. 2008; Hylton, 2002;

Liebowitz et al. 2000; Pérez-Soltero, et al. 2006; Yip, et al. 2015; Teimourpour et al. 2016). En la Tabla # 5

se relacionan algunas de ellas con sus etapas y objetivos.

Tabla#5

Modelos y metodologias utilizados

Autores Etapas

Objetivos

Metodologia de 3 etapas, con un
enfoque hacia los recursos.
Liebowitz | 1. Identificar el conocimiento
existente en el drea auditada.

Identificar el conocimiento que
existe y el que estd perdido en la

et al. (2000) 2. lIdentificar las pérdidas del giizlii::':n 0 el area objeto de
conocimiento.
3. Escribir el reporte.
Modelo de 4 etapas, con un enfoque
hibrido.
1. Planificacidn y preparacion.
2. Aplicacién de un cuestionario-
Hylton encuesta. Evaluar, medir y conocer el valor
(2002) 3. Obtencién de resultado a partir que tiene el conocimiento para

de entrevistas.

4. Realizacién de un inventario y
mapas del conocimiento
identificado.

5. Escribir el reporte.

la organizacion.

Metodologia de 8 etapas, con un
enfoque hibrido.

Fase preliminar.

Dia del Aprendizaje.
Burnett et al.

(2004)

Criterios de Medicidn.
Entrevistas de la auditoria.
Confeccion del MC.

Evento de Retroalimentacion.

No ok wbhe

Implementacion del Plan de
Desarrollo.

Determinar dénde existe
conocimiento y como se utiliza.
Identificar sus tipos y los
métodos que se prefieren para
su transferencia.

Evaluar el comportamiento
individual y organizacional
relacionado con los procesos de
GC.

Desarrollar una estrategia de GC
y un plan de implementacion
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Autores Etapas Objetivos
8. Implementacion. para su cumplimiento.
Metodologia de 10 etapas, enfocada Sugerir criterios de medicién
hacia los procesos. para verificar el impacto de los
1. Analisis de la organizacién. procesos de GC en relacion con
2. Analisis de los procesos claves. los proc.elsos claves y,l,a L
. realizacion de un analisis ciclico
Péres. 3. Seleccionar los procesos claves. de todos estos.
4. ldentificar las personas claves. Proponer mejoras y determinar
Solteroetal. | 5. Conocer las personas claves. si la organizacién valora sus
(2006) 6. Obtenerel I+C. activos, el flujo de conocimiento
7. Analisis del flujo de conocimiento. y si existe una atmosfera
8. Elaborar el mapa de f':\d.e.cufa\da para acometer
conocimiento. iniciativas de GC.
9. Reporte de la AC.
10. Auditoria recurrente.
Metodologia de 8 etapas, con un
enfoque hibrido.
1. Orientacién y estudio del contexto Establecer una estructura
organizacional. general y una herramienta
Evaluacién de la cultura. personalizada para evaluar la GC.
Investigacion en profundidad.
Cheungetal. | 4 |hventario y mapa de
(2007) conocimiento.
5. Andlisis de la red de conocimiento
de la red social.
6. Recomendacion a la estrategia.
7. Desarrollar herramientas para la
GC.
8. Re-auditoria continua.
Modelo de 6 etapas, con un enfoque Apoyar los procesos claves
hibrido. mediante la incorporacién de
1. Impulsores de la GC. elementos que conducen a
2. Resultado de la GC. salid.as adic'ionales, y
Handzic et al. 3. Ceontingencias de la GC <I:Dont|ngt.enC|as c,ontextuales.
eterminar qué nuevos
(2008) 4. Mecanismos de apoyos conocimientos y sobre qué
tecnoldgicos y sociales. procesos o contenidos son
5. Procesos de conocimiento. necesarios.
6. Almacenes o repositorios de

conocimiento.
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Autores Etapas Objetivos
Metodologia de 8 etapas, con un
enfoque hibrido.
1. Planeacién. Determinar los activos de
Gourova 2. Equipo. conocimientos tacitos y
& 3. Metodologia. expll'C|tos. )
. . Analizar los factores internos y
4. Cuestionarios. .
Antonova externos que influyen en el
5. Distribucion de Cuestionarios. desarrollo del conocimiento.
(2009) 6. Andlisis de resultados y
retroalimentacion.
7. Reporte de la auditoria.
8. Plan de accion.
Metodologia de 5 etapas, con un
enfoque hibrido. Aprovechar el capital intelectual
Ahmad 1. Planeacién estratégica de las organizaciones
C . considerando la cultura
Shukor, et al. 2. Adquisicién y almacenamiento de tecnolégica enfocada hacia el
(2014) los ’d.aFOS' conocimiento.
3. Analisis de los datos.
4. Divulgacion del informe.
5. Re-auditoria.
Metodologia de 4 etapas, enfocada
hacia los procesos. Capturar el conocimiento
Yip, etal. | 1. Preparacion de la auditoria. practico y experimental en
(2015) 2. TaIIer‘de.obtencic')n de procesos de negocio
conocimiento. estructurado y no estructurados.
3. Representacion del conocimiento.
4. Andlisis e informa de resultados.
Metodologia de 7 etapas con un
enfoque hibrido. Revisar la estrategia y la politica
1. Anélisis Organizacional de gestion de I+C.
Gonzalez- | 2. Planeamiento de la Auditoria Identificar, inventariar y mapear
o 3. Procesos de Gestién de 1+C dichos recursos y sus flujos.
Guitian 4. Inventario de recursos de |+C Calcular los procesos asociados a
(2015) 5. Valoracién y Costos de Recursos su gestion.
de I+C
6. Flujos y Mapas de I+C
7. Informe Final y Auditoria

Recurrente

Teimourpour

et al. (2016)

Metodologia de 8 etapas, con

enfoque hacia los procesos.

Clasificar, identificar y mapear el
conocimiento experto y las
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Autores Etapas Objetivos

1. Determinacién de los objetivos y fuentes de conocimiento.
requerimientos del disefio del e Detectar puntos débiles y
mapa de conocimientos. posibles vinculos entre las areas

2. ldentificacidn inicial de los de conocimientos.
procesos claves y las fuentes de e Identificar y evaluar las barreras
conocimientos. del conocimiento.

3. Desglose de las areas de
conocimiento orientadas a los
procesos y su integracién en una
estructura jerarquica.

4. Validacion de modelo de
conocimiento propuesto.

5. Evaluar el nivel de conocimiento de
los individuos e identificar el
conocimiento experto.

6. Dibujar el mapa de conocimiento.

7. Desarrollar el metamodelo de
conocimientos.

8. Actualizar y desarrollar los flujos y
mapas de conocimientos.

Fuente: Adaptado de Gonzalez-Guitian (2015)

A partir del analisis de los diferentes criterios aportados por diferentes autores, se evidencia que las
metodologias y modelos analizados se interrelacionan al identificar el conocimiento existente, los vacios
del mismo en las organizaciones, asi como detectar los problemas para gestionarlo. Concuerdan en que
la AC es una herramienta de analisis y valoracion del conocimiento. Estan dirigidos hacia las personas,
recursos y procesos, indagan los problemas y proponen planes de acciones que permiten orientar a la

organizacidn hacia nuevas oportunidades.

Las AC se integran con la gestidn estratégica del conocimiento, lo que permite evaluar si las estrategias
de dicha gestién estdn acordes con la estrategia de la organizacidn, lo cual conlleva al éxito de las metas
y los objetivos organizacionales y su capital humano genera las herramientas necesarias que permitan

establecer entidades mas competitivas.
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CAPITULO 2. MARCO CONTEXTUAL Y METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se realiza la caracterizacién de la organizacidn y el drea objeto de estudio. Ademas se
caracteriza la Metodologia integrada de auditoria de 1+C de Gonzalez-Guitian (2015) y se describen los

pasos metodolégicos de la investigacion.

2.1 Caracterizacion del Centro Meteoroldgico Provincial de Holguin

En diciembre de 1999 se crearon los Centros Meteoroldgicos Provinciales en todo el pais, los cuales
mantienen una subordinacidn vertical al Instituto de Meteorologia (Insmet), que pertenece al Ministerio
de Ciencia, Tecnologia y Medio ambiente (Citma). El Centro Meteorolégico Provincial de Holguin se ubica
en la regién oriental y dentro de la provincia, en una zona urbana y radica dentro de la Nueva Sede de la
Delegacion del Citma. Actualmente estd categorizado como Entidad de Ciencia y es denominado “Unidad

presupuestada con tratamiento especial”. (Manual del Sistema de Gestién de la Calidad, 2014, p. 5).

Composicion de la fuerza laboral. Esta organizaciéon cuenta con un total de 90 trabajadores, de los
cuales 35 son graduados universitarios, de ellos, 12 se dedican a la investigaciéon y cuatro poseen
categoria cientifica de: Auxiliar uno, Agregado dos y un Aspirante a Investigador. Con categoria docente
nueve, de ellos, profesores auxiliares dos, asistentes dos e instructores cinco. También posee 11 Mdster.

Existen ademas, 49 Técnicos medios, tres operarios y tres reservas cientifica.

Objeto social. Mediante la Resolucién 569, de fecha 22 de octubre de 2013, dictada por el Ministerio de
Economia y Planificacidn, quedd aprobada la modificacién del objeto social de los Centros Meteoroldgicos

Provinciales como dependencias, el cual se hace constar a continuacion:

¢ Ejecutar proyectos de investigacion y desarrollo e innovacidn tecnolégica, asi como brindar asesoria,
consultoria y asistencia técnica en temas meteoroldgicos y afines a la Meteorologia.

¢ Verificar, calibrar, construir y brindar servicios de mantenimiento a instrumentos y radares
meteoroldgicos.

¢ Brindar servicios cientifico - técnicos comerciales en temas meteorolégicos y afines.

¢ Realizar estudios climdticos marinos y prondsticos hidrometeoroldgicos de apoyo a proyectos de
construcciones costeras, plataformas petroleras, actividades nauticas, ruteo ndutico -

meteoroldgico y accidentes de navegacion.
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Estructura organizativa. La estructura organizativa en su dimensién funcional esta conformada por las
siguientes areas: Direccidon General, Subdireccién de Ciencia y Tecnologia, Subdireccién Administrativa,

seis Estaciones Meteoroldgicas ubicadas en los municipios y un Radar (Figura # 1).

Figura#1

Estructura Organizativa del Centro Meteoroldgico Provincial de Holguin

Directora

‘ DIRECCION

Asesor Juridico (1)

Técnico para la Defensa y Defensa Civil (1)
Secretaria (1)

Chofer “C* (1)

SUBDIRECCION ‘ Subdireccion Administrativa
TECNICA
Esp. Ciencia, T gia y
Wedio Ambiente (1 ‘ -
Especialista C Gestion Subdirectora Subdirector
Comercial Especialista B en

) — Gestion de Recursos

1 Técnico A en Humanos (1}

‘ : s e Cpechirt

GRUPO DE GRUPO DE GRUPO DE INSTRUMENTO Y e AU Abastecimiento
INFORMATICA PRONOSTICO METODOS DE OBSERVACION pcace =il Tl
T E: ialista C en _— —

= = Especialista en = '—{ Gestién Econdmica Teécnico A en Gestion

a sp. "C "en Meteorologia = &n = 1) de Recursos

Ciencias informatica G-XI (EP) Meteorologia E: en Humanos (1)

G X (EP} G-XI (EP) Meteorologia _
G-XI (EP) (1) Técnico A en
Especialista en [ Gestion Econdmica 4‘ Balancista
Esp."C"en Meteorologia 12) Distribuidor (1)
Ciencias informatica (5) Especialista en
(2 i

Téc. Superior ‘ I I !

Téc. Superior gia (2) falista en Jefe Brigada (1) Chéfer C Chéfer D Auxiliar General
Meteu;t].lugm Meteorslogia (6] Operador C Gl(l.;l]lo m (U]
El

de Servicios (1)
Fuente: (Manual del Sistema de Gestién de la Calidad, 2014)

Técnico en Ciencias
informatica (1)

Funcionamiento. El CMP y todas sus dreas trabajan por lineas de investigacién priorizadas y objetivos en

correspondencia con las dreas de resultado claves. Las lineas priorizadas establecidas son:

1. Prediccidn meteoroldgica y climatica, fendmenos que constituyen un peligro para la vida humana,
los bienes materiales y la economia.

2. Climatologia, variabilidad y cambio climatico.

3. Clima maritimo.

4. Meteorologia agricola/ sequia.

Entre sus objetivos especificos se encuentran
1. Promover de forma estratégica la efectividad del sistema y los procesos que lo conforman.

2. Garantizar la visibilidad, permanencia y excelencia de nuestros productos en el mercado.
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3. Aprovechar las Oportunidades, para que los servicios del centro sean distinguidos, dentro del

sistema meteoroldgico nacional.

Mision

Suministrar informacién meteorolédgica vy
climatica autorizada, confiable y oportuna
sobre el estado y comportamiento futuro de
la atmésfera, dicha informacion estd dirigida
a velar por la seguridad de la vida humana vy a
reducir las pérdidas de bienes materiales ante
desastres naturales de origen meteoroldgico,
contribuyendo directamente al bienestar de
la comunidad y al desarrollo socioecondmico

sostenible.

Vision

Somos reconocidos por brindar servicios cientifico —
técnicos de excelencia, basados en la vasta
experiencia que poseemos en la interpretacion de
datos meteoroldgicos con aplicacién practica en
cualquier sector. Atendemos a nuestros clientes,
buscando no sélo satisfacer sus requisitos sino
superar sus expectativas: cumpliendo con los
pardmetros de calidad, haciendo galas de nuestras
capacidades profesionales y realizando una distincién

en las particularidades de nuestro territorio.

Actualmente el centro estd encaminado a brindar servicios meteorolégicos estatales a sus principales

clientes, la Defensa Civil, el Gobierno, el Partido y los Medios de Difusion Masiva; pero también en los

ultimos afos se ha fortalecido con la prestacién de servicios especializados que permiten ejercer la

meteorologia aplicada de acuerdo a las necesidades particulares de cada cliente.

Servicios Cientificos - Técnicos Comerciales

Estudio climatico del area solicitada
Certificados climaticos

Resumen climatico

Boletin agrometeoroldgico

Boletin climatico

$ 0 N o Uk W NoE

Boletin de sequia

Prondstico de tiempo comercial a corto plazo. (de 12 hasta 72 horas)
Prondstico de tiempo comercial a mediano plazo. (de 72 hasta 120 horas)

Monitoreo de variables meteoroldgicas con analisis (especificando las variables)
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El CMP Provincial de Holguin participa en investigaciones para la obtencion de energia, sobre la cafia de
azucar, la evaluacién del impacto ambiental y desarrollo industrial, a través de la integracién con el
grupo empresarial CubaNiquel, la UHo, la Delegacidon Provincial de la Agricultura y el Ministerio de
Turismo. Destacan dentro del proceso de desarrollo, investigacién e innovacién la realizaciéon de

proyectos cientificos y sus resultados, entre ellos:

» Nuevo estudio sobre las Variaciones y Tendencias del Clima como parte de las prioridades
establecidas por la Tarea Vida, el cual contribuye al manejo de los ecosistemas vulnerables, los
recursos naturales, sectores econdmicos priorizados y el bienestar humano, lo cual incide en los
procesos de tomas de decisiones para preservar estos valores. Asimismo, como parte de la
informatizacién de la sociedad, los resultados del proyecto se resumen en una multimedia para la
actualizacién de los contenidos relacionados con esta variable, de interés para el desarrollo del
turismo y la soberania alimentaria.

v Variabilidad de las Inundaciones Costeras en Holguin ocasionadas por huracanes durante los siglos
XIX y XX”, la cual propone una metodologia que permite constatar la frecuencia de ocurrencias de
inundaciones costeras asociadas a huracanes en la provincia de Holguin. Esto tributa a la elaboracion
de los planes de reduccién de desastres y las politicas de adaptacion al cambio climatico que se
ejecutan en el marco de la Tarea Vida.

»  Modernizacion e Innovacion en la Gestion de la Administracion Publica en la provincia de Holguin,
cuyos resultados incorporan un sistema para la capacitacion de los dirigentes de la gestién publica en
los gobiernos locales sobre diferentes temas (sequia, gestidén costera, cambio climatico), ademas
paneles de control que agilizan toda la informacién que se tributa a estos gobiernos. Ademas, a

partir de este proyecto se realizan en el centro tres tesis de doctorado.

2.1.1 Caracteristicas del Area Auditada

Las acciones de la auditoria se realizan en la Sede Central del CMP de Holguin. En ella se encuentra la
Direccién del CMP en la cual se incluye el area juridica, la Subdireccion Técnica y la Subdireccion
Administrativa. La Subdirecciéon Técnica estd compuesta por el Sistema de Informética del centro y el
Grupo de instrumentos y Observaciones meteoroldgicas, Prondstico y Grupo cientifico, incluye ademas los
procesos de comercializacion y la Subdireccion Administrativa que abarca Recursos Humanos y Economia.

(Figura # 2).
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Figura # 2

Estructura Organizativa de la Sede Central del CMP de Holguin

DIRECCION

Directora

ASESOR JURIDICO |

SUBDIRECCION

TECNICA

COMERCIAL
[ I ]
GRUPO DE GRUPO DE GRUPO DE GRUPO RRHH ECONOMIA
INFORMATICA PRONOSTICO INSTRUMENTO METEOROLOGIA

A APLICADA
Y METODOS DE
OBSERVACION

ADMINISTRATIVA

‘ SUBDIRECCION ‘

Fuente: (Manual del Sistema de Gestidn de la Calidad 2014).

2.2 Caracteristicas de la metodologia a aplicar

Es una metodologia integradora de la auditoria de (1+C) para organizaciones, esta conformada por siete
etapas, tiene un enfoque hibrido y esta dirigida a revisar la estrategia y la politica de gestion de I+C,
ademas de identificar, inventariar y mapear dichos recursos y sus flujos, asi como valorar los procesos

asociados a su gestion.

Caracteristicas de la Metodologia integrada de auditoria de 1+C de (Gonzalez-Guitian, 2015, p 171).

Cardcter integral. Puede abarcar la organizacidn en su conjunto, ya que su objetivo es contemplar la
planeacién de todos los procesos para la adecuada gestion de 1+C. No obstante, también puede aplicarse

de manera especifica a un drea determinada o a un proceso en cuestion.

Cardcter hibrido. No estd enfocada a evaluar un aspecto Unico de la gestidn de 1+C, sino que abarca el

analisis de los recursos, de las estrategias y de los procesos de gestion de I+C en las organizaciones.

Cardcter participativo. Su aplicacién lleva implicita la participacidn de los integrantes de la organizacion

para la consecucién de su objetivo desde que comienza la auditoria hasta que culmina.

Caradcter reflexivo. Promueve un proceso reflexivo sobre lo que las personas hacen, cdmo lo hacen,
cuales son los resultados que se logran, cudles son las habilidades de busqueda, seleccién, andlisis y

evaluacion de la I+C y qué papel se asume en la construccién de nuevos conocimientos.
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Cardcter retributivo. El personal debe conocer que la aplicacion redundard en el beneficio de la

organizacién y en el suyo propio.

Cardcter permanente. Debe entenderse dentro de la filosofia de la mejora continua, con su aplicacion se

genera en la organizacién una capacidad de cambio permanente en lo referido a la gestion de I+C.

Cardcter universal. Puede aplicarse en el universo de organizaciones que responden a un sector
especifico o podria adecuarse para su aplicacién en diversos tipos de organizaciones ya sean

empresariales, cientificas, académicas, de investigacion, sin fines de lucro y publicas, entre otras.

Cardcter formativo. Durante su aplicacidon se observa actitudes colaborativas, habilidades profesionales
y se desarrolla la autonomia y la reflexion critica.

2.2.1 Etapas de la metodologia integrada de auditoria de I1+C de Gonzalez-Guitian (2015)

Por su cardcter abarcador e integral se escoge la Metodologia integradora de auditoria de I+C de
Gonzalez-Guitian (2015), con el objetivo de adecuar el alcance y contenido de la misma, se hace énfasis
en la Etapa 4 Inventario de Recursos de 1+C, para su aplicacién en el caso de estudio. A continuacién se
describe y explica la informacién asociada a cada una de las etapas a desarrollar y las acciones a ejecutar
en la metodologia seleccionada.

Metodologia integrada de auditoria de I1+C de Gonzalez Guitian (2015):

Etapas 1. Analisis organizacional

Acciones a ejecutar
1. Conformar el equipo y familiarizarlo con la organizacion.

2. Andlisis estratégico organizacional (arriba-abajo); caracterizar la organizacién y definir su tipo,
mision, objetivos y metas; estructura jerdrquica y geografica (especificar procesos, funciones,
actividades, interrelaciones y formas de coordinacién y control); revisar y seleccionar los procesos
claves para detectar dénde se requiere mejorar los niveles de gestion de 1+C; analizar la politica y la

estrategia de gestién de I+C y determinar el alcance, el contenido y la actualizacion.

Etapas 2. Planeamiento de la auditoria

Acciones a ejecutar
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Definir objetivos, alcance, tiempo y recursos para la auditoria, el comportamiento de los procesos de
Gl y GC, el andlisis de la politica y la cultura corporativa, la identificacién y representacion de los
recursos de I+C, el comportamiento de sus flujos, asi como la accesibilidad, la disponibilidad y la
valoracion de los recursos en funcién de los procesos y tareas claves de la organizacion.

Revisar los resultados de las auditorias anteriores para tener en cuenta las deficiencias y
recomendaciones sefialadas con anterioridad y comprobar si fueron solucionadas.

Adecuar el instrumento y los cuestionarios a emplear en las entrevistas.

Etapas 3. Procesos de gestion de 1+C

Acciones a ejecutar

1.
2.

Evaluar el comportamiento de los procesos de gestion de I+C.

Comprobar si los procesos se corresponden con las normas y procedimientos instituidos por la
organizacidn o por una entidad regulatoria externa y determinar si estdn alineados con los objetivos
y las metas organizacionales.

Elaborar la documentacién final de la etapa con el informe del analisis de los procesos estratégicos

de I+C.

Etapas 4. Inventario de recursos de 1+C

Acciones a ejecutar

1.

o v o~ w N

Identificar, caracterizar e inventariar los recursos de 1+C, con conocimiento del estado actual y los
métodos utilizados para su gestion.

Clasificar o categorizar los recursos de 1+C.

Inventariar los conocimientos tacitos.

Inventariar los conocimientos explicitos.

Inventariar las necesidades de 1+C.

Elaborar la documentacidn final de la etapa con los resultados del andlisis del inventario, la base de

datos del inventario y el directorio de expertos.

Etapas 5. Valoracion y Costos de Recursos de 1+C

Acciones a ejecutar
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Valorar los recursos de I+C internos y externos considerando cémo impactan en la productividad,
efectividad y posicién financiera de la organizacién.

Analisis aproximado del valor de la [+C en relacidn con el costo de su gestion.

Analisis de los costos de I+C.

Si la actividad de 1+C en la organizacién no es autofinanciada, conviene que el equipo auditor lleve a
efecto los anadlisis econdmicos para lograr los objetivos propuestos.

Elaborar la documentacion final de la etapa con la valoracién cualitativa y cuantitativa de los

recursos de I+C.

Etapas 6. Flujos y Mapas de 1+C

Acciones a ejecutar

1.
2.

Confeccionar los flujos de 1+C de la organizacién

Tomar como base la clasificacion de flujos de informacién en: ambiental (procedente del entorno);
interna (la que transita dentro de la organizacién) y corporativa (la que se envia al exterior).

Analizar el comportamiento de los flujos de I+C.

Representar y analizar las redes sociales detectando los grupos y expertos importantes en la
organizacion, los que trabajan de forma aislada, donde existe un mayor intercambio de 1+C y dénde
hay dificultades.

Elaborar los mapas de 1+C segun las caracteristicas de los recursos identificados en el inventario.

Etapas 7. Informe Final y Auditoria Recurrente

Acciones a ejecutar

1.

Analizar de forma cuantitativa e interpretar de forma cualitativa los resultados por etapas
comparando los datos y la informacién resultante de las encuestas, la aplicacion del instrumento y lo
constatado en las entrevistas individuales, la observacidén y la investigacién realizada en las areas.

Elaborar el informe final utilizando un lenguaje sencillo de forma clara y concisa incluyendo graficos,

tablas y mapas para su mejor comprension.
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2.3 Pasos metodoldgicos de la investigacion

12, Elaboracion de la estrategia de busqueda para la localizacion, seleccidn y recuperacion de las

fuentes de informacidn en correspondencia con el tema de investigacion.

En correspondencia con el tema de investigacidn se confecciona una estrategia bilingiie con los términos
“AUDITORIA DE CONOCIMIENTO”- OR “KNOWLEDGE AUDIT”. Se escoge como fuente de informacion la
base de datos SCOPUS, para lo cual se filtra la busqueda bajo la categoria de Ciencias Sociales y se
recuperan un total de 128, para su posterior andlisis y procesamiento. Se complementa la busqueda con
el buscador Google Académico y esto permite verificar que la mayoria de los trabajos descargados se

encuentran repetidos en el mismo.

22. Concepcion, disefo y aprobacidn del proyecto de investigacidn para el trabajo de diploma.

Con las fuentes de informacidn recuperadas se procede a llevar a cabo su lectura y analisis minuciosos a
partir del cual queda evidenciada la pertinencia de realizar este tipo de investigacion, se comprueba que
hasta el momento la Sede Central del CMP de Holguin no ha sido objeto de un estudio de este tipo.
Luego de haber profundizado en el tema, se construye el proyecto de investigacidon y se propone la
estructura del trabajo de diploma (problema, sistema de objetivos, justificacion, fundamentacion
metodoldgica, poblacién, muestra, viabilidad y delimitacién del estudio, variable e indicadores y los

métodos y técnicas de investigacion).
32, Elaboracién del marco tedrico o capitulo 1.

En este capitulo se aborda conceptualmente, segun el criterio de varios autores, la GC, asi como sus
objetivos e importancia. Se estudia ademas la AC como herramienta de diagndstico y evaluacion del
conocimiento organizacional, sus objetivos y beneficios. También se analizan los métodos, modelos y
metodologias para auditar el conocimiento y se escoge el mds adecuado a utilizar segin las
caracteristicas, objetivos y necesidades de la Sede Central del CMP de Holguin. Durante todo el capitulo

se expresa la posicidn de la autora de la presente investigacidn, en cada tema abordado.

42, Concepcidn del marco metodoldgico y elaboracidn de los instrumentos a aplicar
Se caracteriza el tipo de investigacion, las etapas que posee y su alcance y el objeto de estudio en

cuestion.
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Tipo de investigacion. Para Hernandez-Sampieri et al., (2014) “La investigacion cientifica es la obtencién
de informacion precisa y confiable” (p.528)... “puede realizarse a través de tres enfoques metodoldgicos:
el enfoque cualitativo, el enfoque cuantitativo y el enfoque mixto” (p. 529). La investigacion que se
presenta posee un enfoque metodoldgico mixto. Segin Sampieri et al. 2014, el enfoque mixto

IM

representa el “proceso de recoleccidn, analisis y vinculacién de datos cuantitativos y cualitativos en un

mismo estudio o una serie de investigaciones (p. 534).

Alcance. Es ademds una investigacion o estudio por su alcance de tipo descriptivo. “Los estudios
descriptivos buscan especificar propiedades y caracteristicas importantes de cualquier fendmeno que se
analice. Describe tendencias de un grupo o poblacidon” (Hernandez-Sampieri et al. 2014, p.92). Segun el
criterio de Cazau (2006), este tipo de estudios “buscan especificar las propiedades importantes de

personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenédmeno” (p. 33).

Es ademas, aplicada, ya que su objetivo fundamental es “resolver problemas” (Hernandez-Sampieri et al.
2014, p. 25), en este caso identificar los posibles vacios de conocimientos en la organizacién objeto de
estudio. Por las fuentes de informacion que utiliza es una investigacién no experimental porque se
realiza sin manipular deliberadamente la variable solo se observan fendmenos tal como se dan en su
contexto natural para analizarlos (Hernandez-Sampieri et al. 2014, p. 152). Es ademas transversal porque

recopila datos en un momento Unico (p. 154).

Contexto: El estudio se realiza en la Sede Central del Centro Provincial de Meteorologia de Holguin, el
cual entre sus multiples funciones estdn las de ofrecer servicios cientifico-técnicos comerciales sobre
temas meteoroldgicos; servicios de mantenimiento a instrumentos y radares meteoroldgicos; realizar
estudios climaticos marinos y prondsticos hidrometeoroldgicos que apoyen los proyectos de

construcciones costeras, plataformas petroleras y actividades nauticas.

Poblacion y muestra: Los elementos de analisis o poblacidn (N) de la investigacion corresponde al total
de trabajadores de la Sede Central del CMP de Holguin (33). Con respecto a la poblacién Hernandez-

I “

Sampieri et al. (2014) sefialan que esta es el “conjunto de todos los casos que concuerdan con
determinadas especificaciones” (p. 174). Mientras que la muestra “subgrupo del universo del cual se
recolectan los datos y debe ser representativo de esta” (p. 173). Se toma una parte representativa de la

poblacion (15) para la muestra de anélisis el cual representa el 45,4%, de la poblacién.
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Métodos cientificos utilizados en la investigacion

Se utilizaron métodos tedricos como el analisis-sintesis, el histdrico-logico y el de induccién-deduccidn.
Los métodos tedricos: “se utilizan de manera reiterada desde la elaboracion del disefio investigativo, a
partir del estudio del estado del arte sobre el problema cientifico, hasta la interpretacion de los datos y

hechos constatados y las correspondientes conclusiones y recomendaciones (Ortiz, 2020, p. 18).

“El andlisis y sintesis estudia los hechos partiendo de la descomposicién del objeto de estudio en cada
una de sus partes para examinarlas en forma individual (andlisis) y luego se integran dichas partes para
estudiarlas de manera holistica e integral (sintesis)” [Rodriguez, 2007, p.15]. Este método es

fundamental para analizar la importancia y utilidad de AC en diferentes contextos.

Lépez-Falcon (2021), expone que “el método histdrico-I6gico considera que toda investigacién debe
incluir en su unidad el estudio tanto de los aspectos histéricos como ldgicos que caracterizan al
fendmeno estudiado, analizando el objeto de estudio en el tiempo y en su movimiento” (p.25). “Analizan
la trayectoria completa del fendmeno, su condicionamiento a los diferentes periodos de la historia,
revela las etapas principales de su desenvolvimiento y las conexiones histéricas fundamentales”
(Hernandez y Coello, 2002, p. 83). En la investigacion este método se utiliza para organizar y clasificar los

conceptos de gestion del conocimiento y auditoria del conocimiento.

Sobre la induccidn y la deduccion, Lopez-Falcon (2021) plantea que estas:

se complementan en el proceso del conocimiento y la investigacién cientifica, donde a partir del
estudio de numerosos casos particulares por el razonamiento inductivo se llega a determinadas
generalizaciones, lo cual constituye el punto de partida para inferir o confirmar formulaciones

tedricas (p.25).

Este mismo autor al referirse al analisis documental lo define como:
conjunto de operaciones encaminadas a representar un documento y su contenido bajo una
forma diferente de su forma original, con la finalidad de posibilitar su recuperacién posterior e
identificarlo, y cuya finalidad reside en la transformacién de los documentos originales en otros
secundarios para hacer posible tanto su recuperacidn como su difusién, incluyendo tanto una

descripcidn fisica del documento como un andlisis de su contenido (Lépez-Falcon, 2021, p.29)
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Hernandez-Sampieri et al. (2014), expone que la observacion “Implica adentrarnos profundamente en
situaciones sociales y mantener un papel activo, asi como una reflexién permanente. Estar atento a los
detalles, sucesos, eventos e interacciones” (p. 399). “La observacidn cientifica es la percepcion
planificada dirigida a un fin y relativamente prolongada de un hacho o fenémeno. Es el instrumento
universal del cientifico, se realiza de forma consciente y orientada a un objetivo determinado”

(Hernandez y Coello, 2002, p. 86).

Técnicas e instrumentos utilizados para la recopilacion de los datos

Segln Hernandez-Sampieri et al. (2014), “la entrevista es una reunidén para conversar e intercambiar
informacidn entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados)”(p. 403).
Se aplican dos tipos de entrevistas, la primera a directivos y especialistas, para determinar el
conocimiento individual y grupal, asi como la percepcion de la cultura organizacional en relacién con la
GC. La segunda dirigida hacia los expertos para conocer sus conocimientos tacitos y explicitos,
utilizdndose una escala con cuatro rangos (Alto, Medio, Bajo y No clasifica), los cuales permiten medir los

niveles que cada uno manifiesta tener sobre los conocimientos detectados.

“La entrevista posee una estructura légica formada por un cuestionario... que es respondido por el
encuestado, sin la intervencidn directa del investigador, donde las respuestas son seleccionadas de

acuerdo con su criterio y se determinan sus posibles variantes” (Hernandez y Coello, 2002, p. 94).

La Encuesta es "El instrumento mas utilizado para recolectar datos, consiste en un conjunto de

”n

preguntas respecto a una o mas variable a medir”” (Hernandez-Sampieri et al., 2006, p.310). “Su uso
constituye un medio para el conocimiento cualitativo de los fendmenos o sobre caracteristicas
personales del entrevistado y puede influir en determinados aspectos de la conducta humana por lo que

es importante una buena comunicacion” (Hernandez y Coello, 2002, p. 92).

Se aplica una encuesta para conocer cémo es identificado el conocimiento en la Sede Central del CMP de
Holguin y cdmo se comportan los procesos estratégicos de GC. El cuestionario esta conformado por
preguntas semiestructuradas con diferentes escalas de medicién como: (poco importante, importante y
muy importante), asociadas a las cualidades los recursos de I+C a los que se accede, (poco valorado,

valorado y altamente valorado).
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Descripcion de los aspectos considerados para la realizacidn de la AC en el drea objeto de estudio

1.

NV A WLDNPR

Planeamiento de la auditoria. Se decide, conjuntamente con la directora de la Sede Central del CMP
de Holguin, realizar una AC en la cual se aplica la Metodologia integradora de auditoria de I+C de
Gonzalez-Guitian (2015), con el objetivo de adecuar el alcance y contenido de la misma en la cual se
hace énfasis en la Etapa 4 Inventario de Recursos de I+C, focalizada en el inventario de
conocimientos tdacitos y explicitos a tres directivos y ocho especialistas, de los cuales, cuatro son
principales y cuatro investigadores. Para ello, se ajustaron las etapas de la metodologia y los
instrumentos a aplicar para la recopilacién de informacién, para lo cual se tiene en cuenta las

caracteristicas del centro y los intereses de su alta direccion.

Objetivos planificados para la auditoria

Analizar la politica y la estrategia de gestion de 1+C si existe en el area.

Definir el alcance y contenido del diagnéstico segun los intereses de la alta direccion.

Planear el diagndstico, adecuar el instrumento, las entrevistas y los cuestionarios.

Evaluar el comportamiento de los procesos de gestion de 1+C.

Identificar, caracterizar e inventariar los recursos de |+C.

Analizar el impacto de los recursos de 1+C.

Analizar los flujos de I+C.

Elaborar y presentar el informe final.
Aplicacion de los instrumentos. Se aplica un instrumento a una muestra de (15) trabajadores de las
diversas areas de la Sede Central del CMP que representan el 45.45% en relacién con el total de (33)
trabajadores. El instrumento toma como punto de partida el analisis de los aspectos generales de los
encuestados, le sigue un grupo de 19 afirmaciones sobre aspectos organizacionales. A continuacion
se incluyen los diferentes tipos de recursos de 1+C para que se sefalen los tres que mas utilizan en el
desempeio diario. Ademads con qué frecuencia éstos son identificados o localizados, adquiridos o
captados, creados y desarrollados, compartidos y distribuidos, retenidos y conservados y, por ultimo,
utilizados.
Definir las categorias de recursos de I+C a evaluar (Anexo 1)
(1.1-1.4)  Recursos de I+C de caracter normativos y regulatorios [NR- Total 4]

(2.1-2.3)  Recursos de I+C sobre procesos y procedimientos [PP-Total 3]

(3.1-3.9) Recursos de I+C de caracter estratégicos y gerenciales [EG- Total 10]
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(4.1-4.24) Recursos de 1+C de apoyo a la produccidn, la investigacion, el desarrollo y la innovacion
[Api- Total 24]
Se asume la definicidon de recursos de I+C de (Gonzalez-Guitian, 2015, p. 215) quien los define de la

manera siguiente:

+ Se consideran como recursos de [+C todos los que facilitan la identificacién, adquisicidn,
almacenamiento, tratamiento, utilizacidn, transferencia y reutilizacién de 1+C necesarios para la
mejora de los procesos claves y del desempefio individual, grupal y organizacional.

+ Abarcan todos los tipos de Informacion y conocimientos ya sean explicitados o no, que maneja la
organizacidn o el area contenidos en diversos soportes y documentos, las redes, los expertos, los
consultores, los software, los servicios y el equipamiento tecnolégico para su gestion.

+ Podran ser, al mismo tiempo, fuentes (por su contenido), servicios (por su objetivo) y sistemas (por
su funcionamiento) o podran clasificarse de manera independiente en una de estas tres categorias.

+ Es importante delimitar si son propios (internos) o si no pertenecen a la organizacién (externos). En
muchos casos ocurre una dualidad y pueden al mismo tiempo ser internos y externos

(Corporativos).

Se realizan entrevistas para conocer el comportamiento de los flujos de informacién en el area y la
opinion de los directivos e investigadores con vistas al inventario de conocimientos. Las preguntas se
dirigen a determinar si conocen en qué consiste la Gl y la GC en la organizacion y cémo la evaldan; cémo
se comunican y transmiten sus conocimientos y experiencias tanto dentro como fuera del area; qué
aspectos dificultan o impiden la adecuada transferencia de 1+C y con qué otros especialistas internos o

externos mantienen relaciones basadas en temas de investigaciones en comun, entre otros aspectos.

5. Identificar y evaluar los procesos de creacidn, adquisicion, retencion, distribucion, transferenciay
reutilizacion de I+C en la organizacion.

Se aplica una encuesta con el propdsito de conocer como los trabajadores identifican y evaltdan la I+C en

su entorno de trabajo, asi como las vias que utilizan para crear y adquirir el conocimiento, ademas se

obtienen las formas con la cuales se retiene, se distribuye, se transfiere y se reutilizan los recursos de 1+C

por parte de los trabajadores del centro.
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Realizar el inventario de los recursos de I1+C internos y externos y valorar estos en relacion con las
necesidades. Se consultan a los expertos y se realizan entrevistas. Para realizar el inventario se tiene
en cuenta la localizacidn, formacién académica y grado docente y/o cientifico que posee, nivel de
conocimiento y de experticia, competencias claves, entrenamientos, aprendizaje futuro, asi como
permite localizar el conocimiento documentado en la institucion (patentes, manuales de

procedimientos y procesos).

Procesar y analizar los datos y la informacién recopilada en los instrumentos. Para el
procesamiento y analisis de los datos y la informacién recopilada en los instrumentos, se utiliza el

software Microsoft Excel, a partir del cual se representan los resultados en tablas y graficos.

Redaccidn de las citas y elaboracién de referencias bibliograficas segtin la norma APA 7ma edicién.
Del total de los documentos citados (50,64 %) se corresponden con los uUltimos 10 afios, (29,87 %) de
10 a 15 afios, (11,68 %) de 15 a 20 afos, (6,49 %) de 20 a 25 afios y (1,29 %) de 25 a 30 afios. Los
idiomas de estos documentos estuvieron entre espafiol (55,71 %) e inglés (44,29 %). Segln cada una
de las tematicas abordadas la cantidad enmarcada es referente a: Gestion del Conocimiento
(47,73 %), Auditoria del Conocimiento (52,27 %).

Analisis y discusion de los resultados. En el capitulo tres, se muestran los resultados de la AC a
partir de interpretar y procesar toda la informacion obtenida en cada uno de los pasos de la
investigacion, luego de aplicar los instrumentos utilizados en la misma.

Confeccion de las conclusiones y las recomendaciones emanadas de la investigacion. Se realizan las
conclusiones y se da respuesta a cada uno de los objetivos especificos planteados para la
investigacion y ademas se dan las recomendaciones pertinentes a partir de los resultados arrojados
de la misma.

Presentacion del informe final para su defensa frente al tribunal de evaluacién. Se concluye el
informe de la investigacion y se entrega en formato digital y en soporte papel. Se realiza un show
para lo cual se utiliza el Software MS Power Point donde se exponen los principales resultados de la

investigacion y se presenta al tribunal asignado para su defensa y evaluacion.
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CAPITULO 3. ANALISIS Y RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
En este capitulo se muestran los resultados obtenidos en la investigacién realizada a partir de
interpretar y procesar toda la informacién obtenida en cada uno de los pasos de la investigacién, luego

de aplicar los instrumentos utilizados en la misma.

» Andlisis de los aspectos generales

Dentro de los aspectos generales analizados de la organizacién objeto de estudio, estdn el nivel de

escolaridad, la experiencia profesional y la categoria ocupacional de los 15 elementos de analisis.

» Nivel de escolaridad, experiencia profesional y categoria ocupacional

En la Figura # 3 se muestra el nivel de escolaridad de los trabajadores encuestados. Se observa que el
20 % son licenciados en diferentes especialidades, 20 % son ingenieros y 6,67 % son técnicos, ademas
el 53,33 % son Madster y se encuentran vinculados a el proceso investigativo del centro. Con categoria
cientifica hay un investigador auxiliar, dos investigadores agregados y un aspirante a investigador y con
categoria docente, dos profesores auxiliares y un profesor con categoria de instructor. Se muestra un
alto nivel de escolaridad, lo que evidencia los resultados cientificos obtenidos por el centro que

permiten que el mismo sea de referencia en el territorio y el pais.

Figura#3

Nivel de escolaridad

M Licenciados
M Ingenieros
B Téc. Med.
H Master

Fuente: Elaboracidn propia a partir del procesamiento del instrumento
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Al estudiar la muestra segln su categoria ocupacional, dentro de ella aparecen tres directivos, 11
especialistas, de los cuales, cuatro son principales y un técnico, todos relacionados directamente con

los resultados cientificos obtenidos por la organizacién.

En la Figura # 4 se observa, que de los 15 elementos de andlisis, nueve tienen mds de 20 afios de
experiencia en la actividad (60 %), cuatro entre 11 y 20 aios (26,66 %), uno de 10 afios (6,66 %) y uno
de menos de 10 afios (6,66 %). Esto indica que existe una tendencia a la retencidn o permanencia de
sus trabajadores y expone el compromiso de los mismos con la institucion, lo cual constituye una
fortaleza para la misma, al contar con la experiencia y conocimiento de estos trabajadores durante

todos esos afios.

Figura#4
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Fuente: Elaboracidn propia a partir del procesamiento del instrumento

W) Aspectos organizacionales

Se analizan 19 aspectos correspondientes a la organizacion, que aparecen como afirmaciones y los
encuestados, debian responder en una escala de (Si y No). Estos aspectos, se desglosan en seis
afirmaciones sobre cuestiones gerenciales y estratégicas de caracter general, cuatro sobre la cultura
organizacional, tres sobre las tecnologias para organizar y acceder a la I+C y seis que permiten emitir

una valoracién por parte de los encuestados, sobre la gestion de 1+C.
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> Aspectos estratéqgicos gerenciales. En estos aspectos los 15 elementos de analisis afirman conocer

la mision y los objetivos de su area de trabajo, lo cual representa un 100 % de la muestra. El 93,33
% declara que estan identificados los procesos para gestionar la [+C, asi como los objetivos
estratégicos y la politica en relacién con la misma, ademds de estar establecidos los cddigos de
conducta para el acceso y uso de la I+C. En cuanto a la existencia de una cultura organizacional en
funcién de la gestion de [+C el 80 % de los encuestados expresan que estd creada en dicha
organizacion.

> Cultura organizacional. De forma general, todos los encuestados consideran que actlan en

correspondencia con los valores compartidos en la organizacion y que el estilo de direccion de los
jefes genera confianza y seguridad, lo cual evidencia que existe un clima de apertura y confianza,
entre los directivos y los trabajadores y que estan establecidos los codigos de conducta para el
acceso y uso de la I+C asi también predomina un comportamiento ético en el manejo y uso de la

misma en la organizacién.

> Tecnologias de apoyo a la I+C. A pesar de que el 86, 7 % de los elementos de andlisis afirma que
poseen un alto nivel de uso de las tecnologias y los recursos de [+C en funcién de los procesos
claves en la Sede Central de CMP de Holguin, el 66,7 % declara que las tecnologias que apoyan la
gestidn de 1+C en la organizacion no son adecuadas y suficientes, lo que esta en correspondencia
con los expresado por 93,33 % de que existen limitaciones para adquirir, organizar y acceder a la

1+C.

> Valoracion de la Gl y la GC. El 80 % de los encuestados afirman que la Gl es altamente valorada.

Mientras que el 86,7 % declaran que al igual que la GlI, la GC también es altamente valorada en la

organizacion y ninguno la identifica como poco valorada.
» Utilizacion de los recursos de 1+C

Normativos y regulatorios. El 100% sefalaron que las Normas y Regulaciones son los mas utilizados

para el desempefio de sus funciones, entre ellos los siguientes: Norma Climatica 1999-2010 de la ONN,
Guia del Sistema de Informacion de la OMM No. 1061, NC ISO 9001:2008-Sistemas de Gestion de la
Calidad. Requisitos y la NC ISO 19011:2011-Directrices para la Auditoria de los Sistemas de Gestidn,

seguidos por las instrucciones y resoluciones y la documentacién juridica y legislativa. El 80% de los
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encuestados se identifican con el uso de las politicas relacionadas con: 1+C, 1+D+i, capital humano,

capital financiero, colaboracion, relaciones externas, tecnologias de informatica y comunicaciones.

Sobre procesos y procedimientos. En los clasificados como de Procesos y Procedimientos el 100 %

manifiestan utilizar las fichas y normas técnicas de productos, servicios, equipos, componentes,
procesos y los manuales de procedimientos de los procesos, los cuales se pudo constatar que estdn

elaborados, algunos de ellos son:

1. Manual del Sistema de Gestidn de Calidad, el cual facilita la descripcion de todos los procesos,
asi como la interaccién entre los mismos, para que sirva de referencia para su aplicaciéon. Este
documento normativo muestra “la capacidad para producir servicios cientifico - técnicos de
excelencia, que satisfaga los requisitos del cliente, asi como los legales y reglamentarios
establecidos” (Manual del Sistema de Gestidn de Calidad, 2014, p. 4).

2. Manual de Gestion de los Recursos Humanos por cada subsistema y cuenta con un Manual de
Procedimientos de Capacitacién, que “cumple todos los documentos normativos
fundamentales sobre la capacitacion” (Manual del Sistema de Gestidn de Calidad, 2014, p. 19).

3. Manual de instrumentos, que “consta con un procedimiento para el control de equipos de
seguimiento y medicién” (Manual del Sistema de Gestién de Calidad, 2014, p. 25).

4. Manual de Gestion de la Comunicacion que “establece los lineamientos practicos vy
metodolégicos para la planificacién, organizacién, ejecucién, control y evaluacion de la
Comunicacion Organizacional en el Sistema Meteoroldgico” (Manual de Gestion de la

Comunicacion, 2016, p. 4).

Solo un 53,33 % de la muestra afirma utilizar pasaportes técnicos o tecnoldgicos de equipos y
tecnologias, referentes a nuevas tecnologias adquiridas como, las estaciones automatizadas, los

equipos para medir temperatura y las precipitaciones.

Estratégicos y Gerenciales. El 100 % usa los informes administrativos, la Informacidén estratégica y los

reportes anuales de la organizacién. El 86,67 % la informacién econdémica y financiera, Informacidn
sobre viajes y la Informacién divulgativa o promocional. El 80 % la informacién comercial como parte

de sus funciones. Dentro de los documentos utilizados para la misma se encuentran:
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1. Registro de Solicitud de Servicio Cientifico-Técnico Comercial, que tiene como finalidad la
retroalimentacion con el cliente, tanto del Gestor Comercial como del Especialista que se
requiera.

2. Registro del Producto final (Servicios cientifico-técnicos comerciales), que permite que los
mismos sean evaluados ante de la entrega al cliente.

3. Registro de Control de las no conformidades o no conformidades potenciales y sus acciones
correctivas, con el objetivo de garantizar la visibilidad y permanencia de sus productos en el
mercado. Se visualiza con un menor porcentaje de utilizacidn por parte de los encuestados, los
informes de mercados con un 60 % asi como los directorios corporativos y reportes anuales de
la competencia (33,33 %).

Es decir, que los tres recursos de I+C de este tipo que mas utilizan son: los Informes administrativos, la

informacidn estratégica y los reportes anuales de la organizacion.

De apoyo a la investigacion el desarrollo y la innovacién. De los 23 recursos de Apoyo a la

Investigacion, Desarrollo e Innovacidn, el 93,33 % declaran utilizar con mayor frecuencia la Intranet
organizacional con una arquitectura de informacién adecuada la estructura de la organizacién, sus

departamentos, sus directivos, principales servicios, investigaciones y clientes (Figura # 5).

Figura#5
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Fuente: Elaboracidn propia a partir del procesamiento del instrumento
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Mas del 85 % utilizan la pdgina web de la organizacidn y el Internet, la informacién de prensa
especializada en el perfil de la organizacidn, y la ubicada en bibliotecas y centros de informacion.
Refieren que existe y utilizan una base de datos denominada Sarom, donde se depositan todas las
informaciones meteoroldgicas histéricamente, informacién verificada en el transcurso de la

investigacion.

Asi mismo sefalan la utilizacidon de sistemas automatizados de gestion de 1+C, motores de busqueda,
directorios, metabuscadores, redes de computadoras propias de la organizacion, sistema de gestion de
bases de datos, la intranet organizacional y la pagina web de la organizacidon. Al mismo tiempo, el
correo electrénico, la informacidon sobre patentes, dibujos industriales, marcas, proyectos de
colaboracidn, publicaciones, cursos, entrenamientos, eventos cientificos superacion profesional, la

gestion de publicaciones y la propiedad intelectual tanto en la organizacién como en el entorno.

Los cuatro recursos con una menor utilizacién son: sistemas automatizados de gestidon de flujos y
comunicacion, sistemas automatizados de aprendizaje, directorios de expertos y consultores internos y
externos, asi como expertos y asesores externos. Esto evidencia la no existencia de una estrategia que
propicie el intercambio y la transferencia de I+C o indica poco conocimiento de los trabajadores sobre

estos aspectos.

» Frecuencia de utilizacion de los recursos de 1+C

Con el objetivo de conocer con qué frecuencia se utilizan los recursos de 1+C en el area auditada, se

incluyen los datos obtenidos a partir del procesamiento de las encuestas en la Tabla # 6.

Tablat# 6

Frecuencia de utilizacion de los recursos de [+C

Frecuencia con que esta I+C es|| Diaria | Semanal | Mensual Trimestrall Semestral | Anual

Identificado o localizado 8 1 0 2 2 2
Adquirido o captado 8 2 2 2 2 2
Creado y desarrollado 2 9 2 2 2 2
Compartido y distribuido 2 8 5 2 2 2
Retenido y conservado 0 2 5 2 2 8
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Usado 8 2 1 2 2 2

Fuente: Elaboracién propia a partir del procesamiento del instrumento

Se aprecia que el 53,33 % de los elementos de analisis identifican, localizan, adquieren y usan de forma
diaria la I1+C, en su puesto de trabajo, lo cual es un aspecto muy positivo. El 60 % crean y desarrollan
otros nuevos a partir de estos de forma semanal, los comparten y distribuyen de forma semanal y
mensual, en menor medida retienen y conservan de forma mensual y anual, lo que evidencia el nivel

de formacidn que poseen los trabajadores.

» Procesos estratégicos de gestion de 1+C

Identificacidn y Localizacion. Mas del 85 % de los encuestados identifican y localizan la 1+C a través de
archivos organizacionales, bases de datos especializadas y por medio de los expertos y consultores
gue existen en su organizacién. El 80 % lo hacen mediante bibliotecas, bibliotecas virtuales y centros

de informacién para su buen desempefio. (Figura # 6).

Figura # 6

Comportamiento del proceso de identificacion y localizacion de la I+C mds representativo
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Fuente: Elaboracidn propia a partir del procesamiento del instrumento
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Esto es un aspecto muy positivo ya que en la Sede Central del CMP de Holguin se realizan proyectos de
investigacion y se ofertan servicios cientificos-técnicos dirigidos a la sociedad, por lo que mantenerse
actualizados y perfeccionar la calidad y los resultados de sus procesos de trabajo es una prioridad. Sin
embargo, se representa en menor medida los directorios de expertos con un 66,67 % y los gestores de

contenido con un 53,33 %.

Adquisicion y Recuperacion. También este proceso tiene un comportamiento positivo y se
corresponde con la realidad observada en el area auditada. Se evidencia que el 100 % de los
encuestados utilizan para adquirir y recuperar la 1+C (elemento importante para el desempefio en los
puestos de trabajo) fuentes de informacidn ubicados en eventos cientificos, repositorios digitales, mas
del 85 % lo adquieren a través de archivos, bibliotecas, centros de informacidn, la intranet del centro y
el internet, el 80 % lo hace via correo electrénico y sitios web y a través de otros colegas. El 60 % lo
hace directamente a través de los clientes y proveedores, el 53,33 % a través de contrato con

consultores y expertos externos y el 33,33 % por contacto directo con el usuario.

Creacion y Desarrollo. Se relaciona con los procesos de investigacién, desarrollo e innovacién. Para el
100 % se promueve y estimula la innovacién y la investigacion y se genera una nueva informacién y
desarrollo de nuevos conocimientos a partir de la existencia de una estrategia relacionada con la
innovaciéon continua en la organizaciéon y de utilizar los conocimientos y experiencias de los
trabajadores. Para el 93,33% existen condiciones favorables para el intercambio y la comunicacion
entre clientes, expertos, y gestores de 1+C, para confrontar nuevas ideas y criterios y se crean y
desarrollan nuevos conocimientos partir de realizar tormentas de ideas, técnicas de escenarios y

lecciones aprendidas, ademas de que se promueven acciones para su desarrollo profesional.

Comparticion y Distribucion. Contradictoriamente, a pesar de que en la Sede Central del CMP de
Holguin no se evidencia la existencia documentada de una estrategia y una politica de 1+C, la mayoria
de los elementos de analisis concuerda en que si estan definidas las mismas, lo que demuestra el nivel
de formacién de los encuestados, que afirman que se distribuye y comparte 1+C a través de diferentes
espacios y técnicas como las reuniones, debates, consejos de direccidn y juntas, conferencias, eventos

cientificos, consejos técnicos y colectivos de trabajo.

Segun el 93,33 % existen plataformas tecnoldgicas y software que favorecen el trabajo en grupo como

el chat, la intranet, el correo electrénico, los foros de discusion, se registran las lecciones aprendidas y
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se distribuyen a las personas adecuadas. Ademads, a través de acciones de capacitacidon y socializacion
se comparte y distribuye [+C. En menor medida reconocen las redes de personas dentro y fuera de la

organizacidn que comparten I+C.

Retencion y Conservacion: Se plantean 12 afirmaciones para conocer si los encuestados saben como
retener y conservar la I+C en la organizacion de diferentes formas, el 100 % de los encuestados indican
que estdn identificados los riesgos relacionados con la pérdida de recursos de 1+C en la organizacion
aspecto muy importante y favorable y que existen los manuales de procedimientos y procesos, lo cual
quedd evidenciado durante la investigacion, y ademads afirman que esta establecido un sistema de
gestién documental que conserva la I+C de la organizacidn y permite su posterior consulta. El 93,33 %

dice conservar la informacidn en archivo de papel.

El 86,67 % manifiesta que existe una politica sobre seguridad, clasificacién, conservacion y
actualizacién de la documentacion digital, que se conserva la informacién en archivos en formato
electrénicos en la PC y la I1+C de la organizacion explicitada en la memoria organizacional. El 80 %
plantea que es posible retener y conservar la [+C de interés para el centro porque sus trabajadores
conocen los documentos y conocimientos que deben retenerse por su valor. Solo el 53,33 % reconoce

que existen bases de datos automatizados sobre clientes y productos.

A pesar de que se corrobora el sentido de pertenencia de los trabajadores con el centro segun los afos
de experiencia en el mismo, el 66,67 % proyecta que no se aplican sistemas de incentivos sociales y
materiales para retener a los expertos y especialistas, aspecto negativo para lo cual deben trazar

nuevas estrategias.

Utilizacion o uso. De los seis aspectos consultados para conocer como se utilizan los recursos de 1+C
ubicados dentro y fuera de la organizacién, el 93,33 % afirma utilizar la intranet corporativa como via
de acceso a nueva I+C, ademas, concuerdan en que existen regulaciones sobre el manejo, uso y
facilidades de acceso al conocimiento explicitado en diferentes documentos como normas,
procedimientos, patentes, e invenciones. Este resultado coincide con lo expuesto por la Directora
Técnica de la organizacidn y la Especialista de Control Interno, aunque coinciden en que deben

optimizarse las mismas.
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El 86,67 % plantea que en la organizacion estan implementados y se utilizan los sistemas de gestion de
contenidos, que los repositorios de informacidn y/o conocimientos en la organizacidn estan accesibles
y disponibles y el 80 % afirma que no existen barreras culturales que dificulten el uso de nuevos
conocimientos. Sin embargo el 66,67 % afirman que los sistemas automatizados de gestién de 1+C no

estan accesibles y disponibles a todos los integrantes de la organizacién.

» Evaluacién de la calidad de los procesos de 1+C
Se investiga sobre la calidad de los procesos de gestidon de 1+C en la organizacion no solo a nivel del
area de trabajo, sino en general a nivel de toda la Sede Central del CMP de Holguin. El 86,67 % expresa

gue en sus areas son eficientes y el 80 % dice que efectivos (Figura # 7).

Figura #7

Evaluacion de la calidad de los procesos de 1+C
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Fuente: Elaboracidn propia a partir del procesamiento del instrumento

» Importancia de las cualidades de los recursos de 1+C

Se valora la importancia que le conceden los encuestados a las siguientes cualidades de los recursos de
I+C a los que acceden para el mejor desempefio de su puesto y su desarrollo profesional, estas son:
Accesibilidad, Disponibilidad, Precision, Pertinencia, Actualidad, Coherencia y Confiabilidad. Aqui las
respuestas de forma general estdn enmarcadas entre "muy importantes" e "importantes", lo que
indica su nivel de preparacién y las competencias profesionales que poseen para realizar sus

actividades diarias (Figura # 8).
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Figura# 8
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Fuente: Elaboracidn propia a partir del procesamiento del instrumento

* Valoracién e impacto de los recursos de I+C

Se valora la importancia que los elementos de analisis le confieren a los recursos de 1+C, en relacién a si
estan alineados con los objetivos y metas, mejoran la productividad, eficiencia, efectividad y la
posicidn financiera de la organizacion, agregan valor a los productos, servicios y procesos y la facilidad
de su acceso, disponibilidad y uso. Las respuestas se definen de forma general en que son "altamente
valorados" y una menor cantidad los aprecia como " valorados". Estos resultados evidencian que existe

en el CMP de Holguin, una adecuada cultura informacional (Tabla # 7).

Tabla#t 7

Valoracion concedida a los recursos de 1+C

Recursos de I+C Vv AV PV
»Estan alineados con los objetivos y metas organizacionales. 4 11 -
»Mejoran la productividad de la organizacién 11 4 -
»Mejoran la eficiencia y efectividad de la organizacion 4 11 -
» Mejoran la posicion financiera de la organizacién 4 11 -
»Agregan valor a los productos, los servicios y los procesos 5 10 -
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»Agregan valor a los resultados de los proyectos de investigacidn

(publicaciones, eventos, titulaciones y grados cientificos) 3 2
»Agregan valor a los resultados de la innovacion (patentes

concedidas, invenciones, nuevas marcas) 1 !
¥ Facilidad de acceso, disponibilidad y uso de la informacion y el . 1

conocimiento

Leyenda: Valorado (V), Altamente Valorado (AV), y Poco Valorado (PV).

Fuente: Elaboracidn propia a partir del procesamiento del instrumento

» Costo y valoracién econémica de los recursos de I+C

La mayoria refiere no conocer cudnto cuestan los recursos de I1+C que utilizan en su trabajo, no

conocen el valor econémico de los que se adquieren en la organizacidn, ni el valor de la producida y

utilizada en la misma. Desconocen si se planifican los recursos financieros dedicados a la gestion de

I+C. (Figura #9).

Figura #9

Costo y valoracion econdmica de los recursos de 1+C
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Fuente: Elaboracién propia a partir del procesamiento del instrumento
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Los resultados obtenidos infieren que para estos aspectos evaluados debe ser considerada su inclusién

en las estrategias de trabajo para lograr adquirir una cultura econdmica en el area.

» Comportamiento de los flujos de I+C
Se analizan 18 afirmaciones incluidas para valorar el comportamiento de los flujos de I1+C y conocer
como transita la informacion y el conocimiento tacito y explicito a través del area y entre las personas,

los procesos y los sistemas (Figura # 10).

Las opciones de respuestas estan enmarcadas en (Siy No). El 73,33 % conoce la politica corporativa
sobre trasferencia e intercambio interno y externo de 1+C y los canales internos, el origen de la I+C que
recibe, el destino final de la que envian hacia otras areas, sin embargo 33,33 % desconoce cuales son

los canales externos de distribucion externos de distribucién e intercambio.

El total de los elementos de analisis opinan que los flujos propician las interrelaciones efectivas entre
las personas y los diferentes procesos y que existe un alto movimiento de I+C entre los diferentes
expertos y especialistas dentro y fuera de la organizacion. Ademas que reciben la 1+C necesaria para su
mejor desempefio en el trabajo mediante reuniones, el correo electrénico y la Internet
fundamentalmente, lo que permite que estén satisfechas las necesidades informacionales de los
trabajadores.

Figura # 10

Comportamiento de los Flujos de I+C

Flujo de 1+C

Fuente: Elaboracidn propia a partir del procesamiento del instrumento
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En relaciéon con las redes sociales para el intercambio de I+C el 100 % las utiliza, algo muy positivo si se
considera que las mismas permiten socializar sus perfiles profesionales y el de sus departamentos, lo
cual le otorga una mayor visibilidad y reconocimiento a la organizacidn. Los servicios de informatica y

comunicaciones que posee la organizacidn facilitan la comunicacién y distribucidn de 1+C.

» Resultados de la entrevista a los expertos

En el Anexo # 2 se incluye la entrevista realizada a los expertos (siete en total), conformada por 11
preguntas mixtas, tanto abiertas como cerradas, enfocadas a conocer aspectos como la cultura
informacional y la percepcién de los especialistas sobre la gestion de 1+C. El 62,50 % de los encuestados
conocen qué es una auditoria de 1+C, el 75 % que es gestidon de informacion (Gl), y gestion de
conocimiento (GC). El 100 % conoce las areas de resultado clave de la organizacién. El 62,50 % afirma
gue no existe una persona encargada de la gestién de I+C, no obstante en intercambio con la
Subdirectora Técnica, la misma aclara que aunque no hay una plaza destinada para ello, dentro de la

Subdireccién Técnica estd incluida la gestién de 1+C y es transversal dentro de cada area de trabajo.

El 75 % de los entrevistados afirman que socializan y comparten la I1+C a través de reuniones de trabajo
y acciones de superacion y desarrollo profesional. El 50 % lo hace a través de Investigaciones vy
publicaciones en colaboracién y solo el 37,50 % reconoce que lo realiza a través del intercambio de
redes. El total considera que esto sucede fundamentalmente a través de actividades cientificas (Figura
#11).

Figura # 11
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Fuente: Elaboracidn propia a partir del procesamiento del instrumento
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El 100 % afirman que existen posibilidades para el desarrollo profesional, individual y grupal en el
centro y el 87,50 % consideran que reciben la informacién necesaria y suficiente para su desempefio
profesional. Dentro de las fuentes de informacidon que mas utilizan para sus actividades investigativas,
el 87,50 % seiialan los articulos cientificos, las normas y manuales. Mientras que el 50 % refieren las
tesis de maestria y doctorado y el 37,50 % los libros de texto. Como otras vias seialas a los repositorios
de informacién, lo que indica que existe un comportamiento informacional adecuado por parte de los

especialistas, al realizar consulta de documentacién actualizada y de caracter cientifico (Figura # 12).

Figura # 12
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Fuente: Elaboracidn propia a partir del procesamiento del instrumento

El 100 % de los elementos de analisis, se consideran expertos en las funciones que desempefan dentro
de su drea, lo que demuestra que tienen seguridad en sus conocimientos. El 87,50 % conocen donde

insertar los resultados de sus investigaciones.

» Resultados del inventario de conocimientos

Se realiza un Inventario de conocimientos Tacitos y Explicitos a los 15 elementos de andlisis en la Sede
Central del CMP de Holguin (Anexo # 3). Se muestran los resultados segun la informacién entregada.
Para ello, se normalizan los items a controlar en cada uno de los curriculums de los expertos asi como
la informacidn a incluir de cada uno, segln informacién solicitada para la elaboracién del Directorio de

Expertos.
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En el inventario de conocimientos tacitos se determina la actividad especifica que realizan los
investigadores y especialistas que fueron objeto del inventario, las areas de conocimiento y de
experticia, sus competencias claves, las principales dreas de interés, entrenamientos recibidos, las
lineas de aprendizaje y desarrollo, asi como sus conocimientos explicitados. Con vistas a conocer el
nivel de experticia y los vacios de conocimiento se establecen tres rangos de niveles de conocimiento

Alto (7-10) Medio (4-6) Bajo (1-3).

» Analisis del Inventario de Conocimientos

De forma general los elementos de analisis seleccionados para el inventario de conocimientos en la
Sede Central del CMP de Holguin se encargan de realizar investigaciones relacionadas con la
variabilidad climatica y la modelacién del clima e inundaciones costeras. Realizan evaluaciones de
prondsticos ante fenémenos hidrometeorolégicos severos y se encargan de la gestién de la innovacién
en la organizacidén, acorde a la politica y estrategia ambiental y regulaciones de la ciencia de la
provincia y el pais. Estos especialistas acumulan 79 publicaciones, de ellas 61 son articulos, de los
cuales 42 estan publicados en revistas y 37 en monografias, las cuales contemplan libros y memorias
de eventos nacionales e internacionales. Como autor mas productivo destaca el Experto tres con 40
publicaciones (Tabla # 8).

Tabla #8

Publicaciones por Expertos

Experto Grado Cientifico cc TP TA TAR | TM
Experto 1 Master - 4 4 4 -
Experto 2 Madster - 12 12 1 11
Experto 3 Master 1AX 38 20 20 18
Experto 4 Madster IAg 12 12 8 4
Experto 5 Master IAg 6 6 2 4
Experto 6 Master - 5 5 5 -
Experto 7 Master - 2 2 2 -

Leyenda: Total de Publicaciones (TP), Total de articulos (TA ), Total de
Articulos en Revistas (TAR), Total Monografia (TM), Investigador Auxiliar
(IAX) y Investigador Agregado (IAg).

Fuente: Elaboracidn propia a partir del procesamiento del instrumento
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Principales fortalezas y vacios de conocimientos

Los 15 elementos de analisis manifestaron poseer conocimientos sobre 50 tematicas. En la Tabla # 9 se
incluyen las cantidades de encuestados que se clasificaron con niveles de conocimiento altos y medios
y se detectaron un grupo de 11 tematicas de mayor fortaleza, entre ellas: fendmenos y eventos
hidrometeorolégicos, observaciones meteoroldgicas, radares y satélites, evaluaciones de los
prondsticos del tiempo, agrometeorologia, cambio climdtico, control de calidad, gestién ambiental,
gestién de la innovacion, disefio e implementacion de sistemas de gestion.

Tabla#9

Fortalezas de Conocimientos en la Sede Central CMP Holguin

No Conocimientos Fortalezas %
1 | Fendmenos y eventos Hidrometeoroldgicos 15 100
2 | Observaciones meteoroldgicas, radares y satélites 15 100
3 | Evaluaciones de los prondsticos del tiempo 15 100
4 | Agrometeorologia 15 100
5 | Gestion Ambiental 12 80
6 | Gestion de Innovacién 12 80
7 | Gestidon Organizacional 12 80
8 | Comercializacion de Servicios 12 80
9 | Cambio climatico 15 100
10 | Meteorologia climatica 15 100
11 | Administracion de redes y seguridad informatica 11 73,33

Fuente: Elaboracidn propia a partir del procesamiento del instrumento

En la Tabla # 10 se identifican 9 vacios de conocimiento que representa la muestra estudiada, se
incluyen todos los encuestados que se clasificaron con conocimientos bajos o que no clasifican, para lo
cual se propone que sean incluidos en las acciones de superacion y capacitacién de los especialistas, de

manera tal que estos conocimientos puedan ser generalizados a los demds integrantes del centro.

Como vacios mas representativos se detectan la medicién y analisis de la temperatura del mar,
medicion y analisis del viento, la medicidn y analisis de la concentracién de ozono, idiomas y

estadistica.
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Tabla # 10

Vacios de Conocimientos en la Sede Central CMP Holguin

No Conocimientos Vacios %
1 | Medicién y analisis de la temperatura del mar 15 100
2 | Medicion y analisis del viento 15 100
3 | Medicidn y analisis de la concentracion de ozono 15 100
6 | Idiomas 14 86,66
7 | Economiay Finanzas 12 80
8 || Estadistica 13 86,66

Fuente: Elaboracidn propia a partir del procesamiento del instrumento
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CONCLUSIONES
Las investigaciones sobre AC en los ultimos afios se han enfocado a medir el capital intelectual en
organizaciones empresariales, se observa una tendencia a su aplicacidon con un enfoque hibrido. Estas
son valoradas como de gran importancia por la comunidad cientifica, al exponer cdmo se comporta el
conocimiento organizacional, dénde puede ser captado, dénde puede ser necesitado, donde existen

vacios o carencias y cdmo este es utilizado.

Luego de la aplicacién en la Sede Central del CMP de Holguin de la Metodologia integradora de
auditoria de I+C de Gonzalez-Guitian (2015), se pudo constatar que aunque no existe una estrategia y
politica de 1+C que regule el funcionamiento de los procesos que permiten su gestion, existe un alto
nivel profesional y de experiencia en el colectivo de trabajadores y se manifiesta una adecuada cultura
organizacional hacia la gestién de |+C. Ademas, estos dos procesos de gestion son altamente valorados
por sus trabajadores. Asi mismo, existe un clima de apertura y confianza que favorece el logro de las
metas y objetivos de trabajo, y todos los entrevistados estdn implicados en la realizacién de

investigaciones, lo cual concuerda con los procesos sustantivos de la organizacién.

Los recursos de apoyo a la I+D+i mas utilizados resultaron ser la Informacién de prensa especializada
en el perfil de la organizacién asi como la ubicada en bibliotecas, repositorios, centros de Informacién,
bases de datos y pagina web de la organizacidn. Los procesos estratégicos de gestion de [+C muestran
una frecuencia logica de utilizacidn y se evidencia una disposicién a realizarlos con sistematicidad y en
general los califican como eficientes y efectivos. Igualmente consideran muy importante las cualidades
de los recursos de I+C, lo que evidencia un alto nivel de competencias profesionales e informacionales
para realizar las actividades diarias. Ademas, la valoracion del impacto de los recursos muestra un

enfoque hacia la calidad y evidencia una adecuada cultura informacional.

Se promueve y estimula la innovacion acorde con lo establecido en la estrategia para la innovacion
continua que existe en la organizacidn donde se contemplan acciones para promover el desarrollo
profesional. Las actividades cientificas constituyen la via fundamental para compartir y socializar la I+C

y el total de los elementos de andlisis, se consideran expertos en las funciones que desempefian

Estan elaborados y se utilizan los manuales de procedimientos y procesos por parte de los trabajadores

de este centro y estdn identificados los riesgos relacionados con la pérdida de recursos de I+C
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soportado en un procedimiento de gestion documental que contempla su conservacion. Algo muy
positivo es que se capacitan y transfieren la 1+C a los sucesores en el puesto de trabajo, lo cual
contribuye a la preservacién de la memoria organizacional. Sin embargo y a pesar de que se corrobora
el sentido de pertenencia de los trabajadores con el centro segun los afios de experiencia en el mismo,
la mayoria refiere que no se aplican sistemas de incentivos sociales y materiales para retener a los

expertos y especialistas.

La mayoria de los elementos de anadlisis refieren que desconocen si se planifican los recursos
financieros dedicados a la gestion de 1+C. Los flujos de 1+C propician interrelaciones efectivas entre las
personas y los diferentes procesos, la mayoria conocen los canales internos de distribucion e
intercambio, el origen y el destino final de la I+C que envian hacia otras area y reciben la I+C oportuna
y necesaria, asi como utilizan las redes sociales para el intercambio de 1+C lo que da mayor visibilidad y

reconocimiento a la organizacion

El inventario de conocimientos permite elaborar un Directorio con los Expertos e identificar las
fortalezas de sus recursos humanos y los vacios de conocimientos existentes, lo que permite conocer
hacia dénde redimensionar los planes y estrategias de capacitacidon con la finalidad de eliminar los

mismos.

Se identifican 11 fortalezas de conocimientos, las tres mas representativas recaen en temas vinculados
como: fendmenos y eventos hidrometeoroldgicos, observaciones meteorolégicas, radares y satélites.
De los 9 vacios de conocimientos detectados los tres que mas destacan son: la medicion y andlisis de la
temperatura del mar, medicidn y analisis del viento y la medicion y analisis de la concentracion de

ozono.
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RECOMENDACIONES

1. Concebir, aplicar y socializar una politica y una estrategia de |+C para la organizacion que

permita crear e implantar un sistema de gestion de [+C

2. Incluir en los planes de capacitacién, cursos y entrenamientos, para sufragar los vacios de

conocimientos detectados.

3. La posibilidad de establecer una plaza que cumpla las funciones del gestor de informacién y
conocimiento en la organizacion la cual podrd realizar acciones como administrar todos los
recursos de informacion, auditorias, monitoreo de informacién y vigilancia tecnoldgica asi

como medir necesidades de informacién y conocimiento.

4. Repetir el estudio en un periodo de dos afios y hacerlo extensivo a las estaciones
meteoroldgicas.
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ANEXOS
ANEXO # 1 ENCUESTA A TRABAJADORES
Con vistas a mejorar el sistema de informacidn y conocimientos en su organizacién y determinar cémo

transitan estos dos importantes recursos dentro de ésta, recabamos de UD su colaboracién para
recopilar la siguiente informacion.

ASPECTOS GENERALES
Nivel de escolaridad Bachiller ( ) Técnico Medio ( ) Licenciado ( ) Ingeniero( ) Master ( ) Doctor en Medicina
() Doctor en Ciencias ( )

Afos de experiencia | 1-5 () 6-10( ) 10-20( ) +20¢() Sexo F___ M
Cat. ocupacional Directivo ( ) Especialista ( ) Técnico ( ) Servicios ( ) Obrero ( )

Categoria cientifica | Aspiranteinv.( ) Inv.Agregado( ) Inv.Auxiliar ( ) Inv. Titular ()
Categoria docente Prof. Instructor ( ) Prof. Asistente ( ) Prof. Auxiliar ( ) Prof. Titular ( )
ASPECTOS ORGANIZACIONALES Marque con una X Si No | Nose
1. Conozco la misién de mi organizacion

2. Conozco los objetivos de mi drea de trabajo o departamento

3. Estanidentificados los procesos para gestionar Informacién + Conocimiento (I+C) en la
organizacion.

Estan definidos los objetivos estratégicos y la politica en relacion con la gestion de I+C.

Hay una cultura organizacional en funcion de la gestion de 1+C

Existe un comportamiento ético en el manejo y uso de la I+C

Actuo en correspondencia con los valores compartidos en mi organizacion

4
5
6. Estan establecidos los cddigos de conducta para el acceso y uso de la [+C
7
8
9

Existe un clima de apertura y confianza permanentemente

10. El estilo de direccidn de los jefes genera confianza y seguridad.

11. Las tecnologias que apoyan la gestion de I+C en la organizacidn son adecuadas y suficientes

12. Hay un alto nivel de uso de las tecnologias y los recursos de |+C en funcion de los procesos
claves de la organizacion

13. No existen limitaciones para la adquisicién, organizacion y acceso a la I1+C en la organizacién

14. La gestion informacién en mi organizacidn es altamente valorada

15. La gestion informacidén en mi organizacidon es medianamente valorada

16. La gestion informacidén en mi organizacidn es poco valorada

17. La gestion del conocimiento en mi organizacién es altamente valorada

18. La gestion del conocimiento en mi organizacion es medianamente valorada

19. La gestidon del conocimiento en mi organizacién es poco valorada

TIPO DE RECURSOS DE INFORMACION Y CONOCIMIENTO QUE UTILIZA (1+C) Marque con una X
NORMATIVOS Y REGULATORIOS
1.1 Documentos normativos y regulatorios

1.2 Instrucciones y resoluciones

1.3 Politicas relacionadas con: I+C, I+D+i, capital humano, capital financiero, colaboracién, relaciones
externas, tecnologias de informatica y comunicaciones, etc.

14 Documentacion juridica y legislativa

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
2.1. Fichas y normas técnicas de productos, servicios, equipos, componentes, procesos.
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2.2. Manuales de procedimientos de los procesos
2.3. Pasaportes técnicos o tecnoldgicos de equipos y tecnologias
ESTRATEGICOS Y GERENCIALES

3.1. Reportes anuales de la organizacidn

3.2. Informacién de administracion (actas, planes, memorandos, correspondencia en general)

3.3. Informacién estratégica (mision, vision, objetivos, politica y estrategia organizacional)

3.4. Informaciéon Econdmica y financiera (balances, presupuestos, planes, informes econdémicos de la
organizacion).

3.5. Informaciéon comercial (informes comerciales, Informacion sobre proveedores, suministradores vy
competidores y clientes).

3.6. Informes de mercado

3.7. Reportes anuales de la competencia

3.8. Informacién de caracter divulgativo y promocional (eventos, ferias y exposiciones).

3.9. Informacidn sobre viajes (becas, pasantias, estancias de colaboracion, entrenamientos, congresos).

3.10. Directorios corporativos

APOYO A LA PRODUCCION Y A LA I1+D+i

4.1. Informacién de prensa especializada en el perfil de la organizacion, tendencias y novedades.

4.2. Informacién que se localiza en bibliotecas, centros de informacidn, bases de datos, sitios web

4.3. Doc. en papel ubicados en los fondos archivisticos de la organizacién (libros, revistas, tesis, informes de
investigacion, ponencias, catalogos, actas de congresos, entre otros)

4.4, Doc. en formato electrénico almacenados en la organizacién (libros, articulos cientificos, informes de
investigacion, tesis, ponencias y disertaciones, videos, CD-Rom, entre otros)

4.5, Repositorios de I+C (bibliotecas virtuales especializadas, las wikipedias y los weblog)

4.6. Informacién sobre Redes de colaboracidn cientifica, académica y empresarial.

4.7. Servicios que ofrecen las bibliotecas, centros de informacién, bases de datos, sitios web

4.8. Sistemas automatizados de gestién de flujos y comunicacion (Herramientas para la elaboracion de
mapas del conocimiento, para la comunicacién y colaboracién o Groupware, Flujos de trabajo o
workflow)

4.9. Aplicaciones informaticas (software) para el analisis estadistico, prondsticos, comportamientos, redes,
flujos, mapas etc.

4.10. Sistemas automatizados de gestion de 1+C, motores de busqueda, directorios, metabuscadores

4.11. Redes de computadoras propias de la organizacion

4.12. Sistema de gestion de Bases de datos.

4.13. Sistemas automatizados de aprendizaje (sistemas de e-Learning)

4.14. Intranet organizacional

4.15. Pagina web de la organizacién

4.16. Internet (navegacion de paginas, Sitios y portales Web, chat, correo electrénico, descargas FTP,
busqueda y recuperacion de 1+C)

4.17. Sistemas automatizados de expertos externos

4.18. Los expertos y consultores internos

4.19. Directorio sobre expertos y consultores externos

4.20. Expertosy consultores internos

4.21. Expertosy consultores externos

4.22. Informacién de |1+D+l de la organizacion (patentes, dibujos industriales, marcas, proyectos de
colaboracidn, publicaciones, cursos, entrenamientos, eventos).

4.23. Informacién de I+D+l del entorno (patentes, dibujos industriales, marcas, proyectos de colaboracién,

publicaciones, cursos, entrenamientos, eventos).
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RECURSOS DE I+C QUE MAS UTILIZA. Dentro de cada de las categorias de recursos de 1+C seleccionadas anteriormente,
marque con una X aquella que mas utiliza en su trabajo.

Normativos y regulatorios 1.1( ), 1.2( ), 1.3( ), 1.4( )

Sobre procesos y procedimientos 2.1( ), 2.2( ), 2.3( )

Estratégicos y gerenciales 3.1( )3.2( )3.3( )3.4( )3.5( )3.6( )3.7( )3.8( ) 3.9( ) 3.10( )

Apoyo a la producciényalal+D+l: 4.1( )4.2( )4.3( )4.4( )45( )4.6( )4.7( )4.8( )49( ) 4.10( )4.11( )
412( )4.13( )4.14( )4.15( )4.16( )417( ) 4.18( )4.19( )4.20( ) 4.21( )4.22( )4.23( )

Del recurso de I+C que mas maneja en su trabajo marque con una X

Frecuencia con que esta informacién o Diaria Semanal Mensual Trimestral | Semestral | Anual
conocimiento es:

1. Identificado o localizado

2. Adquirido o captado
3. Creadoy desarrollado
4. Compartido y distribuido
5. Retenido y conservado
6. Usado
PROCESOS ESTRATEGICOS DE GESTION DE I+C Marque con una X
12. Identifico y localizo la I+C importante para mi desempefio a través de: SI NO | Nose

a) Bibliotecas, centros de informacién

b) Archivos organizacionales

c) Bibliotecas virtuales

d) Directorios de expertos

e) Bases de datos especializadas

f)  Gestores de contenido

g) Los expertos y consultores que existen en mi organizacién

h) Otras vias, ¢Cudles?

22, Adquiero o recupero la I+C importante para mi trabajo a través de: Si No | Nose

a) Fuentes de informacién ubicados en archivos, bibliotecas y centros de inf.

b) Lacompra en editoriales y librerias

c) Elcorreo electrénico

d) Elsitio web de mi organizacion

e) La Intranet organizacional

f) Internet

g) Através de la experiencia de otros colegas

h) Eventos cientificos

i)  Repositorios de informacién digital

j)  Lacontratacion de expertos y consultores externos

k) Directamente de los clientes y proveedores

I)  Actividades donde se generan soluciones o innovaciones y aportes cientificos

m) El contacto directo con el usuario

n) Otras vias, ¢Cudles?

32, Género una nueva informacion y desarrollo nuevos conocimiento porque: Si No | Nose

a) Se realizan tormentas de ideas, técnicas de escenarios y Lecciones aprendidas

b) Existe una estrategia relacionada con la innovacidn continua en la organizacién

c) Se promuevey estimula la innovacién y la investigacién

d) Existen condiciones favorable para el trabajo en equipo de los expertos
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e) Existen condiciones favorables para el intercambio y la comunicacién entre clientes,
expertos, y gestores de |+C, para confrontar nuevas ideas y criterios.

f)  Mis conocimientos y experiencias son utilizados para generar nueva informacién y nuevos
conocimientos.

g) Se promueven acciones para mi desarrollo profesional.

h) Utilizo herramientas para el aprendizaje como los e-learning, las wikis y los portales
colaborativos

42, Puedo compartir y distribuir la 1+C entre otras razones porque: Si No | Nose

a) Existe una estrategia para que los trabajadores expliciten sus conocimientos y compartan lo
que saben con los demas.

b) Existe una politica sobre cémo distribuir y compartir 1+C a través de diferentes espacios y
técnicas cono reuniones, debates, consejos de direccidn y juntas, conferencias, eventos
cientificos, consejos técnicos y colectivos de trabajo.

c) Existen plataformas tecnolégicas y software que favorecen el trabajo en grupo como el Chat,
la Intranet, el correo electrdnico, los foros de discusion

d) Se comparte y distribuye I+C a través de acciones de capacitacién y socializacién

e) Existen redes de personas dentro y fuera de la organizacién que comparten I+C.

f)  Seregistran las lecciones aprendidasy se distribuyen a las personas adecuadas

52. Puedo retener y conservar la I+C de mi interés porque: Si No | Nose

a) Conozco los documentos y conocimientos deben retenerse en la organizacion por su valor

b) Existe una politica sobre seguridad, clasificacién, conservacién y actualizacidn de la
documentacion digital

C) Estan identificados los riesgos relacionados con la pérdida de recursos de I+C

d) Existe un sistema de gestién documental que conserva la I+C de la organizacién y permita su
posterior consulta

e) Conservo la informacién en archivos de papel

f)  Conservo la informacién en archivos en formato electrénicos en la PC.

g) Se conservan la I+C de la organizacién explicitada en la memoria organizacional

h) Existen los manuales de procedimientos y procesos

i)  La mayor parte de los recursos de I+C que dispongo estan en formato electrénico

j)  Existen bases de datos automatizados sobre clientes y productos

k) Se aplican sistemas de incentivos sociales y materiales para retener a los expertos y
especialistas

I)  Se capacitan y transfieren |+C a los sucesores en el puesto de trabajo

62. Utilizo los recursos de I+C ubicados dentro y fuera de la organizacién porque: Si No | Nose

a) Los sistemas automatizados de gestion de 1+C estén accesibles y disponibles a todos los
integrantes de la organizacion.

b) Utilizo la intranet corporativa como via de acceso a nueva |+C

c) No existen barreras culturales que dificulten el uso de nuevos conocimientos

d) Estanimplementados y se utilizan los sistemas de gestién de contenidos

e) Los repositorios de informacién y/o conocimientos en la organizacion estan accesibles y
disponibles.

f)  Existen politicas y regulaciones sobre el manejo, uso y facilidades de acceso al conocimiento
explicitado en diferentes documentos como normas, procedimientos, patentes, invenciones.

¢COmo evalua la calidad de los procesos de gestion de I+C en su organizacion? si No | No se
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a)

Los procesos de gestion de I+C son eficientes

b)

Los procesos de gestion de 1+C son efectivos

Valore la importancia que le concede a las siguientes cualidades que poseen los recursos de I+C a los que accede para el

mejor desempefio de su puesto y su desarrollo profesional.

Cualidades de los Recursos de 1+C Poco importante Importante

Muy importante

1.

Accesibilidad

Disponibilidad

Precisidn

Pertinencia

Actualidad

SR IR Pl el B

Coherencia

7.

Confiabilidad

Valore la importancia que le concede a los recursos de I1+C Poco

valorado

Valorado Altamente
valorado

Estan alineados con los objetivos y metas organizacionales.

Mejoran la productividad de la organizacion

Mejoran la eficiencia y efectividad de la organizacion

Mejoran la posicion financiera de la organizacion

Agregan valor a los productos, los servicios y los procesos

QU AW N

Agregan valor a los resultados de los proyectos de investigacion
(publicaciones, eventos, titulaciones y grados cientificos)

Agregan valor a los resultados de la innovacion (patentes concedidas,
invenciones, nuevas marcas)

Facilidad de acceso, disponibilidad y uso de la informacién y el
conocimiento

En relacion con el costo y el valor econémico de los recursos de I+C, responda:

Si No No se

1.

Conozco cuanto cuestan los recursos de I+C que utilizo en mi trabajo

Conozco el valor econdmico de la I+C adquirida en la organizacion

Conozco el valor econédmico de la I+C producida en la organizacién

Se mide el impacto econémico de los recursos de I+C que utilizo para mi trabajo

Al Rl

Se planifican los recursos financieros dedicados a la gestion de 1+C

En relacién con el comportamiento de los flujos de I+C responda:

Si No No se

Conozco la politica corporativa sobre trasferencia e intercambio interno y externo de 1+C

Conozco los canales internos de distribucidn e intercambio de 1+C

Conozco los canales externos de distribucidn e intercambio de 1+C

Conozco el origen de la I+C que recibo para llevar a cabo mi trabajo

Conozco el destino de la I+C que envio hacia otras areas

Recibo I+C innecesaria para el desempefio de mis funciones

Recibo demasiada I+C que en ocasiones entorpece mi trabajo

Recibo la informacién oportuna y los conocimientos necesarios para mi mejor
desempefio en el puesto de trabajo

Utilizo las redes sociales para el intercambio y transferencia de 1+C

Los servicios de informatica y comunicaciones que posee la organizacién facilitan la
comunicacién y distribucién de 1+C.

11.

Los flujos de 1+C propician la interrelacién efectiva entre las personas y los diferentes
procesos de trabajo

12.

Existe un alto movimiento de 1+C entre los diferentes expertos y especialistas dentro y
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fuera de la organizacién

13. Recibo I+C necesaria para mi trabajo a través de la Reuniones de trabajo
14. Recibo I+C necesaria para mi trabajo directamente del cliente

15. Recibo I+C necesaria para mi trabajo por correo electrénico

16. Recibo I+C necesaria para mi trabajo a través de la Intranet organizacional
17. Recibo I+C necesaria para mi trabajo a través de Internet

18. Recibo I+C necesaria para mi trabajo de manera informal

Muchas gracias por su participacidn
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ANEXO # 2. ENTREVISTA A LOS EXPERTOS DE LA SEDE CENTRAL DEL CMP DE HOLGUIN

1. ¢Conoce qué es una auditoria de informacién y conocimientos? (1+C) Si | No
2. | ¢Qué es la gestidon de informacién? Explique Si | No
3. é¢Conoce qué es la gestidn del conocimiento? Explique Si | No
4, ¢Conoce cuales son los procesos claves de su area de trabajo o de la entidad en Si | No
general?
5. ¢Conoce si existe una persona dedicada a la gestion de I+C en su entidad? Si | No
6. ¢Considera que se socializan y comparten la I+C en su departamento a través de:
1. Reuniones de trabajo
2. Actividades cientificas
3. Acciones de superacion y desarrollo profesional
4. Mediante el intercambio en las redes
5. Investigaciones y publicaciones en colaboracion
7. ¢Recibe usted la informacién necesaria y suficiente para su desempefio Si | No
profesional?
8. ¢Considera que en su organizacién existen posibilidades para el desarrollo Si | No
profesional, individual y grupal?
9. ¢Qué fuentes de informacion son las que mas utiliza para sus actividades investigativas?
(1) Libros de textos (2) Articulos cientificos (3) Tesis de maestrias
(4) Tesis de doctorado (5) Trabajos de diplomas (6) Normas y manuales
(7) Otros (¢Cuadles?)
10. | éSe considera usted un experto en su drea de trabajo? Si | No
11. | ¢Sabe usted en qué publicaciones puede insertar los resultados de sus Si | No
investigaciones?
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ANEXO # 3. INFORMACION A SOLICITAR PARA EL INVENTARIO DE CONOCIMIENTOS TACITOS Y
EXPLICITOS

Nombre y apellidos

Localizacion

Cargo

Afios de experiencia

Formacién académica y grado docente y/o cientifico que posee
Actividad especifica que realiza (resumen del trabajo que realiza)

Resumen de otras actividades que ha realizado en el pasado

© N o U B~ W N PRE

Areas de conocimiento y de experticia (Conocimientos o materias claves que posee atribuir nivel del
1al 10)

9. Competencias claves que posee para ocupar su puesto de trabajo.

10. Principales areas de interés (conocimiento que necesita y no posee)

11. Entrenamientos recibidos

12. Aprendizaje y desarrollo futuro (investigaciones o estudios que realiza actualmente)

13. Membresia en comunidades de practica u otras redes de conocimiento

14. Informacion de contacto (teléfono y correo electrénico)

15. Anexo. Curriculum vitae (Perfil profesional)

16. Conocimientos explicitados (publicaciones, cursos impartidos, tesis tutoradas, normas vy

procedimientos, patentes, marcas registradas, software registrados)



